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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la reduccion de
costos de no calidad en las partidas de concreto aplicando las herramientas de calidad en
el proyecto Edificio Mapfre"- Lima-2022”. Para ello, se aplicé una investigacion tipo
aplicada de enfoque mixto, con disefio no experimental, de corte descriptivo, el cual se
trabajo con la totalidad de herramientas de calidad aplicadas, para ello aplicé las siete
herramientas de calidad para conocer la realidad del proyecto de construccion del edificio

Mapfre y tener un buen levantamiento de datos.

Los resultados a la aplicacion de las herramientas de calidad produjeron una
reduccion de porcentajes del costo de no calidad, ya que conllevaron a identificar las
causas raices y tomas las medidas de las acciones correctivas de los problemas

encontrados para reducir los costos de no calidad.

Palabras Clave: Costos, calidad, concreto, herramientas, partidas.



ABSTRACT

The present investigation has as a general objective to determine the reduction of
non-quality costs in the concrete batches applying the quality tools in the Mapfre Building
project”- Lima-2022”. For this, an applied type of mixed approach investigation was
applied, with a non-experimental, descriptive design, which was worked with all the
quality tools applied, for this, the seven quality tools were applied to know the reality of

the Mapfre building construction project and have a good data collection.

The results of the application of the quality tools produced a percentage reduction
of the cost of non-quality, since they led to identifying the root causes and taking

corrective action measures for the problems found to reduce the costs of non-quality.

Keywords: Costs, quality, concrete, tools, items.



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.Planteamiento del problema

Es importante sefialar que para nuestro estudio la problematica a nivel
internacional hace referencia a lo discutido por (Pastrana, 2019) en su investigacion en la
Ciudad de México que se al no existir un control de la calidad en el momento de
aplicacion del concreto desde que materiales se van a utilizar, calidad con se ejecuta en
la construccion por no solo existe retraso en el campo sino que lo resultados al final del

proyecto podrian resaltar en la rajadura de una pared por algin evento sismico.

Algunos ejemplos podemos resaltas al no aplicar estas medidas los costos pueden

ser:
Figural

Edificios construidos con efectos de la no calidad

Medellin 176,
Colonia Roma
Norte

Puebla 282,
Colonia Roma
Norte.

Toluca 43,
Colonia Roma

Sur.



Nota: Encontrado en la tesis de pregrado de Pastrana (2019)

Por otro parte, Sardifia (2022) sefialaba que en un caso chileno una falta de control

en los procesos administrativos y operativos, crear errores durante la implementacion del

proyecto en términos de costos, tiempo, recursos, etc y la calidad del producto y/o

servicios prestados por la empresa. La compra de materias primas y la compra de bienes

se lleva a cabo de acuerdo con necesidades del momento sin un procedimiento especifico

para asegurar instrucciones para esta actividad. Los proveedores son seleccionados por

precio entregan, independientemente de la calidad de su producto.

Por ejemplo, lo problemas en los costos por la no calidad pueden mostrar lo

siguiente montos.

Tabla 1

Ejemplo de costos de la no calidad por proyecto

Costo de la

) Obs. Costo de no % del costo no
PROYECTO partida concreto ) ) )
retrabajos calidad calidad
armado

Concreto Armado

Proyecto A — Edificio8  S/. 1727 781.62 34 S/. 47 450.31 2.7%
Proyecto B — Edificio 8 S/. 1140 185.34 31 S/. 43 263.52 3.8%
Proyecto C — Edificio 6 S/. 955 149.25 25 S/. 34 889.93 3.7%
Proyecto D — Edificio 7 S/. 1016 923.82 37 S/.51637.10 5.1%

Nota: Encontrado en tesis de pregrado por Gudiel y Solis (2020)

Cerna et al. (2019)mencionaron que estos afos el sector construccidn se ha tenido

un crecimiento importante a nivel nacional, a través de proyectos promovidos por el



Estado, asi como la dindmica de las inversiones inmobiliarias en los sectores para hogares
y para departamentos, y como todo sector que se dinamiza la oferta aumenta y las
organizaciones especializadas en este sector tiene que ser mas eficiente y poder competir
mejorando sus propios procesos desde lo administrativo, operativos y mostrando alguna

diferencia en la calidad de sus resultados finales y los servicios que ofrece.

Reina (2019) el mejorar y optimizar cada proceso de la organizacion es necesario
para que las empresas puedan Illegar a méas mercados y ser competitivos en ellos es por
eso por lo que la empresa ALDESA PERU SAC busca soluciones permanentes que le

permitan generar valores agregados para gque sus procesos sean de calidad.

Ortiz et al. (2019) considera que aquellas empresas que no aplican las
herramientas para definir, medir, analizar y/o proponer mejores soluciones a sus
problemas que no logran un rendimiento para la empresa estan condenadas a no ser

competitivas ni lograr que sus servicios y productos sean de calidad.
Figura 2

Comportamiento Indicador de desempefio de procesos de la reduccion de aplicacion de

las herramientas de calidad

90
70
S0
30
10

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Lﬂ.’Oll ® 22012 D 2013




Nota: Encontrado en un articulo elaborado por Leisis Villar — Ledo (2016)
Es verdad que muchas empresas que estan empezando en el rubro no cuentan con
todos los procesos de calidad y es aquello que nos motivé a realizar esta investigacion y

hacernos las siguientes preguntas.

El prondstico que en los Trabajos de No Calidad estan enfocados en hallazgos
detectados por la Supervisién de Obra, debido a descontroles técnicos en ejecucion de los

trabajos sin cumplimientos de especificaciones técnicas del proyecto.

El departamento de calidad mantendrd su lineamientos y cumplimiento de
politicas de la Empresa, asegurando que los trabajos desarrollados en terreno y en su
totalidad como Obra cumplan las EETT y requerimientos contractuales del Proyecto, asi
mismo se procederd a amonestar mediante No Conformidades Internas al area de

produccion para que tome acciones y toma de conciencia en la continua mejora.

Por Trabajos de No Calidad hubo retrasos de entrega, pérdidas econdmicas,
cambios de jefe de areas como el Jefe de Calidad, Jefe de Produccion y Residente de

Obra.

Con un nuevo cambio de ideologia en el Personal de campo y capacitaciones
constantes sobre la importancia del trabajo de Calidad se pronosticara reducir costos, se
tendra una buena satisfaccion del cliente y una mejor imagen para la Contratista que
ejecuta este proyecto. Se cambiara la mentalidad de hacer un trabajo respetando normas

y Estandares ya establecidos de la Contratista.

Figura 3

Trabajo de no calidad

'
Y
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Nota: Tomas en obra

1.2.Formulacién del problema

¢Como incide la reduccion de costos de no calidad en las partidas de concreto
aplicando las herramientas de calidad en el proyecto "Construccion del Edificio Mapfre"-

Lima-2022?

1.3.Formulacién de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la reduccion de costos de no calidad en las partidas de concreto

aplicando las herramientas de calidad en el proyecto Edificio Mapfre™- Lima-2022”

1.3.2. Obijetivo especifico

e Elaborar las herramientas de calidad mas eficiente para reducir los costos de

no calidad del Proyecto Edificio Mapfre"- Lima-2022”

e Determinar el proceso de control de la no calidad en la partida de concreto

armado y el impacto en los costos del proyecto.

e Elaborar una propuesta de mejora para la gestion de la no calidad en la partida

de concreto armado del Proyecto Edificio Mapfre"- Lima-2022”

1.4 Justificacion de la investigacion



La realizacion de esta investigacion se desarrollé porque vengo laborando en el
area de Calidad donde se planifican las herramientas de gestion siendo parte de los
procesos de calidad de la empresa ALDESA PERU SAC, pero que en dicha gestion se
observan ciertas deficiencias por altos costos de la no calidad por la no utilizacion de las
herramientas de calidad, es que por ellos que haremos una revision para mejorar en
beneficio de la empresa, lo encargados de los proceso y méas aun de los usuarios finales

del proyecto.

Justificacion social

Hay que sefalar de que el beneficio no seréd exclusivo de la empresa en mencion
sino también de la comunidad que se vera la mejora en tener una construccion segura, Gtil

para los propdsitos que esta construida.

Justificacién econdmica

En nuestra investigacion buscamos comprobar que aplicar de manera correcta y
validar las herramientas de calidad dentro del contexto de los problemas actuales en la
empresa ALDESA PERU SAC lo que deberia generar una reduccion en los costos de no

calidad y aumento en la utilidad por la optimizacion de los recursos.

Justificacién tecnoldgica

La investigacion que realizaremos tiene el proposito de dar soluciones a los
problemas encontrados en la empresa ALDESA PERU SAC a través de corregir lo que
viene aplicando en sus procesos a través de las herramientas de gestion digitalizando
todos estos procesos los cuales no las tiene y es necesario de implementarlas siendo un

reto personal para dar con esta solucion a esta empresa y sea mejor para la industria.

1. MARCO TEORICO



2.1.Antecedentes de la investigacion
Internacional

Ortiz et al. (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Utilizacion de
Herramientas de Calidad para la Mejora en los Procesos de Extrusion de Plasticos”,
quienes tuvieron como objetivo principal analizar los beneficios de aplicar las
herramientas de calidad en los procesos de extrusion de plastico, como el uso de la
herramienta del diagrama de Ishikawa, para ello aplicé la metodologia de revision
bibliografica de esquema descriptiva el siguiente paso es llevar a cabo las actividades de
recopilacion de datos relevantes para que pueda utilizar las herramientas fundamentales
de calidad para obtener una gama de mediciones o indicaciones que tengan un impacto
positivo en el proceso y muestren qué tan bien se esta aplicando. El cual llegaron a la
conclusion que un elemento clave para facilitar en gran medida el trabajo de control en
los procesos mediante la resolucion de problemas descifrando sus raices es la aplicacion
de herramientas de calidad. El diagrama de causa-efecto, también conocido como

Ishikawa, es atil porque ofrece una clasificacion en varios temas.

Diaz y Salazar (2021) en su trabajo de investigacion titulado “La calidad como
herramienta estratégica para la gestion empresarial” quienes tuvieron como objetivo
general describir y analizar diferentes elementos ligados a sistemas de calidad, la
metodologia aplicada de revision bibliogréficas, descriptiva y correlacional donde se
buscan diferentes conceptos por partes de los autores, llegando a la conclusion se
describieron elementos vinculados a la gestion de calidad tales como: la evolucion de los
sistemas de gestion de calidad, principios sobre la calidad total, la importancia de

implementar sistemas enfocados en la calidad, entre otros apartados expuestos a lo largo



del documento que, permiten comprender la importancia de la gestion de calidad como

herramienta imprescindible para las organizaciones.

Arroyo et al. (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Los costos de calidad:
su relacion con el sistema de costeo ABC”, tuvo como objetivo principal que a través de
la aplicacion de sistemas que estan en funcién de actividades y pretenden mejorar la
posicion competitiva, la metodologia que aplico a través de la revision bibliogréafica y
entrevistas a especialistas en el tema, llegando a la conclusién el sistema en cuestion es
el mejor para calcular con precision los costos de calidad, lo cual fue confirmado por la

informacion que obtuvimos.

Huertas (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Impacto de los costos de
calidad en la ejecucion de los proyectos de construccion en Colombia”, tuvieron como
objetivo principal analizar el impacto de los costos de calidad en la ejecucion de proyectos
de construccién en Colombia, es una investigacién tipo correlacional, cuantitativo,
estudiando ocho proyectos de construccion, llegando a la conclusion Es dificil ver signos
de recuperacion. Bajo las técnicas de simulacién Monte Carlo, la calidad no es un costo
en ninguna de las opciones consideradas los costos deben presupuestarse y tenerse en
cuenta en el analisis de Carlo y valor ganado durante las diferentes fases de ejecucién de

un proyecto.

Amasifen et al. (2022) en su trabajo de investigacion titulado “La 1SO 9001 y la
administracion de la calidad total en las empresas peruanas”, tiene como objetivo
principal conocer el impacto que tienen sobre la reduccion de las fallas de no calidad en
un sistema que aplica la certificacién ISO 9001 en las empresas peruanas, para ello se

aplico la metodologia de administracion de la calidad total, de forma descriptiva,



analitica. Llegando a la conclusién que se determind que cuando se aplica la certificacion

ISO 9001 se reducen las fallas de la no calidad.

Nacional

Quispe (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de mejora del
sistema de gestion de la calidad de las partidas de concreto armado, en obras de
infraestructura educativa publica, ejecutadas por contrata por la micro y pequefia empresa
en Arequipa” quien tuvo como objetivo general desarrollar lineamientos para mejorar el
sistema de gestion de la calidad, en el proceso de ejecucién del concreto armado, en obras
de infraestructura educativa publica, que ejecuta la micro y pequefia empresa en
Arequipa, es una investigacion descriptiva analizando las partidas de concreto el cual se
obtuvieron algunos resultados segun las encuestas, los profesionales involucrados en la
construccion de infraestructura educativa dicen que deberia existir un sistema de gestion
para elevar el nivel de ejecucidn del proyecto actual. Para lo cual seria ventajoso sugerir
un nuevo sistema de gestion para la construccion en nuestra nacidn. Estas
recomendaciones ayudaran a la industria MYPE a dar el primer paso hacia una gestién

de calidad basada en la mejora continua.

Vasquez (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Andlisis y evaluacion de
la productividad en obras de construccién vial en la ciudad de Arequipa”, quienes
tuvieron como objetivo general evaluar la productividad y conocer las causas de la baja
productividad en las obras de construccién en la ciudad de Arequipa, para ello aplicé la
metodologia delimitando la muestra con las Municipalidades y responsables de proyecto,
con seguimientos durante una semana evaluando los resultados a su productividad,
llegando a la conclusién se ha encontrado que las obras de infraestructura vial para la

ciudad de Arequipa (urbana) se desarrollan con un nivel medio de productividad de



27.7%. Valor encontrado a través del NGO, asi validando nuestra primera hipotesis. Este
parametro es un indicador del estado actual de como se ejecutan las obras en la ciudad de

Arequipa y el nivel de gestion empleado.

Ascoy y Bravo (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta y
aplicacion de herramientas para la mejora de la calidad en el proceso productivo en una
planta manufacturera de pulpay papel tisi” su tesis realizada tuvo como objetivo general
conocer la propuesta y aplicacién de herramientas para la mejora de la calidad en el
proceso productivo en una planta manufacturera de pulpa y papel tisud, dicha investigacion
Ilevé a cabo un estudio en el proceso de elaboracion del papel tist cuyos analisis llevaron
a resaltar carencias identificadas en el area de calidad que hace de soporte en las areas
productivas, concluyendo que los principales resultados que reduciendo
considerablemente la cantidad promedio de productos defectuosos mejoraria la calidad
media de los productos finales. Es importante porque para nuestra investigacion la

coincidencia de como mejorar y aplicar las herramientas de calidad.

Saravia (2021) en su trabajo de investigacion titulado “Estudio de caso de
aplicacion de herramientas de calidad durante el proceso de implementacion del sistema
de gestién de calidad del 1ISO 9001:2015 en empresas de procesamiento de alimentos”
tuvo como proposito fue el estudio de caso de aplicacion de herramientas de calidad
durante el proceso de implementacién del sistema de gestion de calidad del 1SO
9001:2015 en empresas de procesamiento de alimentos”, en dicha investigacion ha
elaborado a partir de conocer las necesidad sobre las herramientas de calidad utilizada
para implementar el sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015, por lo que se analiz
junto a las herramientas de gestion de calidad las cuales se aplicaron llegando la
conclusién de que al utilizarse a través de una lista de verificacion solo 3 son los més

utilizados y tienen mayor efectividad a la problematica de la organizacién. Este caso tiene



similitud a lo que estudiaremos nosotros en una aplicacién real de las herramientas de

gestion.

Cadillo (2019) en su investigacion titulada “Gestion de calidad y control de
estructuras en la construccion del pabellon Laura Ester Rodriguez Dulanto de la
Universidad Nacional de Barrcanca”, quien tuvo el objetivo general determinar a relacion
significativa entre la gestion de la calidad y control de estructura en la construccion del
pabellon, esta investigacion es de corte correlacional, tipo cuantitativo, longitudinal con
una poblacién de 40 colaboradores, llegando a la conclusién que la gestion de la calidad
se relaciona significativamente con el control de estructura por lo que su r = 0.574 por lo
que se rechaza Ho y se acepta H1, obteniendo un control importante para reducir los

costos y demas problemas que traen la no calidad.

2.2.Bases tedrico-cientificas

Es importante para la investigacion poder determinar algunas teorias y
definiciones sobre nuestras variables empezando por el concepto de la no calidad para
ello podemos mencionar que de acuerdo a la Real Academia Espafiola (2023) que el
significado de calidad viene del latin “qualitas-atis” que significa “propiedad o conjunto
de propiedades que con parte de una cosa que son parte de una apreciacion de igual, mejor
o peor a los demas de su especie”, pero que teniendo como idea que varios individuos
como lo menciona Contreras (2019) que hubieron estudios en el inicio de la presente
década donde aparecio el concepto de calidad total en la gestion llamado también Total
Quality Management donde muchos paises intentaron aplicarlo rapidamente en sus

empresas principalmente.

Por otra parte, la calidad para la construccion se define en evitar defectos que

vayan apareciendo, pero por se cumplieron requisitos que logran satisfacer la necesidad



de los usuarios y para que suceda ello es importante que los diferentes agentes que
intervienen estén adecuadamente planificados y se ejecuten de manera correcta. (Diaz et

al., 2019)

Asi mismo, se puede sefialar que existe sistemas de gestion de calidad y segun
Ignacio Soret (2020) son estructuras organizativas, de responsabilidades, procesos y
recursos necesarios que pueden afectar en todas fases, estos sistemas varian y dependen

de las empresas en donde son aplicados.

Es importante que definamos el término de la no calidad que todos los que
provocan que, por no cumplir con ciertos requisitos como falta de calidad en un disefio,
produccion y que al cumplir con estos pueden transcender hasta el usuario final, afectando
en todos los procesos incluyendo al cliente o usuario final, en algunos casos es dificil de
evaluar cuando no se consigna o se identifican a través de una herramienta de calidad.

(Oviedo, 2021)

Figura 4

Esquema del costo de no calidad
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Nota: encontrado en tesis de pregrado de Gudiel et al. (2020)
Rajadell (2021) menciona que las herramientas de calidad tienen como principal
mencion de que es para asignar recursos finitos y mejorar la competitividad, decimos

también se pueden utilizar para hacer definiciones, mediciones, poder analizar dando



soluciones a los problemas en pro de mejorar el rendimiento y los resultados que mejore

la empresa.
A continuacion, procederemos a realizar una descripcion de cada una de ellas:
Diagrama de Causa — Efecto

Benitez et al. (2022) también conocido con otros nombres como “diagrama de
Ishikawa” o también conocido como “diagrama de pez”, tiene como funcion dentro de la
gestion de calidad a través de una representacion gréafica que lleva a las causas que van
hacia un eje principal que son el problema que se estudiard que se pueden poner en 6
categorias todas con la letra “M” que deviene también y se llama como “diagrama de las

o6M”.
Figura5

Diagrama de Ishikawa
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Nota: Consultado en: 7 Herramientas para Gestion de la Calidad (actioglobal.com)

Diagrama de Flujo

Pereyra (2022) dice que el diagrama de flujo es una herramienta que hace una

representacion visual de todos procesos que tiene la organizacidén para producir un


https://www.actioglobal.com/es/7-herramientas-de-calidad/

producto o servicio para sus clientes, lo que facilitan la comprension de que se haciendo

y como se hace que favorezca al entorno y se puede mejorar de manera adecuada.

Figura 6

Diagrama de flujo
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Nota: Consultado en: 7 Herramientas para Gestién de la Calidad (actioglobal.com)

Grafico de control

Ladron (2022) menciona que de todas las herramientas de calidad es la méas
estadistica a través de tableros y de gréficos representa los datos para entorno, situacion

en particular que necesita conocer la empresa que sea fuera de lo normal, es aqui donde


https://www.actioglobal.com/es/7-herramientas-de-calidad/

radica la ventaja de tener un grafico de control para tomar decisiones méas adecuadas

para los negocios que hacemos.

Figura 7

Gréfica de control

Nota: Consultado en: www.ingenioempresa.com/7-herramientas-de-calidad/

Histograma

Aguilar (2021) nos dice de que son un resumen de graficos de varios datos que
se analizan, que al final muestra varias veces la repeticion de cada uno de esos
resultados en diferentes intervalos y sirva para hacer seguimiento del desempefio actual,

selecciona el producto o servicio que se desea mejorar, evaluar las revisiones del


http://www.ingenioempresa.com/7-herramientas-de-calidad/

proceso a mejorar y por ultimo también obtienen una revision rapida de variabilidad en

un proceso.

Figura 8

Gréfica de control
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Nota: Consultado en: Herramientas de calidad: cudles son y para qué sirven (mdcloud.es)

Diagrama de Pareto

Cuatrecasas (2020) menciona que también como la curva 80-20 la cual es una
herramienta para analizar diferentes areas de conocimiento dentro de la Ingenieria

Industrial, donde el 80% de los resultados viene un 20% de causas y que lleva a elaborar


https://blog.mdcloud.es/herramientas-de-calidad-cuales-son-para-que-sirven/

un grafico que determina esos datos de un problema, lo que luego clasifica para
evidenciar que es lo que envuelve a ese problema para resolverlo, pero especificamente

en ese 80% para poder intervenir correctamente.

Figura 9

Diagrama de Pareto
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Lista de Chequeo

Fernandez (2020) menciona que algunos lo conocen como la hoja de
verificacion, planilla de verificacion, el cual tiene como proposito recolectar datos de un

problema o situacion en particular que no ande bien en la empresa es una herramienta


https://blog.mdcloud.es/herramientas-de-calidad-cuales-son-para-que-sirven/

flexible y cada empresa elabora su propia hoja de verificacion que va adaptando y
diferenciando en la captura de datos y es importante ya que con esa data se detecta

mejor los problemas y se puede dar soluciones inmediatas.

Figura 10
Listo de Chequeo
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Nota: Consultado en: 7 herramientas bdsicas para el control de la calidad (inesem.es)

Diagrama de dispersion

Rodriguez (2020) nos indica que es un grafico de correlacién con dos variables

en termino de dispersidn, para conocer cual es el grado de distanciamiento entre las


https://www.inesem.es/revistadigital/gestion-integrada/herramientas-basicas-control-calidad/

variables evaluadas. Lo hacemos de manera de que representamos puntos en graficos

ubicamos en el eje x ya que al analizar la correlacion existente entre ambas variables.

Figura 11

Diagrama de dispersion.
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Nota: Consultado en: Las 7 herramientas bdsicas de calidad - Calidad y ADR

(aprendiendocalidadyadr.com)

2.3.Definicion de términos basicos


https://aprendiendocalidadyadr.com/7-herramientas-basicas-calidad/
https://aprendiendocalidadyadr.com/7-herramientas-basicas-calidad/

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite darle una

caracteristica de superioridad o carencia de algo o alguien.

Competitividad: Rivalidad o competencia intensa para conseguir un fin.

Construccion: Efecto de construir.

Diagrama: es una representacion grafica de las variaciones de un fenémeno que

tiene elementos o parte de un conjunto.

Dispersién: Efecto de dispersar o dispersarse.

Edificio: Construccion de grandes dimensiones fabricada con piedras ladrillos y

materiales resistentes.

Empresa: Entidad que intervienen el capital como factores de produccion de

actividades diversas como industriales, mercantiles o de servicios.

Entorno: Conjunto de circunstancias sociales, culturales, morales, economicos que

rodean una cosa colectividad e influyen en su estado o desarrollo.

Herramienta de Calidad: son los medios tecnoldgicos que se pueden implementar

para resolver los problemas mas frecuentes de calidad de datos.

Herramienta: Conjunto de instrumento que utilizamos para desempefiar un trabajo

determinado.

Ingenieria: Arte para aplicar los conocimientos cientificos a la invencion,

perfeccionamiento y manejo de nuevos procedimientos en dicha industria.

Mejora: Progreso de una cosa que esta en condicién precaria hacia un estado mejor.

Proceso: Conjunto de fases sucesivas de un fenomeno o hecho complejo.

Propuesta: Accion de proponer.



v Tablero: Herramienta para clasificar figuras, dibujos y demas datos necesarios para

toma de decisiones.
2.4.Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipdtesis general

La reduccion de costos de no calidad en las partidas de concreto aplicando las

herramientas de calidad en el proyecto Edificio Mapfre"- Lima-2022”

2.4.2. Hipdtesis especifica
Hipatesis especifica 1

La propuesta de herramientas de calidad mas eficiente en el costo de la no calidad

del proyecto "Construccién del Edificio Mapfre™" - Empresa ALDESA PERU SAC.
Hipotesis especifica 2

El proceso de control de la no calidad en la partida de concreto armado y el

impacto en los costos del proyecto.
Hipotesis especifica 3

Una propuesta de mejora para la gestion de la no calidad en la partida de concreto armado

del Proyecto Edificio Mapfre"- Lima-2022”






2.5.0peracionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variable 1

) Definicion Definicion ) ) ) , Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores Items Instrumento o
Conceptual Operacional Medicion
La no calidad se
refiere a la serie de .
La no calidad se
costos  que  se - .
eneran  debido  al medira a través de
9 . una lista de NUmero de
que resultado final
La No chequeo que desperfectos . .
del  proceso que o Desperfectos Ficha de observacion de efectos de la
. . . permitird evaluar .. presentes y 1 .
calidad realizan no tienen la de construccion . no calidad
. entre el resultado visibles en la
calidad esperada ; .
esperado con lo obra terminada. Ordinal
generando un

perjuicio a los
clientes. (1SO
9001:2015, pag. 18)

hecho en la obra.
(Juranetal., 2021)

Nota: Elaboracion Propia



Tabla 3

Operacionalizacion de variable 2

) Definicion Definicién ) ) . _ o
Variable ) Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala de Medicion
Conceptual Operacional
Las herramientas de Cada herramienta Diagrama de Causa — 1 Diagrama de Causa —
calidad son medios de calidad tiene un Efecto Efecto
metodolégicos, propdsito y forma Diagrama de Flujo 1 Diagrama de Flujo
. estadisticos 0 manuales de recoger Gréfico de control 1 Gréfico de control

Herramienta . . iy L . .
importantes para informacion para Aplicacion de las Histograma 1 Histograma

de calidad resolver problemas resolver el herramientas de Diagrama de Pareto 1 Diagrama de Pareto
recurrentes sobre la propésito por el calidad Lista de Chequeo 1 Lista de Chequeo .

. o Nominal
calidad que afectanala cual es utilizado .
. Diagrama de . . .

empresa. (Velasquez, para la empresa. dispersion 1 Diagrama de dispersion

2018, pag. 67)

(Reyes, 2020)

Nota: Elaboracion Propia



I1.  METODOLOGIA

3.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, descriptiva. Disefio no
experimental. EI enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo. Los instrumentos
para aplicar seran las siete herramientas de calidad que son base tedrica para que los

procesos estandarizados e industrializados los resultados sean los mas adecuados

Guevara et al. (2020) precisa que la investigacion aplicada es aquella que se da
desde tiempos remotos debido la curiosidad del ser humano por explicar los fendmenos
que acontecian en el mundo y de crear nuevos saberes; es de utilidad para los estudios

aplicativos

Ramos (2020) sefialan que los estudios descriptivos tienen por objetivo detallar
las caracteristicas de una determinada variable y puede realizarse de manera cualitativa

como es esta investigacion.

Condori (2020) puntualiza que las investigaciones no experimentales se
caracterizan por cuanto no realizan cambios en las variables de estudio, ya que se
encargan de la observacion de los objetos de estudio. De igual manera, hacen mencién a
lo sefialado por Hernandez et al (2010) acerca de las investigaciones no experimentales,
seflalando que son sistematicas y en donde no hay manipulacion de las variables

independientes.

Tapia et al. (2019) cita a Damiani quien en 1997 sefiala que el enfoque cualitativo
privilegia como la via para realizar ciencia al método cientifico. Asimismo, sefiala que
el enfoque cuantitativo, las teorias tienen un rol valioso por cuanto se parte de un cuerpo
de conocimientos validos cientificamente y que permiten la descripcion del objeto de

investigacion.



3.2.Método de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, descriptiva.
3.3.Disefio de investigacion

Disefio no experimental
3.4.Poblacion muestra y muestro

Condori (2020) define a la poblacion como al conjunto de personas que cumplan
todos los criterios indicados en la investigacion. Para el presente estudio la poblacion la
configuran la totalidad de herramientas de calidad aplicadas y las que no en la empresa

ALDESA PERU SAC.

Silvestre y Huaman (2019) sefialan que la muestra es una parte representativa de
la totalidad de la poblacion. Y la muestra para este estudio, es el mismo ndmero de
herramientas de calidad aplicadas. La muestra en este caso al constituir el mismo nimero
que la poblacion se denomina muestra censal. Méndez (2020) indica que la muestra
censal es aquella en que la muestra la conforma toda la poblacion por motivos de

accesibilidad o de interés de conocer la opinion de todos.
3.5.Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para nuestra investigacion los problemas que planteamos y falta de herramientas
aplicadas a la empresa ALDESA PERU SAC se realizara de forma no experimental por
lo que nuestro objetivo debera ser el poder recopilar la mayor informacién de datos y sus
procesos actuales que a partir de ellos, extraer informacion necesaria para la investigacion

y resolucion de los problemas de la investigacion.

Haremos un analisis de documentos realizando una revision de la empresa que

cuenta actualmente para conseguir informacion como los procesos actuales y como



evalua la calidad de estos, conocimiento sobre la aplicacion de las herramientas de calidad
y de cudles son las que les falta aplicar, por qué no lo hace y con ello realizar la propuesta
de mejora. Esta informacién sera del periodo 2022 lo que nos facilitara el anélisis y
conclusiones por ser informacién real de todos los sucesos y acontecimientos ocurridos

en todas las areas involucradas en el proyecto y su evaluacién de calidad.

3.6.Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se procederd en primera instancia enviar solicitud de autorizacién a las
autoridades respectivas de la empresa y luego de la aprobacidn enviar el consentimiento
informado a los encargados de los documentos para que lo puedan facilitar. Los datos
obtenidos se procesaran mediante andlisis descriptivo e inferencial. Para el estudio se

obtendra los datos de la documentacion proporcionada.

Espinoza (2020) manifiestan que la eleccion de la manera en que se recolectaran
los datos determinard el éxito de la actividad; por lo que la recoleccidon de datos esta
constituida por el cumulo de actividades destinadas a responder a la interrogante
planteada por la investigacion. Sanchez et al. (2021) indica el detalle de los pasos a seguir
en el proceso para la recoleccion de los datos. Es decir, se determinaré las coordinaciones
previas, la autorizacion respectiva y el momento en el que se aplicara el instrumento a fin

de seguir el rigor cientifico propio de una investigacion.

Con estos datos se determinard la situacion actual en la que se encuentra las
empresas Y las areas involucradas en el estudio, encontrando las oportunidades de mejora.
Toda esta informacion la procesaremos en los cuadros y herramientas de gestion actuales

generando una propuesta de mejora.



3.7.Etica investigativa

El autor de la presente investigacion asumen el compromiso de respeto a la
veracidad y confiabilidad de las fuentes de informacion suministrada a través de la
empresa encargada del proyecto Edificio Mapfre, asimismo de los resultados obtenidos
durante el proceso investigativo y de la participacion de los individuos que colaboren en
el estudio, ademas no habra manipulacion de informacion al obtener los resultados, se
tendr4 mucho cuidado al procesar la informacion para no interferir con la investigacion.
La investigacion se realizara acorde a los lineamientos establecidos por el Vicerrectorado

de Investigacion de la UCT y su reglamento de investigacion.



IV. RESULTADOS

4.1.Presentacion y analisis de resultados

Para el objetivo general se determino la reduccion de costos de no calidad en las
partidas de concreto aplicando las herramientas de calidad en el proyecto Edificio

Mapfre.

En el proyecto previa a nuestro analisis existia una falta de un control en la calidad
cuando se aplicaba las partidas del concreto armado, el cual lleva al no cumplimiento de
estandares que llevan a realizar nuevamente los procesos, reparaciones y modificaciones
en aquellas que evidentemente trajeron un sobrecosto que no se tienen presupuestado en
el proyecto que se observd durante el proceso de ejecucidn pero con la data que se tiene
del proyecto al aplicar las herramientas de calidad es que se ha podido cuantificar donde
se visualizara el porcentaje del costos de calidad que termino un valor menor o muy
insignificante que permite avanzar el proyecto de acuerdo con los protocolos establecidos

para el proyecto.



Tabla 4

Reduccion de los costos de la no calidad en las partidas de concreto aplicando herramientas de calidad

PROBLEMA COSTEO PERDIDA POR CAUSA RAIZ
ITEM
HALLAZGO TIPO CAUSA RAIZ ACCION CORRECTIVA CANTIDAD UND P.U. PARCIAL
1 Cangrejera en Muro NC Mal estado del Cambio de Encofrado 100.00 m2 s/ 280 S/ 280.00
Perimetral encofrado
Falta de control de
2 Desplome de Muro NC plomaday Cuadrilla Adicional de Topografia 3.00 mes S/ 9,000.00 S/ 27,000.00
Perimetral I
verticalidad
3 Falta recubrimiento acero NC ﬁ)lilsfrr:t:éa de dados de Compra de procura de dados de concreto 1.00 glb S/ 250.00 S/ 250.00
Concientizacién al departamento de Produccion 'y
subordinados sobre establecer mejor los tiempos de
Demoras en los programacion de vaciados y coordinacion con la
4 Tlempo No controlado del Obs. P(oceso_s’de planta congr_etgra para mejorar los despachos y/o usar 4.00 mes S/ 3,000.00 s/ 12,000.00
vaciado de concreto Liberacion de algunos aditivios que ayuden a extender la
Partidas predecesoras trabajbilidad y duracién del estado fresco del
concreto.Por Ultimo, la contratacién de un ingeniero de
campo mas.
Falta de control de
5 Des_plome de Muro Obs. plomada y Cuadrilla Adicional de Topografia 3.00 mes S/ 9,000.00 S/ 27,000.00
Perimetral S
verticalidad
6 Cangrejera en Muro Obs.  Malestado del Cambio de Encofrado 146.18 m2 s/ 280 S/ 409.29
Perimetral encofrado
Falta de Limpieza en la Falta de limpieza
7 parte de encima de los Obs. despues del vaciado  cuadrilla de Limpieza y acabado final 44.00 H.H. S/ 100.00 S/ 4,400.00
muros de concreto
8 Falta recubrimiento acero NC gﬁ;g%a de dados de Compra de procura de dados de concreto 1.00 Uund. S/ 180.00 S/ 180.00
9 Desplome de Muro NC Mal estado del Cambio de Encofrado 26.82 m2 s/ 280 S/ 75.10
Perimetral encofrado




10

11

12

13
14

15

16

Vacios Interiores en la parte
superio del vaciado de los
muros

Desplome de Muro
Perimetral

Acabado Inadecuado de
rampa

Cangrejera en Muros de
cisterna

Fisuras en la losa de techo

viga peraltada presenta una
seccion que difiere a los
proyectado

NC

NC

NC

NC

NC

NC

Falta de Vibrado del
Concreto

Mal estado del
encofrado

Modificacion de
Planos de Brufias y
Requerimientos De

Informacién
Mal Vibrado de
Concreto
Mal Vibrado de
Concreto y falta de
curado

Mal estado Encofrado

Adquision de Vibradoras para el vibrado de concreto

Cambio de Encofrado

Realizacion de Brufias posteior al vaciado de Concreto

Reparaciones de cangrejeras

Reparacién de fisuras

Realizacion de picado y Resane del elemento
observado

3.00

97.13

16.00

1.00
365.40

14251

3.00

Und.

m2

HH

Und.

m2

m2

m2

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

748.20

2.80

100.00

5,999.00
36.00

36.00

36.00

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

2,244.60

271.96

1,600.00

5,999.00
13,154.40

5,130.22

108.00




Los resultados a la aplicacion de las herramientas de calidad produjeron una
reduccion de porcentajes del costo de no calidad, ya que conllevaron a identificar las
causas raices y tomas las medidas de las acciones correctivas de los problemas

encontrados para reducir los costos de no calidad.

Asi mismo, para el objetivo especifico N° 01; elaborar las herramientas de
calidad més eficiente para reducir los costos de no calidad del Proyecto Edificio

Mapfre''- Lima-2022.

4.1.1. Resultados de Diagrama de Ishikawa



Figura 12

Diagrama de Ishikawa aplicado Proyecto: “Construccion de Edificio Mafpre”

DIAGRAMA DE ISHIKAWA O ESPINA DE PESCADO
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La identificacion de las causas y efectos para elaborar el diagrama de Ishikawa
estan en los problemas que ocurren dentro de la construccién del edificio de Mapfre,
tomando en cuenta cada uno de los puntos como el método/proceso los cuales estan sobre
la falta de exceso a la informacion, hay procedimientos sin aprobacién de la supervisién

y procedimiento que no especifican lo suficiente.

Para la Medicién existen problemas que existe desperdicio en el concreto de
manera notoria, observaciones emitidas por la supervision sin resolver, hay no
conformidades emitidas por la supervision sin resolver, evidenciando pérdidas
econdmicas en armado de concreto; en la maquinaria aparecen maquinas sin aprobacion
de la supervision, hay maquinas sin calibrar, maquinas con fallas constantes y maquinas
alquiladas; para la mano de obra los problemas estan en exceso de trabajo, falta de
personal, personal no calificado y exceso de informacion; para los materiales hay algunos
sin aprobacion de la supervision, materiales sin certificados de calidad, inadecuado
almacenamiento de materiales e ingreso de materiales que no cumplen las
especificaciones técnicas del proyectos y por ultimo para el medio ambiente los
problemas estan en la falta de coordinaciones entre supervision y constructora, problemas
de vias para la descarga de materiales, lugar de trabajo en una zona residencial y

problemas constantes con los vecinos por ruidos y realizacion de los trabajos de obra.

4.1.2. Diagrama de flujo

Procedimiento de colocaciéon de concreto método tradicional

1. Objetivo

El objetivo de este documento es definir el procedimiento para la colocacién de
concreto Método Tradicional y a su vez establecer los criterios de inspeccion y control de

calidad, aplicable a los trabajos, los mismos que serdn concordantes con las



especificaciones técnicas, planos aprobados y normas aplicables al proyecto

CONSTRUCCION DEL EDIFICIO MAPFRE.
2. Alcance

Aplicable a todos los trabajos de Colocacion de Concreto Método Tradicional
para el proyecto CONSTRUCCION DEL EDIFICIO MAPFRE en el distrito de

Miraflores, provincia de Lima, departamento de Lima.
3. Responsabilidades
Residente de Obra:

-Proveer los medios y recursos necesarios para llevar a cabo los trabajos de colocacion
de concreto Método Tradicional en la ejecucion del Proyecto dando su conformidad al

planeamiento y procedimiento establecido.
-Programacion y supervision de la ejecucion de actividades de construccion.

-Liderar el cumplimiento del procedimiento operativo, participando y monitoreando las

actividades programadas.
-Responsable general de las actividades programadas.
Jefe De SSOMA

-Monitorear que los trabajos cumplan con las condiciones de seguridad necesarias para la

ejecucion de dichas actividades.

-Brindar asesoramiento en Seguridad y Salud Ocupacional correspondiente a toda la linea

de supervision.



Jefe de Produccion

-Gestionar en forma oportuna los recursos necesarios para la ejecucion de los trabajos.

-Cumplir con el presente procedimiento y hacer extensivo su uso y aplicacion en obra.

Jefe de Calidad

-Revisar el procedimiento que envian los proveedores y/o sub contratas y garantizar que

se cumpla segun EE.TT.

-Alertar de las posibles desviaciones que en materia de calidad se generen, con el fin de

que produccion pueda cumplir con los programado.
Personal

-Participar en las reuniones de inicio de actividades (reuniones de seguridad de 10

minutos).

-Mantener el orden y limpieza de las diferentes areas de trabajo, bajo su responsabilidad

-Utilizar correctamente las méaquinas, equipos, herramientas y unidades de transporte

provistos para la realizacion del trabajo.

4. Definiciones

*Trazo y Replanteo: Proceso que consiste en delinear en el terreno las medidas y/o

dimensiones del elemento estructural por construir.

*Excavacion: Proceso por el cual se remueve una seccion del terreno a fin conformar la

banqueta.



*Banqueta: Recorte del terreno en pendiente a modo de contrafuerte a fin de mantener la

estabilidad del talud.

*Curado: Proceso por el cual se asegura mantener la humedad del elemento de concreto

vaciado mientras dura su fraguado, usando agua y/o aditivos sellantes.

*SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.



DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COLOCACION DE CONCRETO METODO TRADICIONAL
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Sefiala al Capataz y
Personal que recibira el
Concreto

Recibe la Guia de
Remisién. Prepara las
Probetas para las
Muestras

Coloca el

Concreto en el
Elemento
Correspondiente




PROCEDIMIENTO DE REPARACIONES DE CANGREJERAS
1. Objetivo

El objetivo de este documento es definir el procedimiento de Reparaciones de
Cangrejeras y a su vez establecer los criterios de inspeccion y control de calidad,
seguridad y medio ambiente aplicable a los trabajos, los mismos que seran concordantes
con las especificaciones técnicas, planos aprobados y normas aplicables al Proyecto

CONSTRUCCION DEL EDIFICIO MAPFRE.
2. Alcance

Aplicable a todos los trabajos de Reparaciones de Cangrejeras para el proyecto
CONSTRUCCION DEL EDIFICIO MAPFRE en el distrito de Miraflores, provincia de

Lima, departamento de Lima.
3. Responsabilidades
Residente de Obra:

-Proveer los medios y recursos necesarios para llevar a cabo los trabajos de Reparaciones
de Cangrejeras en la ejecucion del Proyecto dando su conformidad al planeamiento y

procedimiento establecido.
-Programacion y supervision de la ejecucion de actividades de construccion.

-Liderar el cumplimiento del procedimiento operativo, participando y monitoreando las

actividades programadas.

-Responsable general de las actividades programadas.



Jefe De SSOMA

-Monitorear que los trabajos cumplan con las condiciones de seguridad necesarias para la

ejecucion de dichas actividades.

-Brindar asesoramiento en Seguridad y Salud Ocupacional correspondiente a toda la linea

de supervision.

Jefe de Produccion

-Gestionar en forma oportuna los recursos necesarios para la ejecucion de los trabajos.

-Cumplir con el presente procedimiento y hacer extensivo su uso y aplicacion en obra.

Jefe de Calidad

-Revisar el procedimiento que envian los proveedores y/o sub contratas y garantizar que

se cumpla segun EE.TT.

-Alertar de las posibles desviaciones que en materia de calidad se generen, con el fin de

que produccién pueda cumplir con los programado.

Personal

-Participar en las reuniones de inicio de actividades (reuniones de seguridad de 10

minutos).

-Mantener el orden y limpieza de las diferentes areas de trabajo, bajo su responsabilidad

-Utilizar correctamente las maquinas, equipos, herramientas y unidades de transporte

provistos para la realizacion del trabajo.



4. Definiciones

*Curado: Proceso por el cual se asegura mantener la humedad del elemento de concreto

vaciado mientras dura su fraguado, usando agua y/o aditivos sellantes.

*Vibrado: Procedimiento mediante el cual se elimina vacios y aire en la mezcla con la

finalidad de lograr un concreto mas uniforme y durable.

*Cangrejera: Es una zona con vacios o bolsas de aire, con pérdida o separacion de finos

por causa de la segregacion del concreto durante el proceso de vaciado.

*SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.



DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE REPARACIONES DE CANGREJERAS
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Con la nueva propuesta del flujo de procesos se observa una reduccion de procesos
anteriores siendo mas especificos en las acciones de los funcionarios involucrados de
forma que el facto de decisién es muy cerca, es decir, del jefe de Calidad que
inmediatamente resuelto el proceso o la revision del mismo tiene comunicacion con el

personal operario para su aplicacion.

4.1.3. Diagrama de dispersion

La aplicacion de esta herramienta de calidad permite que la evaluacion que se
hace al proceso de concreto armado en un plazo de 28 dias podemos en una linea de
tiempo observar la resistencia que tiene cumpliendo los estandares de calidad que las
construcciones piden y que para nuestro proyecto de construccion es importante, la
evaluacion de los resultados muestran que al aplicar una herramienta de calidad como
esta permite tomar decisiones necesarias y hacer correcciones para evitar los costos

posteriores.



Resistencia Promedio de Probeta

Figura 13

Diagrama de Dispersion — Resistencia de Concreto 28 dias
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4.1.4. Lista de Chequeo

En la investigacion es de importancia que para llevar el control de calidad de la
elaboracion del concreto armado en el proyecto debemos tomar en cuenta cada uno de los
procedimientos y acciones que se toman para realizarlo con el propdésito de ser especifico,
en nuestra ficha de seguimiento se toma en cuenta lo siguiente: item, numero de registro,
descripcién de la actividad, elementos estructurales, ubicacién, fecha de liberacion,

semana, mes , originador, resultados, status y observaciones — comentarios.



Imagen 14

Protocolo de liberacion de concreto Proyecto: “Construccion edificio Mafpre”

PROTOCOLO DE CALIDAD

Jaldesa PROTOCOLO DE COLOCACION DE PRO-CCT.R.2
CONCRETO METODO TRADICIONAL

Datos Generales.

Proyecto: Edificio Mapfre Cliente: Mapfre Compariia de Seguro y Reaseguros

Constructor: Aldesa Peri S.A.C Supervision: PMS - DRS Ingenieria y Gestion

Identificacién del Elemento.

Elementos Verticales []  Elementos Horizontales — Escalera — Otros []
Edificio: Edificio Principal Ejes / Seccion:
Plano Ref.: Fecha: N° Correlativo:
Verificacion.
Resistencia de disefio , fc (kg/cmz 100 T 175 L 210 I 280 L 350 [ 420 U
Piedra Huso: 8 [ 57 [ 67 I Descripcion de Pafios:
Aditivo: s ] No [ Tipo de cemento:
N° Guias: N° Molde de Probetas:

Descripcion CUMPLE Observaciones

1.- RECEPCION DEL CONCRETO: Sl NO

1.1.- Verificacion de Slump y/o Asentamiento.

1.2.- Verificacion de la Resistencia (Guia) - Concreto.

1.3.- Verificacion de la Temperatura del Concreto.

1.4.- Verificacion de la Tiempo de Llegada desde Planta.

2.- APLICACION DEL CONCRETO:

2.1.- Verificacion del Encofrado.

2.2.- Limpieza del area y superficie de vaciado.

2.3.- Colocacion de la lechada en la zona contra terreno.

2.4.- Verificacion del Vibrado

2.5.- Verificacion del Espesor del Muro y Recubrimiento.

Observaciones:

Jefe de Campo

Responsable de Actividad V° B° Jefe de Calidad

ALDESA
Sub-Contrata ALDESA ALDESA
Ve B° Residente de Obra V° B° Supervisién

APRUEBA




Figura 15

Chequeo de cumplimiento de actividades Proyecto: “Construccion edificio Mafpre”

REGISTRO CONTROL DE CALIDAD

’ a Ides a LOG DE REGISTROS DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL

COLOCACION DE CONCRETO METODO TRADICIONAL

Proyecto: Construccion Mapfre Per(i Nueva Sede Corporativa (Etapa I-1l)
Cliente: Mapfre Compaiiia de Seguros y Reaseguros
Actualizado al:

' ' I I ' ' ' I RESULTADOS

. FECHA DE i
N° REGISTRO PISO/NIVEL DESCRIPCION DE ACTIVIDAD/ENTREGABLE ELEMENTOS ESTRUCTURALES UBICACION LIBERACION ORIGINADOR Edad Temprana | Edad Temprana |Edad Temprana|  Fecha de Pmn;:': a3 Meta a 3 dias 28 Dias | 28 Dias R‘:::‘::;B Promedio a 28| Meta a 28 dias ESTATUS OBSERVACION Y/
(Kglem2) (Kglem2) (Kg/lem2)  |Rotura a 3 Dias (Kgom2) (196 Kglcm2) (Kglem2) | (Kglem2) Dias dias (Kglcm2) | (280 Kglcm2)

1 CCT-001 Anillo 01 PRO-CCT.R 2 Concreto Metodo Tradicional Muro Esq MS1.12-A08 Eje5'/ B-A 2110112022 6 Rocio Farias Mejia 217 281 219 300112022 219 210 361 2410212022 357 280 Cerrado

2 CCT-002 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.17 EjgA32 271012022 6 Rocio Farias Mejia 21 281 219 30101/2022 219 20 361 240212022 357 280 Cerrado

3 CCT-003 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.15 EjgAl54 271012022 6 Enero Rocio Farias Mejia i 281 219 30/01/2022 219 20 280 175 358 361 352 240212022 357 280 Cerrado

4 CCT-004 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.15 EjeAl54 27/01/2022 6 Enero Rocio Farias Mejia 217 281 219 300112022 219 210 280 | 175 358 361 352 2410212022 357 280 Cerrado La Supenisin solicita Protocolos de Post Vaciado.

5 CCT-005 Anillo 01 PRO-CCT.R 2 Concreto Metodo Tradicional Muro 1.23 Ejel'/BC 28012022 6 Enero Rocio Farias Mejia 318 319 324 3110112022 320 210 280[175| 404 405 404 2510212022 404 280 Abierto

6 CCT-006 Anillo 01 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 1.05 EjeD/34 29/00/2022 6 Enero Rocio Farias Mejia 219 286 289 110212022 285 20 280 175 379 374 381 26/0212022 318 280 Abierto

7 CCT-007 Anillo 01 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 1.02 EjeD/12 31/01/2022 7 Enero Rocio Farias Mejia 392 386 374 3/0212022 384 210 280 175 504 504 502 28/0212022 503 280 Cerrado
La Supenision recomienda alcanzar a la brevedad los
protocolos de Post vaciado.

8 CCT-008 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.18 EjeAl32 31/00/2022 7 Enero Rocio Farias Mejia 268 210 267 3/0212022 268 20 220|175 | 407 405 413 280212022 408 280 Cerrado La Supenision recomienda la presencia del proveedor de
|Alsina a fin que revise la modulacion y pueda garantizar un|
lbuen acabo.

9 CCT-009 Anillo 02 PRO-CCT.R 2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.18 EjeAl32 31/01/2022 7 Enero Rocio Farias Mejia 268 200 267 3/02/2022 268 210 280 | 175 407 405 413 2810212022 408 280 Cerrado
Revisar los tiempos de llegada, con el fin de exceder las

10 CCT-010 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.16 EeAl43 31012022 7 Enero Rocio Farias Mejia 268 210 267 3/02/2022 268 210 280|175 407 405 413 2810212022 408 280 Cerrado 2.5 horas de trabajabilidad indicado por el Proveedor de
Unicon.

u CCT-011 Anillo 01 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 1.04 EjeD/23 1/02/2022 7 Febrero Rocio Farias Mejia 240 231 238 40212022 236 210 280 | 175 355 366 360 1/03/2022 360 280 Cerrado

12 CCT-012 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.21-B06-B07 Ejel /A8 10212022 7 Febrero Rocio Farias Mejia 240 281 238 410212022 236 20 280 175 355 366 360 1/03/2022 360 280 Cerrado

13 CCT-012a Anillo 01 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 1.24-A012 Ejel/CD 200212022 7 Febrero Rocio Farias Mejia 423 424 420 5/0212022 422 20 280 175 609 609 609 2/0312022 609 280 Abierto

14 CCT-012b Anillo 01 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 1.24-A012 Ejel'/CD 210212022 7 Febrero Rocio Farias Mejia 423 424 420 5/02/2022 422 210 280 | 175 609 609 609 2(03/2022 609 280 Abierto

CCT-012¢ Anillo 01 PRO-CCT.R 2 Concreto Metodo Tradicional Muro 1.03 EjeD/1A 310212022 7 Marzo Rocio Farias Mejia 492 499 49 6102/2022 497 210 280 | 175 591 591 591 3/03/2022 591 280 Cerrado

15 CCT-013 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.19 EjgAl2:1 310212022 7 Febrero Rocio Farias Mejia 492 499 499 6/0212022 497 20 280 175 591 591 591 3/03/2022 591 280 Cerrado

16 CCT-014 Anillo 01 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 1.01-A01 EjeD/1-1 4102/2022 7 Febrero Rocio Farias Mejia 28 236 229 710212022 228 210 280 175 369 31 3710 410312022 370 280 Cerrado

18 CCT-016 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.20 EjeAl11 502/2022 7 Febrero Rocio Farias Mejia 2712 213 214 8/02/2022 213 210 280 | 175 438 438 438 5/03/2022 438 280 Cerrado

19 CCT-017 Anillo 02 PRO-CCT.R 2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.23 Ejel'/BC 710212022 8 Febrero Rocio Farias Mejia 25 255 259 10/02/2022 255 210 280 | 175 3% 394 400 710312022 397 280 Cerrado

20 CCT-018 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.14-805 EjeAl54 710212022 8 Febrero Rocio Farias Mejia 252 255 259 1010212022 255 20 280 | 175 396 394 400 710312022 397 280 Cerrado

21 CCT-019 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.04 EjeD/23 9/02/2022 8 Febrero Rocio Farias Mejia 260 258 262 12/02/2022 260 210 280 175 341 346 350 9/0312022 346 280 Cerrado

2 CCT-020 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.06 EjeD/45 9/02/2022 8 Febrero Rocio Farias Mejia 260 258 262 1210212022 260 210 280 | 175 341 346 350 9/03/2022 346 280 Cerrado

2 CCT-021 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.10 EjeD/1-1 9/02/2022 8 Febrero Rocio Farias Mejia 260 258 262 1200212022 260 210 280[175| 341 6 350 9/0312022 346 280 Cerrado

24 CCT-022 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.24-808 Ejel' CD 10/02/2022 8 Febrero Rocio Farias Mejia 230 231 228 13/0212022 230 210 280[175| 345 ur 340 10/03/2022 W 280 Cerrado

2 CCT-023 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.02 EeD/12 11/02/2022 8 Febrero Rocio Farias Mejia 244 254 247 140212022 248 210 280 175 327 333 335 11/03/2022 332 280 Cerrado

2% CCT-024 Anillo 02 PRO-CCT.R 2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.05 EjeD/34 11/02/2022 8 Febrero Rocio Farias Mejia 244 254 247 1410212022 248 210 280 | 175 327 333 335 1110312022 332 280 Cerrado

2 CCT-025 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.09-803 Eje5 /DC 1210212022 8 Febrero Rocio Farias Mejia 25 28 21 16/0212022 228 20 280 | 175 314 318 318 12/03/2022 317 280 Cerrado
Se reitera a Aldesa medir los tiempos de vaciado para

» ccrazs Avllo 2 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.08 EeD/23 140202022 9 Febrero | Rocio Faias Mejia 29 um 28 1710212022 2% a0 | B0|15| 3 381 | 1032022 a9 280 Corado (WA pasanes e horaesablcit bl Lso e a e
les méxicmo hasta las 17:00 hrs. , donde se evidencio un
|sobretiempo de media hora més.

29 CCT-027 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.01 - BO1 EjeD/1-1 140212022 9 Febrero Rocio Farias Mejia 239 A3 238 1710212022 240 210 280 175 319 381 376 14/03/2022 319 280 Cerrado

30 CCT-028 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.07-B02 EjeD/45 15/02/2022 9 Febrero Rocio Farias Mejia 241 243 244 1810212022 243 210 280 175 356 355 356 15/03/2022 356 280 Cerrado

31 CCT-029 Anillo 02 PRO-CCT.R 2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.10C Eje5 CB 16/02/2022 9 Febrero Rocio Farias Mejia 289 286 284 19/0212022 286 210 280 | 175 3% 392 390 16/03/2022 392 280 Cerrado

k73 CCT-030 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.12-804 Eje5 /B-A 16/0212022 9 Febrero Rocio Farias Mejia 289 286 284 190212022 286 20 280 175 395 392 390 16/03/2022 392 280 Cerrado

3 CCT-031 Anillo 02 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 2.11 Eje5CB 1810212022 9 Febrero Rocio Farias Mejia 328 326 337 210212022 330 20 280 175 310 310 3710 18/03/2022 370 280 Cerrado

ko) CCT-032 Anillo 03 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.07-C02 EjeD/45 24/02/2022 10 Febrero Rocio Farias Mejia 244 248 253 2110212022 248 210 280 | 175 342 341 340 2410312022 341 280 Cerrado

3% CCT-033 Anillo 03 PRO-CCT.R 2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.12 Eje5 /B-A 2510212022 10 Febrero Rocio Farias Mejia 281 283 286 2810212022 283 210 280[175] 347 351 45 25/03/2022 8 280 Cerrado

36 CCT-034 Anillo 03 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.11 Eje5/CB 25/0212022 10 Febrero Rocio Farias Mejia 281 283 286 2810212022 283 210 280 [175] 347 351 45 25/03/2022 8 280 Cerrado

3 CCT-035 Anillo 03 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.16 EjeAl43 26/02/2022 10 Febrero Rocio Farias Mejia 293 283 286 1/03/2022 287 210 280 175 355 355 355 26/03/2022 355 280 Cerrado

38 CCT-036 Anillo 03 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.05 EjeD/34 26/02/2022 10 Febrero Rocio Farias Mejia 293 283 286 1/03/2022 287 210 280 | 175 355 355 355 2610312022 355 280 Cerrado

9 CCT-037 Anillo 03 PRO-CCT.R 2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.10 Eje5 /DC 1/03/2022 n Marzo Rocio Farias Mejia 257 257 2571 40312022 251 210 280[175] 371 361 365 29/03/2022 366 280 Cerrado

40 CCT-038 Anillo 03 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.09 Eje5 /DC 10312022 u Marzo Rocio Farias Mejia 257 257 257 410312022 257 20 280 175 371 361 365 29/03/2022 366 280 Cerrado

41 CCT-039 Anillo 03 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.14-C03 EjeAl54 10312022 u Marzo Rocio Farias Mejia 264 210 268 410312022 267 210 280 175 366 360 364 29/03/2022 363 280 Cerrado

42 CCT-040 Anillo 03 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.06 EjeD/45 10312022 u Marzo Rocio Farias Mejia 264 210 268 40312022 267 210 280 | 175 366 360 364 20/03/2022 363 280 Cerrado

43 CCT-041 Anilo 03 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.13 Eje5 /BA 2/03/2022 1 Marzo Rocio Farias Mejia 27 24 265 5/0312022 25 210 20[175| 346 5 342 3010312022 34 20 Cerrado

4 CCT-042 Anillo 03 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.04 EjeD/23 21032022 n Marzo Rocio Farias Mejia P 210 213 5/03/2022 212 210 280[175] 332 332 332 30/03/2022 332 280 Cerrado

45 CCT-042a Anillo 03 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.15 EjeA/54 303/2022 u Marzo Rocio Farias Mejia 212 210 213 6/03/2022 212 210 280 175 332 332 332 31/03/2022 332 280 Cerrado

46 CCT-043 Anillo 03 PRO-CCT.R 2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.24-C06 Ejel'/CD 410312022 u Marzo Rocio Farias Mejia 296 29 296 7/03/2022 296 210 280 | 175 442 442 442 1/04/2022 442 280 Cerrado

47 CCT-044 Anillo 03 PRO-CCT.R.2 Concreto Metodo Tradicional Muro 3.21 Eel'/AB 503/2022 u Marzo Rocio Farias Mejia 292 299 296 8/03/2022 296 20 280 ] 175 U7 341 343 200412022 344 280 Cerrado




4.1.5. Diagrama de Barras

Los protocolos del proyecto siguen un procedimiento estandarizado que debe
seguir y darse de forma secuencial para que el resultado final sea el esperado, es por ello
esta herramienta podemos conocer aquellos protocolos que fueron terminados en su
totalidad o aquellos donde ain no ha empezado o se encuentran en un proceso medio,
esto debido a que para que puedan empezar unos es necesario que unos termine primero
0 es la secuencia de otro, pero al final de cuenta esta herramienta nos da un visién actual
de la situacion en que nos encontramos y podemos proceder en las siguientes protocolos

del proyecto.



Figura 15

Protocolos de Proyecto: “Construccion edificio Mapfre”
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4.1.6. Grafico de control

El grafico de control aplicado permitié poder realizar una evaluacion de la
resistencia de concreto en las diversas etapas del todo el proyecto, pero en particular en
la etapa 2 donde concreta la parte investigada mas estadistica a través de tableros y de
graficos representa los datos para entorno, situacion en particular que necesita conocer
la empresa que sea fuera de lo normal, es aqui donde radica la ventaja de tener un

grafico de control para tomar decisiones méas adecuadas para los negocios que hacemos.



Figura 16

Gréfico de control — Resistencia de Concreto
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4.1.7. Diagrama de Pareto

La calidad es importante para el proyecto que se realiza es por ello que al aplicar
esta herramienta de calidad podemos conocer que esta del armado de concreto tuvo méas
observaciones las cuales fueron emitidas por el supervisor contratista asi da cuenta de que
proceso obtuvo menos observaciones, las decisiones con estos resultados se toman mejor

para reducir los costos.
Figura 17

Diagrama de Pareto aplicado: “Proyecto edificio Mafpre”
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Por lo tanto, para el objetivo especifico N° 02; determinar el proceso de control

de la no calidad en la partida de concreto armado y el impacto en los costos del proyecto.

Al lograr aplicar las herramientas de calidad en los protocolos de concreto armado
para el proyecto “Construccion edificio Mapfre” se logré un impacto en los costos del
proyecto porque las herramientas de calidad permitian anticipar o en varias casos poder
corregir de forma prematura algunos efectos de algin mal proceso aplicado que en el
momento de realizarlo no se observa aparentemente algin error que al momento que se
hace la supervisién para continuar con el siguiente protocolo aparecia un defecto o falta
de aplicacién de algun material que provocaba el volver hacerlo o mejorar que incluye
aumento de costos, pero como las herramientas ayudaron a reducir situaciones como las
sefialadas, es por ello que se logro cuantificar la cantidad de ahorro del presupuesto inicial
sobre lo realmente aplicado prologando y reduciendo también el porcentaje de

presupuesto reprogramado.



Tabla 7

Flujo Financiero

SEM 01
SEM 02
SEM 03
SEM 04
SEM 05
SEM 06
SEM 07
SEM 08
SEM 09
SEM 10
SEM 11
SEM 12
SEM 13
SEM 14
SEM 15
SEM 16
SEM 17
SEM 18
SEM 19
SEM 20
SEM 21
SEM 22
SEM 23
SEM 24
SEM 25
SEM 26
SEM 27
SEM 28
SEM 29
SEM 30
SEM 31
SEM 32
SEM 33
SEM 34
SEM 35
SEM 36
SEM 37
SEM 38
SEM 39

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

85,371.25
170,742.50
229,792.60
288,842.71
376,807.12
447,914.53
519,021.93
590,129.34
661,236.75
732,344.16
803,451.57
874,558.98
925,384.16
976,209.34

1,027,034.52
1,077,859.70
1,080,655.23
1,084,731.17
1,105,119.92
1,129,182.08
1,130,513.17
1,131,844.26
1,133,175.34
1,134,506.43
1,135,837.52
1,137,168.61
1,141,492.73
1,145,816.85
1,147,147.93
1,148,479.02
1,152,727.35
1,156,975.67
1,164,019.54
1,165,350.63
1,210,181.87
1,218,798.71
1,220,129.80
1,221,460.89
1,222,791.97

6.97%
13.95%
18.77%
23.60%
30.78%
36.59%
42.40%
48.21%
54.02%
59.83%
65.63%
71.44%
75.60%
79.75%
83.90%
88.05%
88.28%
88.61%
90.28%
92.24%
92.35%
92.46%
92.57%
92.68%
92.79%
92.90%
93.25%
93.60%
93.71%
93.82%
94.17%
94.51%
95.09%
95.20%
98.86%
99.57%
99.67%
99.78%
99.89%

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

VAN

32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26
32,439.26

S/

S/1,224,123.06
3,106.87




SEM 40 S/ 1,224,123.06 100.00% S/ 32,439.26

40 SEMANAS
1 SEMANA 6 DIAS
240.00 DIAS

La aplicacion de las herramientas de calidad ha producido en todos los protocolos
se tomen los efectos de ingreso de dinero, asi como el gasto que genera dicha maniobra u
operacién por lo que para el periodo de duracién del proyecto se evalué la viabilidad con
la medicion del VAN obteniendo un valor mayor a 1, demostrando que la situacién actual
fue mejorada al aplicar las herramientas calidad reduciendo los efectos de la no calidad

en la evaluacion financiera del proyecto.

De esa misma manera, para el objetivo especifico N°03; elaborar una propuesta
de mejora para la gestion de la no calidad en la partida de concreto armado del

Proyecto Edificio Mapfre''- Lima-2022

Para poder llevar un control de los protocolos por parte del personal encargado
hemos implementado una ficha con el cual podemos hacer levantamiento de data sobre
cada uno de los protocolos de concreto armado a través del método tradicional, con este
levantamiento de data es posible luego elaborar las herramientas de calidad mejorando la

gestion del proyecto.

En ese mismo sentido, la elaboracion de este nuevo formato tuvo que tomar en
cuenta los protocolos vigentes y recolectando los problemas que se veian suscitando en
los proyectos pasando donde no se aplicaban las herramientas de calidad de forma que
con ellos se pudiera tomar decisiones mas precisas, pero si un control de calidad final que
solo aumentaba el costo de calidad por errores que en cada protocolo se pudieron revisar

uno por uno con recoleccion de data que permite este nuevo formato.



Figura 18

Propuesta de nuevo formato para levantamiento de data para evaluacién de calidad

PROTOCOLO DE CALIDAD

4’ aldesa PROTOCOLO DE COLOCACION DE PRO-CCT.R.2
CONCRETO METODO TRADICIONAL

Datos Generales.

Proyecto: Construccién Mapfre Per( Nueva Sede Corporativa (Etapa 2) Cliente: Mapfre Compafiia de Seguro y Reaseguros

Constructor: Aldesa Pert S.A.C Supervision: PMS - DRS Ingenieria y Gestion

Identificacién del Elemento.

Elementos Verticales [ Elementos Horizontales (| Escalera [ Otros []
Edificio: Edificio Principal Ejes / Seccion:
Plano Ref.: Fecha: N° Correlativo:
Verificacion.
Resistencia de disefio , fc (kg/cmz100 [ 175 L1 210 [ 280 L 350 420 1
Piedra Huso: 8 [ 57 [ 67 —d Descripcion de Pafios:
Aditivo: S NOo [ Tipo de cemento:
N° Guias: N° Molde de Probetas:

Descripcion CUMPLE Observaciones

1.- RECEPCION DEL CONCRETO: Sl NO

1.1.- Verificacion de Slump y/o Asentamiento.

1.2.- Verificacion de la Resistencia (Guia) - Concreto.

1.3.- Verificacion de la Temperatura del Concreto.

1.4.- Verificacion de la Tiempo de Llegada desde Planta.

2.- APLICACION DEL CONCRETO:

2.1.- Verificacion del Encofrado.

2.2.- Limpieza del area y superficie de vaciado.

2.3.- Colocacion de la lechada en la zona contra terreno.

2.4.- Verificacion del Vibrado

2.5.- Verificacion del Espesor del Muro y Recubrimiento.

Observaciones:

Jefe de Campo

Responsable de Actividad Ve B° Jefe de Calidad

ALDESA
Sub-Contrata ALDESA ALDESA
V° B° Residente de Obra V° B° Supervision

APRUEBA




4.2.Prueba de hipotesis

Hipdtesis General

Sefiala que la reduccion de costos de no calidad en las partidas de concreto

aplicando las herramientas de calidad en el proyecto Edificio Mapfre"”- Lima-2022”

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv Varianza
Porcentaje de reduccién
) 4 2,5 4.4 3,350 ,8103 ,657
de la no calidad
N valido (segun lista) 4

Para validar la hipotesis general hemos de validar de los datos obtenidos en los
resultados que indican el 81.03% de las observaciones de la distribucidon tiene un valor

gue se encuentra en una distribucion normal.

4.3.Discusion de resultados

Respecto al objetivo general; al evaluar los resultados de la aplicacion de las
herramientas de calidad produjeron porcentajes del costo no calidad tale como: en las
falsas zapatas en un 2.5%, solados un 3%, cimientos corridos en 3.5%, sobrecimientos en
4.4%, pavimentos — losa para estacionamiento sobre un 5.3%, cimientos corridos para
muro de cisterna y cuarto un 3.3%, vigas de cimentacion un 4% y base para poyos cuarto
de bombas un 1.7%. Cabe resaltar, al contrastar la hipotesis general se evidencio ......
tomando en cuenta que lo sefialado por (Giraldo et al., 2018) quien en su conclusion que
se evidencid una reduccién de costos de no calidad bajo las técnicas de simulacién Monte
Carlo, siempre tomando en cuenta que la calidad no es un costo en ninguna de las
opciones consideradas los costos deben presupuestarse y tenerse en cuenta en el analisis

de Carlo y valor ganado durante las diferentes fases de ejecucion de un proyecto siendo



el mismo resultado encontrado en esta investigacion sobre la importancia de la reduccién
de costos de no calidad en las partidas de concreto armado. En efecto; en el marco teérico
se tuvo las definiciones que respaldan los resultados como la de Real Académica de la
lengua espafola (2022) que el significado de calidad viene del latin “qualitas-atis” que
significa “propiedad o conjunto de propiedades que con parte de una cosa que son parte
de una apreciacion de igual, mejor o peor a los demés de su especie”, pero que teniendo
como idea que varios individuos como lo mencionan (Miranda et al., 2017) que hubieron
estudios en el inicio de la presente década donde aparecio el concepto de calidad total en
la gestion llamado también Total Quality Management donde muchos paises intentaron
aplicarlo rapidamente en sus empresas principalmente; resultados tienen una

transcendencia importante respecto al tema.

Con respecto al primer objetivo especifico; los resultados sefialan que al aplicar las
herramientas de calidad empezando con el diagrama de causa efecto (ActionGlobal Team,
2020) menciona que se le conoce también como “diagrama de Ishikawa” o también
conocido como “diagrama de pez”, tiene como funcidn dentro de la gestion de calidad a
través de una representacion grafica que lleva a las causas que van hacia un eje principal
que son el problema, es asi que el resultado obtenido fue existen problemas de desperdicio
en el concreto de manera notoria, observaciones emitidas por la supervision sin resolver,
hay no conformidades emitidas por la supervision sin resolver, evidenciando pérdidas
econdmicas en armado de concreto; en la maquinaria aparecen maquinas sin aprobacion
de la supervision, hay maquinas sin calibrar, maquinas con fallas constantes y maquinas
alquiladas; para la mano de obra los problemas estan en exceso de trabajo, etc; por otro
parte, el diagrama de flujo el cual (Leegales Revista, 2021) lo define como una
herramienta que hace una representacion visual de todos procesos que tiene la

organizacion para producir un producto o servicio para sus clientes, el resultado fue la



nueva propuesta del flujo de procesos se observa una reduccion de procesos anteriores
siendo mas especificos en las acciones de los funcionarios involucrados de forma que el
facto de decision es muy cerca, es decir, del Jefe de Calidad que inmediatamente resuelto
el proceso o la revision del mismo tiene comunicacién con el personal operario para su
aplicacion; en ese mismo sentido, el gréafico de control para (IngenioEmpresa, 2020)
sefiala que todas las herramientas de calidad es la mas estadistica a través de tableros y
de graficos representa los datos para entorno, situacion en particular que necesita conocer
la empresa, obteniendo el resultado que permitié poder realizar una evaluacion de la
resistencia de concreto en las diversas etapas del todo el proyecto, pero en particular en
la etapa 2 donde concreta la parte investigada mas estadistica a través de tableros y de
gréaficos representa los datos para entorno, situacion en particular que necesita conocer la
empresa que sea fuera de lo normal; de otro lado, el histograma como dice (Melecio,
2021) nos dice de que son un resumen de graficos de varios datos que se analizan, que al
final muestra varias veces la repeticion de cada uno de esos resultados en diferentes
intervalos y sirva para hacer seguimiento del desempefio actual, llegando al resultado q
cuando se siguen un procedimiento estandarizado que debe seguir y darse de forma
secuencial para que el resultado final sea el esperado, es por ello esta herramienta
podemos conocer aquellos protocolos que fueron terminados en su totalidad o aquellos
donde aln no ha empezado o se encuentran en un proceso medio, esto debido a que para
que puedan empezar unos es necesario que unos termine primero o es la secuencia de
otro, pero al final de cuenta esta herramienta nos da un vision actual de la situacion en
gue nos encontramos; el diagrama de Pareto aplicado sefiala (MediCloud, 2020) que
también como la curva 80-20 la cual es una herramienta para analizar diferentes areas de
conocimiento dentro de la Ingenieria Industrial, donde el 80% de los resultados viene un

20% de causas, obteniendo el resultado que el proyecto que se realiza es por ello que al



aplicar esta herramienta de calidad podemos conocer que esta del armado de concreto
tuvo mas observaciones las cuales fueron emitidas por el supervisor contratista asi da
cuenta de que proceso obtuvo menos observaciones, las decisiones con estos resultados
se toman mejor para reducir los costos; la lista de chequeo como lo indica (Navarro, 2020)
que algunos lo conocen como la hoja de verificacion, planilla de verificacion, el cual tiene
como proposito recolectar datos de un problema o situacién en particular que no ande
bien en la empresa es una herramienta flexible y cada empresa, el resultado fue que el
control de calidad de la elaboracion del concreto armado en el proyecto debemos tomar
en cuenta cada uno de los procedimientos y acciones que se toman para realizarlo con el
propdsito de ser especifico, en nuestra ficha de seguimiento se toma en cuenta lo
siguiente: item, numero de registro, descripcion de la actividad, elementos estructurales,
ubicacion, fecha de liberacion, semana, mes , originador, resultados, status y
observaciones — comentarios; y por ultimo el diagrama de dispersion como sefiala
(INESEM Revista Digital, 2020) indica que es un gréafico de correlacion con dos variables
en termino de dispersion, para conocer cual es el grado de distanciamiento entre las
variables evaluadas, obteniendo el resultado que la evaluacion que se hace al proceso de
concreto armado en un plazo de 28 dias podemos en una linea de tiempo observar la
resistencia que tiene cumpliendo los estandares de calidad que las construcciones piden

y que para nuestro proyecto de construccion es importante.

Del objetivo especifico N°2; se establecid que de acuerdo con los resultados se
logré un impacto en los costos del proyecto porque las herramientas de calidad permitian
anticipar o en varias casos poder corregir de forma prematura algunos efectos de algin
mal proceso aplicado que en el momento de realizarlo no se observa aparentemente algun
error que al momento que se hace la supervisidn para continuar con el siguiente protocolo

aparecia un defecto o falta de aplicacion de algin material que provocaba el volver



hacerlo o mejorar que incluye aumento de costos, pero como las herramientas ayudaron
a reducir situaciones como las sefialadas, tomando en cuenta que (Onishi y Koyama,
2019) llegando a la conclusion el sistema en cuestion es el mejor para calcular con
precision los costos de calidad, lo cual fue confirmado por la informacion que obtuvimos.
investigo que obtuvo el mismo resultado sobre la importancia del control de no calidad
en la partida de concreto armado y su impacto en los costos del proyecto. En efecto; en el
marco tedrico se tuvo las definiciones que respaldan los resultados como el término de la
no calidad que todos los que provocan gque por no cumplir con ciertos requisitos como
falta de calidad en un disefio, produccién y que al cumplir con estos pueden transcender
hasta el usuario final, afectando en todo los procesos incluyendo al cliente o usuario final,
en algunos casos es dificil de evaluar cuando no se consigna o se identifican a través de
un herramienta de calidad. (Galicia y Balderrama, 2017); resultados tienen una

transcendencia importante respecto al tema.

Asimismo, el tercer objetivo especifico; demuestran los resultados que para poder
llevar un control de los protocolos por parte del personal encargado hemos implementado
una ficha con el cual podemos hacer levantamiento de data sobre cada uno de los
protocolos de concreto armado a través del método tradicional, con este levantamiento de
data es posible luego elaborar las herramientas de calidad mejorando la gestion del
proyecto. La elaboracion de este nuevo formato tuvo que tomar en cuenta los protocolos
vigentes y recolectando los problemas que se veian suscitando en los proyectos pasando
donde no se aplicaban las herramientas de calidad de forma que con ellos se pudiera tomar
decisiones mas precisas, pero si un control de calidad final que solo aumentaba el costo
de calidad por errores que en cada protocolo, tomando en cuenta que (Esquivel Castro,
2019) el cual se obtuvieron algunos resultados segln las encuestas, los profesionales

involucrados en la construccién de infraestructura educativa dicen que deberia existir un



sistema de gestidn para elevar el nivel de ejecucién del proyecto actual. Para lo cual seria
ventajoso sugerir un nuevo sistema de gestion para la construccion en nuestra nacion.
Estas recomendaciones ayudaran a la industria MYPE a dar el primer paso hacia una
gestién de calidad cual obtuvo el mismo resultado sobre la importancia de brindar mas
herramientas para conseguir llevar un control sobre los protocolos de los proyectos y se
pueda reducir los costos de no calidad. En efecto; en el marco tedrico se tuvo las
definiciones que respaldan los resultados como la Consultora Atlas (2020) menciona que
las herramientas de calidad tienen como principal mencidn de que es para asignar recursos
finitos y mejorar la competitividad, decimos también que Ramos (2018), dice se pueden
utilizar para hacer definiciones, mediciones, poder analizar dando soluciones a los
problemas en pro de mejorar el rendimiento y los resultados que mejore la empresa;

resultados tienen una transcendencia importante respecto al tema.



V. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Primero: Se determind la reduccion de costos de no calidad en las partidas de concreto
aplicando las herramientas de calidad en el proyecto Edificio Mapfre, Lima

2022.

Segundo: Se elaboro6 las herramientas de calidad mas eficientes para reducir los costos
de nos calidad del Proyecto Edificio Mapfre, entre ellos el diagrama de
Ishikawa, diagrama de flujo, grafico de control, histograma, diagrama de
Pareto, lista de chequeo y diagrama dispersion, donde durante el proceso de su
aplicacion se fueron dando soluciones en los diferentes protocolos de la etapa

de aplicacion de las partidas de concreto armado.

Tercero: Los procesos determinados que conlleven a tener un control que elimine

hallazgos de observaciones y no conformidades son:

-Presencia del Supervisor Calidad y Asistentes de Calidad en los horarios

programados de vaciados de concreto.

-Controlar los tiempos de vibrado en los vaciados de concreto.

-Revisar constantemente el slump del concreto para obtener una trabajabilidad

optima en su recorrido y vertido.

- Pruebas de funcionamiento de las vibradoras 1 hora antes del inicio del vertido

de concreto.

-Revision previa del cumplimiento modulacion de encofrados, planos en campo

y anexo a los protocolos de inspeccion.



Cuarto: Se pudo elaborar una propuesta para la gestion de la no calidad en la partida de
concreto armado del proyecto edificio Mapfre que logré llevar un control de
los protocolos por parte del personal encargado hemos implementado una ficha
con el cual podemos hacer levantamiento de data sobre cada uno de los
protocolos de concreto armado a través del método tradicional, con este
levantamiento de data es posible luego elaborar las herramientas de calidad
mejorando la gestion del proyecto. En ese mismo sentido, la elaboracion del
nuevo formato tuvo que tomar en cuenta los protocolos vigentes y recolectando
los problemas que se veian suscitando en los proyectos pasando donde no se
aplicaban las herramientas de calidad de forma que con ellos se pudiera tomar
decisiones mas precisas, pero si un control de calidad final que solo aumentaba

el costo de calidad por errores que en cada protocolo

5.2.Recomendaciones

Primero: Para los investigadores que les interese conocer mas sobre como lograr reducir
los costos de no calidad en las partidas de concreto armado de cualquier
proyecto es importante la aplicacién de las herramientas de calidad como
principal instrumento de gestion para lograr dicho proposito, por ser medible y

con data para tomar decisiones.

Segundo: A los funcionarios encargados se recomienda que cada protocolo que tengan
en los proyectos debe pasar necesariamente por la aplicacién de las
herramientas de calidad porque les garantizara obtener soluciones inmediatas

o también donde corregir a tiempo algun defecto o falla en dicho proyecto.



Tercero: Se sugiere a los funcionarios que en sus proyectos deben evaluar los procesos
con los cuales realizan el control de la no calidad en sus proyectos para mejorar

el impacto que puedan tener en los costos de dicho proyecto.

Cuarto: Se sugiere evaluar de manera periddica los formatos para levantar data para
mejorar la calidad de gestion de ser necesario se debe actualizar, descartar o
cambiarla en su totalidad para mantener la informacion de primera mano y con

ello tomar decisiones.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo Formulacion del problema Hipétesis Obijetivos Variables Dimensiones Metodologia
Hipétesis General: Objetivo General:
La reduccion de costos de  Determinar la reduccion
no calidad en las partidas  de costos de no calidad en
de concreto aplicando las las partidas de concreto
herramientas de calidad en  aplicando las
el proyecto "Construccién  herramientas de calidad
del Edificio Mapfre”- en el proyecto
Miraflores-2022 "Construccion del Tipo: Basica. descriotiva
Hipotesis Especifica: Edificio Mapfre"- Po: A Iptiva.
. Método: Aplicacion de las 7
H.E.1. La propuesta de Miraflores-2022 : .
. . - e herramientas de calidad
herramientas de calidad Objetivo Especifico: T .
. . Disefio: Disefio no experimental
“Reduccion de costos més eficiente en el costo O.E.1.  Elaborar las Poblacién v muestra:
de no calidad en las Problema General: de la no calidad del herramientas de calidad v' Diagrama de Causa La muestra):en este cas:o al constituir
- ¢Cémo incide la reduccion proyecto  "Construccion mas eficiente para reducir — Efecto - > i
partidas de concreto . e " - v . . el mismo numero que la poblacién
aplicando las de costog de no calidad en del Edificio Mapfre los costos de no calidad Dla}g_rama de Flujo se denomina muestra censal
. las partidas de concreto Empresa ALDESA PERU  del proyecto . v' Gréfico de control . . )
herramientas de . . " L P No calidad . Técnica e instrumentos de
. aplicando las herramientas SAC. Construccién del Edificio v' Histograma : .
calidad en el proyecto d lidad | Manfre" E v  Di de p coleccionan de datos: las
"Construccioén del G€ caldad en € proyecto apire i mpresa Aplicacion de las 7 lagrama de Pareto herramientas calidad
e . "Construccion del Edificio H.E.2. El proceso de ALDESA PERU SAC. . v Lista de Chequeo ,
Edificio Mapfre"- " ong : ; herramientas de - Métodos de analisis de
. - Mapfre"- Miraflores-2022?  control de lano calidaden O.E.2.  Determinar el . v" Diagrama de . U
Miraflores-2022 - calidad - . investigacion:
la partida de concreto proceso de control delano dispersion

armado y el impacto en los
costos del proyecto.
H.E.3. Una propuesta de
mejora para la gestion de
la no calidad en la partida
de concreto armado del
proyecto  "Construccion
del Edificio Mapfre" -
Empresa ALDESA
PERU SAC

calidad en la partida de
concreto armado y el
impacto en los costos del
proyecto.

O.E.3. Elaborar una
propuesta de mejora para
la gestion de la no calidad
en la partida de concreto

armado del proyecto
"Construccién del Edificio
Mapfre" -  Empresa

ALDESA PERU SAC.

Los datos obtenidos se procesaran
mediante andlisis descriptivo e
inferencial. Para el estudio se
obtendra los datos de la
documentacion proporcionada.




Anexo 2: Registro fotografico

Reparaciones de elementos estructurales por vaciados de concreto incorrecto
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Revision del disefio de mezcla del Concreto llegada a obra



Revision del Slump del Concreto para ver la trabajabilidad del concreto

antes de ser colocado en el elemento a vaciar.



Capacitacion al Personal de Campo sobre el procedimiento de

Procedimiento de colocacion de concreto método tradicional



Verificacién del correcto encofrado antes del correcto vaciado de concreto

en elementos estructurales



Correcto curado del concreto para mantener propiedades de resistencia

para las que fue disefiado.



Capacitaciones dadas al Personal operativo de campo sobre los trabajos de

no calidad y la mejora continua sobre los trabajos realizados de vaciados de

concreto
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Anexo 3: Autorizacién de Recopilacion de Datos

ALDESA PERU S.A.C
Av. Miguel Grau Nro. 273 Int. 602

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Lima, 17 de Junio de 2022
Quien suscribe:
Sr. Gerente de Calidad - Empresa Aldesa Peri SA.C

Autoriza: Permiso para la recopilacion de informacion relevante en base a un proyecto
de investigacion, denominado: “REDUCCION DE COSTOS DE NO CALIDAD EN LAS
PARTIDAS DE CONCRETO APLICANDO HERRAMIENTAS DE CALIDAD EN EL
PROYECTO EDIFICIO MAPFRE- LIMA-2022"

Por el presente, Suscribe el Ing. Parimango Rodriguez Junior, Gerente de Calidad de la
empresa: Aldesa Peri S.A.C, autorizo al sr. Rodriguez Rodriguez Elvis Jesus con DNI
N® 76433377, Bachiller de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Catdlica
de Trujillo y autor de la tesis titulada: “REDUCCION DE COSTOS DE NO CALIDAD EN
LAS PARTIDAS DE CONCRETO APLICANDO HERRAMIENTAS DE CALIDAD EN EL
PROYECTO EDIFICIO MAPFRE- LIMA-2022™. El uso de la informacion que conforma

el expediente técnico, asi como la hoja de Caiculo, entre otros, con fines académicos
exclusivamente para la elaboracion de la tesis antes sefalada.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.
Atentamente

Junior Parimango Rodriguez
Sadety, Qualty and Emvdronmental Manager
Sudameésica

GERENTE DE CALIDAD DE ALDESA PERU S.A.C



Anexo 4: Flujo de Caja descriptivo

Descripcion . Metrado Parcial §/.

INICIO TERMINO DURACION (DIAS) N° SEMANAS COSTO/SEMANA

Cimientos corridos
Concreto f'c=100 kglcm2+30% piedra grande para cimientos. Se hacen de concrelo simple, con resistencia especifcada en los planos y se e
afiade piedra grande, de maximo 25 cm

02020301 1, o5 de vaciar, se riega la zanja para humedecer las paredes de tierra. Luego se vierte la mezcla hasta llenar aproximadamente 15 cm. de altura, m3 693 S mE|s 189071 %-May-22 Té-dun-22 “ 2 s 13505 | 1 81031
- para luego continuar vaciando y colocar las piedras grandes en una proporcign no mayor al 30% del volumen del cimient.
02.02.04
Concreto fc=100 piedra grande para ] s de concreto simple al que se le puede afiadir piedra
de
hasta 3" (7.5 cm.) de tamafio méximo, en una proporcién que no exceda el
02.02.04.01 |50, el volumen el sobrecimiento m3 350 S/ 283368/ 991.76 26-May-22 14-Jun-22 14 2 El 7084 [ S/ 42504

Los espesores y a resisiencia del concrelo estan especifcados en los
planos del proyect,

02.02.05__|Pavimentos - losa para sobre terreno

Concreto para pavimentos f'c=175kglcm2 espesor = 10cm. Es una losa de concrelo simple, de minimo 10 cm de altura que sive e base a los

pisos apoyados en el terreno. Es de concrelo simple. EI material a usar es una mezcla de cemento, arena, piedra chancada y agua con una

02.02.05.01 |proporcion o dosifcacisn que garantice la obtencion de la resistencia del concreto especificada. El concreto se vertera en forma coninua, m3 6431 S/ 326488 2093162 17-0ct22 27-0ct22 9 2 El 232574 | S/ 13,954.41

previamente debe haberse regado, tanto las paredes como el fondo, a fin de que el terreno no absorba el agua de la mezcla. La parte superior de

Ia losa debe quedar plana y rugosa. Se curaré el concreto veriendo agua en prudente cantdad.

Juntas de expansion: Cada 12m como méximo en ambas direcciones. Con varila isa 05/8'@.30 centrada con respecto al espesor de la osa,

12.02.05.04 [relleno de junta con poliestireno expandido, tubo de pve L=0.34m dejar con grasa espacio entre varilla y ubo de pue, sellado de junta. Las barras

seran de acero redondo y liso, con limite de fluencia (fy) minimo de 420 MPa (4200 kglem2); ambos extremos de los pasadores deberén ser lisos
estar lihres de rehah: rtantes. Fn aeneral las b: deby estar libres de cualauier defor aue restrinia su

Juntas de vaciado en forma de rombo alrededor de columnas en encuentros con pavimento, corte con disco posterior y sellado. El material

02.02.05.05  |de sello de juntas debe ser flexible poliestreno expandido. ml 166.70 s 15038 2,365.20 20-0ct22 30-0ct22 7 1 s/ 33646 | S/ 2,018.74

La instalacién del sello se debe realizar segin las i del fabricante, pero no menos de 28 dias después de vaciado el concret.

Junta entre muro o columna y pavimento rellena con poliestireno expandido y sellado. Son aquellas que se forman en obra dejando una

02.02.05.06 |luz en toda su seccidn de la estructura entre elementos contiguos; para ello se emplean rellenos que permiten la expansion de esos elementos. Se | ml 26530 s 20848 5,528.85 22.0ct22 1-Nov-22 7 1 s/ 789.84 | S/ 473002

rellenara la junta con poliesireno expandido y se realizard el sellado de esta de acuerdo a lo indicado en Arquitectura.

12.02.05.07 |COrte con disco giratorio de 3mm de espesor y 40mm de profundidad realizado dento de las 6 horas siguienies al vaciado de a losa,

formando pafios méximo de 2.5mx2.5m

2.03 (Obras de concreto armado
02.03.01 Zapatas

Concreto premezclado =210 kglcm2 para zapatas. Esia parida corresponde al vaciado e las estructuras de concreto armado, que sirven
(como elementos de fundacion cumpliendo la fncion de cimiento de fas columnas y placas.

La forma, medidas y ubicacion de cada uno de estos elementos estructurales se encuentran indicados en los planos respectivos. El material a usar
02.03.01.01 |es una mezcla de cemento, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosificacion que garantice la obtencion de la resistencia del m3 26484 S 314378 83,257.75 26-May-22 14-Jun-22 " 2 s/ 5.946.98 | S/ 35,681.89
concreto especiicada igual a fc = 210 Kglcm2. El concreto se verter en las formas del encofrado (0 sobre el terreno, de no requerirse encofrado)
en forma continua, previamente deber4 haberse regado, tanto las paredes como el fondo, a fin que no se absorba el agua de la mezcla. Se curar

T o varand idanta cantidad L 5da 448" | hatac cilinds Aah P firadd
02.03.02 Cimientos corridos para muro de cisterna y cuarto de bombas

Concreto premezclado =210 kglcm2 para cimientos. Constiuyen parte de la cimentacion, estén enterrados en ferreno naturaly reciben a los
sobrecimientos reforzados. Transmilen cargas al terreno.El material a usar es una mezcla de cemento, arena, piedra chancada y agua con una
proporcidn o dosifcacion que garaniice la oblencion de la resistencia del concreto especificada igual a fc = 210 Kg/em2. El concreto se verterd en
las formas del encofrado en forma continua, previamente debera haberse regado, tanio las paredes como el fondo, a in de que no se absorba el
‘agua de la mezcla. Se curard el concreto vertiendo agua en prudente canidad. EI slump (min-méx) seré de 46", Las probetas cilndricas, que
deben seguir lo especificado por ASTM C31, deben someterse a ensayos de resistencia a la compresion de 7 y 28 dias.

mi 230.52 S/ 1784 | 8/ 411248 19-0ct-22 29-Oct-22 8 1 s/ 514.06 | S/ 3,084.36

mi 23560 s/ 3538/ 83167 24-0ct22 3-Nov-22 9 2 s/ 92418/ 554.45

02.03.02.01 m3 25.81 S/ 314378/ 8,113.89 26-May-22 14-Jun-22 14 2 sl 579.56 | S/ 3,477.38




[02:03.03

Vigas de ci

02.03.03.01

Concreto premezclado =210 kglcm2 para vigas de cimentacion. La parida de vaciado de concrelo en vigas de cimentacion sera ejecutada
de acuerdo a lo indicado en los planos y debera tener en consideracion lo indicado en las especificaciones técnicas generales de Concreto armado.
La forma, medidas y ubicacion de cada uno de estos elementos estructurales se encuentran indicados en los planos respectvos. El material a usar
s una mezcia de cemento, arena, piedra chancada y agua con una proporcién o dosificacién que garanice la obtencién de la resistencia del
concreto especifcada igual a fc = 210 Kglem2. El concrelo se verterd en las formas del encofrado (o sobre el ferreno, de no requerirse encofrado)
n forma continua, previamente debera haberse regado, tanto las paredes como el fondo, a in que no se absorba el agua de la mezcla. Se curara
el concreto vertiendo agua en prudente cantidad. E1 slump (min-méx) sera de 46, Las probetas ciindricas, que deben seguir lo especificado por
ASTM C31, deben someferse a ensayos de resistencia a la compresion de 7 y 28 dias

m3

20.66

s/

314.37

6,494.88

26-May-22

14-Jun-22

463.92

2,783.52

02.03.04

Base para poyos cuarto de bombas

02.03.04.01

Concreto f'c = 210 kglem2. Esta partida corresponde a las estrucluras de concreto armado, que sirven como elementos de fundacion cumpliendo

Ia funcién de cimiento y soporte para equipos. El material a usar es una mezcla de cemento, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o

dosificacion que garanice la oblencion de la resistencia del concreto especificada igual a fc = 210 Kglem2. El concrelo se verterd en las zanjas en

forma continua, previamente debe haberse regado, tanto las paredes como el fondo, a fin de que el terreno no absorba el agua de la mezcia. La

parte superior de la platea debe quedar plana y rugosa. Se curaré el concreto veriendo agua en prudente cantidad. EI slump (min-m4x) sera de 4'-

6", Las probetas cilidricas, que deben sequir o especificado por ASTM C31, deben someterse a ensayos de resistencia a la compresion de 7 y 28
as.

1.14

341.67

389.50

12-Dic-22

28-Dic-22

29.96

179.77

|02.03.05

di
Piso de cuarto de bombas

02.03.05.01

Concreto premezclado fc=210 kglem para losas de cimentacién. Esta parida corresponde a las estrucuras de concreto armado, que siven
como elementos de fundacion cumpliendo la funcien de cimiento de las columnas y placas. El material a usar es una mezcla de cemento, arena,
piedra chancada y agua con una proporcion o dosificacion que garantice la obtencion de Ia resistencia del concreto especificada. El concreto se
verteré en las zanjas en forma continua, previamente debe haberse regado, tanto las paredes como el fondo, a fin de que el erreno no absorba el
agua de la mezcla. La parte superior de la platea debe quedar plana y rugosa. Se curaré el concreto vertiendo agua en prudente cantdad. El sump
(min-mx) sera de 4“6, Las probetas cilindricas, que deben seguir lo especificado por ASTM C31, deben someterse a ensayos de resistencia a la
compresién de 7y 28 dias.

17.84

34167

6,095.39

12-Dic-22

28-Dic-22

468.88

2813.26

|02.03.06

Losas de piso armada en cisterna

02.03.06.01

Concreto premezclado =280 kglcm2 relacién AIC=0.45 para losas de cimentacion. Esta parida corresponde a las estrucuras de concrelo
armado, que sirven como elementos de fundacion cumpliendo la funcin de cimiento de las columnas y placas. El material a usar s una mezcla
de cemento, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosiicacion que garantice la obtencion e la resistencia del concreto
especificada. El concreto se verterd en las zanjas en forma continua, previamente debe haberse regado, tanto as paredes como el fondo, a in de
que el terreno no absorba el agua de la mezcla. La parte superior de Ia platea debe quedar plana y rugosa. Se curara el concreo vertiendo agua
en prudente cantdad. El slump (min-méx) ser4 de 46" Las probetas cilndricas, que deben sequir lo especificado por ASTM C31, deben
someterse a ensayos de resistencia a la compresion de 7 y 28 dias.

2115

39177

8,285.94

15-Jun-22

7-Jul-22

487.41

292445

[02.03.07

Muros de concreto para cisterna y cuarto de bombas

02.03.07.01

Concreto premezclado =280 kglcm2 relacion AIC=0.45 para muros de cisterna. Esia partida corresponde al concrelo en muros de concreto.
Laforma, medidas y ubicacion de cada uno de eslos elementos estructurales se encuentran indicados en los planos respectvos. El material a usar
s una mezcia de cemeno, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosificacin que garaniice la obtencion de la resistencia del
concreto especificada. El concreto se vertera en las formas del encofrado en forma continua, previamente deberé haberse regado, tanto las
paredes como el fondo, a in de que no se absorba el agua de la mezcla. Se curaré el concreo vertiendo agua en prudente cantidad. El slump
(min-méx) ser de 46", Las probetas cilndricas, que deben sequir lo especificado por ASTM C31, deben someterse a ensayos de resistencia a la
compresion de 7 y 28 dias.

70.00

391.77

27,423.90

15-Jun-22

7-Ju-22

161317

9,679.02

[02.03.08

Muros de concreto de contencion

02.03.08.01

Concreto premezclado fc=210 kglcm2. Esta parida corresponde al concreto en muros de concreto. La forma, medidas y ubicacion de cada uno
de estos elementos estructurales se encuentran indicados en los planos respectvos. El material a usar es una mezcla de cemento, arena, piedra
chancada y agua con una proporcion o dosificacién que garantice la obtencion de la resistencia del concreto especificada. El concreto se vertera en
las formas del encofrado en forma continua, previamente debera haberse regado, tanio las paredes como el fondo, a in de que no se absorba el
agua de la mezcla. Se curara el concreto vertiendo agua en prudente canidad. El slump (min-méx) ser de 46", Las probetas cilndricas, que
deben seguir o especificado por ASTM C31, deben someterse a ensayos de resisiencia a la compresion de 7 y 28 dias

2263

32247

7,297.50

15-Jun-22

7-Jul-22

429.26

2,575.59

[02.03.09

Columnas

02.03.09.01

Concreto premezclado fc=280 kglcm para columnas. La parida de concrelo en columnas sera ejecuada de acuerdo a lo indicado en los
planos y deberd tener en consideracion lo indicado en las Especificaciones Generales de Concreto Armado. El material a usar es una mezcla de
cemento, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosificacion que garantice la obtencion de la resistencia del concreto especificada.
I concreto se verter en las formas del encofrado en forma continua, previamente debera haberse regado, tanio las paredes como el fondo, a fin
de que no se absorba el agua de la mezcla. Se curaré el concreto vertiendo agua en prudente cantdad. I slump (min-méx) serd de 46", Las

277.40

356.76

98,965.22

28-May-22

7-Oct22

1,041.74

@

6,250.44

02.03.10

Placas

02.03.10.01

Concreto premezclado 'c=280 kglcm2 para placas. Esta partida corresponde al concreto en muros de concreto. La forma, medidas y ubicacion
de cada uno de estos elementos estructurales se encuentran indicados en los planos respectivos. EI material a usar es una mezcla de cemento,
arena, piedra chancada y agua con una proporcién o dosificacidn que garantice la obtencion de la resistencia del concreto especificada. El concreto
se verteré en las formas del encofrado en forma continua, previamente deber haberse regado, tanto las paredes como el fondo, a fin de que no se
absorba el agua de la mezcla. Se curaré el concreto vertiendo agua en prudente cantdad. El slump (min-méx) sera de 46", Las probetas
iindricas, que deben sequir o especificado por ASTM C31, deben someterse a ensayos de resistencia a la compresion de 7 y 28 dias.

550.55

356.76

196,414.22

28-May-22

7-Oct22

2,067.52

12,405.11

02.03.11

Placa P-4

02.03.11.01

Concreto premezclado fc=350 kglcm2 para placas. Esta pariida corresponde al concreto en muros de concreto. La forma, medidas y ubicacion
de cada uno de estos elementos estructurales se encuentran indicados en los planos respectivos. El material a usar es una mezcla de cemento,
arena, piedra chancada y agua con una proporcién o dosifcacidn que garantice la obtencion de Ia resistencia del concreto especificada. El concreto
se verteré en las formas del encofrado en forma continua, previamente deber haberse regado, tanto las paredes como el fondo, a fin de que no se
absorba el agua de la mezcla. Se curaré el concreto vertiendo agua en prudente cantidad. El slump (min-méx) sera de 46", Las probetas
ciindricas, que deben seguir o especifcado por ASTM C31, deben someterse a ensayos de resistencia a la compresion de 7 y 28 dias.

18.70

389.31

7,280.10

28-May-22

7-Oct-22

76.63

459.80




020312 |Vigas
Concreto premezclado =210 kglcm2 para vigas. La parida de concreto en vigas ser ejecutada de acuerdo a lo indicado en los planos y
debera tener en consideracion lo indicado en las Especifcaciones Generales de Concreto Amado. El material a usar es una mezcla de cemeno,
102.03.12.01 |arena, piedra chancada y agua con una proporcién o dosifcacion que garanice la oblencion de la resistencia del concrelo especiicada. Se podra | m3 868.68 31437 | S 273,086.93 8-Jul22 15-0ct22 7 12 384629 S/ 2307777
adicionar adiivo plastiicante de acuerdo a las condiciones del fabricante del producto y un aditivo acelerante de resistencias iniciales exento de
cloruros.
[02.03:13 [ Losa maciza h=0.12 m altimo techo
Concreto premezclado =210 kglom2 para losa maciza. La parida de concrelo en losas macizas sera ejeculada de acuerdo a lo indicado en
los planos y debera tener en 6n lo indicado enlas Concreto Armado.
102.03.13.01 |l material  usar es una mezcla de cemento, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosifcacion que garanice la obtencién dela | m3 200 32010 | 81 64020 120022 15-0ct22 3 1 21340 81 128040
resistencia del concrefo especifcada. Se podré adicionar aditvo plastficante de acuerdo a las condiciones del fabricante del producio y un adiivo
acelerane de resistencias iniciales exento de cloruros. Se hace uso del cemento Tipo |
[0203.44|Losa maciza h=0.15 m
Concreto premezclado =210 kglcm2 para losa maciza. La parida de concrelo en losas macizas ser ejecuiada de acuerdo a lo indicado en
los planos y debers tener en 6n lo indicado en las les de Concreto Armado.
102.03.14.01 |l material  usar es una mezcla de cemen, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosiicacion que garantice la obtencién dela | m3 120 32010 | S/ 38412 8-Jul22 15-0ct22 7 12 5418/ 3246
resistencia del concrelo especifcada. Se podré adicionar aditvo plastficante de acuerdo a las condiciones del fabricante del producto y un adifvo
acelerante de resistencias iniciles exento de cloruros. Se hace uso del cemento Tipo |
020315 |Losa macizah=020 m
(Concreto premezclado =210 kglcm2 para losa maciza. La parida de concrelo en losas macizas serd ejecuada de acuerdo a lo indicado en
los planos y debera tener en Io indicado en las les de Concreto Ar
102.03.15.01 |EI material a usar es una mezcla de cemento, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosificacion que garanice la obtencion dela | m3 35.46 32010 | 8/ 1135075 8Jul-22 15-0ct:22 7 12 15987 | S 959.22
resistencia del concreto especificada. Se podra adicionar aditvo plastficante de acuerdo a las condiciones del fabricante del producio y un aditvo
acelerante de resistencias iniciales exento de cloruros. Se hace uso del cemento Tipo I
[02.03:16_|Prelosa maciza h=0.20 m
Concreto premezclado f'¢=210 kglem2 para losa maciza. La parida de concrelo en losas macizas serd ejecutada de acuerdo a lo indicado en
los planos y debera tener en 6n lo indicado enlas les de Concreto Armado.
102.03.16.01 |l material  usar es una mezcla de cement, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosfcacion que garanice la obtencién dela | m3 403.12 31610 | S/ 12742623 8-Jul-22 15-0ct:22 7 12 179474 | 8/ 10,768.41
resistencia del concrelo especifcada. Se podré adicionar aditvo plasificante de acuerdo a las condiciones del fabricante del producio y un adiivo
Jacelerane de resistencias iniciales exento de cloruros. Se hace uso del cemento Tipo |
[0203.47 [Prelosa maciza h=0.25 m
Concreto premezclado f'c=210 kglom2 para losa maciza. La parida de concrelo en losas macizas ser ejeculada de acuerdo o indicado en
los planos y debers tener en 6n lo indicado enlas de Concreto Armado.
102.03.17.01 |l material  usar es una mezcla de cemento, arena, piedra chancada y agua con una proporcién o dosiicacion que garanice la obtencién dela | m3 370 316.10 | S/ 1,169.57 8-Jul22 15-0ct22 7 12 1647 81 98,84
resisiencia del concrelo especiicada. Se podré adicionar aditvo plastficante de acuerdo a las condiciones del fabricante del producio y un adiivo
acelerante de resistenias iniciales exento de cloruros. Se hace uso del cemento Tipo |
02,0348 Prelosa maciza h=0.30 m
Concreto premezclado =210 kglcm2 para losa maciza. La parida de concrelo en losas macizas serd ejecuada de acuerdo a lo ndicado en
los planos y debera tener en Io indicado en las les de Concreto Armado
102031801 | material a usar es una mezcla de cemeno, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosiicacion que garantice la obtencion dela | ™3 3483 36108/ 11.009.76 8~Juk22 16-0ct22 n 12 18507 8/ 93040
resistencia del concreto especificada. Se podra adicionar aditvo plastficante de acuerdo a las condiciones el fabricante del producio y un aditvo
[02.03.19_[Prelosa maciza especial h=0.30 m a h=0.20 m
Concreto premezclado =210 kglom2 para losa maciza. La partda de concrelo en losas macizas sera ejecutada de acuerdo a o indicado en
los planos y debers tener en 6n lo indicado enlas les de Concreto Armado.
102.03.19.01 |l material  usar es una mezcla de cement, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosfcacidn que garanice la obtencién dela | m3 13,50 316.10 | S/ 426735 8-Jul22 15-0ct22 7 12 6010| 8/ 36062
resistencia del concrelo especifcada. Se podré adicionar aditvo plastficante de acuerdo a las condiciones del fabricante del producio y un adiivo
lacelerane de resistenias iniciales exento de cloruros. Se hace uso del cemento Tipo |
[02.03:20[Prelosa aligerada h=0.
(Concreto premezclado 'c=210 kglcm2 para losa aligerada. La parida de concrelo en losas macizas seré ejeculada de acuerdo a lo indicado
enlos planos y debera tener en 6n lo indicado enlas de Concreto Armado.
102.03.2001 |l material  usar es una mezcla de cemen, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosiicacion que garanice la obtencion dela | m3 383,50 316.10 | S/ 12122435 8-Jul22 15-0ct22 7 2 1707.39 | S/ 1024431
resistencia del concreto especifcada. Se podra adicionar aditvo plastficante de acuerdo a las condiciones el fabricante del producto y un aditvo
acelerante de resistencias iniciales exento de cloruros. Se hace uso del cemento Tipo |
203,21 |Prelosa aligerada h=0.35 m
Concreto premezclado =210 kglcm2 para losa aligerada. La parida de concreto en losas macizas serd ejeculada de acuerdo a lo indicado
lenlos planos y debera tener en Io indicado en las les de Concreto Armado.
102.03.21.01 |EI material a usar es una mezcla de cemento, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosificacion que garanice la obtencion dela | m3 1874 31610 | S/ 592371 8-Ju-22 15-0ct:22 7 12 8343| 81 50060
resistencia del concreto especifcada. Se podra adicionar aditvo plastficante de acuerdo a las condiciones del fabricante del producto y un aditvo
acelerante de resistencias iniciales exento de cloruros. Se hace uso del cemento Tipo |
[02.03:22_[Prelosa aligerada h=0.25 m
Concreto premezclado fc=210 kglem2 para losa maciza. La parida e concrelo en losas macizas serd ejecutada de acuerdo a lo indicado en
los planos y debera tener en 6n lo indicado en las les de Concreto Armado.
102.03.22.01 |l material  usar es una mezcla de cemeno, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosifcacion que garanice la obtencién dela | m3 186.10 316.10 | S/ 58,826.21 8-4ul22 15-0ct:22 7 12 82854 [ S/ 497123
resistencia del concrelo especifcada. Se podré adicionar aditvo plastfcante de acuerdo a las condiciones del fabricante del producio y un adiivo
lacelerante de resistenias iniciales exento de cloruros. Se hace uso del cemento Tipo |
020323 |Losas i
Losa de concreto prefabricada de piezas de 0.25x0.10 e=10cm acceso a cuarto de bombas. Elemenos prefabricados. Se fabrica en planta y
102.03.23.01 |se realiza la instalacion en obra de acuerdo a los planos. El elemento debe ser de concreto armado con 3¢/1/2" cada pieza, debe tener un acabado| m2 300 19017 | S 57051 8-Jul-22 15-0ct22 7 12 804| 8/ 4821
frotachado. ncluye suminstro e insialacion.
020324 |Escaleras
Concreto premezclado f'c=210 kglom2 para escaleras. Corresponde a las estucturas de concrelo armado utizadas para las escaleras,
incluyendo los pasos y contrapasos. El material a usar es una mezcla de cemento, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o
102.03:24.01 |qosifcacion q Ia oblencion de la resistencia del concreto especifiada. El concreto se verter en las formas del encofrado en forma m3 8680 31437 | 8 27.281.32 5-Nov-22 26-Abr-23 123 2 221858/ 1331.00
(continua, previamente deberé haberse regado, tanio las paredes como el fondo, a fin de que no se absorba el agua de la mezcla. El slump (min-
467 1 as acahatas ailndl dahi L THLCA1 dah o do rosicioncia a &
[02.03.25|Columnetas, Vigas de amarre y Dinteles (en albafileria)
Concreto fic = 210 kglem2. La parida de concrelo en vigas serd ejecutada de acuerdo a lo indicado en s planos y deberd fener en
02032501 loindicado en as Esp lesdo Concrelo Amnado, El malerial a usar o5 ina mezcla de comen, arena, pecra | 725 . 2096653 sset22 SNov22 - . w02y 279554
chancada y agua con una proporcion o dosifcacion que garantce la oblencion de la resistencia del concreto especifcada. Se podré adicionar
aditivo plastficante de acuerdo alas condiciones del fabricante del producio y un aditivo acelerante de resistencias iniciales exento de doruros,
[0203:26|Losas flotantes para equipos
Concreto premezclado f'c=210 kglcm2 para losa. La partda de concrelo en losas macizas ser ejecutada de acuerdo a lo indicado en los
planos y deberd tener en consideracion lo indicado en las Especificaciones Generales de Concreto Amado
102.03.25.01 |l material  usar es una mezcla de cemeno, arena, piedra chancada y agua con una proporcion o dosiicacion que garanice la obtencién dela | m3 375 34167 | S 128126 2-Feb-23 25-Feb-23 1 0 128126 | 8/ 7,687.58
resisiencia del concrelo especifcada. Se podré adicionar aditvo plastficante de acuerdo a las condiciones del fabricante del producio y un adiivo
lacelerante de resistenas iniciales exento de cloruros. Se hace uso del cemento Tipo |




1020327 iSardineles de apoyo p uma, subestacion, tableros.
Concreto premezclado fc=210 Corresponde a la partdz q i q
‘apoya los equipos. El material a usar es una mezcla d , arena, piedr yag prop I
Ia oblencd del peciicada gual a fo = 210 Kgfom2. El mezcla o s¢ ek
102.03.27.01 mezcladoras mecanicas. Elareasubre\acua\sevaavac\ave\parapewdeberasevprevlamemepreparada asi mismo debera encontrarse impia | m3 187 S 30458 617.38 24-Feb-23 25-Feb-23 1 617.38 [ 8/ 370428
* les extrafios o inapropiados. Se humedeceran todas locando mediane dados d los punios o
riveles sobre s cuzles se apoyara I regla para que el vaciado sea parejo. Poskoment, os purios de gui serén refrados  relnados con la
la de pasando el frotacho para que q El slump (min-max] sera de 4°6". Las probetas cilidricas, que
10203.29  \Veredas exteriores
Concreto fc=210 kglem2. Esta d 1 d porfand, el material a usar es una mezcla de
102.03.29.02 jcemen, arena, piedra chancada y agua con 6n o dosifcaci la oblencién de la resistencia del 0 especiicada. | m3 278 S 30| 875171 16-Eng-23 8Feb-23 18 48621| 8 201724
1 conerel s vertd en el encofado en forma coninua, Lapare superior de a vereda debe quedar plana y rugosa. Se curaré el concreo
102.03.30  Camara sumidero y desague en cuarto de bombas
102.03.30.01 {Concreto premezclado fc=280 AIC 0,45 kglcm2 para cémara sumidero. m3 1056 RN 413709 2-Feb23 25-Feb-23 1 413709 8 2482255
102.0331  iParapetos
‘Concreto premezclado Esta parid: de al vaciado de | d do, que sirven
‘como elementos de fundacion cumpliendo la funcion de cim \enfo delas m\umnasy placas.
La forma, medidas y ubicacion de cada uno de estos el ran indicados en EI material a usar
203311 [P 12 mezcl decemenin, are,p yagua con dosicacing Gelressendadel | %78 S 5|9 125 b2 UFeh 23 1 12u0|s 128575
iconcreto especiicada igual a fc = 210Kg fom?2. El concreto se vertera en las formas del encofrad bre el , dé frad
en forma continua, previamente debera haberse regado, tanio las paredes como el fondo, a fin que no se absorba el agua de \a mezcla. Se curara
el concreto verfiend prudente canidad. El slump (min-méx) sera de 4°6" Las i , Que deben sequir lo especiicado p
ASTM C31, deben someterse a ensayos de resistencia a la compresion de 7 y 28 dias.
j02.04 Estructuras d i d la subestacion de Luz del Sur
1020401 IMuros de t do e=0.20 (paredes de la subestacion de Luz del Sur)
Concreto premezclado f=210 kglem2. Esta pard: e d b armado para
ipertenecientes a Luz del Sur es deci es el drea cemda aLuz del Sur para que instale su subestacion dento del predio de MAPFRE.
204011 -2 e medces y ubicactn e cadauro & entan indiados en o plancs especio, E maerelausr | | 500 FREHE] 198090 5402 T2 7 1652| 5/ §0014 s 65014 |5/ 63014
ies una mezcla de cemento, arena, yagua con dosifc la resistencia del
wncvem especmcada \gualafc 210 Kglom2. Se curaré el concreto verfiendo agua en pmdenb canﬂdad Elslump (min-méx) sera de 4°6". Las
3 [ ficado por ASTM C31, la 6n de 7y 28 dias.
102.04.02  iLosamaciza h=20 cm (piso y techo de subestacién de Luz del Sur)
Concreto premezclado fc=210 kg/cm2. Esta parida corresponde al vaciado de concreto armado para la losa maciza de piso y fecho de la
subestacion.
102.04.0201 {La forma, medidas y ubicacion de cada uno de estos elemenio I mdll:adosen los planos respectvos. El material a usar | m3 440 S 3059 145266 15-un-22 T2 1 8545) 8 51270 sl 51270 |8 51270
/es una mezcla de cemento, arena, piedt yagua con on 0 dosif la obtencion de la resistencia del
iconcreto especmcada igual afc=210 Kglem2. Se curaré el concreto verfiendo agua en prudente cantdad. €1 siump (min-max) serd de 4°". Las
P 3 ASTM C31, de resisenciaa la on de 7y 28 dias.
102.04.03 do i de sub estacion de Luz del Sur
Concreto premezclado fc=210 kglem2. Esta pard: sponde al vaciado d o armado las losas, parapetos, losa inclinadas y
dineles q ! interior de la subestacion de Luz del Sur. Los planos fnales seran las validadas por Luz del Sur quien realizara
una inpeccion de eslos rabajos.
02.040301 |2 fym, mesidas y ubicacén e cada no de esos lement Ve s s s st s m3 400 S 30i5|9 132080 154un22 T2 1 s 46609 s 46609 |8/ 46609
/e una mezcla de cemento, arena, pied yagua con dosifc k 0 de la resistencia del
mncvetu especmcada \gualafc 210 Kglem2. Se curaré el concreto verfiendo agua en prudente narmdad Elslump (min-méx) sera de 4°6". Las
ficado por ASTM C31, kencia ala on de 7y 28 dias.
50 D\RECTOWALOR\NIC\AL) COSTO DIRECTO §11,224/123.06
UTILDAD (RENTABLIDAD ESPERADA EN 16 MESES) - 6% §/73,447.38
VALOR FINAL §11,207,57045 sl 837125 § 8371125 § 5050.11 8/ 50.050.11




