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(s ]
RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la reduccién de
costos de no calidad en las partidas de concreto aplicando las herramientas de calidad en
el proyecto Edificio Mapfre"- Lima-2022". Para ello, se aplicé una investigacién tipo
aplicada de enfoque mixto, con disefio no experimental, de corte descriptivo, el cual se
trabajé con la totalidad de herramientas de calidad aplicadas, para ello aplicé las siete
herramientas de calidad para conocer la realidad del proyecto de construccién del edificio

Mapfre y tener un buen levantamiento de datos.

Los resultados a la aplicacion de las herramientas de calidad produjeron una

reduccion de porcentajes del costo de no calidad, ya que conllevaron a identificar las
causas raices y tomas las medidas de las acciones correctivas de los problemas

encontrados para reducir los costos de no calidad.

Palabras Clave: Costos, calidad, concreto, herramientas, partidas.




ABSTRACT

The present investigation has as a general objective to determine the reduction of
non-quality costs in the concrete batches applying the quality tools in the Mapfre Building
project”- Lima-2022". For this, an applied type of mixed approach investigation was
applied, with a non-experimental, descriptive design, which was worked with all the
quality tools applied, for this, the seven quality tools were applied to know the reality of

the Mapfre building construction project and have a good data collection.

The results of the application of the quality tools produced a percentage reduction
of the cost of non-quality, since they led to identifying the root causes and taking

corrective action measures for the problems found to reduce the costs of non-quality.

Keywords: Costs, quality, concrete, tools, items.




L PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.Planteamiento del problema

Es importante sefialar que para nuestro estudio la problematica a nivel
internacional hace referencia a lo discutido por (Pastrana, 2019) en su investigacion en la
Ciudad de México que se al no existir un control de la calidad en el momento de
aplicacién del concreto desde que materiales se van a utilizar, calidad con se ejecuta en
la construccién por no solo existe retraso en el campo sino que lo resultados al final del

proyecto podrian resaltar en la rajadura de una pared por algtin evento sismico.

Algunos ejemplos podemos resaltas al no aplicar estas medidas los costos pueden

Figura 1

Edificios construidos con efectos de la no calidad
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Nota: Encontrado en la tesis de pregrado de Pastrana (2019)

Por otro parte, Sardifia (2022) sefialaba que en un caso chileno una falta de control

en los procesos administrativos y operativos, crear errores durante la implementacién del

proyecto en términos de costos, tiempo, recursos, etc y la calidad del producto y/o

servicios prestados por la empresa. La compra de materias primas y la compra de bienes

se lleva a cabo de acuerdo con necesidades del momento sin un procedimiento especifico

para asegurar instrucciones para esta actividad. Los proveedores son seleccionados por

precio entregan, independientemente de la calidad de su producto.

Por ejemplo, lo problemas en los costos por la no calidad pueden mostrar lo

siguiente montos.

Tabla 1

Ejemplo de costos de la no calidad por proyecto

Costo de la

Obs. Por Costo de no % del costo no
PROYECTO partida concreto
retrabajos calidad calidad
armado

Concreto Armado
Proyecto A — Edificio 8 S/, 172778162 34 S/. 47 450.31 2.7%
Proyecto B — Edificio 8 S/.1 140 18534 31 S/.43 263.52 3.8%
Proyecto C — Edificio 6 S/.955 149.25 25 S/.34 889.93 3.7%
Proyecto D — Edificio 7 S/.1016923 82 37 S/.51 637.10 5.1%

Nota: Encontrado en tesis de pregrado por Gudiel y Solis (2020)

Cerna et al. (2019)mencionaron que estos afios el sector construccidn se ha tenido

un crecimiento importante a nivel nacional, a través de proyectos promovidos por el




Estado, asi como la dindmica de las inversiones inmobiliarias en los sectores para hogares
y para departamentos, y como todo sector que se dinamiza la oferta aumenta y las
organizaciones especializadas en este sector tiene que ser mas eficiente y poder competir
mejorando sus propios procesos desde lo administrativo, operativos y mostrando alguna

diferencia en la calidad de sus resultados finales y los servicios que ofrece.

Reina (2019) el mejorar y optimizar cada proceso de la organizacion es necesario
para que las empresas puedan llegar a mas mercados y ser competitivos en ellos es por
eso por lo que la empresa ALDESA PERU SAC busca soluciones permanentes que le

permitan generar valores agregados para que sus procesos sean de calidad.

Ortiz et al. (2019) considera que aquellas empresas que no aplican las
herramientas para definir, medir, analizar y/o proponer mejores soluciones a sus
problemas que no logran un rendimiento para la empresa estan condenadas a no ser

competitivas ni lograr que sus servicios y productos sean de calidad.
Figura 2

Comportamiento Indicador de desempeiio de procesos de la reduccion de aplicacion de

las herramientas de calidad
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Nota: Encontrado en un articulo elaborado por Leisis Villar — Ledo (2016)
Es verdad que muchas empresas que estan empezando en el rubro no cuentan con
todos los procesos de calidad y es aquello que nos motivé a realizar esta investigacién y

hacernos las siguientes preguntas.

El pronéstico que en los Trabajos de No Calidad estdn enfocados en hallazgos
detectados por la Supervisién de Obra, debido a descontroles técnicos en ejecucién de los

trabajos sin cumplimientos de especificaciones técnicas del proyecto.

El departamento de calidad mantendra su lineamientos y cumplimiento de
politicas de la Empresa, asegurando que los trabajos desarrollados en terreno y en su
totalidad como Obra cumplan las EETT y requerimientos contractuales del Proyecto, asi
mismo se procederd a amonestar mediante No Conformidades Internas al drea de

produccién para que tome acciones y toma de conciencia en la continua mejora.

Por Trabajos de No Calidad hubo retrasos de entrega, pérdidas econdémicas,
cambios de jefe de dreas como el Jefe de Calidad, Jefe de Produccion y Residente de

Obra.

Con un nuevo cambio de ideologia en el Personal de campo y capacitaciones
constantes sobre la importancia del trabajo de Calidad se pronosticard reducir costos, se
tendrd una buena satisfaccién del cliente y una mejor imagen para la Contratista que
ejecuta este proyecto. Se cambiard la mentalidad de hacer un trabajo respetando normas

y Estdndares ya establecidos de la Contratista.

Figura 3

Trabajo de no calidad




Nota: Tomas en obra

1.2.Formulacion del problema

;Como incide la reduccion de costos de no calidad en las partidas de concreto
aplicando las herramientas de calidad en el proyecto "Construccion del Edificio Mapfre"-

Lima-2022?

1.3.Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la reduccion de costos de no calidad en las partidas de concreto

aplicando las herramientas de calidad en el proyecto Edificio Mapfre"- Lima-2022"

1.3.2. Objetivo especifico

¢ Elaborar las herramientas de calidad mas eficiente para reducir los costos de

no calidad del Proyecto Edificio Mapfre"- Lima-2022"

e Determinar el proceso de control de la no calidad en la partida de concreto

armado y el impacto en los costos del proyecto.

¢ Elaborar una propuesta de mejora para la gestion de la no calidad en la partida

de concreto armado del Proyecto Edificio Mapfre"- Lima-2022"

1.4 Justificacion de la investigacion




Larealizacion de esta investigacion se desarrollé porque vengo laborando en el
drea de Calidad donde se planifican las herramientas de gestién siendo parte de los
procesos de calidad de la empresa ALDESA PERU SAC, pero que en dicha gestién se
observan ciertas deficiencias por altos costos de la no calidad por la no utilizacién de las
herramientas de calidad, es que por ellos que haremos una revisién para mejorar en
beneficio de la empresa, lo encargados de los proceso y mds aun de los usuarios finales

del proyecto.
Justificacion social

Hay que sefialar de que el beneficio no serd exclusivo de la empresa en mencion
sino también de la comunidad que se verd la mejora en tener una construccidn segura, util

para los propdsitos que esta construida.
Justificacién econémica

En nuestra investigacion buscamos comprobar que aplicar de manera correcta y
validar las herramientas de calidad dentro del contexto de los problemas actuales en la

empresa ALDESA PERU SAC lo que deberia generar una reduccion en los costos de no

calidad y aumento en la utilidad por la optimizacion de los recursos.
Justificacién tecnolégica

La investigacién que realizaremos tiene el propdsito de dar soluciones a los
problemas encontrados en la empresa ALDESA PERU SAC a través de corregir lo que
viene aplicando en sus procesos a través de las herramientas de gestién digitalizando
todos estos procesos los cuales no las tiene y es necesario de implementarlas siendo un

reto personal para dar con esta solucidn a esta empresa y sea mejor para la industria.

(68
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2.1.Antecedentes de la investigacién

Internacional

Ortiz et al. (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Utilizacion de

Herramientas de Calidad para la Mejora en los Procesos de Extrusion de Plasticos”,
quienes tuvieron como objetivo principal analizar los beneficios de aplicar las
herramientas de calidad en los procesos de extrusion de pldstico, como el uso de la
herramienta del diagrama de Ishikawa, para ello aplicé la metodologia de revision
bibliogrifica de esquema descriptiva el siguiente paso es llevar a cabo las actividades de
recopilacion de datos relevantes para que pueda utilizar las herramientas fundamentales
de calidad para obtener una gama de mediciones o indicaciones que tengan un impacto
positivo en el proceso y muestren qué tan bien se estd aplicando. El cual llegaron a la
conclusion que un elemento clave para facilitar en gran medida el trabajo de control en
los procesos mediante la resolucién de problemas descifrando sus raices es la aplicacién

de herramientas de calidad. El diagrama de causa-efecto, también conocido como

Ishikawa, es til porque ofrece una clasificacion en varios temas.

Diaz y Salazar (2021) en su trabajo de investigacion titulado “La calidad como

herramienta estratégica para la gestion empresarial” quienes tuvieron como objetivo
general describir y analizar diferentes elementos ligados a sistemas de calidad, la
metodologia aplicada de revisién bibliogrificas, descriptiva y correlacional donde se
buscan diferentes conceptos por partes de los autores, llegando a la conclusién se
describieron elementos vinculados a la gestion de calidad tales como: la evolucion de los

sistemas de gestion de calidad, principios sobre la calidad total, la importancia de

implementar sistemas enfocados en la calidad, entre otros apartados expuestos a lo largo




del documento que, permiten comprender la importancia de la gestion de calidad como

herramienta imprescindible para las organizaciones.

Arroyo et al. (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Los costos de calidad:

su relacion con el sistema de costeo ABC”, tuvo como objetivo principal que a través de
la aplicacién de sistemas que estdn en funcion de actividades y pretenden mejorar la
posicién competitiva, la metodologia que aplicé a través de la revisidn bibliogrifica y
entrevistas a especialistas en el tema, llegando a la conclusion el sistema en cuestion es
el mejor para calcular con precision los costos de calidad, lo cual fue confirmado por la

informacién que obtuvimos.

Huertas (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Impacto de los costos de
calidad en la ejecucion de los proyectos de construccién en Colombia”, tuvieron como
objetivo principal analizar el impacto de los costos de calidad en la ejecucion de proyectos
de construccién en Colombia, es una investigacion tipo correlacional, cuantitativo,
estudiando ocho proyectos de construccion, llegando a la conclusién Es dificil ver signos
de recuperacion. Bajo las té€cnicas de simulacién Monte Carlo, la calidad no es un costo
en ninguna de las opciones consideradas los costos deben presupuestarse y tenerse en

cuenta en el andlisis de Carlo y valor ganado durante las diferentes fases de ejecucién de

un proyecto.

Amasifen et al. (2022) en su trabajo de investigacion titulado “La ISO 9001 y la

administracion de la calidad total en las empresas peruanas”™, tiene como objetivo
principal conocer el impacto que tienen sobre la reduccion de las fallas de no calidad en

un sistema que aplica la certificacién ISO 9001 en las empresas peruanas, para ello se

aplicé la metodologia de administracion de la calidad total, de forma descriptiva,




analitica. Llegando a la conclusidn que se determind que cuando se aplica la certificacion

ISO 9001 se reducen las fallas de la no calidad.

Nacional

Quispe (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de mejora del
sistema de gestion de la calidad de las partidas de concreto armado, en obras de
infraestructura educativa publica, ejecutadas por contrata por la micro y pequefia empresa
en Arequipa” quien tuvo como objetivo general desarrollar lineamientos para mejorar el
sistema de gestion de la calidad, en el proceso de ¢jecucion del concreto armado, en obras
de infraestructura educativa ptblica, que ejecuta la micro y pequefla empresa en
Arequipa, es una investigacién descriptiva analizando las partidas de concreto el cual se
obtuvieron algunos resultados segtin las encuestas, los profesionales involucrados en la
construccion de infraestructura educativa dicen que deberia existir un sistema de gestion
para elevar el nivel de ejecucién del proyecto actual. Para lo cual serfa ventajoso sugerir
un nuevo sistema de gestion para la construccién en nuestra nacién. Estas

recomendaciones ayudardn a la industria MYPE a dar el primer paso hacia una gestién

de calidad basada en la mejora continua.

Vasquez (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Anadlisis y evaluacion de

la productividad en obras de construccion vial en la ciudad de Arequipa”, quienes
tuvieron como objetivo general evaluar la productividad y conocer las causas de la baja
productividad en las obras de construccion en la ciudad de Arequipa, para ello aplicé la
metodologia delimitando la muestra con las Municipalidades y responsables de proyecto,
con seguimientos durante una semana evaluando los resultados a su productividad,
llegando a la conclusién se ha encontrado que las obras de infraestructura vial para la

ciudad de Arequipa (urbana) se desarrollan con un nivel medio de productividad de




27.7%. Valor encontrado a través del NGO, asi validando nuestra primera hipétesis. Este
pardmetro es un indicador del estado actual de cémo se ejecutan las obras en la ciudad de

Arequipa y el nivel de gestion empleado.
(o]

Ascoy y Bravo (2019) en su trabajo de investigacién titulado “Propuesta y
aplicacion de herramientas para la mejora de la calidad en el proceso productivo en una

5y

planta manufacturera de pulpa y papel tisd” su tesis realizada tuvo como objetivo general
conocer la propuesta y aplicacion de herramientas para la mejora de la calidad en el
proceso productivo en una planta manufacturera de pulpa y papel tisid, dicha investigacion
llevé a cabo un estudio en el proceso de elaboracién del papel tisi cuyos andlisis llevaron
a resaltar carencias identificadas en el drea de calidad que hace de soporte en las dreas
productivas, concluyendo que los principales resultados que reduciendo
considerablemente la cantidad promedio de productos defectuosos mejoraria la calidad

media de los productos finales. Es importante porque para nuestra investigacion la

coincidencia de como mejorar y aplicar las herramientas de calidad.

Saravia (2021) en su trabajo de investigacion titulado “Estudio de caso de
aplicacion de herramientas de calidad durante el proceso de implementacién del sistema
de gestion de calidad del ISO 9001:2015 en empresas de procesamiento de alimentos”
tuvo como propdsito fue el estudio de caso de aplicacion de herramientas de calidad
durante el proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad del ISO
9001:2015 en empresas de procesamiento de alimentos”, en dicha investigacion ha
elaborado a partir de conocer las necesidad sobre las herramientas de calidad utilizada
para implementar el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015, por lo que se analizd
junto a las herramientas de gestién de calidad las cuales se aplicaron llegando la
conclusion de que al utilizarse a través de una lista de verificacion solo 3 son los mas

utilizados y tienen mayor efectividad a la problemadtica de la organizacion. Este caso tiene




similitud a lo que estudiaremos nosotros en una aplicacién real de las herramientas de

gestion.

Cadillo (2019) en su investigacion titulada “Gestion de calidad y control de

estructuras en la construccion del pabellon Laura Ester Rodriguez Dulanto de la
Universidad Nacional de Barrcanca”, quien tuvo el objetivo general determinar a relacion
significativa entre la gestion de la calidad y control de estructura en la construccion del
pabellon, esta investigacion es de corte correlacional, tipo cuantitativo, longitudinal con
una poblacién de 40 Colaboradores,gando a la conclusion que la gestion de la calidad
se relaciona significativamente con el control de estructura por lo que sur=0.574 por lo

que se rechaza Ho y se acepta H1, obteniendo un control importante para reducir los

costos y demds problemas que traen la no calidad.

2.2 Bases tedrico-cientificas

Es importante para la investigacion poder determinar algunas teorias y
definiciones sobre nuestras variables empezando por el concepto de la no calidad para
ello podemos mencionar que de acuerdo a la Real Academia Espafiola (2023) que el
significado de calidad viene del latin “qualitas-atis” que significa “propiedad o conjunto
de propiedades que con parte de una cosa que son parte de una apreciacion de igual, mejor
o peor a los demas de su especie”, pero que teniendo como idea que varios individuos
como lo menciona Contreras (2019) que hubieron estudios en el inicio de la presente
década donde apareci6 el concepto de calidad total en la gestién llamado también Total

Quality Management donde muchos paises intentaron aplicarlo rapidamente en sus

empresas principalmente.

Por otra parte, la calidad para la construccion se define en evitar defectos que

vayan apareciendo, pero por se cumplieron requisitos que logran satisfacer la necesidad




de los usuarios y para que suceda ello es importante que los diferentes agentes que
intervienen estén adecuadamente planificados y se ejecuten de manera correcta. (Dfaz et

al.,2019)

Asi mismo, se puede sefialar que existe sistemas de gestion de calidad y segtin
Ignacio Soret (2020) son estructuras organizativas, de responsabilidades, procesos y
recursos necesarios que pueden afectar en todas fases, estos sistemas varian y dependen

de las empresas en donde son aplicados.

Es importante que definamos el término de la no calidad que todos los que
provocan que, por no cumplir con ciertos requisitos como falta de calidad en un disefio,
produccién y que al cumplir con estos pueden transcender hasta el usuario final, afectando
en todos los procesos incluyendo al cliente o usuario final, en algunos casos es dificil de
evaluar cuando no se consigna o se identifican a través de una herramienta de calidad.

(Oviedo, 2021)
Figura 4

Esquema del costo de no calidad
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Nota: encontrado en tesis de pregrado de Gudiel et al. (2020)
Rajadell (2021) menciona que las herramientas de calidad tienen como principal
mencién de que es para asignar recursos finitos y mejorar la competitividad, decimos

también se pueden utilizar para hacer definiciones, mediciones, poder analizar dando




soluciones a los problemas en pro de mejorar el rendimiento y los resultados que mejore

la empresa.
A continuacion, procederemos a realizar una descripcion de cada una de ellas:

Diagrama de Causa — Efecto

Benitez et al. (2022) también conocido con otros nombres como “diagrama de
Ishikawa” o también conocido como “diagrama de pez”, tiene como funcion dentro de la
gestion de calidad a través de una representacion gréfica que lleva a las causas que van
hacia un eje principal que son el problema que se estudiard que se pueden poner en 6

categorias todas con la letra “M” que deviene también y se llama como “diagrama de las

oM™
Figura 5

Diagrama de Ishikawa
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Nota: Consultado en: 7 Herramientas para Gestion de la Calidad (actioglobal.com)

Diagrama de Flujo

Pereyra (2022) dice que el diagrama de flujo es una herramienta que hace una

representacion visual de todos procesos que tiene la organizacion para producir un




producto o servicio para sus clientes, lo que facilitan la comprensién de que se haciendo

y como se hace que favorezca al entorno y se puede mejorar de manera adecuada.

Figura 6
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Nota: Consultado en: 7 Herramientas para Gestion de la Calidad (actioglobal.com)

Grifico de control

Ladron (2022) menciona que de todas las herramientas de calidad es la mas
estadistica a través de tableros y de graficos representa los datos para entorno, situacién

en particular que necesita conocer la empresa que sea fuera de lo normal, es aqui donde




radica la ventaja de tener un grafico de control para tomar decisiones mads adecuadas

para los negocios que hacemos.

Figura 7

Gridfica de control
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Nota: Consultado en: www.ingenioempresa.com/7-herramientas-de-calidad/

Histograma
Aguilar (2021) nos dice de que son un resumen de grificos de varios datos que
se analizan, que al final muestra varias veces la repeticion de cada uno de esos

resultados en diferentes intervalos y sirva para hacer seguimiento del desempeifio actual,

selecciona el producto o servicio que se desea mejorar, evaluar las revisiones del




proceso a mejorar y por ultimo también obtienen una revision rapida de variabilidad en

un proceso.

Figura 8

Grdfica de control
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Nota: Consultado en: Herramientas de calidad: cudles son y para qué sirven (mdcloud.es)

Diagrama de Pareto

Cuatrecasas (2020) menciona que también como la curva 80-20 la cual es una
herramienta para analizar diferentes dreas de conocimiento dentro de la Ingenierfa

Industrial, donde el 80% de los resultados viene un 20% de causas y que lleva a elaborar




un grafico que determina esos datos de un problema, lo que luego clasifica para
evidenciar que es lo que envuelve a ese problema para resolverlo, pero especificamente

en ese 80% para poder intervenir correctamente.

Figura 9

Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto de Vino
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Nota: Consultado en: Herramientas de calidad: cudles son y para qué sirven (mdcloud.es)

Lista de Chequeo

Fernandez (2020) menciona que algunos lo conocen como la hoja de
verificacidn, planilla de verificacion, el cual tiene como propésito recolectar datos de un

problema o situacion en particular que no ande bien en la empresa es una herramienta




flexible y cada empresa elabora su propia hoja de verificacién que va adaptando y
diferenciando en la captura de datos y es importante ya que con esa data se detecta

mejor los problemas y se puede dar soluciones inmediatas.

Figura 10

Listo de Chegqueo
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Nota: Consultado en: 7 herramientas bdsicas para el control de |a calidad (inesem.es)

Diagrama de dispersion

Rodriguez (2020) nos indica que es un grifico de correlacion con dos variables

en termino de dispersion, para conocer cuil es el grado de distanciamiento entre las




variables evaluadas. Lo hacemos de manera de que representamos puntos en graficos

ubicamos en el eje x ya que al analizar la correlacién existente entre ambas variables.

Figura 11

Diagrama de dispersion.

a
130 —
»
120 — B
-— »
‘E‘ »
0 110
=N L]
] »
@
ot
100 — - .
»
»
90 —
I I I [
10 15 20 25

Test point 2

Nota: Consultado en: Las 7 herramientas bdsicas de calidad - Calidad y ADR

(aprendiendocalidadyadr.com)
2.3 Definicion de términos basicos




Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite darle una

caracteristica de superioridad o carencia de algo o alguien.

Competitividad: Rivalidad o competencia intensa para conseguir un fin.

Construccion: Efecto de construir.

Diagrama: es una representacion grifica de las variaciones de un fenémeno que

tiene elementos o parte de un conjunto.

Dispersion: Efecto de dispersar o dispersarse.

Edificio: Construccion de grandes dimensiones fabricada con piedras ladrillos y

materiales resistentes.

Empresa: Entidad que intervienen el capital como factores de produccion de

actividades diversas como industriales, mercantiles o de servicios.

Entorno: Conjunto de circunstancias sociales, culturales, morales, econémicos que

rodean una cosa colectividad e influyen en su estado o desarrollo.

Herramienta de Calidad: son los medios tecnoldgicos que se pueden implementar

para resolver los problemas mds frecuentes de calidad de datos.

Herramienta: Conjunto de instrumento que utilizamos para desempeifiar un trabajo

determinado.

Ingenieria: Arte para aplicar los conocimientos cientificos a la invencion,

perfeccionamiento y manejo de nuevos procedimientos en dicha industria.
Mejora: Progreso de una cosa que estd en condicion precaria hacia un estado mejor.

Proceso: Conjunto de fases sucesivas de un fenémeno o hecho complejo.

Propuesta: Accién de proponer.




v Tablero: Herramienta para clasificar figuras, dibujos y demds datos necesarios para
toma de decisiones.

2 4. Formulacién de hipdtesis
24.1. Hipétesis general

La reduccién de costos de no calidad en las partidas de concreto aplicando las

herramientas de calidad en el proyecto Edificio Mapfre"- Lima-2022"

24.2. Hipétesis especifica

Hipétesis especifica 1

La propuesta de herramientas de calidad mads eficiente en el costo de la no calidad

del proyecto "Construccion del Edificio Mapfre" - Empresa ALDESA PERU SAC.
Hipotesis especifica 2

El proceso de control de la no calidad en la partida de concreto armado y el

impacto en los costos del proyecto.

Hipotesis especifica 3

Una propuesta de mejora para la gestion de la no calidad en la partida de concreto armado

del Proyecto Edificio Mapfre"- Lima-2022"
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II. METODOLOGIA

3.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, descriptiva. Disefio no
experimental. El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo. Los instrumentos
para aplicar serdn las siete herramientas de calidad que son base tedrica para que los

procesos estandarizados e industrializados los resultados sean los mds adecuados

Guevara et al. (2020) precisa que la investigacion aplicada es aquella que se da
desde tiempos remotos debido la curiosidad del ser humano por explicar los fenémenos
que acontecian en el mundo y de crear nuevos saberes; es de utilidad para los estudios

aplicativos

Ramos (2020) sefialan que los estudios descriptivos tienen por objetivo detallar
las caracteristicas de una determinada variable y puede realizarse de manera cualitativa

como es esta investigacion.

Condori (2020) puntualiza que las investigaciones no experimentales se
caracterizan por cuanto no realizan cambios en las variables de estudio, ya que se
encargan de la observacion de los objetos de estudio. De igual manera, hacen mencion a
lo sefalado por Hernandez et al (2010) acerca de las investigaciones no experimentales,
seflalando que son sistematicas y en donde no hay manipulaciéon de las variables

independientes.

Tapia et al. (2019) cita a Damiani quien en 1997 sefiala que el enfoque cualitativo
privilegia como la via para realizar ciencia al método cientifico. Asimismo, sefiala que
el enfoque cuantitativo, las teorias tienen un rol valioso por cuanto se parte de un cuerpo
de conocimientos validos cientificamente y que permiten la descripcién del objeto de

investigacion.




3.2.Método de investigacién

La presente investigacion es de tipo aplicada, descriptiva.

3.3 Diseiio de investigacién

Disefio no experimental

3.4.Poblacién muestra y muestro

Condori (2020) define a la poblacién como al conjunto de personas que cumplan
todos los criterios indicados en la investigacidn. Para el presente estudio la poblacién la
configuran la totalidad de herramientas de calidad aplicadas y las que no en la empresa

ALDESA PERU SAC.

Silvestre y Huaman (2019) sefialan que la muestra es una parte representativa de

la totalidad de la poblaciéon. Y la muestra para este estudio, es el mismo nimero de
herramientas de calidad aplicadas. La muestra en este caso al constituir el mismo niimero
que la poblacién se denomina muestra censal. Méndez (2020) indica que la muestra

censal es aquella en que la muestra la conforma toda la poblaciéon por motivos de

accesibilidad o de interés de conocer la opinién de todos.

3.5.Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para nuestra investigacién los problemas que planteamos y falta de herramientas
aplicadas a la empresa ALDESA PERU SAC se realizard de forma no experimental por
lo que nuestro objetivo debera ser el poder recopilar la mayor informacién de datos y sus

procesos actuales que a partir de ellos, extraer informacién necesaria para la investigacion

y resolucion de los problemas de la investigacion.

Haremos un andlisis de documentos realizando una revision de la empresa que

cuenta actualmente para conseguir informaciéon como los procesos actuales y cémo




29
evalia la calidad de estos, conocimiento sobre la aplicacion de las herramientas de calidad

y de cudles son las que les falta aplicar, por qué no lo hace y con ello realizar la propuesta
de mejora. Esta informacién serd del periodo 2022 lo que nos facilitard el andlisis y
conclusiones por ser informacién real de todos los sucesos y acontecimientos ocurridos

en todas las dreas involucradas en el proyecto y su evaluacién de calidad.

3.6.Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se procederd en primera instancia enviar solicitud de autorizacién a las
autoridades respectivas de la empresa y luego de la aprobacién enviar el consentimiento
informado a los encargados de los documentos para que lo puedan facilitar. Los datos
obtenidos se procesardn mediante andlisis descriptivo e inferencial. Para el estudio se

obtendra los datos de la documentacién proporcionada.

Espinoza (2020) manifiestan que la eleccién de la manera en que se recolectaran
los datos determinarda el éxito de la actividad; por lo que la recoleccion de datos estd
constituida por el cimulo de actividades destinadas a responder a la interrogante
planteada por la investigacién. Sdnchez et al. (2021) indica el detalle de los pasos a seguir
en el proceso para la recoleccion de los datos. Es decir, se determinara las coordinaciones
previas, la autorizacion respectiva y el momento en el que se aplicard el instrumento a fin

de seguir el rigor cientifico propio de una investigacion.

Con estos datos se determinara la situacién actual en la que se encuentra las
empresas y las dreas involucradas en el estudio, encontrando las oportunidades de mejora.
Toda esta informacidn la procesaremos en los cuadros y herramientas de gestién actuales

generando una propuesta de mejora.




3.7 Etica investigativa

El autor de la presente investigacidon asumen el compromiso de respeto a la
veracidad y confiabilidad de las fuentes de informacion suministrada a través de la
empresa encargada del proyecto Edificio Mapfre, asimismo de los resultados obtenidos
durante el proceso investigativo y de la participacién de los individuos que colaboren en
el estudio, ademds no habra manipulacién de informacién al obtener los resultados, se
tendrd mucho cuidado al procesar la informacién para no interferir con la investigacion.
La investigacidn se realizard acorde a los lineamientos establecidos por el Vicerrectorado

de Investigacion de la UCT y su reglamento de investigacion.




IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de resultados

Para el objetivo general se determiné la reduccion de costos de no calidad en las

partidas de concrefo aplicando las herramientas de calidad en el proyecto Edificio

Mapfre.

En el proyecto previa a nuestro andlisis existia una falta de un control en la calidad
cuando se aplicaba las partidas del concreto armado, el cual lleva al no cumplimiento de
estandares que llevan a realizar nuevamente los procesos, reparaciones y modificaciones
en aquellas que evidentemente trajeron un sobrecosto que no se tienen presupuestado en
el proyecto que se observé durante el proceso de ejecucion pero con la data que se tiene
del proyecto al aplicar las herramientas de calidad es que se ha podido cuantificar donde
se visualizard el porcentaje del costos de calidad que termino un valor menor o muy
insignificante que permite avanzar el proyecto de acuerdo con los protocolos establecidos

para el proyecto.
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Los resultados a la aplicacion de las herramientas de calidad produjeron una

reduccién de porcentajes del costo de no calidad, ya que conllevaron a identificar las
causas raices y tomas las medidas de las acciones correctivas de los problemas

encontrados para reducir los costos de no calidad.

Asi mismo, para el objetivo especifico N° 01; elaborar las herramientas de
calidad mds eficiente para reducir los costos de no calidad del Proyecto Edificio

Mapfre"- Lima-2022.

4.1.1. Resultados de Diagrama de Ishikawa
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La identificacion de las causas y efectos para elaborar el diagrama de Ishikawa
estdn en los problemas que ocurren dentro de la construccion del edificio de Mapfre,
tomando en cuenta cada uno de los puntos como el método/proceso los cuales estin sobre
la falta de exceso a la informacidn, hay procedimientos sin aprobacidn de la supervision

y procedimiento que no especifican lo suficiente.

Para la Medicién existen problemas que existe desperdicio en el concreto de
manera notoria, observaciones emitidas por la supervision sin resolver, hay no
conformidades emitidas por la supervision sin resolver, evidenciando pérdidas
econdmicas en armado de concreto; en la maquinaria aparecen méaquinas sin aprobacién
de la supervision, hay maquinas sin calibrar, maquinas con fallas constantes y maquinas
alquiladas; para la mano de obra los problemas estin en exceso de trabajo, falta de
personal, personal no calificado y exceso de informacion; para los materiales hay algunos
sin aprobacidn de la supervision, materiales sin certificados de calidad, inadecuado
almacenamiento de materiales e ingreso de materiales que no cumplen las
especificaciones técnicas del proyectos y por ultimo para el medio ambiente los
problemas estdn en la falta de coordinaciones entre supervision y constructora, problemas
de vias para la descarga de materiales, lugar de trabajo en una zona residencial y

problemas constantes con los vecinos por ruidos y realizacion de los trabajos de obra.

4.1.2. Diagrama de flujo

Procedimiento de colocacion de concreto método tradicional

1. Objetivo

El objetivo de este documento es definir el procedimiento para la colocacién de

concreto Método Tradicional y a su vez establecer los criterios de inspeccién y control de

calidad, aplicable a los trabajos, los mismos que serin concordantes con las




especificaciones técnicas, planos aprobados y normas aplicables al proyecto

CONSTRUCCION DEL EDIFICIO MAPFRE.

2. Alcance

Aplicable a todos los trabajos de Colocacion de Concreto Método Tradicional
,
para el proyecto CONSTRUCCION DEL EDIFICIO MAPFRE en el distrito de

Miraflores, provincia de Lima, departamento de Lima.
3. Responsabilidades

Residente de Obra:

-Proveer los medios y recursos necesarios para llevar a cabo los trabajos de colocacion
de concreto Método Tradicional en la ejecucion del Proyecto dando su conformidad al

planeamiento y procedimiento establecido.
-Programacién y supervision de la ejecucion de actividades de construccién.

-Liderar el cumplimiento del procedimiento operativo, participando y monitoreando las

actividades programadas.
-Responsable general de las actividades programadas.

Jefe De SSOMA

-Monitorear que los trabajos cumplan con las condiciones de seguridad necesarias para la

ejecucion de dichas actividades.

-Brindar asesoramiento en Seguridad y Salud Ocupacional correspondiente a toda la linea

de supervision.




Jefe de Produccion

-Gestionar en forma oportuna los recursos necesarios para la ejecucion de los trabajos.

-Cumplir con el presente procedimiento y hacer extensivo su uso y aplicacién en obra.

Jefe de Calidad

-Revisar el procedimiento que envian los proveedores y/o sub contratas y garantizar que

se cumpla segtin EE.TT.

-Alertar de las posibles desviaciones que en materia de calidad se generen, con el fin de

que produccién pueda cumplir con los programado.

Personal

-Participar en las reuniones de inicio de actividades (reuniones de seguridad de 10

minutos).

-Mantener el orden y limpieza de las diferentes areas de trabajo, bajo su responsabilidad

-Utilizar correctamente las maquinas, equipos, herramientas y unidades de transporte

provistos para la realizacion del trabajo.

4, Definiciones

«Trazo y Replanteo: Proceso que consiste en delinear en el terreno las medidas y/o

dimensiones del elemento estructural por construir.

*Excavacion: Proceso por el cual se remueve una seccion del terreno a fin conformar la

banqueta.




*Banqueta: Recorte del terreno en pendiente a modo de contrafuerte a fin de mantener la

estabilidad del talud.

«Curado: Proceso por el cual se asegura mantener la humedad del elemento de concreto

vaciado mientras dura su fraguado, usando agua y/o aditivos sellantes.

*SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
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PROCEDIMIENTO DE REPARACIONES DE CANGREJERAS

1. Objetivo

El objetivo de este documento es definir el procedimiento de Reparaciones de
Cangrejeras y a su vez establecer los criterios de inspeccién y control de calidad,
seguridad y medio ambiente aplicable a los trabajos, los mismos que serdn concordantes

con las especificaciones técnicas, planos aprobados y normas aplicables al Proyecto

CONSTRUCCION DEL EDIFICIO MAPFRE.
2. Alcance

Aplicable a todos los trabajos de Reparaciones de Cangrejeras para el proyecto
,
CONSTRUCCION DEL EDIFICIO MAPFRE en el distrito de Miraflores, provincia de

Lima, departamento de Lima.
3. Responsabilidades
Residente de Obra:

-Proveer los medios y recursos necesarios para llevar a cabo los trabajos de Reparaciones
de Cangrejeras en la ejecucion del Proyecto dando su conformidad al planeamiento y

procedimiento establecido.
-Programacion y supervision de la ejecucion de actividades de construccion.

-Liderar el cumplimiento del procedimiento operativo, participando y monitoreando las

actividades programadas.

-Responsable general de las actividades programadas.




Jefe De SSOMA

-Monitorear que los trabajos cumplan con las condiciones de seguridad necesarias para la

ejecucion de dichas actividades.

-Brindar asesoramiento en Seguridad y Salud Ocupacional correspondiente a toda la linea

de supervision.

Jefe de Produccion

-Gestionar en forma oportuna los recursos necesarios para la ejecucion de los trabajos.

-Cumplir con el presente procedimiento y hacer extensivo su uso y aplicacién en obra.

Jefe de Calidad

-Revisar el procedimiento que envian los proveedores y/o sub contratas y garantizar que

se cumpla segin EE TT.

-Alertar de las posibles desviaciones que en materia de calidad se generen, con el fin de

que produccién pueda cumplir con los programado.
Personal

-Participar en las reuniones de inicio de actividades (reuniones de seguridad de 10

minutos).

-Mantener el orden y limpieza de las diferentes areas de trabajo, bajo su responsabilidad

-Utilizar correctamente las mdquinas, equipos, herramientas y unidades de transporte

provistos para la realizacién del trabajo.




4, Definiciones

*Curado: Proceso por el cual se asegura mantener la humedad del elemento de concreto

vaciado mientras dura su fraguado, usando agua y/o aditivos sellantes.

*Vibrado: Procedimiento mediante el cual se elimina vacios y aire en la mezcla con la

finalidad de lograr un concreto mds uniforme y durable.

«Cangrejera: Es una zona con vacios o bolsas de aire, con pérdida o separacion de finos

por causa de la segregacion del concreto durante el proceso de vaciado.

*SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
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Con la nueva propuesta del flujo de procesos se observauna reduccién de procesos
anteriores siendo mds especificos en las acciones de los funcionarios involucrados de
forma que el facto de decision es muy cerca, es decir, del jefe de Calidad que
inmediatamente resuelto el proceso o la revision del mismo tiene comunicacién con el

personal operario para su aplicacion.
4.1.3. Diagrama de dispersion

La aplicacién de esta herramienta de calidad permite que la evaluacién que se
hace al proceso de concreto armado en un plazo de 28 dias podemos en una linea de
tiempo observar la resistencia que tiene cumpliendo los estindares de calidad que las
construcciones piden y que para nuestro proyecto de construccidn es importante, la
evaluacion de los resultados muestran que al aplicar una herramienta de calidad como
esta permite tomar decisiones necesarias y hacer correcciones para evitar los costos

posteriores.
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4.14. Lista de Chequeo

En la investigacion es de importancia que para llevar el control de calidad de la
elaboracion del concreto armado en el proyecto debemos tomar en cuenta cada uno de los
procedimientos y acciones que se toman para realizarlo con el propésito de ser especifico,
en nuestra ficha de seguimiento se toma en cuenta lo siguiente: item. numero de registro,
descripcion de la actividad, elementos estructurales, ubicacién, fecha de liberacion,

semana, mes , originador, resultados, status y observaciones — comentarios.




Imagen 14

Protocolo de liberacion de concreto Proyecto: “Construccion edificio Mafpre”

PROTOCOLO DE CALIDAD

Jaldesa PROTOCOLO DE COLOCACION DE
CONCRETO METODO TRADICIONAL

PRO-CCT.R.2

Datos Generales.

Proyecto: Edificio Mapfre

Cliente: Mapfre Compania de Seguro y Reaseguros

(Constructor: Aldesa Perd S.AC

Supervision: PMS - DRS Ingenieria y Gestion

Identificacion del Elemento.

Elerentos Verticales /A Elementos Horizontales /A

Escalera (|

Oros [ ]

Edificio: Edificio Principal

Ejes / Seccion:

Plano Ref.:

Fecha:

N® Correlativo:

Verificacion.

Resistencia de disefio , f'c (kgemz100 [ 175 [

210 O

280 (-

asp [ 420 U

Piedra Huso: B[] 57 [

67 [

Descripcion de Panos:

Aditivo: s

NO [

Tipo de cemento:

N® Guias:

N* Molde de Probetas:

Descripcion

CUMPLE

Observaciones

1.- RECEPCION DEL CONCRETO:

Sl

NO

1.1~ Verificacion de Slump y/o Asentamiento

1.2.- Verificacion de la Resistencia (Guia) - Concreto.

1.3~ Verificacion de la Temperatura del Concreto.

1.4.- Verificacion de la Tiempo de Llegada desde Planta.

2.- APLICACION DEL CONCRETO:

21.- \Verificacion del Encofrado.

2.2- Limpieza del area y superficie de vaciado.

2.3- Colocacion de la lechada en |a zona contra terreno.

2.4~ \Verificacion del Vibrado

2.5~ \Verificacion del Espesor del Muro y Recubrimiento.

Observaciones:

Responsable de Actividad

Jefe de Campo
ALDESA

Ve B® Jefe de Calidad

Sub-Contrata

ALDESA

ALDESA

V* B® Residente de Obra

V*® B® Supervision

APRUEBA
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4.1.5. Diagrama de Barras

Los protocolos del proyecto siguen un procedimiento estandarizado que debe
seguir y darse de forma secuencial para que el resultado final sea el esperado, es por ello
esta herramienta podemos conocer aquellos protocolos que fueron terminados en su
totalidad o aquellos donde atin no ha empezado o se encuentran en un proceso medio,
esto debido a que para que puedan empezar unos es necesario que unos termine primero
o es la secuencia de otro, pero al final de cuenta esta herramienta nos da un vision actual
de la situacién en que nos encontramos y podemos proceder en las siguientes protocolos

del proyecto.
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4.1.6. Grafico de control

El grafico de control aplicado permitié poder realizar una evaluacién de la
resistencia de concreto en las diversas etapas del todo el proyecto, pero en particular en
la etapa 2 donde concreta la parte investigada mads estadistica a través de tableros y de
grificos representa los datos para entorno, situacion en particular que necesita conocer
la empresa que sea fuera de lo normal, es aqui donde radica la ventaja de tener un

grafico de control para tomar decisiones mas adecuadas para los negocios que hacemos.
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4.1.7. Diagrama de Pareto

La calidad es importante para el proyecto que se realiza es por ello que al aplicar
esta herramienta de calidad podemos conocer que esta del armado de concreto tuvo mas
observaciones las cuales fueron emitidas por el supervisor contratista asi da cuenta de que
proceso obtuvo menos observaciones, las decisiones con estos resultados se toman mejor

para reducir los costos.

Figura 17

Diagrama de Pareto aplicado: “Proyecto edificio Mafpre”
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Por lo tanto, para el ebjetivo especifico N° 02; determinar el proceso de control

de la no calidad en la partida de concreto armado y el impacto en los costos del proyecto.

Al lograr aplicar las herramientas de calidad en los protocolos de concreto armado
para el proyecto “Construccion edificio Mapfre” se logré un impacto en los costos del
proyecto parque las herramientas de calidad permitian anticipar o en varias casos poder
corregir de forma prematura algunos efectos de algin mal proceso aplicado que en el
momento de realizarlo no se observa aparentemente algtin error que al momento que se
hace la supervision para continuar con el siguiente protocolo aparecia un defecto o falta
de aplicacién de algiin material que provocaba el volver hacerlo o mejorar que incluye
aumento de costos, pero como las herramientas ayudaron a reducir situaciones como las
sefialadas, es por ello que se logré cuantificar la cantidad de ahorro del presupuesto inicial
sobre lo realmente aplicado prologando y reduciendo también el porcentaje de

presupuesto reprogramado.




Tabla 7

Flujo Financiero

SEM 01
SEM 02
SEM 03
SEM 04
SEM 03
SEM 06
SEM 07
SEM 08
SEM 09
SEM 10
SEM 11
SEM 12
SEM 13
SEM 14
SEM 13
SEM 16
SEM 17
SEM 18
SEM 19
SEM 20
SEM 21
SEM 22
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SEM 24
SEM 25
SEM 26
SEM 27
SEM 28
SEM 29
SEM 30
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40 SEMANAS
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24000 DIAS

La aplicacion de las herramientas de calidad ha producido en todos los protocolos
se tomen los efectos de ingreso de dinero, asi como el gasto que genera dicha maniobra u
operacion por lo que para el periodo de duracién del proyecto se evalud la viabilidad con
la medicién del VAN obteniendo un valor mayor a 1, demostrando que la situacién actual
fue mejorada al aplicar las herramientas calidad reduciendo los efectos de la no calidad

en la evaluacién financiera del proyecto.

De esa misma manera, para el objetivo especifico N°03; elaborar una propuesta
de mejora para la gestion de la no calidad en la partida de concreto armado del

Proyecto Edificio Mapfre"- Lima-2022

Para poder llevar un control de los protocolos por parte del personal encargado
hemos implementado una ficha con el cual podemos hacer levantamiento de data sobre
cada uno de los protocolos de concreto armado a través del método tradicional, con este
levantamiento de data es posible luego elaborar las herramientas de calidad mejorando la

gestion del proyecto.

En ese mismo sentido, la elaboracién de este nuevo formato tuvo que tomar en
cuenta los protocolos vigentes y recolectando los problemas que se veian suscitando en
los proyectos pasando donde no se aplicaban las herramientas de calidad de forma que
con ellos se pudiera tomar decisiones mds precisas, pero si un control de calidad final que
solo aumentaba el costo de calidad por errores que en cada protocolo se pudieron revisar

uno por uno con recoleccién de data que permite este nuevo formato.




Figura 18

Propuesta de nuevo formato para levantamiento de data para evaluacion de calidad

PROTOCOLO DE CALIDAD

Jaldesa PROTOCOLO DE COLOCACION DE
CONCRETO METODO TRADICIONAL

PRO-CCT.R.2

Datos Generales.

Proyecto: Construccion Mapfre Perl Nueva Sede Corporativa (Etapa 2) Cliente: Mapfre Gomparia de Seguro y Reaseguros

Constructor: Aldesa Pert S.A.C

Supervisién: PMS - DRS Ingenieria y Gestion

Identificacion del Elemento.

Elementos Verticales (| Elementos Horizontales [ Escalera [ Otros []
Edificio: Edificio Principal Ejes / Seccion:
Plano Ref.: Fecha: N° Correlativo:
Verificacion.
Resistencia de disefio , fc (kgiemz 100 175 [ 210 [ 280 1 as0 (I a20
Piedra Huso: 8 [ 57 [ 67 — Descripcion de Pafos:
Aditivo: s [ no [ Tipo de cemento:
M® Guias: N® Molde de Probetas:

Descripcién CUMPLE Observaciones

1.- RECEPCION DEL CONCRETO: ]| NO

1.1.- Verificacion de Slump y/o Asentamiento.

1.2.- Verificacion de la Resistencia (Guia) - Goncreto.

1.3.- Verificacion de la Temperatura del Concreto.

1.4.- Verificacion de |la Tiempo de Llegada desde Planta.

2.- APLICACION DEL CONCRETO:

2.1.- \erificacién del Encofrado.

2.2.- Limpieza del area y superficie de vaciado.

2.3.- Colocacion de la lechada en la zona contra terreno.

2.4.- \erificacion del Vibrado

2.5.- \Verificacion del Espesor del Muroe y Recubrimiento.

Observaciones:

Responsable de Actividad

Jefe de Campo
ALDESA

Vv° B° Jefe de Calidad

Sub-Contrata ALDESA

ALDESA

V° B° Residente de Obra

V° B® Supervision

APRUEBA




4.2 Prueba de hipétesis

Hipotesis General

Sefiala que la reduccion de costos de no calidad en las partidas de concreto

aplicando las herramientas de calidad en el proyecto Edificio Mapfre"- Lima-2022"

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv Varianza
Porcentaje de reduccion
. 4 25 4,4 3,350 ,8103 ,B657
de la no calidad
N valido (segln lista) 4

Para validar la hipétesis general hemos de validar de los datos obtenidos en los
resultados que indican el 81 .03% de las observaciones de la distribucién tiene un valor

que se encuentra en una distribucion normal.

4.3 .Discusion de resultados

Respecto al objetivo general; al evaluar los resultados de la aplicacion de las
herramientas de calidad produjeron porcentajes del costo no calidad tale como: en las
falsas zapatas en un 2.5%, solados un 3%, cimientos corridos en 3.5%, sobrecimientos en
4.4%, pavimentos — losa para estacionamiento sobre un 5.3%, cimientos corridos para
muro de cisterna y cuarto un 3.3%, vigas de cimentacién un 4% y base para poyos cuarto
de bombas un 1.7%. Cabe resaltar, al contrastar la hipétesis general se evidencio ......
tomando en cuenta que lo sefialado por (Giraldo et al., 2018) quien en su conclusién que
se evidencié una reduccién de costos de no calidad bajo las técnicas de simulacién Monte
Carlo, siempre tomando en cuenta que la calidad no es un costo en ninguna de las

opciones consideradas los costos deben presupuestarse y tenerse en cuenta en el andlisis

de Carlo y valor ganado durante las diferentes fases de ejecucion de un proyecto siendo




el mismo resultado encontrado en esta investigacion sobre la importancia de la reducciéon
de costos de no calidad en las partidas de concreto armado. En efecto; en el marco teérico
se tuvo las definiciones que respaldan los resultados como la de Real Académica de la
lengua espafiola (2022) que el significado de calidad viene del latin “qualitas-atis” que
significa “propiedad o conjunto de propiedades que con parte de una cosa que son parte
de una apreciacion de igual, mejor o peor a los demds de su especie”, pero que teniendo
como idea que varios individuos como lo mencionan (Miranda et al.. 2017) que hubieron
estudios en el inicio de la presente década donde aparecio el concepto de calidad total en
la gestién llamado también Total Quality Management donde muchos paises intentaron

aplicarlo rapidamente en sus empresas principalmente; resultados tienen una

transcendencia importante respecto al tema.

Con respecto al primer objetivo especifico; los resultados sefialan que al aplicar las
herramientas de calidad empezando con el diagrama de causa efecto (ActionGlobal Team,
2020) menciona que se le conoce también cémo “diagrama de Ishikawa™ o también
conocido como “diagrama de pez”, tiene como funcion dentro de la gestion de calidad a
través de una representacion grafica que lleva a las causas que van hacia un eje principal
que son el problema, es asi que el resultado obtenido fue existen problemas de desperdicio
en el concreto de manera notoria, observaciones emitidas por la supervision sin resolver,
hay no conformidades emitidas por la supervision sin resolver, evidenciando pérdidas
econdmicas en armado de concreto; en la maquinaria aparecen méaquinas sin aprobacion
de la supervision, hay maquinas sin calibrar, mdquinas con fallas constantes y maquinas
alquiladas; para la mano de obra los problemas estdn en exceso de trabajo, etc: por otro
parte, el diagrama de flujo el cual (Leegales Revista, 2021) lo define como una

herramienta que hace una representacién visual de todos procesos que tiene la

organizacion para producir un producto o servicio para sus clientes, el resultado fue la




nueva propuesta del flujo de procesos se observa una reduccién de procesos anteriores
siendo mds especificos en las acciones de los funcionarios involucrados de forma que el
facto de decisién es muy cerca, es decir, del Jefe de Calidad que inmediatamente resuelto
el proceso o la revision del mismo tiene comunicacién con el personal operario para su
aplicacién; en ese mismo sentido, el grdfico de control para (IngenioEmpresa, 2020)
sefiala que todas las herramientas de calidad es la mis estadistica a través de tableros y
de gréficos representa los datos para entorno, situacién en particular que necesita conocer
la empresa, obteniendo el resultado que permitié poder realizar una evaluacion de la
resistencia de concreto en las diversas etapas del todo el proyecto, pero en particular en
la etapa 2 donde concreta la parte investigada mds estadistica a través de tableros y de
graficos representa los datos para entorno, situacion en particular que necesita conocer la
empresa que sea fuera de lo normal; de otro lado, el histograma como dice (Melecio,
2021) nos dice de que son un resumen de graficos de varios datos que se analizan, que al
final muestra varias veces la repeticion de cada uno de esos resultados en diferentes
intervalos y sirva para hacer seguimiento del desempeifio actual, llegando al resultado q
cuando se siguen un procedimiento estandarizado que debe seguir y darse de forma
secuencial para que el resultado final sea el esperado, es por ello esta herramienta
podemos conocer aquellos protocolos que fueron terminados en su totalidad o aquellos
donde atin no ha empezado o se encuentran en un proceso medio, esto debido a que para
que puedan empezar unos es necesario que unos termine primero o es la secuencia de
otro, pero al final de cuenta esta herramienta nos da un vision actual de la situacién en
que nos encontramos; el diagrama de Pareto aplicado sefiala (MediCloud, 2020) que
también como la curva 80-20 la cual es una herramienta para analizar diferentes dreas de
conocimiento dentro de la Ingenieria Industrial, donde el 80% de los resultados viene un

20% de causas, obteniendo el resultado que el proyecto que se realiza es por ello que al




aplicar esta herramienta de calidad podemos conocer que esta del armado de concreto
tuvo mds observaciones las cuales fueron emitidas por el supervisor contratista asi da
cuenta de que proceso obtuvo menos observaciones, las decisiones con estos resultados
se toman mejor para reducir los costos; la lista de chequeo como lo indica (Navarro, 2020)
que algunos lo conocen como la hoja de verificacion, planilla de verificacién, el cual tiene
como propdsito recolectar datos de un problema o situacién en particular que no ande
bien en la empresa es una herramienta flexible y cada empresa, el resultado fue que el
control de calidad de la elaboracion del concreto armado en el proyecto debemos tomar
en cuenta cada uno de los procedimientos y acciones que se toman para realizarlo con el
proposito de ser especifico, en nuestra ficha de seguimiento se toma en cuenta lo
siguiente: item, numero de registro, descripcion de la actividad, elementos estructurales,
ubicacién, fecha de liberacién, semana, mes , originador, resultados, status vy
observaciones — comentarios; y por tltimo el diagrama de dispersién como sefala
(INESEM Revista Digital, 2020) indica que es un grafico de correlacion con dos variables
en termino de dispersion, para conocer cudl es el grado de distanciamiento entre las
variables evaluadas, obteniendo el resultado que la evaluacidn que se hace al proceso de
concreto armado en un plazo de 28 dias podemos en una linea de tiempo observar la
resistencia que tiene cumpliendo los estdndares de calidad que las construcciones piden

y que para nuestro proyecto de construccién es importante.

Del objetivo especifico N°2; se establecio que de acuerdo con los resultados se
logré un impacto en los costos del proyecto porque las herramientas de calidad permitian
anticipar o en varias casos poder corregir de forma prematura algunos efectos de algiin
mal proceso aplicado que en el momento de realizarlo no se observa aparentemente algiin
error que al momento que se hace la supervisién para continuar con el siguiente protocolo

aparecfa un defecto o falta de aplicacion de algiin material que provocaba el volver




hacerlo o mejorar que incluye aumento de costos, pero como las herramientas ayudaron
a reducir situaciones como las sefialadas, tomando en cuenta que (Onishi y Koyama,
2019) llegando a la conclusién el sistema en cuestion es el mejor para calcular con
precision los costos de calidad, lo cual fue confirmado por la informacién que obtuvimos.
investigo que obtuvo el mismo resultado sobre la importancia del control de no calidad
en la partida de concreto armado y su impacto en los costos del proyecto. En efecto; en el
marco tedrico se tuvo las definiciones que respaldan los resultados como el término de la
no calidad que todos los que provocan que por no cumplir con ciertos requisitos como
falta de calidad en un disefio, produccién y que al cumplir con estos pueden transcender
hasta el usuario final, afectando en todo los procesos incluyendo al cliente o usuario final,
en algunos casos es dificil de evaluar cuando no se consigna o se identifican a través de

un herramienta de calidad. (Galicia y Balderrama, 2017); resultados tienen una

transcendencia importante respecto al tema.

Asimismo, el tercer objetivo especitico; demuestran los resultados que para poder
llevar un control de los protocolos por parte del personal encargado hemos implementado
una ficha con el cual podemos hacer levantamiento de data sobre cada uno de los
protocolos de concreto armado a través del método tradicional, con este levantamiento de
data es posible luego elaborar las herramientas de calidad mejorando la gestién del
proyecto. La elaboracién de este nuevo formato tuvo que tomar en cuenta los protocolos
vigentes y recolectando los problemas que se veian suscitando en los proyectos pasando
donde no se aplicaban las herramientas de calidad de forma que con ellos se pudiera tomar
decisiones mds precisas, pero si un control de calidad final que solo aumentaba el costo
de calidad por errores que en cada protocolo, tomando en cuenta que (Esquivel Castro,
2019) el cual se obtuvieron algunos resultados segiin las encuestas, los profesionales

involucrados en la construccion de infraestructura educativa dicen que deberia existir un




sistema de gestion para elevar el nivel de ejecucion del proyecto actual. Para lo cual seria
ventajoso sugerir un nuevo sistema de gestion para la construccién en nuestra nacion.
Estas recomendaciones ayudardn a la industria MYPE a dar el primer paso hacia una
gestién de calidad cual obtuvo el mismo resultado sobre la importancia de brindar mas
herramientas para conseguir llevar un control sobre los protocolos de los proyectos y se
pueda reducir los costos de no calidad. En efecto; en el marco tedrico se tuvo las
definiciones que respaldan los resultados como la Consultora Atlas (2020) menciona que
las herramientas de calidad tienen como principal mencion de que es para asignar recursos
finitos y mejorar la competitividad, decimos también que Ramos (2018), dice se pueden
utilizar para hacer definiciones, mediciones, poder analizar dando soluciones a los

problemas en pro de mejorar el rendimiento y los resultados que mejore la empresa;

resultados tienen una transcendencia importante respecto al tema.




V. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Primero: Se determiné la reduccion de costos de no calidad en las partidas de concreto
aplicando las herramientas de calidad en el proyecto Edificio Mapfre, Lima

2022.

Segundo: Se elaboré las herramientas de calidad mas eficientes para reducir los costos
de nos calidad del Proyecto Edificio Mapfre, entre ellos el diagrama de
Ishikawa, diagrama de flujo, grifico de control, histograma, diagrama de
Pareto, lista de chequeo y diagrama dispersion, donde durante el proceso de su
aplicacidn se fueron dando soluciones en los diferentes protocolos de la etapa

de aplicacion de las partidas de concreto armado.

Tercero: Los procesos determinados que conlleven a tener un control que elimine

hallazgos de observaciones y no conformidades son:

-Presencia del Supervisor Calidad y Asistentes de Calidad en los horarios

programados de vaciados de concreto.

-Controlar los tiempos de vibrado en los vaciados de concreto.

-Revisar constantemente el slump del concreto para obtener una trabajabilidad

optima en su recorrido y vertido.

- Pruebas de funcionamiento de las vibradoras 1 hora antes del inicio del vertido

de concreto.

-Revisién previa del cumplimiento modulacién de encofrados, planos en campo

y anexo a los protocolos de inspeccion.




Cuarto: Se pudo elaborar una propuesta para la gestién de la no calidad en la partida de

concreto armado del proyecto edificio Maptre que logré llevar un control de
los protocolos por parte del personal encargado hemos implementado una ficha
con el cual podemos hacer levantamiento de data sobre cada uno de los
protocolos de concreto armado a través del método tradicional, con este
levantamiento de data es posible luego elaborar las herramientas de calidad
mejorando la gestion del proyecto. En ese mismo sentido, la elaboracién del
nuevo formato tuvo que tomar en cuenta los protocolos vigentes y recolectando
los problemas que se vefan suscitando en los proyectos pasando donde no se
aplicaban las herramientas de calidad de forma que con ellos se pudiera tomar
decisiones mds precisas, pero si un control de calidad final que solo aumentaba

el costo de calidad por errores que en cada protocolo

5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Para los investigadores que les interese conocer mas sobre cdmo lograr reducir
los costos de no calidad en las partidas de concreto armado de cualquier
proyecto es importante la aplicacion de las herramientas de calidad como

principal instrumento de gestion para lograr dicho propésito, por ser medible y

con data para tomar decisiones.

A los funcionarios encargados se recomienda que cada protocolo que tengan
en los proyectos debe pasar necesariamente por la aplicacion de las
herramientas de calidad porque les garantizara obtener soluciones inmediatas

o también donde corregir a tiempo algiin defecto o falla en dicho proyecto.




Tercero: Se sugiere a los funcionarios que en sus proyectos deben evaluar los procesos
con los cuales realizan el control de la no calidad en sus proyectos para mejorar

el impacto que puedan tener en los costos de dicho proyecto.

Cuarto: Se sugiere evaluar de manera periédica los formatos para levantar data para
mejorar la calidad de gestidn de ser necesario se debe actualizar, descartar o
cambiarla en su totalidad para mantener la informacién de primera mano y con

ello tomar decisiones.
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Anexo 2: Registro fotografico

Reparaciones de elementos estructurales por vaciados de concreto incorrecto




ny

Revision del disefio de mezcla del Concreto llegada a obra




Revision del Slump del Concreto para ver la trabajabilidad del concreto

antes de ser colocado en el elemento a vaciar.




Capacitacion al Personal de Campo sobre el procedimiento de

Procedimiento de colocacion de concreto método tradicional




Verificacién del correcto encofrado antes del correcto vaciado de concreto

en elementos estructurales




“Baidess

Correcto curado del concreto para mantener propiedades de resistencia

para las que fue disefiado.




Capacitaciones dadas al Personal operativo de campo sobre los trabajos de

no calidad y la mejora continua sobre los trabajos realizados de vaciados de

concreto







Anexo 3: Autorizacion de Recopilacién de Datos

ALDESA PERU S.A.C
Av. Miguel Grau Nro. 273 Int. 602

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Lima, 17 de Junio de 2022
Quien suscribe:
Sr. Gerente de Calidad - Empresa Aldesa Peri SAC

Autoriza: Permiso para la recopilacion de informacion relevante en base a un proyecto
de investigacion, denominado: “REDUCCION DE COSTOS DE NO CALIDAD EN LAS
PARTIDAS DE CONCRETO APLICANDO HERRAMIENTAS DE CALIDAD EN EL
PROYECTO EDIFICIO MAPFRE- LIMA-2022"

Por el presente, Suscribe el Ing. Parimango Rodriguez Junior, Gerente de Calidad de la
empresa: Aldesa Peri S.A.C, autorizo al sr. Rodriguez Rodriguez Elvis Jesus con DNI
N* 76433377, Bachiller de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Catdlica
de Trujillo y autor de la tesis titulada: “REDUCCION DE COSTOS DE NO CALIDAD EN
LAS PARTIDAS DE CONCRETO APLICANDO HERRAMIENTAS DE CALIDAD EN EL
PROYECTO EDIFICIO MAPFRE- LIMA-2022™. El uso de la informacion que conforma
el expediente técnico, asi como la hoja de Caiculo, entre otros, con fines académicos
exclusivamente para la elaboracion de la tesis antes sefalada.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.
Atentamente

J
Junior P, Rodriguer
Safety Qualty Covironmental Manager
Sudamenica

GERENTE DE CALIDAD DE ALDESA PERU SA.C
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