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RESUMEN

La presente investigaciﬁl fue desarrollada durante la pandemia ocasionada por la
COVID-19, la misma que tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre inteligencia
emocional y ansiedad en estudiantes de una universidad privada de Ayacucho, 2020. El
disefio fue no experimental correlacional, de tipo cuantitativo y nivel transversal. El tipo de
muestreo por el que swpté fue por conveniencia, constituida por 30 estudiantes
universitarios. Se aplicé el Inventagig de EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
(Reuven BarOn) de Baron (2000) y Escala de Autovaloracién de ansiedad de Zung (1971).
El procesamienﬁ de datos se realiz6 con el programa SPSS, versién 25.0. Llegando a la
conclusién que el 100% de los esfudiantes perciben la inteligencia emocional en un nivel
“marcadamente alto” y el 83,3% de los estudiantes pcla'bcn la ansiedad en un nivel en el
que “no hay ansiedad presente”; por lo consiguiente, se evidencia que la correlacion de
Spearman es P=0,238 es mayor al valor de significancia o = 0,05; es decir, se demuestra
cuantitativamente que no existe una relacion estadisticamente significativa entre las

variables de estudio.

Palabras clave: Ansiedad, inteligencia emocional, estudiantes.
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ABSTRACT
The present investigation was developed during thﬁnandernic caused by COVID-19, the

same one that had the objective of determining the relationship between emotional
intelligence and anxiety in students of a private university in Ayacucho, 2020. The design
was non-experimental correlational, of a quantitative type. and cross level. The type of
sampling that was chosen was for convenience, consisting of 30 university students. The
EQi-YV BarOn Emotional Quotient Invgptory (Reuven BarOn) by Baron (2000) and Zung's
Anxiety Self-Assessment Scale (1971) were applied. The data processing was carried out
with the SPSS program, version 25.0. Coming to the conclusion that 100% of the students
perceive emotional intelligence at a "markedly high" level and 83.3% ﬁf the students
perceive anxiety at a level in which "there is no anxiety present"; therefore, it is evident that
Spearman's correlation is P=(0.238 is greater than the value of significance a = 0.05; thatis,
it is quantitatively demonstrated that there is no statistically significant relationship between

the study variables.

Keywords: Anxiety, emotional intelligence, students.
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I. INTRODUCCION

La COVID-19 fue ocasionada por el coronavirus identificado como SARS-CoV-2 la cual
fue considerada una pandemia a nivel mundial por el aumento vertiginoso y el rapido

contagio ocasionado.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) manifesté acerca de la presencia del

virus por primera vez el 31 de diciembre del 2019, debido al aumento considerable de casos
de neumonia viral en Wuhan; de modo que la OMS mediante previa evaluacion, declaré la
existencia de una epidemia y emergencia de salud estatal y universal el 30 de enero del 2020.
Al evaluar niveles preocupantes de transmisién, amenaza e inactividad, se caracterizé a la
COVID-19, como pandemia, puesto que se extendié por distintas naciones y continentes

afectando en gran escala a los individuos.

Chelidoni et al. (2022) en su estudio evaluaron la salud mental de los estudiantes del
Reino Unido en los primeros 4 meses de COVID-19 donde el 47,9% informaron que
conocian a alguien que habfa contraido COVID-19, mientras que el 34,2% no conocia a
nadie que hubiera contraido COVID-19, el 17,7% eran inseguros y el 0,2% eligié la opcién
prefiero no decir, dando como resultado que el 51,6% de los participantes mencionaron que
su situacion de vida habia cambiado asociando una mayor ansiedad a las preocupaciones
sobre el futuro, la enfermedad y las relacionadas con las relaciones sociales.

Gewalt et al. (2022) en su estudio de las secuelas de la crisis sanitaria en la salud mental,

fisica y el aprendizaje de los estudiantes de las Universidades de Heidelberg, Mannheim y
Ludwigshafen en Alemania determinaron que las mujeres y jévenes estudiantes de
licenciatura tienen mas probabilidad a padecer problemas fisicos y psicoldgicos como son:
La ansiedad y el estrés dadas por el aislamiento, distanciamiento y alejamiento de la
socializacién presencial con las demds personas, afectindolos, aumentando la angustia y

perjudicando su aprendizaje.

Diversas investigaciones hechas en Asia demostraron que la salud mental de los
adolescentes y estudiantes del nivel superior resulté notablemente desfavorecida al hacerle
frente a la enfermedad pandémica del coronavirus. Ademas, los primordiales estresores

implicados con el coronavirus tienen consecuencias en las actividades cotidianas,
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econdémicos y atrasos educativos, relaciondndose con sefiales de ansiedad en univers’@’ics
asidticos. Asimismo, los descubrimientos recopilados en alumnos asidticos revelaron que el
0.9% tienen ansiedad severa, 2.7% ansiedad moderada y 21.3% ansiedad leve. De tal
manera, que el estar en areas urbanas o hallarse con sus padres fueron los elementos
protectores frente a la ansiedad; por el contrario, el tener familia o contactos infectados con
el coronavirus ha sido un componente peligroso que acrecienta la ansiedad de los estudiantes
universitarios (Comisién Nacional de Salud de China, 2020).

Said et al. (2023) realizaron una investigacién sobre los factores asociados a la ansiedad

en pandemia de COVID — 19 y su asociacién con la hipertension en Arabia Saudita en la que
determinaron que el 76.6% de los participantes con hipertensioén presentaban sintomas de
ansiedad alta; por lo cual, se presentaron diferentes factores como el que las personas
mayores de 40 o 45 afios se encontraban significativamente mas ansiosas que los jovenes,
otro de los factores implicaba su estado civil, personas jubiladas, ademds, enfermedades

como la diabetes y la obesidad aumentaban el nivel de ansiedad.

Por su lado, Maguifa et al. (2020) mencionan que la principal fuente de contagio del
virus se encuentra en el contacto que se tiene con otra persona, por ejemplo al estornudar, la
tos y en ocasiones por medio de las heces; lo cual se puede contrarrestar con la higiene como
el aseo de las manos, uso de alcohol, la cuarentena y el alejamiento social; buscando reducir
el nivel de contagios; ya que, en América Latina, el pais con mds casos fue Brasil con un
total de 20,984 casos positivos y 1141 fallecidos; en Perd se cuenta con 10,303 casos

confirmados y 230 muertos.

Alanazi (2022) en su investigacion sobre estado psicolégico de estudiantes
universitarios durante la pandemia de la covid-19 en Arabia Saudita refiere que la ansiedad
es un problema psicolégico que les afecto a raiz del brote de esta enfermedad, teniendo como
resultado un total de 42% de afectados; donde los factores mds predominantes son la edad
que oscila entre 18 a 23 afios, estar en contacto con algin infectado o encontrarse en
cuarentena por contraer el virus; hallando que las mujeres fueron las que presentaron mayor

ansiedad.

Qin et al. (2023) en su trabajo investigativo sobre ansiedad y depresion en estudiantes
universitarios durante el confinamiento por COVID-19, utilizaron la encuesta transversal en

Jiangsu - China; mencionan que el 48.1% de los estudiantes presentaron ansiedad en la

18




pandemia por ser estudiantes de posgrado donde se les genera mayor carga estudiantil,
trabajos, investigaciones, vivir alejados de la ciudad, la poca practica de ejercicio que son

factores que incrementan la ansiedad.

De igual forma en la ciudad de México se vieron afectados los estudiantes en la pandemia
por el confinamiento que se impuso para el cuidado de la salud piiblica teniendo como
resultado la presencia de altos indicadores de ansiedad como punto principal con un total de
40.3% con niveles altos en hombres que oscilan entre los 18 a 25 afios (Gonzilez et al.,

2020).

Ademads, es fundamental reevaluar si los sujetos con inteligencia emocional en estados
de auto encierro permanecen teniendo contestaciones y actitudes menos intensas al estrés a
través de una revalorizacién cognitiva. Por lo tanto, las personas emocionalmente preparadas
poseen la probabilidad de emplear métodos de afrontamiento positivo y una vez que se hace
frente a los episodios ansiosos, estresantes y/o amenazantes, de forma directa las dificultades
o0 la perspectiva negativa de encontrar ocasiones de crecimiento propio y aprendizaje en estos
escenarios desfavorables se vuelve beneficioso para el estado del individuo (Matthews et al.,

2017).

Por otro lado, la escala de infeccion establecié un desastre para la salud estatal y dispuso
una gran influencia sobre el ciudadano peruano, el gobierno y la totalidad de sus ministerios
adjuntos, especialmente los ministerios de economia y salud. Por tal razén, debido al peligro
del entorno mundial y sus consecuencias en el contexto peruano, a partir del 16 de marzo del
2020 se efectuaron acciones protectoras, por ejemplo: reclusion, aislamiento social
indispensables con el propdsito de evitar contagios nuevos, la tasa de mortalidad y
morbilidad del medio de salud peruano. Asimismo, ante la utilizacién de restricciones, las
transmisiones y fallecimientos por el coronavirus, en el contexto nacional, continuaron
acrecentandose; por lo tanto, al término de julio de ese afio, la cantidad de individuos
contagiados fueron menos de medio millén de defunciones y casos positivos, alrededor de

19,200 con relacién a datos dados por el MINSA (Ministerio de Salud de Peri, 2020).

Asi pues la formacion superior en América Latina y el Caribe fue afectada por la
pandemia por los cierres temporales, las suspensiones de las diligencias presencialmente de
los centros de formacion superior; ademas, las medidas de salud estatal con la finalidad de

retener el esparcimiento de la pandemia, han repercutido en 23 millones de alumnos y 1
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millén de maestros de formacion superior, lo que constituye a mas deléS% de la poblacién
en su totalidad entre docentes y alumnos de este nivel formativo (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacién [UNESCO], 2020).

Segtin el estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,

2018) indicaron que en Peri solo el 23.9% de hogares cuenta con el acceso a internet y
computadoras respectivamente afectando su acceso a una educacion adecuada de los
estudiantes que no cuentan con dichos servicios de modo que la pandemia muestra un
panorama de desigualdad que existe en nuestro pais y como se sobrelleva eso en la familia

y de qué modo afecta a nuestros estudiantes y a la poblacién en general.

Diversos estudios sobre las pandemias y epidemias manifiestan que la ansiedad o la
carencia de ella en algunos casos intervienen en las conductas de los individuos; en pandemia
los sujetos con minima ansiedad expuestos a un brote viral generan mayor inclinacioén a la
higiene como el lavado de manos, se ajustan a las reglas de alejamiento y aceptacion de
alguna vacuna que se presente, de igual forma, los individuos con ansiedad alta tienden a
intervenir de forma disruptiva, adquirir desmedidamente materiales de higiene y acuden de
modo reiterativo a clinicas u hospitales por percibir malestares sin sentido que expresan

como graves (Taylor, 2019).

La problemitica que existe en la sociedad es que no enfatiza a la inteligencia emocional,
por lo tanto, la OMS (2017) seiiala que el 2% de la poblacién mundial tiene elevadas
facultades cognitivas, pero, muchos no consiguen el prestigio académico por la falta de
interés educativo sobre la salud mental del estudiante y como mejorar su inteligencia
emocional visto que su valor no se percibe; asi pues, en los paises avanzados como Francia,
Canadd, Alemania, Espaina, EEUU e Inglaterra, se ofrecen clases principalmente de la
inteligencia emocional, seguidamente menciona que la ansiedad se estima como una
patologia en el entorno social mostrada en su gran totalidad en el género femenino con un
4.6% mientras que el género masculino en un 2.6%; ademas, en América se supone que el
7% de téminas posee ansiedad y los hombres un 3.6%; siendo Brasil quien presenta mayor
ansiedad con 9.3% en distintos paises latinoamericanos igualmente se reportan como
Uruguay, Argentina, Paraguay, Chile y Peri en el cual un 5.7% de manera alarmante
muestran ansiedad. Por otro lado, en indices generales Asia tiene una ansiedad mayor con

un 23% de su poblacién; luego América con un 21% y finalmente Europa con un 14%
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respectivamente, perjudicando a 260 millones de los individuos en la capacidad y efectividad

de trabajo con relacién a la productividad, los vinculos familiares y académicos.

Mede y Budak (2021) en su investigacion sobre la relacién entre inteligencia emocional,
ansiedad por lengua extranjera y factores de desmotivacion en los programas preparatorios
de inglés que se toma en cuenta ya que la gran mayorfa de personas estuvieron tomando
cursos virtualmente en otros idiomas extranjeros; por ende concluyeron que en la
universidad de fundacién de Estambul en Turquia la dimensidn dnimo general presenta
niveles bajos los cuales estdn relacionados con la ansiedad por comprender otro idioma y la

desmotivacién de no poder lograrla.

Con relacién a la inteligencia emocional, es considerada como la facultad de ampliar las
destrezas donde la persona es capaz de valorar, comprender y manifestar sus emociones
aumentando las criticas constructivas que ayuden a desarrollarse comodamente; asimismo,
lograr ser empdtico con otras personas; tiende a ser un pensador con un corazén que opera

bien su medio familiar, social y formativo (Mestre et al., 2007).

La inteligencia emocional y el optimismo académico de los alumnos estan asociados con
componentes de compromiso conductual y emocional para obtener en adecuado potencial
de afrontamiento, afianzar el compromiso y lograr éxito académico general de los alumnos
mediante el impulso educativo, favoreciendo la interpretacion y obtencién de aprendizaje

(Thomas y Allen, 2021).

Barén (1998) refiere que la inteligencia emocional comprende la agrupacién de
facultades, destrezas, asi como de aptitudes no cognitivas que intervienen en la facultad de
uno con la finalidad de obtener éxito que ayuden a hacer frente a las peticiones, presiones,

también estd unida a la disposicion del sujeto de percibirse tal y como es uno mismo.

En el Peri el tema sobre la inteligencia emocional no es tan estudiada pues se mantiene
la idea de que es sinénimo de coeficiente intelectual; por lo tanto, se sabe que es fundamental
fomentar la inteligencia emocional cuya intencidn es fortificar los vinculos propios en donde
nos desenvolvemos, consiguiendo progresar durante la vida a través de la prictica

perseverante de empatia, asimismo, la adecuacién a su entorno social y como persona.

Asimismo, Quinonez (2017) indica en su estudio de inteligencia y rendimiento

académico en escolares que la variable inteligencia emocional tiene como resultado un 66%

21




presentan una adecuada IE que involucra distinguir emociones en otros y en si mismo,
mostrandose habilidoso en desenvolverse conforme a la interaccién que posea.

Conforme al Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi

(INSM - “HD-HM”, 2020) menciona que en el Perd los departamentos con mads alta
complicacién psicolégica (ansiedad, depresion, violencia doméstica y alcohol), en el afio
2019 segiin la encuesta conciernen a Lima con 23.5%, Puerto Maldonado con 25.4% y

Ayacucho con 26%.

Por lo expuesto, la ansiedad es considerada un trastorno que implica sintomas como:
fatalizar una situacidn, preocuparse excesivamente por la salud, dinero, familia, trabajo,
amigos y universidad;, generando que en varias oportunidades esta domine y maneje el

pensamiento del individuo e interfiera en sus diligencias cotidianas.

Finalmente, en el departamento de Ayacucho la gran mayoria de los alumnos
universitarios vienen de dreas rurales con el objetivo de optimizar su calidad de vida
afrontando dificultades como encontrarse lejos de sus familiares, tener que asumir el pago
de pensiones en especial cuando se trata de una universidad privada, trabajar y estudiar de
forma paralela, lo cual se vio afectado por la pandemia donde se restringieron diversas
actividades de modo que llegaron a perder el trabajo, la preocupacion por las clases virtuales,
la falta de una computadora o laptop, la conectividad de internet; llevandolos a no dirigir

apropiadamente su inteligencia emocional y provocando ansiedad en algunos casos.

Ante lo mencionado el estudio posee el propdsito de conseguir que las universidades sean
consecuentes del desempefio y trabajo de sus alumnos, de esta manera se logre tramitar,
ayudar a distintos expertos en la optimizacién de la inteligencia emocional y poder plantear
medidas de accion que favorezcan en el control de la ansiedad consiguiendo que su etapa

universitaria sea mas grata.

De tal manera, este estudio se enfoca en las causas que podrian desencadenar el
inadecuado control emocional que presentan los estudiantes, pues con las herramientas que
se les brinda pueden saber sobre el tema estudiado y conseguir un éptimo desempefio

adaptdndose a las dificultades.

Asf pues, a nivel préctico, el presente estudio dard a saber los niveles de ansiedad e

inteligencia emocional que muestran los universitarios, para que puedan optimizar su
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inteligencia emocional y busquen la manera de manejar la ansiedad. Por lo tanto, estos
resultados del estudio permitirin entender y fabricar en un largo plazo tacticas, talleres y
capacitaciones que contribuyan en la optimizacién de cada uno de ellos y el medio con el

cual interactdan.

Asimismo, a nivel metodolégico, es de utilidad debido a que ayudard a alcanzar todos
los propdsitos planteados en el siguiente estudio, por consiguiente, se administraran pruebas
psicométricas y el andlisis estadistico se realizara a través del programa de célculo de Excel

y el software de SPSS.

Por otro lado, a nivel tedrico, este estudio aportara definiciones y teorias, las mismas que
estan basadas en el tema principal del estudio en el cual se busca aumentar los conocimientos
con la compilacién de ellos en el que se puede demostrar a través del marco tedrico y

resultados si se vinculan entre si, de manera que se conviertan en guias para futuros estudios.

Finalmente, a nivel social, contribuird varios conocimientos a los alumnos universitarios
en cuanto a las relaciones que establecen ya sea a nivel familiar, amical y educativo
desarrollando sus facultades, fortalezas y aptitudes; asi como, reduciendo las dificultades

afrontadas por diversas situaciones.

Luego de lo expuesto, se formuld la siguiente pregunta ;Cudl es la relacion entre
inteligencia emocional y ansiedad en estudiantes de una universidad privada de Ayacucho,

20207

Por consiguiente, se mostré como objetivo general: Determinar la relacién entre
inteligencia emocional y ansiedad en estudiantes de una universidad privada de Ayacucho,
2020. Ademas los objetiVOﬁespecfﬁcos pretenden determinar la relacion entre la ansiedad y
la dimensidn intrapersonal en los estudiantes de una universidad privada de Ayacucho, 2020,
E)r otro lado, determinar la relacién entre la ansiedad y la dimensién interpersonal en los
estudiantes de una universidad privada de Ayacucho, 2020, determinar la relacion entre la
ansiedad y la dilﬁnsién adaptabilidad en los estudiantes de una universidad privada de
Ayacucho, 2020, determinar la relacicon entre la ansiedad la dimensién manejo ﬁ emociones
en los estudiantes de una universidad privada de Ayacucho, 2020 y finalmente determinar la
relacion entre la ansiedad la dimension animo general en estudiantes de una universidad

privada de Ayacucho, 2020.
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Prosiguiendo, se hizo la recopilacién de informacién con el propdsito de respaldar el

estudio mediante los antecedentes de investigacion.

Coronado y Delgado (2021) tuvieron de objetivo determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la ansiedad en estudiantes de secundaria de la institucion educativa
San Joaquin de Tumdn, en tiempos & COVID-19, con disefio no experimental, transversal,
tipo correlacional a quienes aplico el Inventario de Inteligencia emocional de BarOn ICE-
NA y el Inventario de ansiedad de Beck, la muestra fue de 69 estudiantes. Concluyendo que
las variables se relacionan de manera significativa e inversa. Referente a la inteligencia

emocional se encuentra en nivel medio en tanto la ansiedad en nivel leve.

Flores (2022) en su investigacion determinar la relacion entre inteligencia emocional y
biaestar psicolégico en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana durante el 2022,
la metodologia fue de tipo bdsico, de enfoque cuantitativo, de nivebcorrelacional, de disefo
no experimental y corte transversal, se utilizaron los instrumentos E%i-MZO y el BIEPS A,
aplicados a una muestra total de 211. Los resultados indicaron que el nivel de correlacién
fue baja positiva y que en relacion a inteligencia emocional se encontré niveles medios de

intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés y estado de dnimo, mientras que bajo para

adaptabilidad.
[40]

Kahraman (2022) en su investigacion sobre la relacion entre la inteligencia emocional y
los nivclcs& ansiedad social de estudiantes, su metodologia fue el modelo relacional,
administré la Escala de inteligencia emocional de Schutte y la Escala de ansiedad social, la
poblacion y muestra fue constituida por 212 estudiantes que pertenecen a una universidad
estatal del oeste de Turquia; concluyendo que la inteligencia emocional predice la ansiedad

social.

Bojérquez y Moro&lui (2020) ejecutaron una investigacion teniendo por finalidad
conocer la correlacién entre inteligencia emocional percibida y ansiedad en Eversitarios
con una metodologia no experimental, descriptivo correlacional, se les indujo el Trait meta
mood scale-24 y la escala de ansiedad rasgo y estado (IDARE), la poblacién fue constituida
por 100 alumnos seleccionados de manera aleatoria por conveniencia. Concluyendo que los
jovenes en su mayoria tienen una apropiada inteligencia emocional, no obstante, presentan

un rango medio a alto en ansiedad existiendo relacién entre las variables.
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Trunce y Arntz (2019) efectuaron un andlisis sobre inteligencia emocional y rendimiento

académico en estudiantes universitarios de nutricion, con una muestra de 123 estudiantes,
con tipo cuantitativo, no experimental, ﬁqcriptivo, correlacional de corte transversal;
administriandoles el inventario TMMS24. Concluyendo que no existe correlacion entre las

variables de estudio.

Delgado et al. (2018) su trabajo cuyo objetivo fue hallar la relacion erﬁe inteligencia
emocional y riesgo psicopatolégico en estudiantes universitarios incluyeron una muestra de
303 universitarios, a quienes se les empled el Inventario de inteligencia emocional percibida
y el Cuestionario de sintomas breve; concluyendo que hay una interrelacion entre el riesgo

psicopatolégico y las diferentes ramas de inteligencia emocional.

Morales y Pérez (2019) persiguieron como objetivo analizar la relacién de los niveles de
autoeficacia y ansiedad, las estrategias de afrontamiento y la inteligencia emocional en
estudiantes universitarios espafioles, la muestra fue ZS&participantcs, con disefio transversal,
observacional descriptivo, a quienes se les aplicd la Escala general de autoeficacia, el
inventario de ansiedad rasgo estatal, el inventario de estrategias de afrontamiento y la escala
de meta-estado de animo de rasgos - TMMS-24, concluyendo que la autoeficacia gene&l
percibida estd relacionada con la ansiedad estado y rasgo, asi como los aspectos de
inteligencia emocional de la claridad emocional y el estado de d4nimo de reparacién.

Thomas et al. (2023) en su estudio denominado inteligencia emocional y ansiedad en

estudiantes universitarios: evidenciaron una I'CIEICE curvilinea, teniendo como muestra a
345 personas, con un disefio inferencial, utilizaron la Escala breve de inteligencia emocional
y la Escala de ansiedad de autoevaluacién de Zung, obteniendo resultados que indican E,le
la inteligencia emocional se relaciona positivamente con la ansiedad, entre aquellos con
niveles bajos y altos de inteligencia emocional; como también estaban negativamente

relacionadas entre aquellos con niveles moderados.

Mercader y Nieves (2023) en su trabajo sobre la importancia de la inteligencia emocional
en deportistas universitarios: andlisis de su relacion con la ansiedad; compuesta por una
muestra de 165 participantes, con una metodologia de disefio transversal, observacional,
cuantitativo y descriptivo; se utilizé el instrumento Sport Competition Anxiety Test (SCAT)
y el TMMS-24. Concluyendo la relacién inversa de la inteligencia emocional y la ansiedad,

dado que, si se maneja adecuadamente las emociones, los niveles de ansiedad disminuyen.
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Vallejos (2022) realizé su estudio los niveles de inteligencia emocional en estudiantes

masculinos y femeninos de la carrera de psicologia de una universidad publica de
Lambayeque, conformada por lléparticipantes, con muestreo no probabilistico, una
metodologia de tipo descriptiva a quienes se les aplico el Inventario de coeficienﬁq
emocionales de BarOn (I-CE); obteniendo que el 27.7% tiene su inteligencia emocional en
un nivel medio y el 10.7% en nivel alto, en relacién al sexo los varones tienen un 43% y las
mujeres un 22%, en cuanto a la edad el 50% de los estudiantes entre 27 y 31 se encuentran

en un nivel medio, concluyendo que esta oscila entre el nivel medio y alto.

Cao et al. (2020) en su trabajo investigativo refieren a la pandemia como un problema
psicologico grave e insoportable de modo que Elaron muestras de estudiantes
universitarios de la facultad de medicina, utilizaron la eéala de trastorno de ansiedad
generalizada de 7 items (GAD-7), teniendo como resultado el 0.9% experimentaba ansiedad

severa, el 2,7% ansiedad moderada y el 21,3% ansiedad leve.

Ugarte (2019) en su investigacion personalidad e inteligencia emocional en estudiantes
de nivel un'aersita:io de una universidad privada de Lima, con una muestra de 200
estudiantes, la metodologia fue cuantitativa, de nivel descriptivo correlacional y disefio no
apcrimcntal, de corte transversal, utilizé las Escalas de personalidad (EPI) y el de cociente
emocional de BarOn. Determiné que no e)%te correlacién significativa entre la personalidad
e inteligencia emocional, concluyendo que el tipo flemidtico y melancélico poseen la
inteligencia emocional en nivel muy bajo, el tipo sanguineo muestra la inteligencia

emocional medio, el tipo colérico se muestra con un nivel bajo.

Miguel y Vilchez (2018) en su investigacién pretenden determinar correlacic’)n
existente entre inteligencia emocional y espiritualidad en estudiantes unjvcrsitari%dc la
ciudad de Ayacucho, su metodologia fue cuantitativa, de disefio transac&nal de tipo
correlacional con una muestra de 195 estudiantes, a quienes se les administré el cuestionario
del Trait Metaﬂood Scale-24, la escala de inteligencia emocional y el cuestionario de
Espiritualidad; obteniendo correlaciones positivas entre todas las dimensiones de IE con las

dimensiones de espiritualidad.

Para sostener la confiabilidad de nuestra investigacién se presentd las siguientes bases

tedricas que aportan informacion confiable sobre las variables estudiadas.
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Abordandoétema de la inteligencia emocional diversas definiciones donde ciertos
investigadores mencionan que la inteligencia emocional es la competencia de ejecutar y
progresar apropiadamente las carencias que posee el CI (coeficiente de inteligencia)
empezando a partir del siglo XX en el afio 1990 en el que surge la curiosidad por ser
analizada teniendo en cuenta que poseer un alto coeficiente intelectual no precisaba tu éxito;
desde el inicio cuyos constructos y nociones nace la premura para alcanzar la adecuada
inteligencia indefinida hacia la resolucién de las dificultades emocionales surgiendo la
inteligencia emocional encargada del entendimiento y manejo de las propias emociones, al

manifestarlas con los demas individuos con los cuales se convive (Gardner, 1983).

Asimismo, es la habilidad de poder distinguir, apreciar, manifestar emociones con
precision, asi como la aptitud de generar y producir el pensamiento; la destreza para
empatizar, ademds de organizar y viabilizar un desarrollo emocional e intelectual (Mestre et

al., 1997).

Seguidamente, la palabra inteligencia proviene del latin intelligentia, la nocion del
término estd vinculada con las destrezas de decision, con el propdsito de conseguir una
Optima solucién a las dificultades. Ademads, se puede distinguir diferentes tipos de
inteligencia. De este modo la inteligencia estd relacionado a la facultad de entender y
efectuar las distintas informaciones para utilizarlas de la mejor manera. Finalmente, en lo
emocional es el tipo de dominio a una emocion (facultad de adecuarse un cambio inscrito en

la vida diaria), poseer sensibilidad a las distintas circunstancias (Ardila,2011).

Por otra parte, Mayer y Salovey (1997) indican que la inteligencia emocional es la
competencia de sentir, estimar, manifestar sentimientos con mayor eficacia, destreza de
obtener, entender y/o concebir sentimientos que proporcionen la capacidad de pensar;
regular nuestras emociones suscitando un desarrollo intelectual y emocional. Separdndolas
en cuatro dimensiones como: la regulacion de emociones en la cual estin las destrezas de
saber distinguir lo negativo y positivo, recapacitar de manera objetiva y poder meditar;
comprensidn y andlisis de las emociones es conocer sobre nuestros sentimientos fomentando
destrezas y entender la correspondencia de la emocién ya sea de odio o amor, las emociones
conciliadoras de la psiquis mencionan que favorecen a instruir, percibir, proporcionar el
desarrollo de sensatez, las transiciones sentimentales transforman el criterio impulsando la

consideracién de numerosas perspectivas, fomentando un razonamiento légico, la
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percepcion, estimacion y manifestacion de las emociones en el cual es la destreza de
reconocer nuestras propias emociones, disefios, las emociones de otros, lenguaje, arte,

sonido.

De modo que Goleman (2007) menciona que la inteligencia emocional involucra cinco
destrezas primordiales: reconocerlos, controlarlos, manifestar los sentimientos y emociones

personales, tramitar los vinculos propios e instaurar una motivacién individual.

Segtin Seijo y Barrios (2012) mencionan que la inteligencia engloba bases primarias en
el tronco encefilico regulando las funciones vitales que se encuentran en el neo cortex, la
amigdala cerebral, el hipocampo que estd vinculado con la parte vital conducidas a la
inteligencia emocional. El sujeto que conserva un nivel elevado de inteligencia emocional

se vincula con los siguientes propdésitos:

Elindividuo tiene que estar feliz con el ambiente que le rodea donde su entorno le da una
seguridad positiva considerando las diversas opiniones y las suyas, teniendo la aptitud de
diferenciar y administrar todas las emociones negativas que tiene.

Segtin BarOn (1997), explicé que la inteligencia emocional es una agrupacién de

aptitudes, aciertos propios, competencias, incidiendo en la adaptacién, responder a
requerimientos del entorno, lo cual es un elemento clave en la especificacidon que representa
la capacidad para tener logros en la vida, quien claramente interfiere con la estabilidad y

comodidad emocional.
Para Goleman (1997) existen diversos tipos de dimensiones las cuales son:

La inteligencia intrapersonal o personal que son internas o de autoconocimiento de la
persona que se encuentra constituida por una serie de capacidades en la que nos vinculamos

con nosotros mismos y se entiende por elementos:

La autoconciencia o conciencia de uno mismo, es definida como la capacidad de percibir
que esta sucediendo en nuestro cuerpo, poseyendo la facultad de distinguir, entender nuestras

fortalezas, impulsos, estados de dnimo y debilidades.

El control emocional, autorregulacién o control de uno mismo, se encarga de regular la

expresion de los sentimientos cambiando un estado de dnimo y su exteriorizacidn, poseyendo
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la destreza de manejar nuestros impulsos e emociones, haciéndonos cargo de nuestras

acciones, pensar antes de proceder.

La automotivacién, es la aptitud de estar en un estado de constante averiguacion y
constancia en la adquisicién de los propdsitos, confrontando los inconvenientes y logrando

realizar resoluciones.

La inteligencia interpersonal (externas o de relacién) y la empatia, son la capacidad de
comprender las insuficiencias, inconvenientes de los demds, situdndose en el sitio de otro y

contestar de manera apropiada a sus actitudes emocionales.

Las habilidades sociales, el ingenio se hace presente como mantener el liderazgo y la

eficacia interpersonal, capacidad de convencimiento, solucionar inconvenientes, tratar.

La adaptacién, es el poder ajustarse a diversos entornos dentro del desarrollo de su vida

diaria, donde permanecen aptos: el nticleo familiar, las interrelaciones sociales, los saberes.

Manejo de emociones, se define como la destreza que posee el individuo para sobrellevar
los inconvenientes sin que los recursos estresores como las clases, demasia de trabajo,

inconvenientes familiares que puedan perjudicarlo fisica y psicolégicamente.

Animo general, es definida como la funcién de los individuos en hallarse en equilibrio
poseyendo la satisfaccién de mantener el manejo de sus mismos sentimientos, mostrarse
empdtico con los otros, sobresalir y estar apto para ajustarse a cierto contexto por mds
estresante que alcanzase a pasar ampliando su sabiduria emocional examinando sus

fortalezas y llevando a cabo las ocupaciones que mas le satisfacen.

Posteriormente, se observard las teorfas de la inteligencia emocional iniciando en mostrar
la teoria psicométrica planteada por Galton (1869) refiere que es una teoria que diversos
autores realizaron desde el cilculo de la inteligencia habitualmente de la conducta del
individuo, se amplian en concordancia de la teoria y psicologia diferencial cldsica que trata

de la evaluacion de datos obtenidos por los test, amplidndose por varias perspectivas.

La perspectiva monolitica, comprende y es instaurada por los andlisis de datos; de igual
forma, la perspectiva factorial que accede a un andlisis mds integro y exacto de la

inteligencia. Ademads, se divide del constructo de inteligencia comprendida como una
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agrupacion de elementos intelectuales y capacidades; como también la perspectiva
jerdrquica, conocida como la teorfa mds préxima a los planteamientos vigentes del proceso

de la informacién.

De igual manera la teoria funcionalista trata de demostrar como se desarrolla nuestras
facultades intelectuales como: las tdcticas cognitivas, la capacidad de velocidad, la meta

cognicion y el conocimiento de la informacién.

Por otro lado, la teoria genética del desarrollo busca expresar a la inteligencia como el
producto de la interrelacion del individuo con su medio, a la vez que herramienta emplea
para su particular progreso. Asimismo, Piaget (1984) sefiala en su perspectiva constructivista

de la inteligencia, se presenta por constructos por medio de varios estadios.

Posteriormente, se muestra el modelo de cuatro fases que es la funcién de detectar e
interpretar de manera apropiada los signos y sucesos emocionales tanto particulares como
de los que se encuentran alrededor, elaborando el desarrollo de trayectoria sentimental,
pensamiento, conductas idoneas y eficiente a los objetivos, desenlaces personales, aptitud
para distinguir sus emociones vincular entre sus experiencias pasadas, detectar bien nuestras

propias emociones y de esta forma poder pensar con ellas en distintas situaciones.

Segtin Salovey y Mayer (1993) este modelo se fundamenta en 4 fases emocionales y cada

una se hace por las capacidades obtenidas:

La percepcion e identificacién emocional, empieza desde la infancia y conforme el
infante desarrolla sus emociones incrementan siendo comprendidas con la finalidad de poder

contrastarlas con distintas sensaciones obtenidas.

El pensamiento, es la parte consecuente del sistema limbico que aporta como herramienta
de defensa frente a muchos estimulos, debido a que contintia en el inconsciente de modo que
el pensamiento no se encuentra empleando sus emociones para solucionar un inconveniente;
ademds, si esta emocion se halla en el consciente logrard dirigir la accién del sujeto y

permitird que tome una decisién.

El razonamiento de las emociones estd constituido por las normas, experiencias y reglas
que forman parte del manejo de las emociones en el cual el contexto y la cultura cumplen un

rol significativo en la persona. La regulacion de las emociones, se da con el fin de generar




un desarrollo particular equilibrandolo.

Segin el modelo de la inteligencia emocional y social, esta es la agrupacién de
emociones, destrezas y capacidad social que inciden en la aptitud de afrontamiento de
contrariedades en nuestro medio, mostrindose consciente, con la capacidad para saber
entender, manejar y manifestar sus emociones de manera eficiente (BarOn, 1997).
Asimismo, se encuentra representado por cinco elementos: intrapersonal, conocido como la
destreza de mostrarse sensato, de entender y vincularse con otros; interpersonal, que implica
la habilidad de manipular las emociones fuertes y lograr dominar los propios impulsos; el
manejo de emociones, que es seflalado como la destreza de poseer una perspectiva,
convicciones y perseverancia; estado de animo, es definida como la habilidad de ajuste a
varios entornos y resolucién de contrariedades de distinto caricter; la adaptabilidad,
conocida como la capacidad de efectuar las actividades cotidianas en su totalidad en

diferentes entornos, logrando ser resilientes al momento de ejecutarlos.

Segtin Gardner (1995) refiere en su teorfa de las inteligencias miiltiples que una prueba
psicométrica no presagia el triunfo de un individuo ya que la misma no logra expresar varios
ambitos de la diligencia humana, debido a que se aspira a exponer las capacidades cognitivas

conforme a la agrupacidn de sus destrezas.

La inteligencia musical, se encarga de ayudarnos a distinguir los signos individuales del
alfabeto musical como son: la nota, el tono, la melodia y el ritmo; como también la
inteligencia cientifico-corporal cumple el rol de ayudar a poder utilizar el cuerpo con la
finalidad de manifestarnos para solucionar un inconveniente, ya que desarrollar el

funcionamiento y beneficio de nuestros sentidos al mismo tiempo de fortificar la motricidad.

La inteligencia l6gica — matematica estd encargado de optimizar el cilculo de nimeros y
la captacion de la geometria espacial mejorando nuestra destreza para medir, enumerar,
conseguir conclusiones, deducir, sumar y comprobar resultados; mientras la inteligencia
lingtifstica es indispensable debido a que nos ayuda en la interaccién, comunicacién, la
escritura, la observacion de caracteres, la comparacion, poder hacer resimenes de varios

textos y obtener conclusiones.

La inteligencia espacial se encarga de desarrollar la destreza para distinguir formas y

objetos, planos, fabricar mapas, imaginar movimientos a nivel tridimensional y dimensional,
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fortalecer la orientacion de espacio, suposicion, tiempo y mezcla.

La inteligencia interpersonal se basa en apoyar a entender las emociones, sentimientos,
pensamientos de otros fortificando la capacidad de liderazgo, compaiierismo, confianza
equitativa, solidaridad con las personas y comunicacion eficiente; en cambio la inteligencia
intrapersonal se encarga en ayudar a entendernos, autoevaluarnos para entender mejor
nuestras sentimientos y emociones y saber tomar decisiones correctas en nuestra vida

cotidiana.

A continuacion, el papel del colegio y del docente respecto a la inteligencia emocional
dicho por Sarmiento (2007) menciona que los nifios(as) en la actualidad muestran muchos
intereses, de tal manera que es indispensable atender ciertas discrepancias, necesidades, de
modo personal, por tal razén, el profesor debe ser un analizador capaz para entender todas
las particularidades de sus alumnos, realizando una investigacién anterior con el proposito
de conocer su naturaleza, la calidad de las inteligencias en donde labora; los centros
educativos tienen que emplear estrategias metodoldgicas renovadoras que produzcan
progreso en el aprendizaje significativo en cada uno de los nifios(as) teniendo como base su
fase de maduracion, en el cual el maestro tiene que controlar muchos instrumentos y técnicas
que contribuyan en cada uno de los estudiantes a obtener conocimientos desde varias

técnicas y estrategias de un tema en especifico.

Por ende, mostrar una actitud positiva potencializa a la contribucién de los menores en
su ensefianza, por tanto, la creatividad de la plana educativa apoya a una éptima calidad

formativa.

Prosiguiendo, los trastornos de la ansiedad se encuentran emparentados minuciosamente
al concepto clinico de la neurosis instaurada por el psiquiatra escocés Cullen (1769) quien
menciona que es una enfermedad total del sistema nervioso que acontecia sin ficbre,
involucrando el movimiento y sentido, combindndose en ella a partir de la sincope hasta el

tétano y la hidrofobia, continuando con la histeria, mania, demencia y melancolia.

De acuerdo con Freud (1892) en su estudio, sefialé a la neurosis como la inquietud hacia
un complejo clinico en el cual la totalidad de sus elementos consiguen ser asociados en base
a uno fundamental que es la intranquilidad que se identifica por la excitacion total, es decir

un momento de rigidez que se dice en hiperestesia fundamentalmente auditiva proyectando
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un exceso de agitacion o la imposibilidad de sostenerla; alcanzando a reconocer
componentes fisiolégicos y fenomenoldgicos en sus investigaciones sobre la ansiedad,
indicando que la neurosis se establece por el cardcter e impetu que muestra a la experiencia
traumatica teniendo en cuenta el progreso psicosexual de la persona. Por lo tanto, menciona
que la ansiedad es algo fundamental de la neurosis ya que es la contestacidn no realista en
presencia del acontecimiento temido por la persona y que involucra uno o ningin miedo
verdadero. Asimismo, la ansiedad neurdtica es comprendida por el psicoandlisis como un
riesgo que proviene de los impulsos contenidos de la persona, que se da comienzo en los

cambios originados acerca de la ansiedad objetiva.

En el manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-1V, 1994)
menciona a la ansiedad como una normal percepcién de los individuos ante ciertos contextos
alarmantes o riesgosos, utilizindose como propdsito para proceder de modo correcto en
situaciones complicadas, asimismo, la ansiedad es un sentimiento negativo que se presenta
a modo de aviso acerca de una circunstancia que puede llegar a pasar. En relacion al temor
acostumbra a ocurrir en el momento que se aprecia inquieto por un hecho definitivo.
Ademas, ciertos autores nombran a la ansiedad como: Beck (1955) describe que la ansiedad

es la apreciacion errénea de la persona fundamentada en inexistentes hipotesis.

Por otro lado, Lazarus (1976) menciona que la ansiedad es la anomalfa presentada en su
totalidad de sujetos con circunstancias comunes, optimiza la productividad y adecuacién al
entorno académico, social y profesional manteniendo como prioridad el cargo de moverse
frente a circunstancias alarmantes o amenazantes, de manera que se realice lo preciso con el

proposito de obviar el peligro, contrarrestarlo, confrontarlo o asumirlo correctamente.

Para la OMS (2022) menciona a la ansiedad como un constante estado de aviso del
cuerpo que origina un sentimiento incierto de inseguridad por lo que la amenaza estd ubicada

en dos planos proximos: el mental y fisico.

La angustia existencial, se define como no patolégica porque todo el mundo la tiene con
hechos simples porque parte de las incertidumbres del ser humano poniéndonos frente a
nuestro destino, la espiritualidad y la muerte; Por ejemplo: ; De dénde venimos? ;Por dénde

caminamos? ;Cudl es el sentido de la vida?

La ansiedad exdgena, se menciona que en su totalidad no se considera ansiedad; es una
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fase de advertencia trastornada proporcionada por incitaciones externas modificados como

problemas imprevistos, dificultades.

Lo enddégeno, se define como la manera fisica que posee base biolégica representada
internamente conduciendo al contexto psiquico y fisico separada en: la ansiedad es entendida
como un sintoma de una grave enfermedad, a modo de riesgo, se exhibe después de la
somatizacion en el area mental transmitido en los instantes biogrificos, los traumas vividos
que todo individuo vence, admiten madurando su personalidad y continuando progresando,
factores predisponentes en el cual la persona se halla en circunstancias ansiosas como la
agresividad, inseguridad, frustracién, desconfianza, factores desencadenantes en donde un

trauma desata un episodio de ansiedad que aflija a la persona.
Por lo tanto, se divide a la ansiedad como:

El trastorno de ansiedad generalizada que muestra las inquietudes descomunales y
constantes en la persona por lo menos a lo largo de seis meses, también se encuentra
relacionada a algunos signos como: fatigabilidad, intranquilidad, irritacién, problema de

concentracion, variaciones del suefio y tensién muscular.

El trastorno por estrés postraumadtico, es originado al instante donde la persona se exhibe
a un suceso traumdtico que pone en riesgo su integridad mental, fisica representada por la
reexperimentacion de los sucesos de modo reiterativo ocasionando fastidio e incrementado
sintomas de la aceleracién (hipervigilancia, respuestas exageradas de sobresalto,
irritabilidad, problemas para conciliar el suefio) y exaltacidn constante de los estimulos

vinculados con el trauma suscitado.

El trastorno obsesivo compulsivo se define porque conserva eventos obsesivos que son
impulsos, opiniones, recurrencia de imdgenes produciendo dolor conllevando a una

compulsidn activa.

La fobia social se considera como el miedo repetido a una o mds circunstancias de
contexto piiblico o social ocasionando fastidio; en cambio, la fobia especifica es sefialada
como el temor duradero de manera descomunal e irracional producida por un material,

objeto, acontecimiento o animal.

El trastorno de ansiedad se produce por un constante miedo o temor de realizar sus




actividades y el trastorno de ansiedad inducido por sustancias, es originada por cierto

farmaco o droga inducida.
A continuacion, se tiene los sintomas de la ansiedad las cuales son las:

Respuestas fisicas que estan vinculadas al accionamiento del sistema nervioso auténomo
presentando sintomas iniciales, por ejemplo: dificultades respiratorias, cardiacas, agobio en
el estémago, resequedad en los labios o la boca, palidez, ganas de vomitar o nduseas, mareos

o desequilibrio espacial.

Respuestas de conducta se indican como revelaciones visibles de actividad motriz:

contraccién muscular facial, pardlisis total o temblores.

Estado de alerta se refiere al enfado, bajo tono de voz, morderse las uiias, transitar de un

lugar a otro, jugar de forma inconsciente con las piernas o manos.

Posteriormente se tiene las consecuencias de la ansiedad que posee un individuo que
sufre del trastorno de ansiedad son las siguientes: abuso de sustancias, depresion,
complicaciones intestinales o digestivas, dificultades para dormir (insomnio), dolor crénico
y dolor de cabeza, dificultades en el colegio o el trabajo, alejamiento social, pésima calidad

de vida y suicidio.

A continuacién, se tiene los enfoques de la ansiedad que da inicio con el enfoque
psicoanalitico el cual sefiala a la ansiedad como la confrontacién establecida por una

contrafuerza del ego y la dificultad.

Asimismo, Freud (1971) refiere que la ansiedad es un estado afectivo indeseable en el
cual suceden aspectos sobre pensamientos y sentimientos fastidiosos como la aprehension,
que se relacionan a la activacién auténoma, en el cual el propédsito del componente involucra

en el mismo al disgusto individual de la ansiedad.

Por tltimo, la ansiedad neurética reconocida como una indicacion de riesgo en el cual se

produce los impulsos contenidos del sujeto.

Por consiguiente, el enfoque conductual en base al conductismo muestra como concepto
el vinculo ambiental y la ansiedad que se entiende como el impulso que produce un

comportamiento o conducta en el cuerpo.
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Seguidamente el enfoque cognitivo segiin Beck y Meichenbaum (1977) muestran mayor
importancia a la definicién de afrontamiento, estrés y lo indispensable de los procesos
cognitivos. Ademads, la primordial contribucién fue el de encarar el paradigma estimulo-
respuesta, utilizado para hablar acerca de la ansiedad, ya que el procedimiento cognitivo
aparece entre la identificacidn de un signo aversivo y la respuesta de ansiedad que ocasiona
el individuo, realizando que este distinga la circunstancia, valoracién y evalué sus
consecuencias, si el resultado de cierta valoracién es peligrosa, en aquel momento se
otorgara comienzo a una respuesta de ansiedad acorde por otros conocimientos cognitivos;
circunstancias iguales ocasionaran respuestas de ansiedad semejantes en su nivel de
intensidad. También, el individuo con ansiedad deduce el contexto como riesgoso, no
obstante esto no es completamente seguro debido a que el entorno que €l distingue puede no
formar una verdadero peligro; cuya apreciacién suele llegar asistida de una percepcion
subjetiva de incertidumbre, interpretacion catastrofista de los eventos, nerviosismo,
irritabilidad, impaciencia, hipervigilancia, preocupacién, sobreestimacion del nivel de
riesgo, miedo, panico, infravaloracién de la capacidad de afrontamiento, atencién selectiva

a lo peligroso, disfuncion de la capacidad de concentracion y memoria.

Al respecto, el enfoque cognitivo-conductual Bowers et al. (1976) manifiestan que el
comportamiento es determinado a raiz de la interrelacion de las distintas particularidades
propias del sujeto y su ambiente. Asimismo, aunque un individuo supone que posee ansiedad
interceden las variables cognitivas de la persona y las variables situacionales que movilizan
la demostracion de la conducta. Como lo expresado, la ansiedad cambia de rasgo de
personalidad a ser apreciada como una definicion multidimensional, concurriendo zonas

situacionales concretas agrupadas en desacuerdos concernientes al rasgo de personalidad.

Con relacién a Lang (1968) en su teoria tridimensional, postula la ansiedad como una
estructura de triple reaccién donde intervienen los estados fisioldgicos, motores y cognitivos.
Finalmente, esto comienza a conceptualizarse como una respuesta emocional. Al mismo
tiempo, se puede considerar la influencia de los estimulos tanto externos como internos en
el sujeto, que se pueden dividir en tres tipos de resultados, que son las caracteristicas
motoras, fisiol6gicas y cognitivas, asimismo; la clase de aliciente que provoca una respuesta

de ansiedad determinada en gran escala por los aspectos del sujeto.

A continuacion, en la etapa de la juventud comienza en el camino de la vida adulta que
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se inicia entre los 20 y los 40 afios, alcanzando el punto mas alto del rendimiento fisico
porque los jovenes son fértiles, sanos, fuertes, por lo que su sexualidad e identidad ya son

concretas (Craig, 1997).

Ademads, los procesos cognitivos comienzan con el surgimiento del pensamiento
dialéctico, el compromiso, la responsabilidad, el uso flexible de la inteligencia, las
habilidades cognitivas, caracteristicas propias de los jovenes donde se encuentran la
memoria, el aprendizaje, la resolucién de problemas y otros procesos cognitivos permanecen
a lo largo de la vida adulta con un conocimiento creciente. Por ello, la formacion de parejas
suele darse en la edad adulta, también ellos se enfrentan a la tarea de diseflar sus propios
contenidos sin el apoyo de las pautas tradicionales adaptindose a sus distintas necesidades
de contacto e independencia, cultivando la singularidad de cada miembro, repartiendo las

tareas del hogar y desarrollando método para controlar el problema (Rice y Craig, 1997).

Finalmente, la teoria psicosexual cubre la edad adulta temprana con la etapa final del
desarrollo, es decir, la etapa genital donde los cambios que ocurren conducen al desarrollo
de la sexualidad adulta, investigan la maduracién sexual, los impulsos sexuales se
reorganizan en funcion de la experiencia heterosexual externa, familias que buscan

satisfaccion y estimulacién sexual (Freud, 1985).

Seguidamente, en la etapa educativa la Politica Nacional de Educacién Superior y
Técnico-Productiva (PNESTP, 2020) menciona que se necesita mejorar la educacion
superior ya que los estudiantes universitarios son los principales responsables del bienestar
nacional, se enfoca en su meta de lograrlo para el 2030 e incrementar la calidad en igualdad
de condiciones para cada estudiante; de igual forma promover las fortalezas individuales con
el objetivo de tener un adecuado proceso de competitividad y productividad de cada

individuo (Aquino, 2014).
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque y tipo

La investigacién aplicada tuvo como objetivo brindar aportes y soluciones hacia la
practica ademds medir las variables juntamente con sus dimensiones; el tipo fue
aplicada con un enfoque cuantitativo - transversal porque se investigd de manera
numérica las variables implicadas, utilizando la recopilacién de datos con el propésito
de demostrar nuestras hipétesis, empleando un andlisis estadistico; ademds, fue de nivel
correlacional debido a que la investigacion posee como finalidad evaluar la correlacion
de dos o mads variables; en otras palabras evalian cada variable vinculadas

previsiblemente y luego miden la correlacién (Hernandez et al., 2016).
2.2, Diseno de la investigacion

Empleo el disefio no experimental, debido a la no manipulacion de variables
deliberadamente, realizando unicamente la observacion clara mostrandose en su
ambiente natural para inmediatamente evaluarlos (Herndndez et al_, 2016).

Se empled el esquema siguiente:

F
Sy

Donde:
M: Poblacién
O1: Inteligencia emocional
r: Relacion de variables

02: Ansiedad
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

3
Fue representada por 36 estudiantes que cursaron el VII y VIII ciclo de la carrera

de psicologia de una universidad privada de Ayacucho, 2020. Respecto a la poblacion
es el total del estudio a investigar en el cual cada una de las unidades tiene
caracteristicas semejantes, las que son objetos de investigacién y proporcionan

comienzo a los datos estadisticos (Herndndez et al., 2016).
Muestra

El muestreo no probabilistico o muestra intencional implican la seleccién de
elementos que no se sujetan a la posibilidad sino a las circunstancias que posibilitan
realizar el muestreo como accesibilidad, disponibilidad y conveniencia (Ocampo,

2021).

En el estudio se establecio la muestra no probabilistica por conveniencia, los
mismos que fueron 30 estudiantes de una universidata'ivada del distrito de Ayacucho,
donde se descarto a 6 estudiantes que no brindaron su consentimiento para participar

en la investigacion.

Criterios de inclusidn y exclusion
En los criterios de inclusion son los siguientes:

- Alumnos pertenecientes a una universidad privada.
- Alumnos que a accedieron a través del consentimiento informado colaborar de
manera voluntaria.

- Alumnos entre varones y mujeres.
En relacidn a los criterios de exclusidn se obvio a los siguientes:

- Estudiantes pertenecientes a una universidad piblica.
- Estudiantes que no dieron su consentimiento para ser participes en la prueba.
- Alos otros participantes de la universidad que no sean alumnos universitarios.
2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
As{ pues, se administré la técnica psicométrica, la misma que tuvo como finalidad la

utilizacién de un test o prueba a un conjunto de individuos:; fundamentados en datos
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normativos de la variable que se intenta evaluar, operacionalizando las variables en

dimensiones que se adjudican a la poblacién (Tamayo, 1999).

Ena;te estudio se emplearon dos instrumentos en el cual el primer instrumento utilizado
fue el inventario de Inteligencia Emocional de BARON (ICE) ﬁha por el autor Reuven
BarOn de origen en Toronto, Canadd, la misma que fue adaptada por Nelly Ugarriza Chavez
y Liz Pajares Del Aguila de denominacién auténtica EQi-YV BarOn Emotional Quotient
Inventory, su método aplicativo aindividual o grupal; no posee un tiempo establecido, el
completo es de un maximo de 20 a 25 minutos y el simplificado de 10 a 15 minutos
comprendiendo una calificacion computarizada con su significacion de valoracién de
aptitudes emocionales y sociales, asimismo las herramientas usﬁas son un CD donde
comprende los test de los modos completos y abreviados, perfiles en el Manual técnico del
ICE: NA (Ugarriza y Pajares, 2004); el BarOn ICE: NA posee sesenta items repartidos en
siete escalas. Ademds de la incorporaciéon de una escala que valora las respuestas
inconsistentes. Por lo tanto, la informacion es aplicable a ambos modos de escala, en donde
los examinados contestan a cada item con respecto % las siguientes elecciones o
contestaciones: “muy rara vez”, “rara vez”, “a menudo” y “muy a menudo”. Finalmente,
puntuaciones altas en el cuestionariwluestran niveles altos de inteligencia emocional y
social donde se valorard las escalas: interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo de

estrés, estado de dnimo general.

La validez del I-CE ha sido inicialmente validado de un modo sistemdtico por medio de
la produccion y eleccion de los items que manifestaban la naturalidad factorial apoyandose
en los conceptos. También se les requirié proporcionar proposiciones en afinidad a las frases
comprendidas en los items, por tal razon, serdn entendidas sencillamente. La eficacia de esta
validacion fue después inspeccionada a través del estudio de items que es perceptivo
(Jackson, 1971). Lo cual la retroalimentacién en relacién a la validez aparente fue
manifestada por treinta y nueve individuos que han sido interrogados en las iniciales fases
del proceso del I-CE hecho por Bar-On. Ademads, un proceso de estudio semejante se dio en
la siguiente investigacion con estudiantes de psicologia, maestria y de secundaria,
cambidndose ciertos reactivos de la adaptacién en espafiol hecha en Argentina, con el
proposito de adaptarla al contexto. La validez convergente de la escala fue explorada por
Bar-On con el propésito de estimar si esta herramienta se correlaciona con aproximaciones

extrinsecas que resguardan los propios constructos o equivalentes. Por lo tanto, fue explorada




en varias investigaciones, que contenian autoevaluaciones de los empleados, listas del
examinador, contextualizacion, estilos, capacidad de afrontar el estrés ocupacional,

rendimiento y satisfaccién laboral.

7

La confiabilidad, en el contexto internacional se ha apoyado en la consistencia interna y
la confiabilidad re-test. Asimismo, los coeficientes alfa promedio de Cronbach son elevados
en aproximadamente todos los subcomponentes, siendo el mds bajo 69 de responsabilidad
social y el mas alto 86 de entendimiento personal. Ademas, la muestra peruana as
coeficientes alfa de Cronbach se mostraron en la relacion a la consistencia interna, para los
componentes del I-CE, fluctia entre 77 y 91. Finalmente, los mas bajos coeficientes son para

los subcomponentes de flexibilidad es de 48 como independencia y resolucién de problemas.

La segunda herramienta estimada es la escala de autoevaluacion de la ansiedad de Zung,
la misma que posee veinte ftems o frases de las que se describen a un signo o sintoma
caracteristico, ademads, la administracion es de forma colectiva e individual en el cual se
manifiestan cuatro opciones de contestacion que son: “muy pﬁas veces”, “algunas veces”,
“muchas veces” y “casi siempre”. Por lo tanto, se contrasta la escala lograda con la escala
clave para llevar a cabo el cilculo. Inmediatamente se incorporan todos los valores pﬁiales
y se cambia el valor general en un punto fundamentado en cien. El resultado de 25 a 40
seflala que no existe ansiedad latente, de 41 a 60 manifiesta que existe ansiedad rﬂ’nima 0
moderada, de 61 a 70 existe una ansiedad marcada o severa y de 71 a 100, existe ansiedad

en nivel maximo.

La validez es la correlacion entre la calificacidn de cada item y el total fluctiia entre 0 3

y 0.65.

La fiabilidad de los coeficientes de correlacién ha sido investigado por Zung, entre ASI

y SAS esde 0.66 y entre ASI y Taylor Manifest Anxiety Scale de 0.33.
e
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién
El siguiente estudio utilizé pruebas estadisticas en la comprobacién de las hipdtesis
a través de baremos estadisticos de las variables estudiadas. Se empled el procedimiento
estadistico inferencial, asimismo, el programa Microsoft Office Excel en el que se
trataron los datos alcanzados en la pruebas, a través de tablas de frecuencias y grificos,
los mismos que sirvieron para el estudio en el cual las contestaciones de los resultados e

items examinados han sido procesados; por tal razon, se encontraron ordenados con el
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2.6.

propdsito de que no exista algin impedimento al perderlos o de que haya confusién en
la informacién, ademds se manejé la estadistica bivariada inferencial a través de la
relacién de las variables en el programa estadistico de SPSS versién 25, alcanzando las
tablas cruzadas que fueron de ayuda para el andlisis de resultados del estudio, las tablas
de validez y confiabilidad y por dltimo las descriptivas como medio de soporte

estadistico.

Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion empled los principios éticos que aportan al profesional en
diferentes cualidades y habilidades que se debe tener como en la responsabilidad, el ser
cuidadosa con la ética que demanda la carrera profesional de psicologia, el cumplir los
principios y el compromiso que se tiene con la institucién formadora y de la manera mejor
realizar los compendios de este estudio teniendo en cuenta las disposiciones de los
individuos y su libertad de expresion, por tal motivo, se debe informar, manifestar a los
alumnos universitarios sobre la finalidad del estudio dando eleccién a que puedan o no
dar su consentimiento para ser colaborador del estudio ya que si no se muestran

conformes a ciertos lineamientos tendrin la posibilidad de excluirse.

Respecto al Colegio de Psicélogos del Perid en relacién al articulo 16 y articulo 20 el
psicélogo como cindadano tiene que respetar las medidas éticas y jurfdicas del contexto
social en la que se desarrolla, protegiendo los datos del individuo o conjunto adquiridos
de la instruccidn, experiencia e estudio, seguidamente conforme al articulo 4° del cédigo
de ética de la universidad donde los valores que distinguen a los integrantes de la
comunidad universitaria, siendo la verdad la se incita a la justicia de nuestras correctas
acciones, el ser honesto con lo que se hace; la libertad y responsabilidad. Finalmente, en
base al articulo 5 del codigo de ética se busca que se dé un apropiado avance social,
valorativo, con preservacion de lénaturalcza y su innovacién al bien comiin del sujeto,

de la pares familiares y sociedad (Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI,2019).
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III. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion de las variables

Tabla cruzada N. LE*N. A

INTELIGENCIA Marcadamente Marcadamente
Total o
OCIONAL alta Promedio baja
ANSIEDAD N° % N° % N° % N° %
No hay ansiedad
25 8333% 1 334% 0 0% 26 86.,67%
presente
Ansiedad minima
0 0% 4 1333% 0 0% 4 13.33%
moderada
Ansiedad marcada 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ansiedad en grado
. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
maximo
Total 25 8333% 5 16,67% 0 0% 30 100%

En base a la tabla 1, sg obtuvo como resultado que la inteligencia emocional estd en un

nivel marcadamente alto y la ansiedad en un nivel que no hay ansiedad presente en un 83.3%,
indicando que los estudiantes controlan sus emociones y sentimientos, tienen determinado
sus objetivos y metas, poseen la capacidad de resiliencia ante cualquier suceso adverso,
también manejan bien la presion ante varios factores como son la: sobrecarga estudiantil, los
problemas personales, familiar%y sociales siendo consecuentes con sus acciones en el

desempeiio y desenvolvimiento de sus practicas en su vida cotidiana.
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1
Tabla 2

Percepcion de la inteligencia emocional

Marcadamente Alta 30 100

Figura 1

Percepcion de la inteligencia emocional
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En concordancia a la tabla 2, se observa los niveles de inteligencia emocional, en el que

del 100% tiene una inteligencia emocional un nivel marcadamente alto.




Tabla 3

Percepcion de la ansiedad

f %o
No hay ansiedad presente 25 833
Ansiedad minima moderada 5 16.7
Total 30 100

Figura 2

Percepcion de la ansiedad
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En relacion con la tabla 3 y figura 2, se aprecia los niveles de ansiedad, en el cual del

100%, el 83.3% muestra la ansiedad un nivel que no representa ansiedad presente y solo

16.79% tiene en base a la variable un nivel de ansiedad minima moderada.
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Tabla 4

Percepcion de la dimension intrapersonal

F Yo
Baja 1 33
Promedio 12 40
Alta 16 533
Marcadamente Alta 1 33
Total 30 100
Figura 3
Percepcion de la dimension intrapersonal
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Enreferencia a la tabla 4 y figura 3, se muestra los niveles de la dimension intrapersonal,
en donde 53.3% posee un nivel alto, seguidamente 40% tiene un nivel promedio y 3.3%

tienen un nivel bajo y marcadamente alta.




Tabla §

Percepcion de la dimension interpersonal

f %

Muy Baja 2 6,7
Baja 5 16.7
Promedio 23 76,7
Total 30 100
Figura 4

Percepcion de la dimension interpersonal
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En afinidad con la tabla 5 y figura 4, se visualiza los niveles de la dimensién interpersonal,

el 76,7% posee un nivel promedio, por otro lado, 16,7% muestra un nivel bajo y f el 6,7%

tiene un nivel muy bajo.
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Tabla 6

Percepcion de la dimension adaptabilidad

F %o
Muy Baja 11 36,7
Baja 18 60
Promedio 1 33
Total 30 100
Figura 5
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Enbase a latabla 6 y figura 5, se muestra los niveles de la dimension adaptabilidad, en la

que el 60% se encuﬁra en un nivel bajo; ademas, 36,7% tiene un nivel muy bajo y por

tltimo 3,3% ostenta un nivel promedio.
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Tabla 7

Percepcion de la dimension manejo de estrés

f Yo
Muy Alta 30 100

Figura 6

Percepcion de la dimension manejo de emociones

Muy Alta

. . . . .
En relacion a Td tabla 7 y figura 6, se demuestra los niveles de la dimension manejo de

emociones, en el que 100% tienen en un nivel muy alto.
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Tabla 8

Percepcion de la dimension estado de dnimo general

Muy Alta 30 100

Figura 7

Percepcion de la dimension estado de dnimo general

Muy Alta

En referencia a la tabla 8 y figura 7, se mEstra los niveles de la dimensién estado de

animo general, en la cual el 100% distinguen la dimensién estado de animo general en un

nivel muy alto.




Tabla 9

Prueba de normalidad

Factor ZdeS-W Sig (p)
V1: Inteligencia emocional 955 233
D1: Intrapersonal 920 027
D2: Interpersonal 959 289
D3: Adaptabilidad 962 342
D4: Manejo de emociones 966 433
D5: Estado de dnimo general 980 833
V2: Ansiedad 973 637

1

En la tabla 9, se mostraron los resultados conseguidos en la prueba de Shapiro Wilk,&

misma que se empled con una muestra de 30 estudiantes, en el cual se visualizd que la

variable Inteligencia emocional, la dimension interpersonal, la dimension adaptabilidad, la

dimension manejo de emociones, la dimension estado de dnimo general y la variable

ansiedad poseyeron cﬁimacioncs de distribucién normal (p>0.05). No obstante, la dimensién

intrapersonal mostré valores de distribucion no&ormal (p<0.05). De tal manera conforme a

los valores conseguidos para la comprobacidn de hipétesis se manejé la prueba estadistica

de Rho Spearman.
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1. Analisis inferencial

Correlacion entre la inteligencia emocional y ansiedad en estudiantes.

Prueba de hipétesis

Ho: La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con la ansiedad en los

estudiantes.

Ha: La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la ansiedad en los

estudiantes.

Tabla 10

Correlaciones

Variables de estudio r P

IE-A 0,238 0,205

r=Rho de Spearman, p>0.05 (no existe relacién)

En la tabla 10, se demostré que no hﬁ una relacién estadisticamente significativa entre
la inteligencia emocional y ansiedad; ya que el valor de p>0.05. Por consiguiente, se acepta

la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
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Correlacion entre la dimension intrapersonal y ansiedad.
Prueba de hipoétesis

Ho: La dimension intrapersonal no se relaciona significativamente con la ansiedad en los

estudiantes.

Ha: La dimension intrapersonal se relaciona significativamente con la ansiedad en los

estudiantes.
6]
Tabla 11

Correlacion entre dimension intrapersonal y ansiedad.

Dimension 1 y la variable de estudio R P

Dimensidn Intrapersonal — Ansiedad 0,283 0.129

1
r=Rho de Spearman. p>0.05 (no existe relacién)

Enlatabla 11, se visualiza que no hay unaﬁlrrclacién estadisticamente significativa entre
dimension intrapersonal y ansiedad porque el valor de p>0.05. De tal forma, se acepta la

hipétesis nula y se rechaza la alterna.
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Correlacion entre la dimension interpersonal y ansiedad.
Prueba de hipoétesis

Ho: La dimension interpersonal no se relaciona significativamente con la ansiedad en los

estudiantes.

Ha: La dimension interpersonal se relaciona significativamente con la ansiedad en los

estudiantes.
6]
Tabla 12

Correlacion entre la dimension interpersonal y ansiedad.

Dimension 2 y la variable de estudio r P

Dimensién Interpersonal — Ansiedad 0,167 0377

r=Rho de Spearman, p>0.05 (no existe relacién)

En la tabla 12, se comprobo6 que no hay Ha correlacion estadisticamente significativa
entre dimensidn interpersonal y ansiedad, ya que el valor fue de p>0.05. De tal manera, se

acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna.




Correlacion entre la dimension adaptabilidad y ansiedad.

Prueba de hipotesis

Ho: La dimension adaptabilidad no se relaciona significativamente con la ansiedad en los

estudiantes.

Ha: La dimension adaptabilidad se relaciona significativamente con la ansiedad en los

estudiantes.
6|
Tabla 13

Correlacion entre la dimension adaptabilidad y ansiedad.

Dimension 3 y la variable de estudio r P

Dimensidn Adaptabilidad — Ansiedad 0.172 0.364

r = Rho de Spearman. p>0.05 (no existe relacién)

En base con la tabla 13, se observa que no existhuna relacion estadisticamente
significativa entre la dimensién adaptabilidad y ansiedad, debido a que el valor de p>0.05.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna.
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Correlacion entre la dimension manejo de emociones y ansiedad.

Prueba de hipotesis

Ho: La dimensién manejo de emociones no se relaciona significativamente con la ansiedad

en los estudiantes.

Ha: La dimensién manejo de emociones se relaciona significativamente con la ansiedad en

los estudiantes.

Tabla 14

Correlacion entre la dimension manejo de emociones y ansiedad.

Dimension 4 y la variable de estudio R P

Dimensién Manejo de emociones — Ansiedad 0.481%* 0,007

r = Rho de Spearman, p = <005 (existe relacién), **p = <001

Enrelacién ala tabla 14, se mostré que hay una correlacion estadisticamente significativa

entre la dimension aanejo de emociones y ansiedad, logrando el valor de p<0.05;

-

demostrando que hay una correlacig positiva moderada con un coeficiente rho de Spearman

de 0.481. De este modo, se admite Td hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Correlacion entre la dimension estado de animo general y ansiedad.

Prueba de hipotesis

Ho: La dimension manejo de emociones no se relaciona significativamente con la ansiedad

en los estudiantes.

Ha: La dimensién manejo de emociones se relaciona significativamente con la ansiedad en

los estudiantes.

6]
Tabla 15

Correlacion entre la dimensidn estado de dnimo general y ansiedad.

Dimensién 5 y la variable de estudio R P

Dimensién Estado de dnimo general — Ansiedad 0,004 0,982

r = Rho de Spearman, p>0.05 (no existe relacidn)

Al respecto de la tabla 15, se dio a conocer que no hay una correlacién fﬁtadfsticamente
significativa entre la dimensién estado de dnimo general y ansiedad, ya que el valor de

p>0.05. Por tal razén, se admite la hipdtesis nula y se rechaza la alterna.
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IV. DISCUSION

El siguiente estudio dispuso como finalidad determinar la relacion entre inteligencia

emocional y ansiedad en cajdiantcs de una universidad privada de Ayacucho, 2020, en los
resultados conseguidos se determiné que no hay una correlacién inversa muy significativa
entre las variﬁles estudiadas, lo que indica que las variables no se relacionan entre si;
manifestando que no existe influencia de la inteligencia emocional a la ansiedad. De manera
que el estudiante universitario en su interaccién conoce cémo controlar y conducir
debidamente sus emociones, es empadtico, se acostumbra a los distintos medios ocasionado
que la ansiedad no se muestre o sea minidscula debido a que es capaz de vencer la carga
educativa y la presion que se da a través de sus maestros, el poder proveer su economia, estar
con su familia; esta definicién demuestra que es la aptitud de manejar y explorar emociones,
motivaciones y monitorear nuestros vinculos; pues no repercute en la ansiedad, ya que la
ansiedad estd caracterizada por ser una contestacion sentimental que el individuo tiene frente
a contextos que interpreta o distingue como peligros o ric&os. Este dato se ve resguardado
por lo hallado de Thomas et al. (2023) quienes indican que la inteligencia emocional es
mayor ya que se tiene una relacion positiva con la ansiedad que presenta un nivel bajo, de
modo que es la competencia de vincularse, empatizar y gobernar sus propias emociones
permitiendo controlar los niveles de ansiedad 1“6 puedan alcanzar a tener por diferentes
dificultades que se les puedan mostrar. Dando lugar a la aprobacién de la hipétesis nula.
Concluyendo que no hay relacion entre la inteligencia emocional y ansiedad en estudiantes
de una universidad publica de Ayacucho, 2020. También difiere con lo investigado por
Bojorquez y Moroyoqui (2022) quienes encontraron una relacién significativamente positiva
de inteligencia emocional en nivel bueno y la ansiedad nivel medio, pues esta ayuda ante
circunstancias problematicas y estresantes mientras que si presenta un bajo nivel no es capaz
de controlar sus niveles dﬁnsicdad coincidiendo por lo dicho por Coronado y Delgado
(2021) quienes obtuvieron que existe una relacion significativa entre las variables de estudio;
ademds se apoya en lo investigado por Kahraman (2022) quien relacion6 las variables de
audio en estudiantes universitarios obteniendo como resultado que los efectos positivos de
la inteligencia emocional reducen los niveles de ansiedad social en los inv&tigados;
relaciondndose con lo expuesto por Mercader y Nieves (2023) quienes constataron que existe

relacion entre la inteligencia emocional y la ansiedad pues si se manejan adecuadamente las
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emociones, los niveles de ansiedad disminuyen.

Con respecto al primer objetivo especifico en el cual la dimensién intrapersonal en los
estudiantes es de 53,3% con un nivel alto, se manifiesta que cuentan con un conocimiento
de si mismo, poseen un conveniente autoandlisis de sus emociones, saben de sus
sentimientos, estin capacitados para efectuar acciones, ademds, median los factores de
personalidad que muestra el estudiante, por lo tanto, la capacidad de resiliencia ante varias
situaciones es indispensable para controlar sus impulsos, manejar sus sentimientos y
emociones ante cualquier contexto mostrado en el proceso de su vida, lo que posee
semejanza con lo hallado por Flores (2022) quien muestra que 44,1% se hallan en un nivel
promedio en los estudiantes universitarios. Al comparar esta dimension con la variable
ansiedad, se demostrd que no hay una correlacidon estadisticamente significativa; admitiendo
la hipétesis nula y rechazando la alterna, es decir, que el estudiante presenta
autocomprensién por medio del acceso a la personal vida emocional, reconociendo los
diversos sentimientos que especifican la forma de ser de la persona misma, ademas, los
estimulos incitan a mostrar una emocién atribuyendo paso a la regulacién de sus mismos
sentimientos, sin la necesidad de la influencia de la ansiedad en su desempefio (Gardner,

1993).
En base al segundo objetivo especifico en el que la dimension interpersonal en los

estudiantes fue de 76,7% con un nivel promedio, se evidencia que cada uno de ellos
comprenden y manejan los sentimientos y vinculos con los demas individuos de forma
adecuada, debido a que la mayoria ya tienen claro su personalidad y actuaran empaticamente
con su medio, practicando el compafierismo porque actualmente los trabajos se suministran
de manera conjunta tomando en consideracién las situaciones que uno de ellos pueda estar
atravesando; por lo tanto, se pone énfasis a la practica de la empatia, el conocimiento preciso
de las motivaciones y emociones para asi adecuarse con simplicidad a las situaciones,
vinculdndose apropiadamente con su ambiente. Estas estimas se discuten con lo hallado por
Flores (2022) concluyé que el 46.9% de su poblacién muestral se conserva en un nivel
medio, poniendo énfasis en el estado de dnimo del estudiante pues los componentes externos
pueden alterar de modo negativoal cualquier actividad que €l quiera realizar. Al vincularse
esta dimension con la ansiedad, se determind que no existe una relacion estadisticamente
significativa, admitiendo la hipétesis nula y rechazando la alterna, dindonos a entender que

la persona puede controlar sus emociones, realizar sus actividades con facilidad sin que la
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ansiedad influye en su buen desenvolvimiento. As{ pues, Gardner (1993) menciona que la
dimensién interpersonal es la facultad de examinar y observar el contexto en el cual se
desarrolla y en donde es consciente de los hechos, estado de dnimo de los demds y

sentimientos.

En concordancia al tercer objetivo especifico, la dimensién adaptabilidad en los
estudiantes es de 60.0% con un nivel bajo, lo que muestra que existen varios factores que se
dan en el proceso de la vida que pueden llegar a inquietar esta facultad como por ejemplo el
instruirse en una universidad privada, lo que puede originar que no se ajusten a los
requerimientos que tenga cuya institucion, de tal manera el nivel de pretension por parte de
los docentes puede producir cansancio, ansiedad, el poco conocimiento del uso de la
tecnologia que se puede dar por el origen de varios lugares de la ciudad, la falta de apoyo
familiar y el autosustento son probables factores para la no apropiada acomodacién. Por
tanto, estos valores no conciernen con lo hallado por Flores (2022) quién halld en la
dimension adaptabilidad que un 41.2% esta en un nivel bajo, haciendo énfasis en la facultad
de resiliencia de cada uno de ellos ante las adversidades. Al corresponder esta dimension
con la ansiedad, se muestra que no hay una correlacién estadisticamente significativa,
aceptando la hipotesis nula y rechazando la alterna, denotando que la ansiedad no interviene
en la capacidad de adaptabilidad de los alumnos. Ademads, Goleman (2007) sefiala que varios
de los alumnos universitarios perciben temor a lo inexplorado, obstaculizando la transicidn,
tornandose un poco incierta, debido a que es un medio riguroso, produciéndole inseguridad,
intranquilidad, ansiedad y confusién. En el momento de vincularse esta dimensién con la

siedad, se determina que no hay una correlacién estadisticamente significativa, aceptando

la hipétesis nula y rechazando la alterna.

En concordancia al cuarto objetivo especfﬁt‘éen el cual la dimensién manejo de
emociones en los estudiantes es de 100% se hallan en un nivel alto, esto podria implicar que
los estudiantes soportan la presidn, pese al exceso de trabajos que les dan los profesores de
varios cursos, logran manejar sus impulsos y emociones, dando seguridad en sus capacidades
y potencialidades. Demostrando que cuyos valores poseen semejanza con lo hallado por
Flores (2022) donde encontré que la dimensidn es de 49,8% con un nivel promedio, es decir,
los estudiantes universitarios saben adaptarse a situaciones adversas sin dejarse llevar por
sus impulsos. Al concernir esta dimensién con la ansiedad, se compmbarmbsegtin los

resultados que hay una correlacién estadisticamente significativa, admitiendo la hipotesis




alterna y rechazando la nula, lo cual se interpretaria como que la ansiedad influye en el
control de emociones de los alumnos pues cuando un individuo presenta altos niveles de
esta, puede afectar en el desempefio académico del estudiante ya que no controla sus
emociones ni impulsos al momento de realizar una accién. De tal manera Salovey (1997)
exterioriza que los sentimientos deben ser apropiados, poseer la facultad de estabilizarse, ser
tolerante a la frustraciéon y la soledad; mientras tanto, quien le falta disputa
perseverantemente contra sentimientos de consternacién y los que la tienen se sobreponen

con mayor prisa de los inconvenientes.

Finalmente, el quinto objetivo especifico en el que la dimension estado de dnimo general
en los estudiantes es de un 100% con un nivel muy alto, se manifiesta varios componentes
que son la falta de ingresos, la presion, la presencia de cierta enfermedad resistente, ya que
su facultad de ajuste al entorno y resiliencia permite que su estado de dnimo este en
ecuanimidad para un desempefio formativo correcto. Expresando que estos valores poseen
semejanza con lo hallado por Flores (2022) el mismo que encontré en la dimension un 45 5%
con un nivel promedio que se provee por los distintos ambientes en dondfae desarrollan los
alumnos. Al vincularse esta dimensién con la ansiedad, se demuestra a los resultados que
no hay una correlacion estadisticamente significativa, aceptando la hipdtesis nula y
rechazando la alterna, corroborando que la ansiedad no interfiere en el estado de dnimo
universal. En tal sentido, Thayer (1989) nos manifiesta que el estado de animo es un
sentimiento que permanece siempre, las mismas que surgen de la tension y energia, pudiendo

comprenderse desde cuatro etapas primordiales que requieren del espectro tension-energia.
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V. CONCLUSIONES

No se encuentra correlacion entre inteligencia emocion“ y ansiedad en estudiantes de una
universidad privada, Ayacucho, 2020, evidencidndose que la correlacion de Spearman es
P=0,238 mayor al valor de significancia o = 0,05 por lo tanto, se explica cuantitativamente
que no hay relacion estadisticamente significativa entre las variables estudiadas.

nivel de inteligencia emocional en los estudiantes es de 100 % marcadamente alto.
El nivel de ansiedad en los estudiantes es de 83.3% no presenta ansiedad y el 16.7% nivel
de ansie&ad minima moderada.
No hay &)rrelacién entre ansiedad y la dimension intrapersonal.
No hay Elacién entre ansiedad y la dimension interpersonal.
No hay correlacion entre ansiedad y la dimension adaptabilidad.
Existe c&‘relacién entre ansiedad y la dimension manejo de emociones.

No hay correlacion entre ansiedad y la dimension estado de dnimo general.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los estudiantes con nivel de ansiedad minimo a realizar actividades
recreativas como correr, bailar, practicar deporte, pasar mds tiempo con la familia, realizar
aeditacién.

Se recomienda a las autoridades de la universidad planificar talleres y/o charlas en el que
se proporcionen técnicas y/o herramientas para el manejo de la ansiedad, especialmente en
aquellos estudiantes de la muestra estudiada, que presentan ansiedad minima moderada.
Se recomienda al servicio de psicologia de la universidad realizar seguimiento oportuno a
los estudiantes de la muestra estudiada, de manera que logren contrarrestar la ansiedad.

Se recomienda a los estudiantes de la muestra estudiada hacer actividades de

desplazamiento y recreacion para la canalizacién del enojo y/o frustracién.
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ANEXOS

Ficha técnica del instrumento

Nombre original del instrumento: EQ-i (BarOn Emotional Quotient Inventorv)

Autor v afio: Reuven Bar-On, Ph. D. (2000)

Objetivo del instrumento: Evaluar las capacidades emocionales de la
personalidad.

Usuarios: A partir de 16 afios.

Forma de Administracion o Modo de Colectiva e individual, tiempo de 20 a 25 minutos.
Aplicacion:

Material v usos: Manual técnico del ICE (Ugariza y Pajares)
cuadernillo. hoja de respuestas auto corregibles.
Validez Esta validacion fue examinada en diversos

estudios, 1a eficacia de esta validacion fue después
inspeccionada a través del estudio de items que es
perceptivo  (Jackson, 1971). Lo cual la
retroalimentacion en relacion a la validez aparente
fue manifestada por treinta v nueve individuos que
han sido interrogados en las iniciales fases del
proceso del I-CE hecho por Bar-On.

Confiabilidad Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-
CE en el extranjero se han centrado en la
consistencia interna y 1a confiabilidad re-test. Los
coeficientes alfa promedio de Cronbach son altos
para casi todos los subcomponentes, el mas bajo fue
responsabilidad social v el mas alto, para
comprension de simismo. Para la muestra peruana
los coeficientes alfa de Cronbach pudiéndose
apreciar que la consistencia intema para el
inventario total es muv alta para los componentes
del I-CE, oscila entre 0.77 y 0.91. Los mas bajos
coeficientes son para los subcomponentes de
flexibilidad, independencia v solucion de
problemas.
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Nombre original del instrumento:

SELF-RATING ANXIETY SCALE

Autor v afio:

W. ZUNG. (1971) — Berlin

Objetivo del instrumento:

Evaluar el nivel de intensidad de la ansiedad.

Usuarios: Adultos
Forma de Administracion o Modo de Colectiva o individual
Aplicacion:

Material y usos:

prueba de 20 items aludido a las caracteristicas de
la ansiedad como sintoma o signo.

Confiabilidad y Validez

En nuestro pais. Astocondor (2001), realizé la
adaptacion y validez de la escala de autoevaluacion
de Zung v de la Escala de Autoevaluacién de
depresion de Zung en una muestra de cien
pobladores de ambos sexos de catorce a treinta afios
de siete comunidades nativas aguarunas del
departamento de Amazonas.

La correlacién entre la puntuacion de cada item v el
total oscila entre 0.34 v 0.65.

Los coeficientes de correlacion fueron estudiados
por Zung.

Entre ASI y SAS es de 0,66 y entre ASI v Taylor
Manifest Anxiety Scale de 0,33.
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Consentimiento informado de la investigacién

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Manifieste su aceptacion o no aceptacion a la presente investigacion |D Copiar

36 respuestas

@ Acepto participar
@ No aceplo participar

Instrumentos de evaluaciéon

Escala de Autoevaluacién de Ansiedad (EAA)

MNombre | JUAN CARLOS IRRIZALBE | Derivadopor | Psiguiatria |
Edad: | 28
Fecha de Evaluacién 29/5/2006 I Evaluado por | I

Lea atentamente las siguientes frases y coloque en la OPCIONES DE PUNTAJES
columna el puntaje que segin Usted, refleje mejor como
se sintié durante la dltima semana

Despierto con facilidad o siento panico

Me siento como si fuera a reventar lime an 2I0%

Siento quetodo estd bien y que nada malo puede sucederme
Me tiemblan los brazos y |as piernas
Me mortifican dolores de cabeza, cuello o cintura

Me siento debil y me canso facimente
Me siento tranguilo y puedo permanecer en calma ficilmente
Puedo santir gue me Iate muy rapido | corazdn

;
|
8
:
i

Sufro de o senio me a desm
Poedo inspi —

Sa me adormecen o hincan los dedos de las manos y pies
Sufro de molestizs estomacales o indigestion
Crino con mucha frecuencia
Generalmente mis manos estén secas y calientes
Siento bochornos

Me quedo dormido con facilidad y descanso bien duranie |a noche

Tengo las

o [ o i o [ o i o [ o [t | [ | e | [ |




Nombre ) ) ) ) ) ) ) ___ Edad: ___ Sexo: )
Colegio :__ o . o , Estatal ( ) Particular ( )
Grado : e Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Comple
Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. Amenudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracion y coloca un
ASPA sobre el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es
“Rara vez", haz un ASPA sobre el numero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un
examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de
cada oracion.

Muy Rara A Muy a
[ara vez i-r4 menudo | menudo
1. | Me gusta divertirme. 1 2 3 -
2. |Soy muy bueno (a) para comprender como |a gente se| 1 2 3 4
siente.
3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. |Soy feliz. 1 2 3 4
5. |Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi colera. 1 2 3 4
7. | Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 “+
8. | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 -
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10.| S& como se sienten las personas. 1 2 3 =
11.| Sé como mantenerme tranguilo (a). 1 2 3 4
12 |Intento usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas dificiles.
13.| Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 -
14.| Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15.| Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16.1Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17.| Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18.]| Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 -
19.| Espero lo mejor. 1 2 3 4
20.] Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21.| Peleo con |la gente. 1 2 3 4
22.| Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23.| Me agrada sonreir. 1 2 3 4

-
3]




INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE
UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE AYACUCHO, 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 194 54 140,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo
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