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CAPITULO I: INTRODUCCION

Uno de los problemas en las Entidades gubernamentales es el abastecimiento
oportuno de bienes y servicios, que trae consigo el incumplimiento de los objetivos
institucionales. Aunque exista normatividad que las rigen para su adquisicién estos no
dejan tener riesgos que implica a eventos que afecte en la atencién oportuna de las
necesidades y servicios piblicos. Se adolece de un abastecimiento eficiente, porque el
drea de compras ptblicas tiene una funcién compleja y especializada que necesitan
articular las necesidades internas de la entidad con los instrumentos del abastecimiento
(Palacin, 2020).

Las compras ptblicas a nivel mundial, asi como en Espaiia, tiene desafios grandes
por delante, este es cambiar la perspectiva desde un punto de vista cuantitativa, a un
punto cualitativa, es decir dejar de mirar el desarrollo de esta materia de abastecimiento
enun solo enfoque que solo es adquirir bienes y servicios, y no darle mayor importancia
como los mismos instrumentos y medios que posibilitan alcanzar los objetivos
institucionales. Ausencia de conocimientos administrativos es una debilidad que se
observa en este tema ya que es son problemas gubernamentales. Por tal razén, Espafia
estd adecuando disciplinas que permitan utilizar las mejores practicas en la gestion de
compras utilizando nuevas herramientas que garanticen su efectividad y no sélo

propaguen resultados (Ochsenius, 2018).

Pero es otra la realidad en ciertos paises, como Estados Unidos, Canadd, y Reino
Unido, ya que realizan exdmenes constantes de eficiencia y eficacia del sistema de
compras publicas. La contratacién piblica en estos paises, se realizan en base a
evaluacion de las disposiciones legales siguiendo acciones administrativas, v de la
programacion presupuestal, que aparte de analizar el cumplimiento de las normas
presupuestarias se identifica que lo ejecutado este segiin los entregado (Mendoza, 2018).
Kuffner et al. (2022) las compras puiblicas en los Estados Unidos de américa ha tenido
muchos conflictos sociales en tiempo de la Covid19, por la complejidad del sistema de
abastecimiento y el tiempo de adquisicidn de bienes y servicios para atender a la gran
gama de demanda y afectados por la pandemia. Las compras piblicas deben ser
planificadas y programadas segtin las necesidades y procesos que se establecen en las
normativas, con la finalidad de atender cualquier problema inesperado. (Hafsa et al.,

2021)




En nuestro Pais (Perd) las contrataciones consisten en procedimientos cuya
relevancia estd enmarcado al desarrollo social y econémico, que sin duda es una buena
opcién para incluir acciones eficientes y transparentes que permitan mejorar su
actividad, y que se pueda promover en los mercados y mejorar constantes cambios
tecnoldgicos. La evaluacidn constante de las compras publicas se estd convirtiendo asi
en una necesidad, permitiendo la deteccion de dreas de oportunidad, que pueden ser
perfeccionadas a través de implementacién de sistemas operativos, asesor{as, control
para disminuir practicas inadecuadas, promover el uso adecuado de los recursos
siguiendo estrategias eficientes de la contratacion publica, cumplimiento de las normas,
y eficiente disefio en los procedimientos de compras para el abastecimiento oportuno y
se pueda cumplir los fines puiblicos. Pero cabe precisar que la problemadtica evidenciada
durante los tltimos afios, en relacion a la corrupcion en los procesos de contratacién y
compras publicas han sido muy notorias, siendo esta materia de investigacion, informes,
reportajes, quejas, denuncias, etc. No exactamente por su eficiente y optima contratacién
de bienes y servicios, sino por estar estrechamente relacionado con la corrupcién, siendo
¢ésta una de las razones por lo que la gestién de compras publicas estd siendo ineficiente
en las entidades piblicas del Peri (Mendoza, 2018).

Por su parte Hilario y Ponciano (2017), a través de su investigacion realizado en la
Municipalidad Provincial de Hudnuco, indican que existe deficiencias en los
procedimientos de las compras en esta Entidad; no solamente esta relacionado a un solo
caso, su origen esta consentida por la deficiente planificacion,ausencia de programaca
del PAC, cuya fase inadecuada perjudica el abastecimiento oportuno de los
requerimientos de las dreas usuarias generando el incumplimiento y desabastecimiento

de bienes y servicios en las unidades organicas.

A través de lo indicado, de los autores Hilario y Ponciano, se puede evidenciar que
en la Municipalidad Provincial de Hudnuco el abastecimiento de bienes y servicios no
estd siendo oportuna que permita el cumplimiento de las actividades funcionales de los
servidores; esto se debe a ciertas deficiencias en la gestion de compras del drea de
logistica, la planificacién y programacién de las compras no se respetan segin lo

establecido, la cual genera desorden en los procedimientos de las compras, trayendo

consigo demoras y desabastecimiento en las dreas usuarias.




En ese contexto, se percibe que la gestién de compras pubicas en las entidades
gubernamentales es de gran importancia para el abastecimiento oportuno de recursos
tangibles e intangibles, una linea de suministros que permita fluir la efectividad del
proceso de la logistica. El desempefio logistico se emplea internamente; siendo un medio
que permite controlar en la entidad dando viabilidad y el uso correcto de los bienes y
servicios adquiridos.

Es importante sefialar que el abastecimiento oportuno de bienes y servicios en las
unidades orgdnicas permite cumplir efectivamente las actividades y funciones
institucionales. El abastecimiento de manera oportuna de bienes y servicios “debe
orientarse a satisfacer requerimientos de la Entidad, cumpliendo plazos establecidos, y
gestionando anticipadamente los requerimientos para su atencién hasta su conformidad

de lo adquirido” (Resolucion 224, 2017).

Por ende, el abastecimiento en la gestidn piblica es un problema que surge de la
deficiente gestion de compras; el descuido, la ausencia de acciones de planificacion,
programacién y el buen desempefio logistica causan y perjudican el incumplimiento y
logro de los fines publicos. Y no solamente perjudica a la consecucién de objetivos sino
también perjudica a la gestion administrativa, y no podemos dejar de resaltar que la
gestion de compras piiblicas es parte de las estrategias y actividades mds importantes

para conseguir los objetivos del Estado.

La presente investigacién se justifica tedricamente porque se correlacioné la
conducta de la gestion de compras a través de conocimientos cientificos, teorias y
conceptos de elementos como la planificacion, programacion y desempefio logistico, y
la relacion con el abastecimiento oportuno en la Entidad Publica; Practica porque estuvo
orientada a rccomcr&ar ciertas aspectos que permitieron orientar buenas practicas a la
gestion de compras del drea de Logistica de la Municipalidad Provincial de Hudnuco y
Metodoldgicamente se justifica porque su elaboracién y desarrollo, se empled como tipo
de investigacion cuantitativa, nivel descriptiva y correlacional, utilizando comw’cnica
apropiada la encuesta y un cuestionario como el instrumento, que permitié medir la

relacion entre la Gestion de compras y el abastecimiento oportuno.




En ese sentido, se elabor¢ el trabajo de investigacion con la finalidad (Erelacionar

las variables de estudio gestion de compras y abastecimiento oportuno de las areas

usuarias de la Municipalidad de Hudnuco.

Existen antecedentes muy relacionados al tema de investigacion, las cuales son
descritas desde el ambito internacional; tales como Palacin (2020), en la investigacién
titulada: La responsabilidad social por la Contratacién Piblica, que fue presentada en la
Universidad de la Rioja, Logrofio Espaiia, el objetivo fue impulsar la introduccion de
buenas practicas de compras piiblicas de acuerdo a lo provisto de la normativa,
empleando la metodologia de enfoque cuantitativa, disefio descriptiva de corte
transversal, la muestra de estudio fue realizada a 150 personas, empleando fichas de
preguntas a la muestra de estudio como instrumento para llevar a cabo la investigacion,
arribando a las conclusiones siguientes: la contratacion piblica oportuna al
aprovisionamiento de bienes y servicios bajo los principios orientados a garantizar la
satisfaccién y conformidad alcanzo un 60% de significancia la cual consigue que los
receptores de estas cumplan sus objetivos de manera eficiente y adecuada. Pero, sin
embargo, la incertidumbre sobre la correcta aplicacion de los elementos, tales como
planes y programas atenaza las posibilidades de realizar adecuadamente los procesos de
compra piiblica, impidiendo una autentica contribucién a la ejecucidn de las politicas.
La consecuencia de no introducir estos elementos en los procedimientos de compra
publica tendrd su reflejo en la incapacidad de satisfacer las demandas de los usuarios de
la organizacién gubernamental.

Por su parte Silva (2019), en la investigacion desarrollada titulada: Contratacién
publica, y sus pa'lcipio para planificar las compras en Colombia, una linea
multidisciplinaria, presentada en la Universidad Catdlica de Colombia, cuyo objetivo
fue resaltar la importancia del principio de planeacién en la adquisicién estatales, como
niicleo central del ejercicio de aquella actividad administrativa, para ello se utilizaron la
metodologia explicativa y analitica, utilizando la ficha técnica de entrevista como el
instrumento que permitié analizar comportamientos para el resultado, conclusién que
llego: las contrataciones estatales desde el punto de vista del debe ser que tiene como
fin de cumplir los compromisos y politicas de Estado, la que se origina el proceso de
compras resulta ser un instrumento de gestion administrativa de las entidades

gubernamentales que hacen posible el cumplimiento de los objetivos orientados al




bienestar e interés piblico. Es importante indicar que la relatividad de significancia es
de 79% de las compras estatales con referente al cumplimiento de los planes estratégicos
y principios gubernamentales. Por ende, es necesario la planeacién, como elemento
indispensable en materia de contratacién publica, ya que posee una naturaleza de
procedimientos administrativos y técnicos que trasciende a la oportunidad vy
responsabilidades de las actividades de los colaboradores estatales.

procesos de compras estatales para el drea de logistica de la empresa Aguapen-E

Como de Sdnchez (2019), en la investigacién desarrollada titulada: Propuesta de

presentada en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Guayaquil, Ecuador, el
estudio se efectud con el objetivo de identificar los paccsos criticos en cuanto al drea
de compras de la empresa publica Aguapen-EP, la metodologia fue de enfoque
cuantitativa y cualitativa de nivel descriptiva, la muestra de estudio compuesto pﬁ/—l
colaboradores empresa Aguapen-EP, empleando la entrevista como técnica y el
cuestionario como el instrumento para la elaboracién de la investigacion, cuya
conclusién indica que el factor tiempo de entrega es muy significante en el porcentaje
de 95% para mejorar los procesos de compras piiblicas. que tiene la duracidon de 12 a 18
dias para realizar las compras. La importancia de una correcta aplicacién de la normativa
vigente, su reglamentacién y demds resoluciones dgas en el procedimiento
administrativos de compras; permite guiar los diversos procesos de adquisicion de
bienes y servicios facilitando la entrega a tiempo oportuno y de acuerdo a las
especificaciones y condiciones pertinentes queridas en el requerimiento.

Asimismo de Mendoza (2018), investigacién desarrollada titulada: La contratacién
publica responsable: una propuesta para su implementacion, presentada en la
Universidad de la Laguna, Espaiia, cuyo objetivo principal del estudio fue elaborar un
método suficientemente estructurado de manera eficaz al momento de aplicar los
mecanisma apropiados para una contratacién piblica responsable, para ello se
utilizaron la metodologia de enfoque cuantitativa, nivel explicativa y disefio de corte
transversal, la muestra de estudio fue a 102 empresas sociales y a 87 empleados
publicos, utilizando el cuestionario como el instrumento de la investigacién, cuya
conclusion indica que la situacién de problemas y cierta deficiencias ha llevado que el
flujo de la contratacién publica es de un 40%, por tal hecho que esta puede estar
orientada a factores inherentes vinculadas a la formacidn, capacidades de planificacion,

programacién y a la ausencia de la voluntad funcional. Para disminuir estos problemas




y aumentar significancia es necesario la identificacion de los elementos mencionados,
ya que es importante por el mismo hecho que permite poner en prictica estrategias que
permitan conducir y mejorar las acciones de las compras de una entidad.

Y sumdndose a ello Capello y Garcia (2017), en el articulo cientifico elaborada
titulada: Eficiente gasto ptblico una propuesta que permita mejorar las compras
publicas, presentada en la revista Actualidad Econémica, Quito Ecuador, con el objetivo
de proponer sistemas de compras mds adecuadas, la metodologia fue explicativa
bibliografica; el estudio realizé una permitié obtener informacién no exhaustiva sobre
las practicas que evidencian el gasto piiblico entre organismos estatales, cuya conclusién
indica que las compras piblicas se ejecutan como una estrategia para cumplir
compromisos politicos que estd ligada al desarrollo social y econémico, por lo que a
través de ello se consigue la gestion de bienes, servicios y obras; pero esto se debe
realizarse siguiendo disposiciones normativas y exigencias establecidas de la
planificacién y bajo los procedimientos de programacién de las mismas, permitiendo
realizar estudios y monitoreo normativo segin se establece que permitan subyugar
mecanismos claros y procedimientos efectivos y exigentes para seguir ¢ implementar
un sistema de adquisicion y contratacion para que de esta manera se pueda tener una

abastecimiento adecuado y oportuno.

De la misma manera la investigacidn tiene antecedentes de dmbito nacional tales
como de Paredes (2020), investigacién desarrollada titulada: El abastecimiento
programado orientado a resultados para su efectiva atencién de bienes y servicios a las
dreas usuarias de la Direccién Regional Sectorial de Educacion Tacna, presentada en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann en Tacna, studio se efectud con el
objetivo de determinar el comportamiento relacional entre programacion &: bienes y
servicios y su eficiencia en resultados, para ello utilizé metodologia de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional experimental y disefio transaccional, la
muestra fue 32 servidores y funcionarios, utilizo el cuestionario como instrumento que
facilito obtener datos de la muestra de estudio, cuya conclusién indica que segtin el valor
de Chi cuadrado de 13,89%@3 significancia es 0,008 inferior a 0,05 la cual se acepta
la hipétesis indicando que la programacion de abastecimiento influye eficientemente en

el abastecimiento oportuno en las diferente dreas. Asimismo, indica que el cuadro de




requerimiento, el PAC, y las actividades programadas para las compras permiten
agilizar requerimientos segiin establecido y pazo.

De Fuentes (2019), en la investi%cién desarrollada titulada: La programacién de
abastecimiento que permita mejorar la gestion de logistica en las Redes Asistenciales
Essalud RegiétH’uno 2015-2016, presentada en la Universidad Nacional de Altiplano,
Puno Magister en Contabilidad y Administracion mencion en Gestion Publica, objetivo
explicar su importancia, para ello utilizé metodologia de enfoque cuantitativo, nivel de
contrastacion, tipo no experimental y disefio de corte transversal de relacién causal, la
muestra de estudio estuvo Cﬁlpucsto por veintidds colaboradores de la Red Asistencial
Juliaca y Puno, se emple6 el cuestionario como instrumento para obtener el resultado
de la investigacion, cuya conclusién indica que existe un valor de 0.337 de significancia
entre programacion con la gestion logistica, toda vez que el personﬁque labora en
logistica no llega participar de manera constante en la elaboracién y consolidacion de
necesidades de bienes y servicios, la cual ha generado conflictos, insatisfaccién y
devoluciones de bienes del drea usuaria. Asimismo, sefiala que nunca realizan entregas
que cumplan la fecha establecida de manera ﬁlﬁ:cuada, ya que por causa de carecer de
un programa de entrega y compra, causando que la atencidn no sea con anticipacion y
oportunidad, esto sucede a consecuencia que la gestién de compras en la Entidad en
estudio, no estin debidamente planificada ni programadas la cual existe una
disconformidad del desempeifio logistico en estas entidades.

Por su parte Vizcarra (2018), en la investigaciér&sarmllada titulada: programa de
abastecimiento y su efectividad en la adquisicién de medicamentos en la gestion de
logistica de los hospitales nivel III de Essalud Puno 2015-2016, adjuntada en PUCP,
Magister en Contabilidad y Administracion, estudio que se efectud con el fin de explicar
la importancia de programar entrega de medicamentos, para ello utilizé la metodologia
de enfoque cualitativa y cuantitativa, de nivel prospectivo transversal, disefio no
experimental, la muestra fue once especialistas en contrataciones piblicas, empelando
la encuesta como instrumento para la elaboracién del trabajo de investigacion, cuya
conclusién indica que se obtuvo un valor de 0,816 relacién de programaci6n y gestién
logistica, de tal forma el abastecimiento de medicamentos de manera programada en el
momento oportuno influye directamente en la gestion logistica, pero propiamente en la
muestra de estudio se determinaron deficiencias en la programacién de abastecimiento,

las cuales son perjudiciales que no facilitan cumplir planes establecidos segiin las




estrategias, generando ineficiencia, eﬁo es una consecuencia causada por elementos
negativos en el desempeiio del equipo que labora en el drea de logistica tales como: falta
de comunicacién asertiva de las necesidades de abastecimiento de acuerdo al tiempo
establecida, existe un manual de procedimiento que permite estandarizar las compras
pero no se hace uso de ello, los bienes solicitados (medicamentos) son insuficientes y
no guardan relacion con las especificaciones establecidas entre otros que perjudica el
abastecimiento oportuno de medicamentos.

Asimismo de Muiioz (2017), en la investigacion desarrollada titulada: Procesos de
compra y mejora en el sistema de abastecimiento de la red asistencial de Essalud Junin,
presentada en la Universidad Nacional del Centro del Peri, ciudad de Huancayo, para
optar el grado dﬁboctor en Administracion, el estudio se efecto con el objetivo de fijar
la importancia de los procesos y mejoras de las compras publicas, para ello utilizé
metodologia de tipo inductiva de caracter aplicada, nivel descriptiva y explicativa, la
muestra&: estudio estuvieron compuesto por los ciento ochenta y tres trabajadores,
empleo el cuestionario como instrumento para la elaboracién de la investigacion, cuya
conclusién indica que un valor correlacional de 44.077 entre el proceso de compras con
el sistema de abastecimiento la cual estas inciden en la mejora continua de procesos de
compra influye positivamente, ya que una continua mejora en los procedimientos de
compra permite canalizar efectivamente el sistema de abastecimiento, logrando
abastecer en ¢l momento adecuado los bienes, ya que a mejor los procesos mejor serd la
provision de insumos, en la atencién de solicitudes, procedimientos administrativos y
capacidad profesional que permitan alcanzar mayor conformidad y satisfaccién de los
usuarios de la Entidad.

Y de Rojas (2017), en la investigacion desarrollada titulada: Factores que determinan
el procedimiento de adquisicién piblica para implementarlas en la Universidad
Nacional de Cajamarca, adjuntada en la UNC, maestria en gerencia piiblica, estudio que
se efectud con el objetivo de indicar factores que dificultan al proceso de compras, para
ello se efectud la metodologia de tipo basica de cardcter por objetivos dﬁanélisis,
enfoque cuantitativo y sintesis de nivel deductivo, inductivo y descriptivo, la muestra
de estudio estuvo compuesta por veintiocho servidores ptiblicos, utilizando la entrevista
como instrumento para la elaboracion de la investigacidn, cuya conclusion indica que el
76.70% de las compras se realizan en un tiempo adecuado las cuales influyen en los

procesos de compras relacionadas con las demanda de insumos deficiente, carencia de




efectividad del PAC, no se cumple lo programado establecida, proveedores que no
cumplen los requisitos pertinentes, desconocimiento de elaboracién de requerimientos,
EETT. TDR estdn inadecuados, escasa comunicacién e informacion entre las dreas,
reducida experiencia de compras piblicas por parte de los colaboradores del drea de
logistica, no se prioriza requerimientos, desempefio logistico baja y alto

desconocimiento de la normatividad.

La investigacion se relaciond con antecedentes de Ambito local tales como de Saldafia
(2021), en la investigacion desarrollada titulada: El PAC y abastecimiento
Municipalidad Distrital de Jesds, Cajamarca, 2020, presentada en la Universidad
Privada de Trujillo, ciudad de Trujillo para optar el grado de maestro en Contabilidad,
estudio que se efectué con eh objetivo indicar la importancia del PAC en el
abastecimiento, para ello utilizo la metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo, muestra constituida por los doce funcionarios de la Municipalidad
Distrital d&iestis, Cajamarca, utilizando la entrevista como instrumento permitiendo
conseguir los resultados de la investigacion, cuya conclusién indica que el Plan Anual
de Contrataciones, no son cumplidas las actividades que se establecen a través de la
planificacién y programacién en un 70%, toda vez que el abastecimiento de la
Municipalidad estudiada es deficiente, constatando incumplimiento normativo, y plazos
establecidos para su adquisiciéon no se cumplen de manera oportuna, ausencia de
actividades programadas, inadecuado lineamiento de las compras que no son adecuadas
y efectivos para la administracion. Cabe indicar, que estas deficiencias que existe, estd
relacionada con el mal formulacion del requerimiento por las dependencias no se
articulan con el presupuesto ni mucho menos se guian al POI, personal administrativo
enel drea de logistica con poca experiencia y capacidad laboral la cual perjudica al buen
desempeiio logistico de la Entidad.

Por su parte Ponce y Flores (2020) en la inveﬁ'gacién desarrollada titulada:
contrataciones y procesos de compras y administracion en la Municipalidad Distrital de
Cochorco, presentada en la Universidad Privada de Trujillo, estudio que se efectud
objetivod'dentificar incidencia de contratacion en la Gestion Administrativa, para ello
utilizo la metodologia de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental transaccional o transversal, la muestra de estudio fueron los treinta

servidores publicos, empelando un instrumento que permitié recopilar informacién de
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la muestra para obtener resultados de la investigacion, cuya conclusién indica que las
actividades de las compras son efectivamente para la gestién piblica, en un 84%, la cual
inicia desde la elaboracién efectiva del cuadro de necesidades y su cumplimiento en
base a la solicitud de servicios, obras y bienes de manera especifica, conllevan a que la
gestion logistica y administrativa sean eficientes, la elaboracién del PAC en su momento
permite que los procesos de contratacion se realicen en el momento adecuado la cual
tiene muchos efecto positivos en la Municipalidad en estudio, esto sucede cuando el
PAC estd elaborado y articulado con el presupuesto, el cuadro de necesidades y el
requerimiento.

Asimismo de Barriga (2020) en Jla in\fﬁtigacién desarrollada titulado: Gestion
Logistica y procesos compras y contratacién de la Municipalidad provincial de Trujillo,
Periodo 2017, presentada en la Universidad Privada de Trujillo, ciudad de Trujillo,
estudio que se efectud con el objetivo de plasmar la linea de actuaciones preparatorias
en la planificacién que permiten el proceso de aclqﬁiciones, para ello utilizo la
metodologia de tipo bdsica, nivel descriptivo, disefio no experimental, la muestra de
estudio ﬁtuvo conformado por quince servidores publicos de la municipalidad, se
empled el cuestionario como instrumento para la elaboracion de la investigacion, cuya
conclusién indica que la gestidn logistica tienen efectos positivos en cada proceso de
adquisicion, en un 75%; pero cabe indicar que se evidencio la inexistencia de
planificacion en la gestion logistica, asimismo existe inadecuada estructura de recursos
que no permiten cumplir metas, ya que se incumple el principio de equidad mejorando
el destino del recurso, asimismo planificacién y programacién se relaciona
efectivamente con el proceso de compras en esta Municipalidad, pero enfocdndose
manera inductiva en la muestra de estudio se evidencio inadecuada y desorden en‘g
proceso de entrega de los bienes, y el drea de almacén dificulta su oportuno distribucién,
ya que se descuida actividades de programacion y funciones que permiten el buen
desempeiio del abastecimiento. Las actuaciones preparatorias de las adquisiciones no
retinen informacién completa, deficiente control, ausencia de lineas de programacién
que permitan canalizar un fluido eficiente en el proceso de las compras y su distribucién.

De Alayo (Ql?), en la investigacion desarrollada titulada: Instrumentos eficientes
para mejorar las contrataciones orientada a resultados en el Proyecto Especial
Chavimochic 2015-2016, presentada en la Universidad Nacional de Trujillo, para optar

el grado de Doctor en Gestién Piblica, estudio que se efectud con el objetivo de analizar
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la documentacion y la importancia en la efectividad en los procesos, para ello utilizo la
metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel descriptiva, disefio no experimental —
transversal, con una muestra de 20 servidores piiblicos, empleando el cuestionario y
focusgrop como instrumento que le permitié recopilar informacion de la muestra para
obtener resultados de la investigacion, cuya conclusién indica que en aquella entidad
existen debilidades concernientes en el proceso de contratacién, la cual es originada por
tener un equipo laborando que no tienen la debida experiencia y capacidad, se elabora
el cuadro de necesidad y el PAC pero no eficientemente, estos estin mal formulados, y
al momento de realizar el proceso no tienen el debido sustento ni el presupuesto para su
viabilidad. Ademads, los requerimientos que emiten las unidades estan mal elaborados,
no se orientan al POl ni mucho menos a los objetivos establecidos. Se observé que al
momento de contratar personal para el drea de abastecimientos se ignora la seleccidn
adecuada y su importancia de las capacidades, experiencia profesional y conocimientos

e muchas veces no cumplen con ello, generando retrasos, errores y tardanzas en
atencion de los requerimientos de bienes y servicios en las dreas usuarias.

Asi como de Salirrosas (2017) en la investigacidon desarrollada titulada:
“rcquerimicntﬁ actividades de planificacién de las compras que permitan gestionarlas
efectivamente en el Instituto Regional dﬁ)ﬁalmologfa la Libertad 2016, presentada en
la Universidad Nacional de Trujillo, Maestro en Ciencias Econémicas mencion en
Administracion de Negocios, estudio que se efectud con el objetivo de identificar
importancia de la planificacién para atender las solicitudes de bienes y servicios,empled
metodologia deductivo e inductivo, de nivel descriptiva correlacional, disefio no
experimental, la muestra de estudio fueron cincuenta y dos colaboradores del Instituto
Regional de Oftalmologia, aplicando cuestionario que le permitié recopilar informacién
de la muestra para obtener resultados de la investigacion, cuya conclusidn indica que la
planificacién de requerimientos permite en un 57%, realizar las compras segtn lo
programado. Pero en el Instituto Regional de Oftalmologia la Libertad se pudo detectar
que la mayor parte de sus compras no estin programadas segiin el cuadro de necesidad,
por tanto existe disconformidad y devoluciones de bienes al drea de logistica, el costo
de los bienes son demasiados altos que sobrepasan del presupuesto establecido, los
requerimientos estdan mal elaborados, es decir el rubro y clasificador de gastos no
guardan relacién con lo establecido en el cuadro de necesidades, los pedidos se demoran

mds de tres semanas para ser atendidos, se adquieren bienes de gran cantidad pero fuera
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de tiempo, y muchos de las dreas usuarias muestran su disconformidad y otros
devuelven los bienes porque indican que no son los bienes que ellos solicitaron en el
requerimiento. Ademds, se carece de informacién y existe altos indice de
desconocimiento sobre las normatiﬁs de las contrataciones no solamente de las dreas
usuarias sino de los servidores que laboran en el drea de logistica. Y por el
desconocimiento de ello, las dreas usuarias no elaboran los requerimientos
adecuadamente, y para complicar las cosas, la unidad de logistica no cuenta con una
planificacion y programacién de compras bien definidas y establecidas para el oportuno
abastecimiento causando serios problemas en el desarrollo de las actividades internas

de la Entidad Publica.

Se indica a @gestién de compras como la variable independiente que segtin Franco
(2018), afirma que “consiste en un conjunto de actividades compuesta por procesos que
canalizan y permiten la consecucidn de bienes y servicios que hacen posible el
desarrollo organizacional” (p.17). Pero ésta ha tenido que ir cambiando su perspectiva,
las compras deben tener mds significancia en alcanzar objetivos y valor en las
organizaciones a través de un proceso planificado y normativo. Segiin Mercado (2016),
define a las compras como el “funciones de conseguir bienes y contratar servicios
cumpliendo ciertas condiciones como precio, tiempo y lugar” (p.32). Las compras es
parte de un sistema logistico en la que una organizacion orienta las adquisiciones a fines

lucrativos o a fines piiblicos.

Por su parte Flores (2017), afirma que “logistica es un proceso que permite
suministrar o abastecer, que estd vinculada en procesos de abastecimiento a través de la
seleccion de proveedores, las cuales, son lineamiento para adquirir, recepcionar y
almacenar” (p.47). De esta forma, es evidente la importancia de seleccionar a un

proveedor que cumpla las condiciones efectivas y de manera oportuna.

Cabe indicar, que la seleccion de proveedor es una actividad de primer nivel
integrada a la logistica de una organizacion. Este proceso, por lo general, lo realiza el
drea de compras o logistica, en donde se establece claramente las condiciones de

evaluacion que se efectuaria con la finalidad de tener una correcta contratacion.
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Es el conjunto de procesos y funciones (planificacion, programacion y el desempefio
logistico) que abarca en la consecucién de bienes y servicios haciendo uso de
procedimientos para su adquisicién. Programar las adquisiciones desde el momento que
se origina la necesidad hasta la disposicion y entrega final cumpliendo de antemano las
normativas y lineamientos para su administracién y contratacién que repercutan al
cumplimiento de los objetivos (Decreto Legislativo 1439, 2018). Por su parte Muiioz
(2017) afirma que las compras ptblicas son funciones en la que se gestiona las
adquisiciones de suministros, servicios y obras las cuales son esenciales para cumplir la
operatividad objetiva de las Entidad.

En las entidades publicas, la gestién de compras, esta explicada de la siguiente forma:
La Contratacién. Estd basicamente entendido por actividades e instrumentos que hacen
posible la materializacién de las compras publicas, que inicialmente se origina a través
de las necesidades organicas, para luego plasmarlas %proccdimientos de seleccion
viabilizando el acto contractual para el abastecimiento de bienes, servicios y obras, que
permitan responder los requerimientos y demandas de las unidades orgdnicas.
El Registro. Es la funcién que permite registrar y administrar la tenencia para la
utilizacidn de bienes, que pueden ser muebles e inmuebles, obras, y servicios. Asegurar
su manteamiento y administracion segiin las normativas establecidas.

a Gestion de contratos. Control y monitoreo de la ejecucioén contractual originados

en la contratacion de bienes y servicios u obras.

La gestEn de adquisiciones estd vinculada con procedimientos que permite
“gestionar bienes, servicios y obras orientando a las metas y resultados que se
establecieron en los planes” (Decreto Legislativo 1439, 2018). Por ende, la gestién de
compras piiblicas establece un sistema de procedimientos bien definida compuesta por

elementos que dan paso al abastecimiento pertinente.

“Se entiende por la accién y efecto de programar, que inicia desde la necesidad y
priorizar actividades segtin el marco de una cierta accién; la elaboracién de miiltiples
actividades que permitan minimizar problema de abastecimiento” (Mufoz, 2017, p.78).
Segiin Flores (2017), indica que:

La planificacién de compras comprende, no solamente el procedimiento de

distribucién abarca como elementos del proceso de produccién en la etapa previa
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para la formulacién de las necesidades que se utilizaran en el siguiente afio.
Utiliza el presupuesto para determinar la cantidad y la clasificacion de su gasto

que permitan establecer el aprovisionamiento estimado. (p.23)

En tal manera, el plan de las compras debe simplificarse y sistematizarse al maximo,

de tal manera que sea lo mas rapido, flexible, y oportuno permitiendo a la vez la revisién

peridédica para lograr adaptarlo a las necesidades del momento, pero sin causar

transformaciones en el tiempo de ejecucién de este.

En el plan de compras estd compuesta por:

Plan anual de contrataciones. El PAC permite ser un instrumato para gestionar las

compras piblicas de manera planificada y previa evaluacién con el plan operativo

institucional y el presupuesto instiEcional con la finalidad de articularse eficientemente

(Resolucion 005-2017, 2017). Y seguin el articulo 15 de la Ley 30225 (2014) indica

que:

Esta es elaborada cada primer semestre del afio, al inicio del proceé
presupuestal presupuesto, las unidades orgdnicas establecen necesidades de
bienes, servicios y obras plasmando en un cuadro de necesidades, la cuales serdn
convocados en el siguiente afio fiscal con la finalidad de adecuarse a los
objetivos y orientEa resultados que se establece en el POL. No obstante, se
adjunta EE.TT en caso de bienes, TDR en caso de servicios y en caso de obras
el expediente técnico, la cual se debe vincularlas con el presupuesto para

optimizar su adquisicion. (p.

En la Resolucion 005 (2017) indica que el plan anual de contrataciones es:

Responsabilidad de titular o %edc ser delegado a un funcionario de la entidad
para realizar su aprobacidén dentro de los quince dias hiabiles después a la
aprobacion del PIA, esta debe ser adjuntada y publicada en el SEACE dentro de
los cinco dias hdbiles de lo aprobado, que debe incluir el documento que la
aprueba. No obstante, si se tiene la necesidad durante el aflo modificarse el PAC
se puede hacerlo, incluir o excluir procedimientos va depender segin la
necesidad de la Entidad pero cumpliendo las disposiciones normativas de la
OSCE. Cabe indicar que todo procedimiento de contratacién para su iniciacidn
es indispensable el PAC sin la cual no se puede realizar ningiin proceso de

seleccion, la cual estd bajo responsabilidad y sancién. (p.5)
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Cuadro de necesidades. Consiste en definir, identificar y consolidar necesidades de

bienes y servicios de las dreas orgdnicas que permitan programar la contratacién de
manera valorizada y coordinada entre 1a OEC y las dreas usuarias.
Relocalizan funciones previas para formular el requerimiento, como la
determinacidn de los bines, servicio y obras que necesitaran para el afio fiscal, y
a partir de ello elaboran un cuadro que permita valorar las cantidades,
descripcién y montos estimados segtin sea la necesidad, esta es consolidado por
el drea de logistica en coordinacién con presupuesto para realizar ajustes y
adecuarlos segiin el presupuesto. (Resolucién 005, 2017)
No obstante, para establecer el PAC el responsable de las contrataciones coordina con
cada drea para identificar necesidades:
Ademads, realizan la determinacion del costo por cada descripcion consignando
un clasificador o partida de gasto establecidas en el PIA con la finalidad de
estructurarlo adecuadamente. No obstante Logistica previa coordinacién con las
dreas realiza ajustes del PAC para establecer que uniformidad y coherencia con
los demds instrumentos y directivas de las contrataciones. (Resolucién 005,
2017)
Solicitud de crédito presupuestario. Previo a la certificacién presupuestal, el drea de
logistica emite la solicitud de crédito presupuestario al d4rea de presupuesto en base al
valor estimado o valor referencial obtenida del estudio de mercado, cuya funcién se
origina por el requerimiento de bines y servicio de las dreas usuarias. El drea de
presupuesto en merito a estos documentos prioriza el presupuesto garantizando recursos
disponibles con cargo al presupuesto institucional. Una vez emitido el crédito
prcsupucs%io, se remite a la unidad que la solicito, con la finalidad que efectien la
respectiva contratacion de bienes y servicios u obras. En el articulo 19 de la Ley 30228
(2014) indica que es requisito e indispensable que todo procedimiento de contratacién
cuente con la disponibilidad presupuestal, que garantice su viabilidad y conformidad de

acuerdo con las disipaciones legales.
Por lo tanto, la planificacién de compras es parte de secuencia que unifica y optimiza

funciones vinculadas ala consecucion de los resultados de manera mas eficiente y eficaz

en las organizaciones gubernamentales, que establece de manera organizada y segiin las
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necesidades y prioridades, las adquisiciones que son indispensables para cumplir los

fines piiblicos.

Fuentes (2019), indica que:
La programacién de compras es una funcion piblica que utiliza proceclimientia
prevé actividades, establece cantidades, determina recursos priorizando la
atencion de los requerimientos de bienes y servicios las cuales estdn vinculadas

a la consecucién de los objetivos establecidas por cada unidad orgdnica. (p.94)

Es de responsabilidad del drea de logistica programar el abastecimiento, que permite

establecer actividades previas y recursos.

En ese sentido, la OEC, deberd poner en realizar coordinaciones poniendo mucha
atencidn en diferentes aspectos: Coordinar con las unidades org?ﬁicas responsables para
determinar que los bienes y servicios estin relacionadas con el cumplimiento de metas.
Coordinar con las unidades orgdnicas responsables de las funciones de planificacion y
presupuesto para determinar y definir la finalidad de cada adquisicidn. Verificar la
austaidad, ya que es un requisito fundamental en el abastecimiento, esta relacionada
con la estimacién equilibrada de necesidades de bienes y servicios; y que estos recursos
asignados sea utiliﬁda adecuadamente para obtener resultado eficientes (productos y

servicios piblicos) en beneficio de la poblacion.

Fase de programacién de las compras publicas, segtin Alvarez y Llosa (2019), menciona
en esta etapa se realiza actividades de programacién en merito a los requerimientos
cuadro de necesidades emitidas por las areas usuarias.
Programacién actuaciones preparatorias, consiste en las previas actividades a la fase de
seleccion. Segiin Ley 30225 (2014) indica que:
Consiste en adjuntar los documentos que permiten formar el expediente de
contratacion, cuyos documentos se originan con el requerimiento emitida de las
dreas usuarias, el valor referencial obtenida del estudio de mercado, le crédito
presupuestario, cuadros comparativos, el PAC, las bases y aprobacion a través
de resolucién y las caracteristicas técnicas del expediente. (p.7)
Cuadro de necesidades, consiste en establecer el recurso cuya funcién es del OEC que

emite a presupuesto el cuadro requerimientos que pueda proyectar el presupuesto.
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Previo a la aprobacion del PIA, se realiza la consolidacion de los requerimiento
y cuadro de necesidades emitidas por las dreas usuarias, con la finalidad de
realizar ajustes y uniformizar las cantidades, metas, actividades y presupuesto
que se necesitaran para adquirir los bienes y servicios u obras. (Directiva 005,
2017)
La funcién de consolidad los requerimientos estd vinculada con definir detalladamente
cantidades que identifiquen bienes y servicios que permitan adecuarse al presupuesto
institucional.
Desempeiio logistico; es necesario indicar que, a través del desempeiio de la logistica,
se demuestra actividades bien organizadas, funciones que permitan hacer bien las cosas
en atencién a los pedidos de las unidades de la organizacién, deben estar orientada con
el dinamismo, efectividad y capacidades para responder a las necesidades de insumos y
servicios en el momento mds adecuado.
En el articulo 9 del Decreto Legislativo 1439 (2018), indica que los servidores que
laboren en el drea de logistica deben ser profesionales técnicos capacitados e
implementados segin requisitos exigidos segin la funcién de las contrataciones del

estado.

Asimismo, en el numeral 7.1 de la Directiva 002-2020-OSCE/CD (2020) indica que
los servidores cuyas funciones estén vinculadas con las contrataciones deben tener como
requisito minimo la certificacion OSCE, que debe ser exigida antes de la contratacién
laboral, que demuestre que el profesional haya pasado por el sistema de evaluacién y
certificacion para su acreditacion en las competencias de las funciones logisticas.

Para alcdzar la certificacion, el profesional o técnico debe seguir el procedimiento
administrativo a través la cual acredita haber aprobado el examen de la OSCE,

formacién académica y experiencia profesional.

Por lo tanto, es de aplicacién obligatoria para todo profesional cuyas funciones estén
relacionadas con las contrataciones del estado, en cualquier modalidad contractual o
cualquier actividad directa en la fase de la compra publica, no importa la modalidad que
este laborando, permitiendo obtener un equipo humano que demuestre desempefio y

capacidades en las funciones logisticas. El abastecimiento como la variable dependiente
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estd basicamente relacionada con las funciones y flujos de sumjnistr(ﬁ La cual debe
interrelacionarse con la provisién y demanda de los usuarios y asegurar la entrega de los
bienes y la contratacién de servicios, para evitar el incumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Toledano, Sanchez y Castaiién (2017), indican que:
Son acciones y funciones apropiadas a la obtencién y atencién de recursos
necesarios para las unidades orgdnicas, que por medio de uso de técnicas,
procesos e instrumentos permiten su materializacion; sigue fases administrativos
segiin la normatividad con la finalidad de garantizar su eficiente adquisicion,
permitiendo ser satisfaccion y adecuado para el uso en ciertas actividades de la

Entidad. (p.43)

Por su parte Mora (2016), deduce que esta vinculada con recursos que permitan hacer
posible la actividad en la organizacién las cuales fueron seleccionados, afectando al
correcto sistema de los bienes y servicios, que permite dar mayor productividad y mayor

cumplimiento de los estimado.

Segiin el Decreto Legislativo 1439 (2018), define que el sistema de abastecimiento
Consiste en politica, normas, ﬁ;posiciencs, técnicas, procedimientos y técnicas
que permiten la consecucién de los bienes, servicios y obras, en merito a un
conjunto de actividades relacionadas a la consecucién de objetivos, las cuales
estdn articuladas con estrategias establecidas para mejorar la calidad de vida en
favor de la poblacién. (p.2)

Los responsables de las funciones del abastecimiento, tiene el trabajo de programar
adecuadamente y ejecutar actividades de compras segtin las normativas pertinentes.
Segiin Decreto Legislativo 1439 (2018) las funciones de las dreas del abastecimiento en
las entidades publicas son: Establecer actividades vinculadas al sistema de adquisiciones
de bienes y servicios; recomendar lineamientos internos a través de directivas que
permitan gestionar la operatividad de las compras. Realizar programas adecuadamente
para ¢jecutarlas monitoreando acciones de transparencia en cada proceso de compras
con la finalidad de que esto sea cumplida oportunamente. Realizar funciones de

coordinacion con las dreas y dependencias que permitan programar, monitorear y hacer
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seguimiento de cada proceso de contratacién ﬁntablar interaccion con las dependencias
con la finalidad de programar efectivamente las necesidades de bienes y servicios para
la oportuna atencién. Esta constantemente coordinando sobre las modificaciones del
PAC. Controlar el adecuado uso de activos y su mantenimiento de los bienes y obras
del Estado. Realizar acciones de gestion de las compras en la linea de las normas

La Importancia del sistema de abastecimiento; el sistema de abastecimiento permite que

pertinentes.

las compras sean minimo el costo y adecuada de acuerdo a las bases legales, que permite
conseguir y optar por un proveedor que cumpla los requisitos, que ofertan bienes con
las condiciones de calidad y en términos dptimos, que debe estar de acuerdo a la
confiabilidad de precios para que los bienes adquiridos sean de acuerdo a lo exigido por
las dreas usuarias en el tiempo pactado, para eso se debe verificar su oportunidad y
eficacia que deben tener los colaboradores logisticos.

Procedimiento administrativo, es un eje del sistema administrativo. que a través de ello
se realizan los tramites documentarios internos y externos. Esta se lleva a cabo de
manera rigurosa de acuerdo con las leyes pertinentes. Estd determinada por pasos
consecutivos y sistemdticos que los usuarios deben seguir para ser atendidos segin lo
establecido las normativas. Segiin MAPRO (2016) indica que el procedimiento
administrativo estd constituido por actividades por lineamientos y cargos que permiten
atender necesidades administrativas y sociales de la ciudadania o usuarios diversos; y
que la entidad piblica estd en la obligacion de responder solicitudes de diferentes
indoles del administrado. Por ende, el proceso administrativo es una funcién legal y
derecho de todo usuario y ciudadano que canaliza la intervencion y atencién

administrativa a los administrados.

En las compras piblicas, el proceso administrativo, estd integrada por etapas que
inicia en actos preparatorios, seleccion y celebracion contractual. Esta debe adecuarse
de acuerdo con cada realidad de flujo documentario en las entidades.

El requerimiento es la solicitud formulada para contratar bienes y servicios la cual
este subyugada a la atencion de necesidades publicas. Su emisién esta originada en el
momento de la necesidad de contratar para cumplir funciones operativas (Resolucién
224,2017). Lo previsto en el requerimiento debe ser coherente y vincularse con el plan

de actividades, sin sobrevalorar el recurso estimado. El requerimiento se puede realizar
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para bienes y servicios adjuntado EETT o TDR, cuyas condiciones deben ser descritas
en la fase de actos preparatorios. Segiin la Directiva 004 (2016) indica que no se debe
mencionar marca, fabricacién procedencia, patentes, origen o descripcién que vincule

con la contratacion a excepto que la entidad haya aprobado una estandarizacion.

Las consideraciones previas a la elaboracién del requerimiento, El drea cuya necesidad
es de adquirir bienes y servicios debe realizar e identificar la cantidad y definir
caracteristicas y términos para elaborar el requerimiento, en base a ello poder realizar y
dar inicio al proceso de las compras o contratacion.

Especificaciones técnicas. Consiste definir caracteristicas previas de cada bien que sera
requerida, establecer condiciones y lineamientos de procesos para su adquisicion.
Términos de referencia. Consiste establecer las capacidades, especialidad, requisitos y
condiciones que permitan realizar el servicio segiin la necesidad.
Criterios de la elaboracién del requerimiento. el requerimiento se elabora siguiendo las
necesidades estimadas de bienes y servicios que se necesitaran para el cumplimiento de
las funciones operativas. Las descripciones y finalidad de los requerimientos deben
basarse al POl y al PEI con la finalidad de vincular y asegurar el cumplimiento de los
objetivos establecidos es esos planes. No obstante, previo a la elaboracién del
requerimiento es recomendable constatar la disponibilidad del presupuesto para que de
esta forma se puede llevarse a cabo siguiendo el proceso de su contratacion. Ademas, se
incluye cldusulas de exigencias, formalidades, condiciones, y requisitos que permitan la
adecuada y eficiente contratacién, evitando exigencias no razonables e innecesarias que
pueden perjudicar la lgre concurrencia de participantes.

La conformidad de bienes y servicios lo realiza las dreas usuarias de las
organizaciones publicas; entendiéndose que las dreas usuarias son responsables de la
formulacién efectiva del requerimiento, previa exigencias en calidad, precio y
oportunidad, que deben estar libre de errores en las caracteristicas y contenido para no
tener inconvenientes en el proceso de su adquisicion. En tal sentido, las dreas usuarias
son las que emitirdn sus conformidades en base a los plazos establecidos, bienes y
servicios segiin lo solicitado y segtin su finalidad.

Las definiciones tedricas son: Abastecimiento, es la accién de gestionar de manera

oportuna bienes y servicios segiin requerimientos y necesidades de las dependencias de
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una entidad publica (Paredes, 2020, p.78). Adquisicion de bienes, Conjunto de
procedimientos y métodos que permiten la compra de bienes y la contratacion de
servicios para los fines piblicos (Flores, 2017, p.45). Area usuaria; Es la unidad
organica cuya responsabilidad es la elaboracién del requa'miento y lo canaliza para ser
atendida (Flores, 2017, p.36). Certificacion OSCE; procedimiento administrativo
mediante el cual la/el postulante acredita las siguientes condiciones para lograr la
certificacién en alguno de los niveles Bdsico, Intermedio o Avanzado, por parte del
OSCE (Directiva 002-2020-OSCE/CD, 2020). Conformidad; Satisfaccion de los bienes
y servicios adquiridos por parte de las dreas usuarias, las cuales permitieron cumplir los
objetivos pertinentes de manera oportuna (Fuentes, 2019). Contratacién; Conjunto de
actividades por el medio en que se utiliza instrumentos y se ejecuta proceso para
convocar, seleccionar y celebrar la contratacion para abastecer bienes, servicios y obras
cuya finalidad es atender los requerimientos de las unidades orgénicas (Saldafa, 2021,
p-45). Crédito presupuestario; documento administrativo que garantiza la disposicién
afectacion de recursos en funcién a obligaciones con terceros (Ley 30225, 2014).
Cuadro de necesidades; Documento emitida por las dreas organicas que consiste en
establecer cantidades y recursos que se necesitaran en el afio fiscal para su contratacién
(Directiva 005-2017-OSCE/CD, 2017). Desempefio logistico; Capacidades vy
habilidades por parte de los colaboradores que forman en las funciones de la
contratacion del estado (Franco, 2018, p45). Especificaciones técnicas; Descripeién
establecida por la Entidad, que contiene especificaciones y caracteristicas de los bienes
que serdn adquiridas de acuerdo a exigencias y requisitos establecidas (Directiva 005-
2017-OSCE/CD, 2017). Evaluacion; Acciones de verificar el cumplimiento y el uso
factible de los bienes y servicios adquiridos, que estos cumplan los fines de la gestion
publica (Fuentes, 2019, p.15). Finalidad piiblica; Conjunto de necesidades sociales y
brechas por atender en favor de la poblacién que permitan mejorar la condicién de vida
através de las estrategias y politicas del Estado (Ley 30225, 2014). Gestién de compras;
Capacidad de prever y abastecer de recursos bienes y de servicios utilizando los medios
pertinentes para su consecucién en las mejores condiciones de calidad y precio (Mufioz,
2017, p.96). Planificaciéon de compras; Formulacién de programar y establecer el flujo
logistico definiendo el tiempo de atencidn para su adquisicion, que permitan uniformizar
el desarrollo y cumplimientos de los objetivos (Saldana, 2021). Programacion;

Estructurar actividades, definir cronogramas de atencién y articular recursos estimados
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para una dindmica y flujo eficiente en la adquisicion de bienes y servicios é\/izcarra,

2018). Requerimiento; documento administrativo que canaliza la solicitud de bienes,
servicios y obras, cuya emision estd a cargo de la drea usuaria, quien consigan las
exigencias, condiciones y requisitos con la finalidad de recibir el mejor atencion para
cumplir sus actividades operativas (Ley 30225, 2014). Termino de referencia; Es una
descripcién, determinada por la Entidad que contiene la especialidad, objetividad, las
condiciones que permitan ejecutar el servicio de manera mds eficiente (Directiva 004,
2016).

La investigacion respondid ala pregunta general: ; En qué medida la Gestion de compras
se relaciona con el abastecimiento oportuno en las unidades orgdnicas de la

Municipalidad provincial de Hudnuco 20227
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1.0bjeto de estudio
La investigacidn fue de tipo aplicada, por el mismo hecho que el cstt&io utilizé
conocimiento cientifico, teorfa e informacidn relevante al tema a investigar. Herndndez
et al. (2014) indican que “la investigacion aplicada consiste en aplicar conocimientos
tedricos en situaciones relacionadas al problema de un estudio que permiten discutir y

contrastar resultados”.

Fue cuantitativo, ya que en base a datos recopilados se analizaron para conseguir
resultados numéricos y frecuencias que permitieron describir fenémenos vy

caracteristicas y comportamiento de las variables (Hernandez et al., 2014, p.32).

El nivel de investigacion fue descriptivo c%’elacional porque, se describié datos
estadisticos que permitid construir resultados de la investigacién. Hernindez et al.

(2014) afirman:

Una investigacion descriptiva estd relacionada con actividades que permiten
detallar caracteristicas, comportamientos, perfiles, realidades y fenémenos que
ocurren en su contexto natural. Esto permite de manera independiente o también
de manera conjunta identificar su informacién con la finalidad de llegar a una

conclusion del nivel y vinculo que las variables muestran. (p.92)

En la investigacion se empled el método deductivo; el deductivo porque permitié
revisar multiples enfoques tedricos y dispositivos legales vigentes vinculados a la
gestion de compras publicas en el oportuno abastecimiento, de tal manera se pudo
contrastar ciertas realidades que se vienen dando en la Municipalidad Provincial de

Huanuco.

La investigacion fue no experimental, de corte transversal, descriptivo correlacional.
No experimental, ya que se llevé a cabo en un solo momento la recopilacién de datos
sin hacer alterar su comportamiento o manipular gu'iables, para que de esta forma se

pueda ver su efecto sobre la variable dependiente. Hernandez et al. (2014) indican que:
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El disefio no experimental, cuyo estudio orienta a describir caracteristicas de una
realidad utilizando la observaciéon o instrumento que permita obtener
informacién, pero que no se realiza ninguna manipulacién de variables que
alteren esa informacion, sino que se describe tal como se muestra en su contexto
real para identificar fenémenos y conceptos para posteriormente ejecutar
andlisis. (p.176)

Siguiendo esta idea, el disefio del estudio fue:

Esquema

>

=0

Leyenda

M = Muestra conformada por los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de

Huénuco

O = Observacion de las variables

X = Variable Independiente: Gestion de compras

Y = Variable Dependiente: Abastecimiento oportuno
r =relacion entre variables

Segtin Herndndez et al. (2014) afirman que:

Consiste en el conjunto de sujetos, masa, espacio, volumen, seres y casos que
pueden ser parte de un problema de investigacidn, las cuales estén vinculadas
por caracteristicas mas definidas que el universo, que permitan ser consideradas

para el estudio, para obtener mayor enfoque. (pp.174-175)
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En tal sentido, en la investigacidn se considerd a los colaboradoreﬁ servidores ptiblicos

de la Municipalidad Provincial de Huanuco, que de acuerdo al Cuadro de Asignacion

de Personal (CAP) aprobado mediante Ordenanza Municipal N°® 015-2016-MPHCO,

son cuatrocientos noventa y siete servidores publicos ver anexo 3.

Hernandez et al. (2014) “la muestra es una parte de la poblacion extraida segiin el

interés del investigador, pero cuyas caracteristicas deben ser representativas™ (p.236).

Por ende, la muestra de la investigacion fue integrada por sesenta serviclﬁs publicos,

cuyo rango funcional son: Gerentes, subgerentes, y jefes de dreas. Como se observa en

la siguiente tabla:

Tabla 2
Numero de Servidores piiblicos de la Municipalidad Provincial de Hudnuco
N° CARGOS CONTR. CANT
Gerente Municipal 1
1 Gerente Municipal 276 |
Gerencia de Asesoria Juridica 2
5 Gerente 276 |
6 Sub Gerente 1057 1
Gerencia de Planificacion y Presupuesto 5
10 rente 276
11 Sub Gerente de Presupuesto. 276 1
12 Sub Gerente de Inversiones y Cooperacion Técnica. 276 |
13 Jefe de Estudios 1057 |
14 Sub Gerente de Desarrollo Organizacional. 1057 |
Gerencia de Secretaria General 5
15 rente 276 1
16 Sub Gerente de Comunicaciones e Informdtica. 1057 1
17 Sub Gerente de Tramite Documentario. 1057 1
18 Sub Gerente de Archivo General. 1057 |
19 Jefe dwrchivos Documentarios 1057 1
Gerencia de Administracién y Finanzas 5
20 Gerente 276 |
21 Sub Gerente de Logistica 276 |
22 Sub Gerente de Contabilidad 276 |
23 Sub Gerente de Tesoreria 276 1
24 Sub Gerente de Patrimonio 276 1
Gerencia de Recursos Humanos 5
25 Gerente 276 1
26 Sub Gerente de Gestion de Recursos Humanos 1057 |
27 Sub Gerente de Desarrollo de Recursos Humanos 1057 |
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28 Jefe de Planilla 1057 1
29 Jefe de Contratos 1057 1
Gerencia de Administracion Tributaria 5
30 Gerente 276 |
31 Sub Gerente de Tributacién 276 |
32 Sub Gerente de Recaudacion 1057 1
33 Sub Gerente de Fiscalizacién 1057 1
34 Jefe del Area de cobranza Coactiva 276 1
Gerencia de Desarrollo Local y Ordenamiento 5
Territorial
35 Gerente 276 |
36 m:; Gerente de Ejecucion de Proyectos 276 |
37 Sub Gerente de Supervision y Liquidacion de Obras 276 |
38 alb Gerente de Control Urbano y Catastro 276 |
39 Sub Gerente de Gestion de Riesgo y Desastres 1057 |
Gerencia de Desarrollo Econémico 5
40 erente 276 |
41 Sub Gerente de Promocién Empresarial 276 1
42 Sub Gerente de Turismo 276 1
43 Sub Gerente de Seguridad Ciudadana 1057 1
44 Coordinadora Pro Compite 1057 |
Gerencia de Transportes 5
45 ente 276 |
46 Sub Gerente de Trinsito y Seguridad Vial 276 |
47 Sub Gerente de Control Técnico del Transporte 1057 1
48 Jefe de Control 1057 |
49 Jefe de Seguridad 1057 1
Gerencia de Desarrollo Social 5
50 gerente 276 |
51 Sub Gerente de Promocién Cultural 276 |
52 Sub Gerente de Registro Civil. 1057 |
53 Sub Gerente de Desarrollo Humano. 1057 |
54 Jefe de drea de turismo 1057 |
Gerencia de Sostenibilidad Ambiental 5
55 Gerente 276 |
56 Sub Gerente de Saneamiento Ambiental 276 |
57 Sub Gerente de Gestion de Residuos Sélidos 1057 1
58 Sub Gerente de Parques y Jardines 276 |
59 Jefe de drea de Ambiente 1057 |

TOTAL MUESTRA DEETUDIO

60

Nota: informacién obtenida segiin el Cuadro de Asignacién de Personal (CAP)

aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 015-2016-MPHCO
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Se aplico el muestreo no probabilistico, Herndndez et al. (2014) indican “que con
este muestreo el investigador elige por criterio o eleccidn por conveniencia segiin
caracteristicas representativas de la poblacién™ (p.36).

En ese sentido se extrajo del Cuadro de asignaciones de personal de la
Municipalidad Provincial de Hudnuco a sesenta servidores piiblicos, cuyo rango

funcional son: Gerentes, subgerentes, y jefes de dreas.
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2.2 Instrumento, técnicas de recojo de datos

Se aplicé la encuesta; que estuvo compuesta por un instrumento basado en cada ftem
de la investigacion, ésta fue importante para gestionar datos de manera ﬁietivo ¥
sencilla. El instrumento utilizado fue el cuestionario. Herndndez et al. (2014) afirma que
“el cuestionario es el conjunto de pregunta respecto a una o mas variables a medir” (p.
391). Se formularon preguntas de manera coherente con los indicadores establecidos en
la operaciorélizacién con la finalidad que se pueda aplicar a los sesenta servidores

publicos de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Validacién

El instrumento de la investigacion tuvo que ser evaluada por tres expertos, con la

finalidad de que esta pueda ser viable para su utilizacion en la muestra de estudio. Ver
exo 4

Confiabilidad

Para que el igstrumento sea confiable se realizé la prueba piloto cuyo fin fue dar

confiabilidad a través del alfa de Cronbach.

En este caso se realizd la encuesta a una muestra similar a la muestra de estudio,

escogiendo a un grupo de 10 personas que laboran en la Municipalidad Distrital de

Amarilis. La cual se consigue los siguientes valores:

Tabla 3

Andlisis de confiabilidad del instrumento

Gestidn logistica y Ej ién p puestal
Gestion de compras Abastecimiento oportuno

N Planificacion de  Programacion de Desempefio Procedimiento - .

compras compras logistico administrativo Requerimiento Conformidad

_E p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pld4 pl5 pl6 pl7 pl8

1 3 5 5 5 2 5 3 5 5 ) ) 5 4 3 4 5 4 1
2 5 4 3 2 3 4 4 3 5 3 2 3 2 3 4 5 4 3
3 5 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 1 2 2 3
4 3 5 5 5 2 5 3 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 1
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2.3.

5 5 4 3 2 3 4 4 3 5 3 2 3 2 3 4 5 4
6 5 3 3 4 3 ) 3 4 3 ) 3 4 3 1 2 2
7 3 3 1 2 1 3 3 2 2 1 5 3 2 4 5 4 3
a2 5 4 3 2 3 4 4 3 5 3 2 3 2 3 4 5 4
9 5 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 1 2 2
10 3 3 1 2 1 3 3 2 2 1 5 3 2 4 5 4 3

Nota: son valores del resultado de la prueba piloto 2022

En base a los datos que se observan, se realiza el procesamiento con el programa SPSS

26, permitiendo analizar segin el ALFA- CRONEECH, que permitié establecer

confiabilidad, uniformidad y su grado de importancia, la siguiente formula:

Np

oa=—
1+p (N-1)

Donde:
N = Nimero de {tems.
p = Promedio de las correlaciones entre los items.

o = Coeficiente de confiabilidad.

Reemplazando los valores en la formula, hallamos el siguiente resultado:

a=0.7908

El resultado obtenido de 0.7908 es un valor que supera al limite del coeficiente de

confiabilidad (0.60) estableciendo a calificar al instrumento como confiables para ser

utilizados y aplicados para la investigacion y otros

Analisis de datos

Para la técnica de procesamiento se utilizé como herramienta los datos obtenidos de

la muestra, tablas y figuras de frecuencias estadisticos y pruebas de hipétesis utilizando

el SPSS version 26.

Para ﬁ)der desarrollar y realizar la discusion de las hipotesis, se tuvo la necesidad de

realizar prueba de normalidad de los datos de las variables, lograndose establecer y

elegir el tipo estadistico de prueba de hipétesis segiin Coeficiente de correlacion de

31




24.

Pearson. y para establecer la confiabilidad, uniformidad y su grado de importancia se

tomo como método de analisis ALFA—- CRONBACH,

Etica investigativa

La investigacidon se desarroll a base de informacidn trasparentes, veracidad, y
autenticidad respetando los datos recopilados de la muestra de estudio. Teniendo en
cuenta el respaldo ético que establece conjuntos de normas y principios de
profesionalizacion en las carreras profesionales. Se cumple con los siguientes principios
éticos:
Consentimiento informado: se present6 una solicitud a la Municipalidad Provincial de
Hudnuco, con la finalidad de obtener la autorizacién correspondiente para realizar la
recopilacion de los datos.
Integridad: los datos y resultados del estudio son reales sin ninguna alteracién o
manipulacién de datos.
Objetividad: resultados de la investigacién cumplen con su finalidad ya que estin
compuesto por informacion relevante y confiables que han logrado obtener consistencia
y veracidad.

Comportamiento: La tesis no alterar ningin comportamiento que perjudique su

viabilidad, ya que su informacion es consistente y autorizada.
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CAPITULO III: RESULTADOS
Presentacion y analisis de resultados
Gestion de compras
Tabla 4
:La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, realiza las adquisiciones

en base a la programacion establecida y aprobada en el plan anual de contrataciones-
PAC?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido Nunca 8 13,33 13,33 13.33
Raramente 36 60,00 60,00 7333
QOcasionalmente 9 15,00 15.00 88.33
Frecuentemente 7 11,67 11,67 1000
Total 60 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

i 1
ura

¢La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, realiza las adquisiciones
en base a la programacion establecida y aprobada en el plan anual de contrataciones-

PAC?

60

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacién

Los resultados sobre la adquisiciénée bienes y servicios en base a la programacion y
aprobacion del PAC por parte de la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad

Provincial de Hudnuco, que se observa en la tabla 4 y figura 1 se muestra que del total
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de los encuestados el 60% (36 servidores) indican que “raramente”, el 15% (9
servidores) “ocasionalmente™, el 13.33% (8 servidores) “nunca” y el 11.67% (7
servidores) “frecuentemente”. Evidencidndose que la oficina de logistica necesita

perfeccionar las compras segtin lo programado y establecido en el PAC.

Tabla 5 -

¢La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, realiza la consolidacion

del cuadro de necesidades coordinando con las dreas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Raramente 12 20,00 20,00 20,00
Ocasionalmente 44 7333 7333 93,33
Frecuentemente 4 6.67 6,67 100,00
Total 60 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 2 -
cLa subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, realiza la consolidacion

del cuadro de necesidades coordinado con las dreas?
&0

W0

Porcentaje

20

o

Raramente Ocasionalmente Frecuentemente

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacién

Los resultados sobre la consolidacion del cuadro de necesidades de la Sub gerencia de

logistica en coordinacion con las dreas usuarias de la Municipalidad Provincial de
Hudanuco, que se observaen la tabla 5 y figura 2 son: el 73.33% (44 servidores publicos)

que “ocasionalmente™, el 20% (12 servidores publicos) respondieron que “raramente” y
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el 6.67% (4 servidores publicos) indicaron que “frecuentemente”. Concluyéndose que
un porcentaje mayor manifiesta que se consolida el cuadro de necesidades de manera

coordinada con las dreas usuarias en una tendencia moderada.

Tabla 6 5
E
¢La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco cumple solicitar con

anticipacion y de manera oportuna el crédito presupuestario para la atencion de los

requerimientos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Raramente 2 3,33 333 3,33
QOcasionalmente 43 71,67 71,67 75.00
Frecuentemente 15 25.00 25.00 1000
Total 60 1000 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 3
¢La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco cumple solicitar con
anticipacion y de manera oportuna el crédito presupuestario para la atencion de los

requerimientos?

Porcentaje

Raramente Qcaslonalmente Frecuentemente

Nota. Cuestionario ejecutado 2022
Interpretacion

Los resultados sobre la solic'&d anticipada y oportuna del crédito presupuestario por
parte del drea de logistica de la Municipalidad Provincial de Hudnuco, se observa en la

tabla 6 y figura 3 que el 71.67% (43 servidores publicos) indican que “ocasionalmente”
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el drea de logistica es oportuna en la solicitud del crédito presupuestario para la atencién
del requerimiento, el 25% (15 servidores publicos) indican que “frecuentemente” y el
3.33% (2 servidores publicos) respondieron “raramente”. Resumiendo, que existe un
nivel alto de porcentaje que manifiestan que la Solic'éud del crédito presupuestario debe

ser oportunamente para atender los requerimientos de bienes y servicios.

Tabla 7
JEl cuadrtge necesidades que consolida y elabora la Subgerencia de logistica estd de

acuerdo a las necesidades de bienes y servicios que solicita?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Raramente 15 250 250 250
Ocasionalmente 18 300 300 550
ﬁecue ntemente 27 450 450 1000
Total 60 1000 1000

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 4
(El cuadro de necesidades que consolida y elabora la Subgerencia de logistica estd

de acuerdo con las necesidades de bienes y servicios que solicita?

Porcentaje

Raramente Ocasionalmente Frecuentemente

Nota. Cuestionario cjecutado 2022

Interpretacion

Los resultados con respecto a la consolidacién del cuadro de necesidades ra]jzada por
la Sub gerencia de Logistica la cual debe estar segin las necesidades de bienes y
servicios solicitadas por las dreas usuarias de la Municipalidad Provincial de Hudnuco,

se observa en la tabla 7 y figura 4 que el 45% (27 servidores piblicos) indican que
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“frecuentemente” el CN se elabora y se consolida segtin las necesidades de bienes y

servicios de las dreas usuarias, el 30% (18 servidores piblicos) indican que
“ocasionalmente™ y el 25% (15 servidores publicos) respondieron “raramente”. Por lo
que se resumen que el nivel de intensidad sobre la pregunta es favorable, ya que la
elaboraciéh y consolidacién del cuadro de necesidades permite definir la cantidad

apropiada de bienes y servicios a contratar.

Tabla 8
La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, realiza la verificacion

sobre la utilizacion de los bienes y servicios atendidos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 6 10,00 10,00 10,00
Raramente 13 21.67 21.67 31,67
(Ocasionalmente 27 45,00 4500 76.67
Frecuentemente 2 3.33 3.33 80.00
uy frecuentemente 12 20,00 20,00 1000

Total 60 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 5
éa subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, realiza la verificacion

sobre la utilizacion de los bienes y servicios atendidos?

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Muy
frecuentemente

Nota. Cuestionario ejecutado 2022
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Interpretacion

Los resultados sobre si la Sub gerencia de logistica rea%l verificacion de la utilizacién
de los bienes y servicios atendidos en las areas de la Municipalidad Provincial de
Hudnuco, se observa en la tabla 8 y figura 5 que el 45% (27 servidores piiblicos) indican
que “ocasionalmente”, el 21.67% (13 servidores publicos) indican que “raramente”, el
20% (12 servidores publicos) indican que “muy frecuentemente”, el 10% (6 servidores
publicos) y el 3.33% manifestaron que “frecuentemente”. Por lo que se observa que
existe una tendencia modera en las respuestas, la cual la verificacién se deberia

fortalecer por parte del area de las compras.

Tabla 9

;Con que frecuencia se hace actividades de evaluacion y seguimiento de los bienes y

servicios adquiridos para determinar si estos han cumplido su finalidad piiblica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Nunca 6 10,00 10,00 10,00
Raramente 7 11,67 11,67 21.67
Ocasionalmente 35 58.33 58.33 80.00
Frecuentemente 7 11.67 11,67 91,67
Muy frecuentemente 5 8.33 8.33 1000

Total 60 100,0 1000

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 6

¢ Con que frecuencia se hace actividades de evaluacion y seguimiento de los bienes y

servicios adquiridos para determinar si estos han cumplido su finalidad piiblica?
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Porcentaje

MNunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Muy
frecuentemente

Nota. Cuestionario cjecutado 2022

Interpretacion

Los resultados respecto a las actividades de evaluacién y seguimiento de los bienes y
servicios adquirido para determinar si estos han cumplido su finalidad piblica, en la
tabla 9 y figura 6 que el 58.33% (35 servidores ptiblicos), el 10% (6 servidores publicos)
“nunca”, el 8.33% (5 servidores publicos) “muy frecuentemente” y el 11.67% (7
servidores publicos) entre la respuesta “raramente™ y “frecuentemente”. Resumiendo,
que existe porcﬁajes de intensidad moderada sobre esta pregunta, por lo que se necesita
fortalecer las actividades de evaluacién y seguimiento de los bienes y servicios

contratados.

Tabla 10

¢Los servidores piiblicos que laboran en la Sub Gerencia de Logistica de la

Municipalidad de Hudnuco son capacitados por la entidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 4 6,67 6.67 6.67
Raramente 31 51.67 51,67 58.33
QOcasionalmente 5 8.3 8.3 66,67
Frecuentemente 13 21.67 21.67 88.33
Muy frecuentemente 7 1167 11,67 10000

Total 60 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022
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Figura 7

;Los servidores piiblicos que laboran en la Sub Gerencia de Logistica de la

Municipalidad de Hudnuco son capacitados por la entidad?

Porcentaje

Nunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Muy
frecuentemente

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados sobre si los servidores piiblicos de la Sub gerepgija de Logistica son

capacitados por la Municipalidad Provincial de Hudnuco, en la tabla 10 y figura 7 se
observa que el 51.67% (31 servidores publicos) indican “raramente”, el 21.67% (13
servidores publicos) “frecuentemente™, el 11.67% (7 servidores publicos) “muy
frecuentemente”, el 8.33% (5 servidores publicos) “ocasionalmente” y el 6.67% (4
servidores publicos) respondieron “nunca”. Resumiendo, que existe una tendencia de
moderada en los porcentajes de respuesta, por lo que se indica que la entidad no estd

capacitando de manera constantes s los servidores del drea de Logistica.

Tabla 11
¢Para integrar al equipo de trabajo en la Subgerencia de logistica, la Municipalidad
de Hudnuco siempre consigna como requisito fundamental que aspirante este

certificado por la OSCE?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Raramente 2 3.33 333 333
QOcasionalmente 23 38.33 38.33 41,67
Frecuentemente 5 8,33 8.33 50,00
Muy frecuentemente 30 50,00 50,00 1000
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Total 60 100.0 100.0
Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 8
;Para integrar al equipo de trabajo en la Subgerencia de logistica, la Municipalidad
de Hudnuco siempre consigna como requisito fundamental que aspirante este

certificado por la OSCE?

50

40

30

Porcentaje

0

Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados sobre el certjficado OSCE como requisito fundamental para laboral en la
Sub Gerencia de Logistica, en la tabla 11 y figura 8 se observa que el 50%(30 servidores
publicos) indicaron que “muy frecuentemente” se consigna la certificacion OSCE como
requisito para laboral en la Sub gerencia de Logistica, el 38.33% (23 servidores
publicos) indicaron “ocasionalmente”, el 8.33% (5 servidores publicos) indicaron que
“frecuentemente” y el 3.33% (2 servidores publicos) respondieron “raramente”. En
resumen, se evidencia que boertificacién OSCE se esta consignado como requisito

fundamental para laboral en la Sub Gerencia de Logistica de manera frecuentemente.

Tabla 12
;Los servidores piiblicos que laboran en la Sub Gerencia de Logistica de la

Municipalidad de Hudnuco, coordinan constantemente con todas las dreas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Raramente 2 3.33 333 333
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Ocasionalmente 43 71,67 7167 75,00
Frecuentemente 15 25.00 25,00 1000

Total 60 100,0 1000
Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 9
¢Los servidores piiblicos que laboran en la Sub Gerencia de Logistica de la

Municipalidad de Hudnuco, coordinan constantemente con todas las dreas?

Porcentaje

Raramente Ocasionalmente Frecuentements

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados sobre el nivel de coordinacién de la Sub gereﬁia de logistica con las
dreas usuarias de la Municipalidad provincial de Hudanuco que se observaen la tabla 12
y figura 9 son: el 71.67% (43 servidores publicos) indicaron que “ocasionalmente”, el
25% (15 servidores publicos) indicaron “frecuentemente” y el 3.33% (2 servidores
publicos) respondieron “raramente”. Por lo que se observa que existe una tendencia de
respuestas que no es muy favorable sobre esta pregunta, porque el nivel de coordinacién

es bajo entre el drea de logisticas con las demis dreas.

Abastecimiento oportuno

Tabla 13

JEl requerimiento que emitic el drea en donde labora siempre se ubica oportunamente?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
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Vilido Raramente 15 25,00 2500 2500

QOcasionalmente 18 30,00 30,00 55.00
Frecuentemente 27 45,00 45,00 100,00
Total 60 1000 1000

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 10

¢ El requerimiento que emitio el drea en donde labora siempre se ubica oportunamente?

Porcentaje

0

Raramente Ocasionalmente Frecuentemente

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacién
Los resultados sobre la ubicacion de los requerimientos derivadas al area de logistica de

la Municipalidad Provincial de Hudnuco en la tabla 13 y figura 10 son: el 45% (27
servidores publicos) indicaron que “frecuentemente”, el 30% (18 servidores ptiblico) y
el 25% (15 servidores puiblicos). Por lo que se indica que la tendencia de respuestas no
es muy favorable sobre la importancia de esta pregunta, demostrandose que en el drea
de logistica los requerimientos de las areas usuarias se extravian y por ello la demora de

las compras.

Tébla 14

¢La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco da aviso y coordina

cuando existe alguna observacion por los requerimientos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Nunca 6 10,00 10,00 10,00
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Raramente 13 21.67 21,67 3167

Ocasionalmente 27 45,00 45,00 76.67
Frecuentemente 2 3.33 333 80,00
Muy frecuentemente 12 20,00 20,00 1000
Total 60 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

F&ura 11

(La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco da aviso y coordina

cuando existe alguna observacion por los requerimientos?

Porcentaje

Nunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Wuy
frecuentemente
Nota. Cuestionario ejecutado 2022
Interpretacién

Con respecto a las observaciones realizadas por el area de logfsticaﬂe los requerimientos
de las dreas usuarias de la Municipalidad Provincial de Hudnuco en la tabla 14 y figura
11 se observa que el 45% (25 servidores publicos) indicaron que “ocasionalmente” el
drea de logistica da aviso sobre las observaciones del requerimiento, el 21.67% (13
servidores publicos) indican que “raramente”, el 20% (12 servidores piiblicos) indicaron
“muy frecuentemente”, el 10% (6 servidores publicos) indicaron que “nunca” y el
3.33% (2 servidores publicos” respondieron “frecuentemente”. La existencia de
observaciones del requerimiento necesita ser avisada oportunamente al drea que la

itié con la finalidad de subsanarla para la contratacién oportuna, pero esto adolece

en el area de logistica segtin la tendencia de respuestas.

Tg:]a 15

/La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, tiene clasificado los

requerimientos por cada drea?




Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 6 10,00 10.00 10,00
Raramente 7 1167 11,67 2167
QOcasionalmente 35 58.33 58,33 80,00
Frecuentemente 7 11.67 11.67 91.67
Muy frecuentemente 5 8.33 8.33 1000
Total 60 1000 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

F'Eura 12

(La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, tiene clasificado los
requerimientos por cada drea?

oy

Porcentaje

Nunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Muy
frecuentemente

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultado sobre la clasificacion de los requerimientos por parte de la Sub gerencia
de Logistica de la Municipalidad Provincial de Hudnuco en la tabla 15 y figura 12 se
observa que el 58.33% (35 servidores publicos) indicaron que “ocasionalmente” los
requerimientos se encuentran clasificados, el 10% (6 servidores piiblicos) respondieron
“nunca”, el 8.33% (5 servidores publicos) indicaron “muy frecuentemente” y el 11.67%

(14 servidores publicos) respondieron entre “raramente” y “frecuentemente”.

Tabla 16
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Porcentaje

¢ Con que frecuencia cometio el error de enviar un requerimiento de bienes con término

de referencia debiendo ser especificaciones técnicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Raramente 15 2500 25,00 250
Ocasionalmente 18 30.00 30.00 550
Frecuentemente 27 QOO 4500 1000

Total 60 100,0 1000

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 13
¢ Con que frecuencia cometio el error de enviar un requerimiento de bienes con término

de referencia debiendo ser especificaciones técnicas?

40

=

Raramente Ocasionalmente Frecuentemente
Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacién

Los resultados con respecto a los errores en la emision de rchrimiento de bienes con
término de referencia debiendo ser especificaciones técnicas, se observa en la tabla 16
y figura 13 que el 45% (27 servidores publicos) indicaron que “frecuentemente” las
arcas usuarias cometen este error, ¢l 30% (18 servidores piblicos) indicaron que
“ocasionalmente™ y el 25% (15 servidores publicos) respondieron que “raramente”. Por
lo que se pueden indicar que existe muchos errores en la elaboracién de los

requerimientos.

Tabla 17
(Ha tenido observaciones por parte de la Sub gerencia de logistica sobre los términos

de referencia que presenta su drea?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 6 10,00 10.00 10,00
Raramente 13 21.67 21,67 3167
QOcasionalmente 27 4500 4500 76,67
Frecuentemente 2 3.33 333 80,00
Muy frecuentemente 12 200 200 1000
Total 60 1000 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 14

(Ha tenido observaciones por parte de la Sub gerencia de logistica sobre los términos

de referencia que presenta su drea?

Porcentaje

Nunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Muy
frecuentemente

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacién

Los resultados&bre observaciones que tiene los términos de referencia de los
requerimientos por parte de la Sub gerencia de Logistica, se observa en la tabla 17 y
figura 14 que el 45% (27 servidores publicos) indicaron que “ocasionalmente”, el
21.67% (13 servidores publicos) indicaron que “raramente”, 20% (12 servidores
publicos) “muy frecuentemente”, el 10% (6 servidores publicos) “nunca” y el 3.33% (2
servidores publicos) respondieron “frecuentemente”. Por lo que se resume que la
intensidad de observaciones de los términos de referencias estd siendo relativamente

frecuentes.

Tabla 18
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JLa subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, consigna altos

estdndares mds de lo que estd en el requerimiento para la contratacion de servicios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Nunca 6 10,00 10,00 10,00
Raramente 7 11.67 11.67 21.67
QOcasionalmente 35 58.33 58.33 80.00
Frecuentemente 7 11,67 11,67 91.67
“uy frecuentemente 5 8.33 8.33 1000
Total 60 100,0 1000

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

l%ura 15

JLa subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, consigna altos

estdndares mds de lo que estd en el requerimiento para la contratacicn de servicios?

6U

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Frecuentemente Muy
frecuentemente

Los resultados respecto si la subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco,

consigna altos estindares mas de lo que estd en el requerimiento para la contratacion de

servicios, en la tabla 18 y figura 15 se observa que el 58% (35 servidores piiblicos)

indicaron que “ocasionalmente™, el 10% (6 servidores publicos) “nunca”, el 8.33% (5

servidores publicos) “muy frecuentemente” y el 11.67% respondieron entre “raramente”

y frecuentemente”. Por lo que se resume que un gran porcentaje afirma que para

contratar servicios el drea de Logfstica establece altos estdndares y condiciones mas de

lo establecido en el requerimiento la cual perjudica la oportuna contratacion.
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Tabla 19
¢La subgerencia de logistica de la Mﬁcipaﬁdad de Hudnuco, cumple la entrega de

bienes y contratacién de servicios con el plazo establecido?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Nunca 4 6.67 6.67 6.67
Raramente 31 51.67 51,67 58.33
QOcasionalmente 5 8.33 8.33 66,67
Frecuentemente 13 21,67 21.67 88.33
Muy frecuentemente 7 11.67 11,67 1000

Total 60 1000 1000

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 16
/La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, cumple la entrega de

bienes y contratacion de servicios con el plazo establecido?

Porcentaje

Munca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Py
frecuentemente

Nota. Cuestionario cjecutado 2022

Interpretacién

Los resultados con respecto si la Subgerencia de logistica de la Municipalidad de
Hudnuco, cple la entrega de bienes y contratacion de servicios con el plazo
establecido, en la tabla 19 y figura 16 se observa que el 51.67% (31 servidores publicos)
indicaron “raramente”, el 21.67% (13 servidores ptblicos) “frecuentemente”, el 11.67%
(7 servidores publicos) indicaron “muy frecuentemente”, el 8.33% (5 servidores
publicos) indicaron “ocasionalmente” y el 6.67% (4 servidores publicos) respondieron
“nunca”. Por lo que se puede resumir que un gran porcentaje afirma que no se

contratando los bienes y servicios en el plazo establecido.
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Tabla 20

¢La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, abastece bienes y

servicios de acuerdo con lo solicitado en el requerimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Raramente 5 8.3 83 83
QOcasionalmente 8 133 133 21,7
Frecuentemente 37 617 61,7 833
Muy frecuentemente 10 167 167 1000
Total 60 1000 1000

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

igura 17
¢La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, abastece bienes y

servicios de acuerdo con lo solicitado en el requerimiento?

Porcentaje

Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados con respecto al abastecimiento bienes y scrvici(a de acuerdo a lo
solicitado en el requerimiento por parte de la Subgerencia de logistica de la
Municipalidad de Hudnuco, se observa en la tabla 20 y figura 17 que el 61.67% (37
servidores publicos) indicaron “frecuentemente”, el 16.67% (10 servidores piblicos)
indicaron que “muy frecuentemente”, el 13.33% (8 servidores publicos) indican que
“ocasionalmente” y el 8.33% (5 servidores piblicos) respondieron que “Jﬁ'amente”. Por
lo que se resume que un gran porcentaje afirma que se estd realizando las compras de

bienes y servicios segiin lo solicitado en el requerimiento.
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Tabla 21 -

¢La subgerencia de logistica de la Municipatidaﬁie Hudnuco, realiza la adquisicion

de bienes y servicios orientados al cumplimiento de la finalidad piiblica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Raramente 5 8.33 8.33 8.33
QOcasionalmente 8 1333 13.33 21.67
Frecuentemente 34 56.67 56,67 78.33
Muy frecuentemente 13 21,67 21.67 10000

Total 60 1000 1000

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

icura 18 :

¢La subgerencia de logistica de la Municipalidad de Hudnuco, realiza la adquisicion

de bienes y servicios orientados al cumplimiento de la finalidad publica?

Porcentaje

Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacién

Los resultados con respecto a la adquisicion de bienes y servicios orientados al
cumplimiento de la finalidad piblica, en la tabla 21 y figura 18, se observa que el
56.67% (34 servidores ptiblicos) indicaron “frecuentemente”, el 21.67% (13 servidores
publicos) “muy frecuentemente”, el 13.33% (8 servidores publicos) indicaron
“ocasionalmente™ y el 8.33% (5 servidores publicos) rcspondierona“raramente”, Por lo
que se puede resumir que una intensidad de frecuente se realiza las adquisiciones de

bienes y servicios orientadas a la finalidad priblica.
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arueba de hipétesis general
La hipétesis general formulada fue:

Hg. Existe gilacion significativa entre la gestion de compras y el abastecimiento
oportuno en las unidades orgdnicas de la Municipalidad Provincial de Hudnuco 2022

Tabla 2

Nivel de relacion entre “gestion de compras” y “abastecimiento oportuno”’

Gestion de  Abastecimiento

compras oportuno
Gestién de compras Correlacién de Pearson 1 0.828""
Sig. (unilateral) 0,000
60 60
Abastecimiento oportuno Correlacién de Pearson 0.828" 1
Sig. (unilateral) 0,000
N 60 60

##_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota. Valor obtenido del instrumento de estudio

Interpretacién
1

Los resultados con respecto al nivel de relacion entre “gestion de compras” y
“abastecimiento oportuno”, en la tabla 23 se observa que se alcanzé un valor de 0,828
en una tendencia de significancia de 0.000 inferior al 0.05 la cual se demuestra la
existencia de una correlacién positiva considerable entre las variables de estudio. Es
decir, a mayor puntaje para la “gestion de compras” mayor puntaje para el
“abastecimiento oportuno”. En tal sentido se acepta la hipotesis general indicando que

B relacion es significativa entre la gestion de compras y el abastecimiento oportuno en

las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Prueba de hipétesis especifica

La primera hipétesis especifica fue:

Hel. Existe relacion significativa entre la planificacion de compras y el abastecimiento

oportuno en las unidades orgdnicas de la Municipalidad Provincial de Hudanuco 2022

Tabla 24

Nivel de relacion entre “planificacion de compras” y “abastecimiento oportuno”
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Planificacion de Abastecimiento

compras oportuno
Planificacién de compras Correlacién de Pearson 1 0.111

Sig. (unilateral) 0,038

N 60 60
Abastecimiento oportuno Correlacion de Pearson 0.111 1

Sig. (unilateral) 0,038

N 60 60

*##%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota. Valor obtenido del instrumento de estudio

Interpretacion

Los resultados con respecto al nivel de relacion entre “planificacion de compras™ y

“abastecimiento oportuno”, en la tabla 24 se observa que se alcanzé un valor de 0,1 H
en una tendencia de significancia de 0.038 inferior al 0.05 la cual se demuestra la
existencia de una correlacién positiva muy débil entre la primera dimensién con la
variable dependiente. Este resultado evidencia la escasa y deficiente planificacion de las
compras publicas la cual ﬁ el mayor de los problemas que se resalta en la investigacion.
En tal sentido se acepta la primera hipétesis especifica, indicando que existe relacion
significativa entre la planificacién de compras y el abastecimiento oportuno en las
unidades orgdnicas de la Municipalidad Provincial de Hudnuco, pero en un nivel muy

bajo.
La segunda hipétesis especifica fue:

He2. Existe alacién significativa entre la programacion de compras y el abastecimiento

oportuno en las unidades orgdnicas de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2022

Tabla 25

Nivel de relacion entre “programacion de compras” y “abastecimiento oportuno”

Programacion  Abastecimiento

de compras oportuno
Programacion de compras Correlacion de Pearson 1 0“)6"
Sig. (unilateral) 0,000
N 60 60
Abastecimiento oportuno  Correlacién de Pearson 0.906" 1
Sig. (unilateral) 0,000
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N 60 60

*#, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota. Valor obtenido del instrumento de estudio

Interpretacién

Los resultados con respecto al nivel relacional entre “programacion de comgpras” y
“abastecimiento oportuno” en la tabla 25 se observa que se obtuvo un valor de 0,906
con significancia de {E)OO inferior al 0,05 la cual indica la existencia de una corre&cién
positiva muy fuerte entre la segunda dimension con la variable dependiente. De tal
forma se acepta la segiin hipdtesis especifica mencionado que la programacién de

compras se relaciona significativamente con el abastecimiento oportuno.

La tercera hipétesis especifica fue:

He3. Existedelacién significativa entre desempefio logistico y el abastecimiento

oportuno en las unidades orgdnicas de la Municipalidad Provincial de Hudnuco 2022

Tabla 26

Nivel de relacion entre “desemperio logistico” y “abastecimiento oportuno”

Desempeno Abastecimiento
logistico oportuno

Desempeiio logistico Correlacidn de Pearson 1 0,629

Sig. (unilateral) 0,024

N 60 60
Abastecimiento oportuno Correlacién de Pearson 0,629 1

Sig. (unilateral) 0,024

N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota. Valor obtenido del instrumento de estudio

Interpretacién
Los resultados en la tabla 26 se observa un valor de 0,629 con una significancia de 0,024

inferior al 005 la cual indica la existencia de correlacion positiva media entre
“desempefio logistico™ y “abastecimiento oportuno”. En tal sentido se acepta la tercera

hipotesis especifica mencionando que el desempefio logistico se relaciona
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significativamente con el abastecimiento oportuno en las unidades orgdnicas de la

Municipalidad Provincial de Hudnuco.
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CAPITULO IV: DISCUSION

Las limitaciones de la investigacion fueron minimas que no llegaron a la situacién de
entorpecer su desarralo, tanto como el acceso a la informacién, tiempo y econdmico
fueron propicio para llevar a cabo con la elaboracion de la presente. El estudio presenta
resultados y aportes cientificos que permiten ser provechoso para el conocimiento

social.

En tal sentido, la dicha investigacién ha llegado analizar laéelacién existente entre la
Gestion de Compras y abastecimiento oportuno en las unidades organicas de la
Municipalidad Provincial de Hudnuco 2022. A través del desarrollo de trabajo de campo
el resultado arrojo un valor relaciona de 0,828 en una tendencia de significancia de 0.000
inferior al 0.05 (véase tabla 23) que establece positiva correlacion de nivel considerable
entre “gestion de (&npras” y “abastecimiento oportuno”. Confirmando la hipdtesis
general afirmando que la gfatién de compras se relaciona significativamente con el
abastecimiento oportuno en las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de
Huénuco. Estcéesultado coincide con la investigacion de Palacin (2020) que en su
estudio afirma que la contratacién de bienes y servicios de manera oportuna garantiza
satisfaccion y conformidad en un 60% en las entidades publicas, esto sucede al realizar
gestion de las compras de manera planificada y programada. No obstante, la deficiente
y correcta aplicacién de estos elementos atenaza las posibilidades de rgalizar
adecuadamente los procesos de compra piblica impidiendo a la consecucién de los
objetivos de era eficiente y eficaz. Por su parte la investigacion de Silva (2019)
resalta que las €bntrataciones de bienes y servicios tiene la finalidad de poder cumplir
los fines y objetivos de la entidad, por ende, es necesario que el proceso de compras sea
un instrumento de la gestion administrativa de la Entidayue permitan el cumplimiento
de esos objetivos, ya que el 79% que permiten cumplir los planes estratégicos y metas
de la entidad dependen de la correcta ejecucién de las compras piblicas. Ante esa
premisa, el problema del abastecimiento oportuno de los bienes y servicios serdn
minimas al implementar a la gestion de compras como instrumento de gestion ptiblica.
Y en la Muniﬁ'palidad Provincial de Huanuco se necesita perfeccionar técnicamente
planificando las adquisiciones de bienes y servicios segin los requerimientos y

procedimientos administrativos.
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Respecto a la determinaléa relacion existente entre la planificacion de Compras y
abastecimiento oportuno en las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de
Huinuco 2022. Estadisticamente arrojé un coeficientg de 0,111 en una tendencia de
significancia de 0.038 inferior al 0.05 (véase tabla 24) que hay una positiva correlacion
muy débil entre la primera dimensién con la variable dependiente, por lo que se aceptd
la primera hipdtesis especifica afirmando que existe re%ci(’m significativa entre la
planificacién de compras y el abastecimiento oportuno en las unidades orgdnicas de la
Municipalidad Provincial de Hudnuco; pero, en una tendencia mu&bajo. Segiin la
investigacién de Rojas (2017) afirma que la carencia de efectividad del plan anual de
contrataciones, incumplimiento de la programacién establecida, la ausencia de la
solicitud de crédito presupuestario, la deficiente condiciones y requisitos para
seleccionar pr(&eedores, desconocimiento de las dreas usuarias sobre los
requerimientos, especificaciones técnicas y términos de referencia de los bienes y/o
servicios a contratar estan inadecuados, escasa comunicacion e informacién entre las
dreas son escenarios que perjudican la adquisicién opmana de los bines y servicios. Por
su parte Saldafia (2021) en su investigacion realizada en la Municipalidad Distrital de
Jesis menciona que el Plan Anual de Contrataciones, no son cumplidas las actividades
que se establecen a través de la planificacién y programacién en un 70%, toda vez que
la gestion de compras de aquella Municipalidad es deficiente ya que el abastecimiento
no se cumplcbcle manera oportuna, las actividades y/o procedimientos administrativos
y normagivos de la contratacién de bienes y servicios no siguen su curso perjudicando a
un mds el cumplimiento de las aetas de la entidad. Ante esta premisa podemos hacer
resaltar que de igual manera en la Municipalidad Provincial de Hudnuco existe ciertas
deficienciasen la planifiﬁcién de las compras; la cual, estd ocasionado problemas serios
en el abastecimiento de los bienes y servicios solicitados por las dreas usuarias de esta
Entidad. Cabe indicar &e la planificacién de compras estd integrada por los
instrumentos tales como el plan anual de contrataciones, el cuadro de necesidades y la
prevision prcs&ucstaria la cual permite garantizar la atencién oportuna del
abastecimiento de bienes y servicios a las dreas usuarias, cosa que no se estd haciendo
en la Entidad en estudio, no se quiere decir que no existe estos instrumentos sino se
indica que no se cumple con lo que se establecen, enﬁl tabla 4 y figura 1 un 60% de los
servidores piiblicos indican que raramente se realiza adquisiciones de bienes y servicios

segtin lo que se programa en el plan anual de contrataciones y en la tabla 5 y figura 2
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un 73.33% indican que ocasionalmente se consolidad el cuadro de necesidades y en la
tabla 6 y figura 3 el 71.67% manifiesta que ocasionalmente se cumple solicitar la
prevision del c&’dito presupuestario. Estos escenarios estdn perjudicando la oportuna
adquisiciéon y atencion de los bienes y servicios en las areas de la Municipalidad

Provincial de Hudnuco.

Respecto a determinar ladelacic’)n existente entre la programacion de Compras y
abastecimiento oportuno en las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2022. Producto de la investigacién se obtuvo un resultado de 0,906 con una
andencia de significancia de 0,000 inferior al 0,05 (véase tabla 25) cuyo valor establece
la existencia de una correlacion pﬁtiva muy fuerte entre la segunda dimension con la
variable dependiente aceptandose de esta manera la segunda hipétesis especifica que la
programaciéh de compras se relaciona significativamente con el abastecimiento
oportuno en las unidades orgdnicas de la Municipalidad Provincial de Hudnuco. Este
resultado coincide con la investigacion de Vizcarra (2018) afirma que la programacién
de abastecimiento se correlaciona en un 0,816 con la gestion de abastecimiento,
permitiendo ser una variable indispensable para el abastecimiento oportuno. No
obstante, eso no quiere decir que no exista problemas, se puede contar conda
programacién de abastecimiento; pero si esta tiene deficiente impedira cumplir con las
adquisiciones de los bienes y servicios oportunamente generando conflictos con las
dreas usuarias. Por su parte Fuentes (2019) indica que la programacién de compras en
la gestion logistica permite identificar necesidades de bienes y servicios para valorarlas
segun el presupuesto con la finalidad de p%ﬁ:r adquirirla en su momento dado. Ante esta
premisa, podemos resaltar la importancia de laprogramacic’m de compras para mejorar
el abastecimiento de los bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Hudnuco,
ya que seglin la tabla 7 y figura 4 un 25% y un 30% indican que ¢l cuadro de necesidades
de bienes y servicios programadas raramente se consolida con el presupuesto, cuyas
tendencias no son favorables para el abastecimiento oportuno, ademds en la figura 16
un porcentaje de 51.67% afirma &1&: raramente el drea de logistica cumple los plazos
establecidos de la contratacién de bienes y servicios, esto se debe a la deficiente
programacion de plazos de las compras. Por tanto, la Municipalidad encuentra en la
programacién de las compras una herrﬁienta indispensable para establecer plazo,
prever presupuesto y estimar cantidad de bienes y servicios a contratar segtin los

requerimientos de las dreas usuarias.
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Y respecto a determinahla relacion existente entre el Desempefio logistico y
abastecimiento oportuno en las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de
Huinuco 2022. Estadisticamente nos arrojé un coeficiente de 0,629 con una tendencia
de significancia de 0,024 inferior al 0,05 (véase tabla 26) que permite ver una positiva
correlacion media entre el “desempefio logistico” y ‘“‘abastecimiento oportuno”,
aceptandose la tercera hipétesis especifica que el deseﬂpcﬁo logistico se relaciona
significativamente con el abastecimiento oportuno en las unidades orgdnicas de la
Municipalidad Provincial de Huanuco. El desempefo logistico se alcanza con el
personal especializado en la gestién de compras, personal certificado por la OSCE que
conozca los procesos de la contratacién piblica, y lo mas importante, el desempeiio
logistico se alcanza a través de la estrecha coordinacién del drea de logistica con las
dreas usuarias. Esta afirmacion es respaldad por el articulo el articulo 9 del Decreto
Legislativo 1439 (2018) refiere que los servidores piblicos cuyas funciones estin
relacionadas a la contratacién de bienes y servicios son profesionales, técnicos o
personal capacitado con experiencia y certificados por el OSCE de manera obligatoria,
sin la cual no pueden laborar en el drea de logistica de las entidades piiblicas. Pero esto
no es asi en la Municipalidad Provincial de Hudnuco, ya que existen servidores que no
tiene la experiencia y mucho menos la certificacién de la OSCE para laborar en el drea
de logistica toda vez que en la figura 8 el 38.33% indican que ocasionalmente se
considera como requisito fundamental la certificacién OSCE para formar parte de la
Subgerencia de logistica de la Municipalidad, por otra parte en la figura 7 el 51.67%
manifiestan que los servidores de la Subgerencia de logistica no son capacitados por la
Entidad la cual existe un nivel de desconocimiento muy considerable y un descuido por
parte de la Entidad, perjudicando el desarrollo de las actividades del abastecimiento de

manera efectiva.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Se realizo el analisis de la “gestion de compras” y “alaqtecimiento oportuno”
obteniéndose coeficiente de 0,828 que permitié conseguir una correlacién positiva
considerable entre variables de estudio. Segiin este resultado se concluye, que el
abastecimiento oportuno (E bienes y servicios llegaran a darse al planificar y
programar adecuadamente la gestién de compras en la Municipalidad Provincial de

Huéanuco.

Se determiné que la “planificaciéon de compras” y “abastecimiento oportuno”
alcanzaron una carelacién positiva débil en un valor de 0.111. En tal sentido se
concluye que, en la Municipalidad Provincial de Hudnuco existe deficiencias en la
planificacién &las compras, toda vez que no se realiza las compras en el plazo
establecido en el plan anual de contrataciones y en el cuﬂ'o de necesidades de bienes
y servicios, la cual estd generando problemas serios en el abastecimiento de los

bienes y servicios solicitados por las dreas usuarias.

Se determiné un valor relacional de (5906 entre “programacion de compras” y
“abastecimiento oportuno” indicandose una correlacion positiva muy fuerte entre la
segunda dimension con la variable dependiente. En tal sentido se concluye que la
programacion de compras %indispcnsable para prever presupuesto, establecer
plazos y estimar la cantidad de bienes y servicios segin los requerimientos deéas
dreas usuarias, y segiin la tabla 7 y figura 4 y tabla 19 y figura 16 se evidencia que
en la Municipalidad Provincial de Hudnuco no se estd programando eficientemente
las compras ptblicas, ya que no se cuenta con la disponibilidad del presupuesto y las
cantidades necesarias para contratarlas en su momento, generando retraso de la

contratacion de bienes y servicios.

Se determiné un valor relacional de &629 entre “desempefio logistico™ y
“abastecimiento oportuno”, estableciendo una correlacion positiva media entre las
variables de estudio. En tal sentido se concluye que, el nivel de desempeiio logistico
en la Municipalidad Provincial de Hudnuco es baja, ya que existen servidores que no
tiene la experiencia y mucho menos la certificacion de la OSCE para laborar en el
drea de Bgl’stica (véase figura 8) y por lo visto la mayor parte de servidores que

laboran en la Subgerencia de logistica de la Municipalidad, no cuenta con los
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requisitos indispensables para laborar en esa area (véase figura7), la cual perjudica

al buen desempefio y eficiente abastecimiento de los bienes y servicios.
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a.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Se sugiere al Gerente Municipal y al Gerente de Administracién y Finanzas de la

Municipalaad Provincial de Hudnuco, implementar la gestién de compras como
parte de un instrumento de la gestion piblica que permita estandarizar los
procedimientos y flujograma de la contratacion de bienes y servicios para eliminar
el problema de retraso del abastecimiento y contribuir al cumplimiento de los

objetivos de la Entidad.

Se sugiere al Sub Gerente de Logistica, elaborar y formular la planificacién de las
compras en coordinacién con todasés dreas organicas de la Municipalidad
provincial de Hudnuco para establecer el plan anual de contrataciones y consolidar
el cuadro de necesidades de bienes y servicios, con la finalidad de prevenir los

inconvenientes de las adquisiciones en el momento que se solicita.
Se sugiere al Sub Gerente de Logistica de la Municipalidad provincial de Hudnuco,

programar las compras realizando reuniones con los responsables de cada drea
organica cwa finalidad de prever el presupuesto, establecer los plazos, estimar y
consolidar la cantidad de bienes y servicios que requeririn cada una de las dreas
durante el afio, permitiendo de esta manera adquirir oportunamente los bienes y

servicios garantizando su efectividad.
Se sugiere al Gerente Municipal y al Gerente de Administracién y Finanzas de la

Municipalidad provincial de Huédnuco, incluir como rﬁisito fundamental la
certificacion OSCE para todo aquel que desea laborar en la Sub Gerencia de
Logistica, en cualquier nivel de cargo en esa drea, si excepcion. Ademads, se sugiere
capacitar de manera mensual no solamente a los servidores del drea de logistica sino
también a los responsables de las dreas organicas de la Municipalidad en temas como
elaboracién de requerimiento tanto como EETT y TDR, consolidacién de cuadro de
necesidades y elaboracién del PAC, con la finalidad de minimizar errores en la

elaboracion de estos documentos para el abastecimiento oportuno.
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