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1. INTRODUCCION

En el mundo entero la brecha digital se hizo evidente en el sector educacion, tal es el caso
de una investigacion realizado en Espafia sobre brecha digital y nuevas formas académicas
en la escuela rural espafiola durante el confinamiento se tiene como resultado 30% de brecha
digital para el alumnado (Alvarez y Prieto, 2021). En América Latina de igual manera afecté
la brecha digital, generando desercién escolar, ausentismo escolar en las instituciones
educativas, tal como podemos apreciar en las dife&tes investigaciones realizadas para
muestra, mencionamos la siguiente investigacion, desigualdades educativas y la brecha
digital en tiempos de covid-19 realizado en México donde se afectd la educacion preescolar
hasta el nivel universitario porque nos sefiala en sus estadisticas que el 55% de estudiantes
no tiene computadoras y tampoco internet, y atin nos dice que es mas marcado la diferencia

en los sectores pobres donde el 81% no tiene acceso a las TIC (Lloyd, 2020).

Nuestro pais de igual manera es afectado por la brecha digital, originando que
muchos nifios desde jardin hasta el nivel universitario abandonen la educacidén, no por su
propia voluntad, sino porque no tienen los medios y los recursos TIC. Asi como nos sefiala
en el estudio realizado por Farias (2021) en Ayabaca donde nos precisa en su primera
conclusion que la influencia es alta de la educacion virtual en el ausentismo escolar, en sus
resultados estadisticos se puede apreciar que hay un 382%. Es lamentable como la
pandemia no solo afecté la salud de los ciudadanos, también afectd enormemente la
educacion de nuestra generacion, dejando al descubierto la gran brecha digital, la enorme
desigualdad social que existe en nuestra sociedad, a continuacion presentamos otro estudio
que se realizd lada menos en Puerto Maldonado por la maestra Gamarra (2021) cuya
conclusién fue; la brecha tecnolégica influye significativamente en la desercién escolar,
demostrando con su conclusion dos que el factor econémico juego también su parte en la
desercidn escolar. Donde nos menciona que del 100% de encuestados solo el 5,1% se
encuentran adecuadamente preparados para asumir el nuevo reto de la educacién, este dato

realmente es muy preocupante porque es enorme la diferencia.

Asi como en todo el mundo lamentablemente el virus del COVID-19 provocd que
nuestra Institucién Educativa el 6151 “San Luis Gonzaga” cerrara sus puertas para cuidar la
salud de nuestros estudiantes, maestros y padres de familia, esto provocé que el estudiante

no asista a las aulas. Pero los maestros con su creatividad comenzaron a usar las plataformas
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educativas o los dispositivos méviles para llegar a los estudiantes estén, donde estén pero
lamentablemente un alto nimero de ausentismo escolar se aprecia en las diferentes salas
virtuales donde el total de matriculados es de un promedio de 30 alumnos por aula, sin
embargo, se aprecia que solo estdn en la sala virtual de Meet o Zoom un promedio de 18
alumnos la gran pregunta que nos hacemos ;Por qué solo ese nimero de alumnos?, ;Qué
pasa con el resto?, jPor qué el ausentismo escolar?, ;Cudles son las justificaciones para no
estar en las salas virtuales?, Esto realmente es preocupante ademds este problema es en los
dos niveles tanto de primaria como de secundaria y lamentablemente debo mencionar que
en el nivel de secundaria es mayor el ausentismo escolar. De acuerdo al informe presentado
por los maestros y los directivos es atin mds lamentable en el turno de la tarde el ausentismo

escolar es muy alto.

Cudles pueden ser las posibles causas de acuerdo a las justificaciones presentadas
por los padres de familia y de acuerdo a la “Evaluacion de la implementacion de los
instrumentos de Gestion” presentada por la comision el dia 27 de diciembre del 2022, que
nos detalla en los siguientes puntos: no tienen equipos suficientes por la cantidad de hijos
que tienen, no tienen salidas para conectarse, conexiones deficientes o servicio de internet
deficiente, se cruzan los horarios. Se aprecia problemas de salud familiar y personal,
problemas de pérdida de padres y madres, negligencia de los padres y la familia,

desconocimiento y manejo de todas las herramientas digitales.

A su vez se presenta cudles son y serian las consecuencias del problema de la brecha
digital: no participacion de los estudiantes en las aulas virtuales, falta de comunicacion con
los maestros, pérdida del afio escolar y no logrd las competencias en su nivel y grado. Frente
a este problema se podria buscar alternativas de solucién para que los estudiantes tengan la
posibilidad de participar en todas las actividades planificadas con los maestros; Si tienen
problemas de equipos, se podria gestionar el padrinazgo, las donaciones y buscar las mejores
ofertas para su adquisicién. Frente a la falta de servicio de internet se podria habilitar el wifi
del colegio para este grupo de estudiantes. Este problema presentado nos ha llevado a
plantearnos e iniciar un trabajo de investigacion que nos pueda dar respuestas claras a este

problema que se presenta en esta institucion educativa sobre la brecha digital.
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A continuacion, se presenta la pregunta orientadora, (‘,Céél es el efecto de la brecha

digital en estudiantes de una institucion educativa de primaria de San Juan de Miraflores,
Lima,2022? De igualﬂlanera, como objetivo general se busca, detallar el efecto de la brecha
digital en estudiantes de la institucion educativa 6151 San Luis Gonzaga de primaria de San
Juan de Miraflores, LLima, 2022. Los objetivos especificos buscan describir el acceso a la
infraestructura de los estudiantes de la institucién educativa 6151 San Luis Gonzaga de
primaria de San Juan de Miraflores, Lima, 2022, describir el acceso a la conectividad de los
estudiantes de la institucion educativa 6151 San Luis Gonzaga de prin&ria de San Juan de
Miraflores, Lima, 2022, describir la utilizacion de la motivacion de los estudiantes de la
institucion educativa 6151 San Lu'é Gonzaga de primaria de San Juan de Miraflores, Lima,
2022 y describir la habilidad de los estudiantes de la institucion educativa 6151 San Luis

Gonzaga de primaria de San Juan de Miraflores, Lima, 2022.

Por otra parte, se menciona que la primera categoria de andlisis en el estudio es la
brecha de acceso, la cual estd conformada en dos subcﬁegorl’as de infraestructura y
conectividad, este nos permitird conocer los espacios, las herramientas y materiales que
estaran a disposicion de los informantes para el uso de las nuevas tecnologias como también
el servicio de internet. La segunda categoria es la brecha de utilizacién, que estd constituido
por dos subcategorias como es la motivacién y habilidad, donde se verd el interés y el

conocimiento para el manejo de las nuevas tecnologias (Pefia 2020).

La investigacidn se justifica a nivel tedrico, en la que se consideré que es de vital
importancia poder comprender el sentido que tiene la brecha digital y su afecto en el sector
educativo. Segiin Salazar e Ivonne (2021) indica que la pandemia del COVID-19 ha puesto
a toda la poblacién educativa en un nuevo escenario, donde lamentablemente las zonas
rurales de nuestro pafs han sido las mds afectadas debido a la falta de acceso y uso del
servicio de internet. La investigacién toma en cuenta a los estudiosos que se sumaron a
realizar la investigacién en esta importante labor educativa durante la pandemia y sus
consecuencias ocasionadas en el sector educacién. Por su parte Arias (2012), Malpartida
(2011) y Paitdn et al. (2014) el conjunto de investigadores nos menciona que es vital
profunclizaHa teoria para poder avanzar en una linea, por ello en la presente investigacion
trataremos de buscar y detallar mayor informacion que sea de utilidad y de importancia para

la investigacidon sobre el tema de brecha digital.
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Con respecto a la justificacion metodoldgica, se considera que la importancia de la
presente investigacion, permitird identificar los efectos de la brecha digital de diferentes
formas durante la pandemia COVID-19 en el desarrollo de actividades educativas del sector
primario, para lo cual se analizara las categorias y subcategorias presentadas en el desarrollo
de la investigacion. La justificacién metodoldgica de esta investigacion se realizd mediante
el aporte de la entrevista, el cual serd de gran utilidad para otros investigadores en esta area
tan importante para el desarrollo de un pafs en estos tiempos de cambios. Respecto a la
justificacion préctica, Arias (2012) y Baena (2017) sustentan que la justificacion préctica da
sus aportes directos ¢ indirectos en una investigacion, por ello este estudio tendra la
posibilidad de indicar y sefialar las cosas que se deben prevenir y asumir con responsabilidad
porque realizard un estudio descriptivo correlacionald—lace mencion a la trascendencia del
estudio, ya que busca encontrar, describir e informar sobre los efectos que generd la brecha
digital en el sector educativo, mediante esta informacién los docentes y las autoridades
estaran informados sobre la situacién real de los estudiantes afectados. Y a partir de su
difusién, las entidades encargadas del sector posibiliten la adopcién de estrategias para
mejorar las aulas virtuales y todo lo relacionado con las TIC en las instituciones educativas
del ambito, a fin de superar las brechas digitales que nos separan en los diferentes sectores
de nuestra poblacién e ir superando para alcanzar calidad del servicio en todos los niveles
del Sistema Educativo.

Este estudio su justificacién prdctica estd en la posibilidad de detallar y conocer g
brecha digital en los estudiantes y las posibles soluciones al problema social presentado
cosas que se deben prevenir y asumir con responsabilidad (Macias, s. ., 2021). El presente
estudio dard a conocer las estadisticas para poder precisar y detallar los pormenores de la
gran falencia que se presentd durante la pandemia, donde los estudiantes obligatoriamente
el medio de estudio usado por ellos eran los recursos digitales, por lo tanto, mediante la
presente investigacion se dard a conocer esas falencias y a partir de esa informacién los entes
rectores del sistema educativo pueden y deben tomar como referencia el presente estudio
para poder dar salidas en esta sociedad cambiante. La trascendencia de este estudio estd, en
que, a partir de su difusion, las entidades encargadas del sector posibiliten la adopcion de
estrategias para mejorar las aulas virtuales y todo lo relacionado con las TIC en las

instituciones educativas del dmbito, a fin de superar las brechas que nos separan en los
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diferentes sectores de nuestra poblacién, en consecuencia, alcanzar calidad del servicio de

todos los niveles del Sistema Educativo.

Con referencia a la justificacion social, se menciona que los sujetos de la sociedad
estamos permanentemente en la buisqueda del bienestar general de la sociedad en su
conjunto, desde el gobierno hasta las diferentes entidades, Garib, (2005) tal como nos
menciona dicho investigadorﬁectivamente los estudiantes de las diferentes universidades
estamos comprometidos en la mejora de la sociedad en su conjunto y mds ain como

educadores es nuestro compromiso con la sociedad.

El presente trabajo sobre brecha digital tendrd un gran aporte para la sociedad porque
podremos comprender y entender la gran importancia de que la tecnologia digital tiene que
estar presente en la sociedad en general porque tenemos que avanzar a una sociedad
integrada totalmente. Bedoya. (2020) en su trabajo de investigacion tipos de investigacion
cientifica nos precisan que un estudio debe favorecer a solucionar los problemas que dafian
a un grupo humano, apoyandolo al empoderamiento de sus integrantes del grupo social
vulnerable o al estudio de metodologias que permitan mejorar y superar sus deficiencias. De
eso se trata el presente proyecto, reconocer las falencias de los estudiantes y las familias

durante el trabajo virtual durante la pandemia.

Una vez analizado la justificacién del estudio, se presenta los ar&:cdentes
internacionales; se inicia con Ferndndez et al. (2022) el cual present6 su articulo titulado La
brecha digital destapada por la pandemia coronavirus: una investigacion sobre
profesorado y familiaﬁil estudio fue realizado virtualmente entre el 15 de abril al 8 de mayo
del 2020 en Espaiia. El objetivo del estudio es conocer el impacto del cierre de los centros
educativos en las siguientes tres brechas digitales: de acceso, cognitiva y escolar. Se uso la

todologia cuantitativa usando como herramienta la encuesta y como muestra se empled
9567 ciudadanos espafoles, 3700 docentes y 58% progenitores. Los resultados sefalan la
brecha de acceso por el problema de conexién y un nimero reducido de medios técnicos en
los domicilios, pero que al mismo tiempo las familias no comparten esa opinion, ellos dicen
es por el teletrabajo como el principal problema. Se evidencia una brecha escolar reconocida

por maestros y las familias y brecha cognitiva por insuficientes recursos y poca experiencia
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en la ensefianza online. Se concluye que la brecha digital que se crefa superado en la

educacion requiere su atencidn urgente, ya que afecta cognitivamente a los estudiantes.

A su vez Rodriguez. (2021) en la investigacion realizada con el titulo de Brecha
digital y su influencia en la educacioén virtual en los estudiantes de una unidad educativa de
Ecuador, 2020. Investigacion para optar el titulo de maestrf:ﬁn la ciudad de San Pablo del
vecino pafs de Ecuador, cuyo objetivo es relacional segtin el enfoque, la investigacion es
cuantitativa y de tipo correlacional, utilizando el disefio descriptivo correlacional. La
poblacién de estudio considero a los 40 estudiantes del bachillerato y tomé el mismo niimero
para la mﬁstra 40 estudiantes, utilizo el instrumento del cuestionario. En los resultados
obtenidos se aprecia que, el 40,0% (16) de estudiantes califican a la brecha digital en un
nivel meﬁo y la educacion virtual en un nivel alto. A la conclusién a lo cual llega es que se
produce la influencia de la bggcha digital en la educacion virtual, demostrado mediante el
coeficiente de Pearson 0 442 de igual manera se demuestra que la brecha digital en el centro
educativo se encuentra en el nivel medio de 40%.

Por su parte Kardelis et al. (2021), en un estudio sobre educacion y brecha digital en
tiempos del COVID-19. Perfiles y problemdticas experimentadas por el alumnado juvenil
para continuar sus estudios durante el confinamiento. Investigacion para optar el grado de
Maestria realizado en pleno confinamiento en Espaifia, el enfoque empleado fue el
cuantitativo a una poﬁcién de 1200, de los cuales se tomd como muestra 731 casos a
quienes le aplicaron la técnica de la enﬁesta mediante un cuestionario online. En los
resultados que obtuvo nos menciona que Unicamente algo mas de un cuarto de estudiantes
destaca haber seguido las clases perfectamente, mientras que un 71% ha experimentado
dificultades. Finalmente, el estudio nos menciona y demuestra que como los estudiantes de
menores recursos econémicos son los que sufren este problema en su verdadera extension,
de igual manera los maestros también atraviesan este problema de la brecha digital, por lo
tanto, es necesario que los responsables deben analizar y organizarse para darle salida para

el bienestar general.

También Ventura (2021), en la investigacion titulada Incidencia de la brecha digital
en el aprendizaje de los estudiantes de una institucion educativa, &illanueva, ciudad de

Naranjal de Ecuador, 2021. El objetivo fue determinar la incidencia de la brecha digital en
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el aprendizaje de los estudiantes. De tipo bdsica, transversal, cuantitativa, de disefio no
experimental — correlacional causal, la poblacién esta constituida por 53 estudiantes y la
muestra por 28 estudiantes, la técnica que se empled es la e&uesta y el instrumento el
cuestionario. Uno de los resultados&enerales fue un valor correlacional ,802 con una
significancia de 000 con una R2 de ,602 predice que la brecha digital incide en un 60,2 %
sobre la variable aprendizaje. Concluye primero que la motivacién es muy importante e
influye en el aprendizaje, segundo si el estudiante tiene acceso a la tecnologia permite el
acceso a la informacién para su aprendizaje, tercero si el estudiante tiene habilidades
digitales tiene disponibilidad para buscar informacién con destreza para su aprendizaj&
cuarto el uso frecuente de la tecnologia consolida su aprendizaje y y quinto nos menciona la
incidencia de la brecha digital en el aprendizaje de los estudiantes.
Por su parte Montenegro (2020), en la investigacion sobre Percepciones docentes
bre los efectos de la brecha digital en la Educacion Basica durante el Covid- 19, Espaiia.
El objetivo fue analizar desde la perspectiva del profesorado el impacto de la brecha digital
en el logro de los resultados de aprendizaje, por lo tanto, descriptivo. El disefio es
cuantitativo, no experimental, utilizando la técnica de encuesta y como 'ﬁtrumcnto el
cuestionario, aplicando a una muestra de 252 de un total &: 5000 docentes. Los resultados
indican que el impacto de la brecha digital alcanza al 25,07% que no tiene dispositivos
digitales adecuados y al 21,53% que no tiene conexidn a internet que va a ﬁrmitir al docente
comunicarse con sus estudiantes. Se aprecia, que logran los objetivos solo el 12 46% quienes
no disponen de dispositivos digitaleadecuados y un 10,14% quienes no tienen una conexion
a internet adecuada. Apreciandose que el cumplimiento de los objetivos académicos tiene
relacion directa con el acceso a las tecnologias y este con el nivel adquisitivo de las familias.
Los docentes refieren que un porcentaje importante de estudiantes no han logrado los

objetivos de aprendizaje y se debe a la brecha digital, especialmente a la desigualdad social.

Por otro lado Garcia (2020), en el estudio que realizé sobre la brecha digital en
estudiantes Espafioles ante la Crisis&e la COVID-19, Espaiia. Cuyo objetivo fue conocer
como los educandos van viviendo la situacion actual de doce[aia no presencial impuesta por
el COVID-19, por lo tanto, es explicativa. El enfoque es cuantitativo, no experimental,
descriptivo y correlacional. La muestra que utilizo fue de 593 estudiantes a qﬂ'enes les aplico

una encuesta. El resultado de la investigacién respecto al punto, si cuenta con los recursos
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tecnologicos para poder continuar con sus estudios, un 31.8%, es decir, 3 de cada 10
estudiantes, manifiestan que no tienen los recursos necesarios para poder estar en la clase
virtual. Finalmente, se llegé a la conclusién que la desigualdad econémica es un factor
preponderante, lo que hizo que muchos estudiantes puedan iﬁluso recurrir a los hogares de
sus familiares con el fin de cumplir con sus obligaciones por las desigualdades existentes en
el acceso y utilizacion de recursos tecnoldgicos de los estudiantes. El aporte de la presente
investigacidn nos detalla el problema de la situacién econémica que viven muchas familias

les trae muchos problemas con el uso de la tecnologia.

Continuando con los antecedentes se mencionan las nacionales, tenemos a Figueroa et al.
(2021) en su investigacion titulada Escuelas rurales en el Peru: factores que acentian las
brechas digitales en tiempos de pandemia (COVID-19) y recomendaciones para reducirlas.
Su objetivo es reconocer los factores que marcan las brechas digitales, una investigacién de
enfoque cualitativa, analitico-descriptivo con elementos comparativos entre lo rural y
urbano. Los resultados refieren seguin los servicios bdsico en la zona rural un 25% no tienen
energia eléctrica, con referencia al acceso al programa “Aprendo en casa” el 75% lo hace
por la televisién, 18% por internet y 14% por la radio que es a pilas concluidas el programa
como repasa. Pero pese a estos medios, nos detalla que aproximadamente 300 000
estudiantes perderian el afio escolar, un promedio de 7,7 afios de escolaridad. A su vez de
cada diez maestros 3 no&nen computadoras y no tienen conexion a internet. Se concluye
que es urgente reducir las brechas digitales en las zonas rurales y brindar igualdad de
oportunidades y mejorar la enseflanza docente en el uso de las herramientas digitales y
perfeccionar la conexidn.

Segiin Gomez y Escobar (2021), en su trabajo de investigacion titulado Educacion
virtual en tiempos de pandemia: incremento de la desigualdad social en el Perd. Su objetivo
analizar la cruda autenticidad de la educacion virtual en nuestro pais, poniendo interés en las
brechas desiguales sociales provocado en la pandemia COVID-19, 2020. Uso la metodologia
del andlisis documental mediante la técnica de la revision hemerogré%o de notas
periodisticas y las informaciones de las redes sociales, de igual manera la revision de
literatura cientifica sobre el tema. Los resultados que se obtuvo en la relacion a las TIC, el
71% a nivel secundario y el 37.9% primaria tienen acceso a internet. Sobre los docentes, el

20% en zonas rurales y 15% en zonas urbanas no tienen computadoras y laptop y un 40% en
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zonas urbanas y 60% en zonas rurales no tienen internet. Sobre el uso de los celulares, el
97.9% de los docentes usan celulares, pero el 24.8% solo tiene el basico. Con relacién al
manejo de las TIC, el 68.2% no ha recibido ningiin tipo de capacitacién en las TIC, por lo

tanto, maestros no preparados.

Dichos resultados permiten determinar las siguientes conclusiones sobre la
educacion en el Pert nos indica que hay una desigualdad por las condiciones econémicas,
geogrificas, sociales y tecnoldgicas del ciudadano, donde los estudiantes de menores
condiciones econdmicas lamentablemente no pueden gozar del privilegio de estar en las
clases de los maestros produciéndose lamentablemente una gran brecha digital. El cual nos
lleva perfectamente a comprender las consecuencias generadas por la brecha digital en los
estudiantes de menores recursos econémicos.

Para Gamarra (2021), en su estudio titulado Brecha tecnolégica en la desercion
escolar en una institucién educativa de Puerto Maldonado, 2021. El objetivo de su estudio
fue determinar la influencia de la Hecha tecnologica en la desercion escolar del adolescente.
La metodologia que ha utilizado es cuan&tiva, no experimental, corte transversal de tipo
aplicada y nivel correlacional causal. Su muestra estu&conformada por 99 estudiantes del
cuarto afio de educacion secundaria, en ellos usaron la técnica de la encuesta mediante el
instrumento del cuestionario. Los resultados que obtuvo son preocupantes y su estadistica
se encuentra asi no adecuado, el 49.5% en brecha tecnolégica, 58,6% en motivacion, 21.2%
en uso de las TIC y 33.3% en habilidades digitales. Nos precisa ademds que solo estin
adecuados 5.1% en brecha tecnoldgica, 9.1% en motivacion, 16 2% enuso de las TICy 9.1%

habilidades digitales. Concluye con 4 conclusiones el trabajo de investigacion indicando
que la brecha tecnoldgica influye significativamente en un 51% en la desercion escolar de
los estudiantes. Podemos apreciar claramente en este estudio los efectos que produce la
brecha digital en los estudiantes, sea el nivel que sea.

A su vez Rodriguez (2021), en su investigacién Programa de responsabilidad social
para reducir la brecha digital en las instituciones educativas ptiblicas de UGEL Chiclayo. Su
objetivo atender el problema ptiblico con la finalidad de disminuir la brecha digital mediante
la inclusién digital. La metodologia fue el enfmw cuantitativo, no experimental disefio

descriptivo. La poblacion fue de 270 directivos, y la muestra fue de 50 directivos. La técnica
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empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario con 40 items. Los resultados
obtenidos respecto al equipamiento tecnoldgico en los colegios, el 50% no tiene, el 16.7%
fueron beneficiados y el 27.8% recibieron donaciones. Sobre el acceso de internet de
estudiantes nos precisa uso de wifi no usa un 63%, uso de datos méviles no usa 59.3%. Con
referencia al uso de equipos, el 92.6% usa los teléfonos mévilﬁq, solo el 74% no usa los
celulares para el trabajo escolar. Se comprueba la existencia de la brecha digital que es mas
critica en las zonas rurales y marginales, segundoﬁ uso de los dispositivos electrénicos para
el acceso a las TIC, nula produccidn y finalmente se requiere un programa de fortalecimiento

de las competencias digitales de los maestros y de los estudiantes.

Segtin Tarazona (2021), en su articulo publicado con el siguiente titulo Tensiones
respecto a la brecha digital en la educacion peruana. El objetivo del presente estudio es
demostrar la diferencia en la educacién digital que esta recdndito, pese a que los gobiernos
de turno hayan implementado politicas educativas con el fin de llegar a todos los estudiantes.
El enfoque del trabajo es bdsico, cualitativa, cuyo disefio empleado es sistematico, g) la
técnica de andlisis de datos, su muestra que uso son los documentos realizados por el
Ministerio de Educacién y la UNESCO responsables de monitorear la educacion durante los
2 afios de la pandemia. Los resultados obtenidos nos indica que en nuestro pafs adoptamos
el internet solo el 50%, por altos costos de los servicios y la brecha de género, es otro factor
que sefiala que un 47% de mujeres y un 54% de hombres usan internet. La conclusion refiere
una situacién econdémica en déficit, los padres de familia no pueden adquirir equipos
electrénicos, también el factor educativo quienes se encuentran preparados va a tener acceso
ainternet y al uso de la tecnologia y otro factor el demogrifico donde por el acceso a internet
y los equipos digitales es minimo por el costo.

A nivel local; se ha considerado a Pefia (2020), en su investigacion titulada Brecha
digital en la Institucion Educativa 7087 El Nazareng (2019). El objetivo principal es explicar
y describir las implicancias de la brecha digital. El enfoque de la investigacion es de tipo
cualitativo y el tipo de investigacién corresponde a un estudio de casos, pero en realidad se
yuxtapone a diversos disefios. Los participantes fueron el director y 2 docentes, la técni
que utilizo es la observacion y la entrevista. El estudio llegé al siguiente resultado sobre la
brecha digital, la falta de capacitacion a los maestros en el uso de las TIC, la falta de internet

por el contexto socioeconémico, la falta de motivacién de los estudiantes por prepararse en
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las habilidades digitales y no cuenta con el equipamiento del aula de innovacién. Las
consideraciones finales a los cuales llego el investigador fue la brecha digital se debe a los
problemas multidimensionales, los docentes se sienten desmotivados, las ﬁapacitaciones
dadas por el ministerio no cumplen laSﬁxpectativas de los maestros, el uso de las TIC mucho
depende de la situacion econdmica y la mayoria de docentes no se encuentra en capacidad
de trabajar y evaluar la competencia.

Quispe (2021) en su trabajo de investigacion titulado Influencia de la brecha digital
en la desercion escolar de estudiantes del nivel secundaria de la I.E.1218. Chaclacayo. 2020.
Cuyo objetivo del presente fue verificar la influencia de la brecha digital en la desercion
escolar en estudiantes de secundaria, para eso utilizo el enfoque cuantitativo de tipo
explicativo, no experimental, de nivel correlacional causal. La poblacién estuvo integrada
por 340 estudiantes y la muestra por 181 participantes. La técnica empleada es la encuesta y
el instrumento el cuestionario. Los resultados refieren que el 47.5% no tienen equipos,
internet y habilidades digitales, solo el 14.9% tiene dichos elementos. En motivacién y
acceso ¢l 53% un nivel muy alto y solo el 13.8% se encuentra motivado y con acceso. En
relacion con el uso de las TIC mas del 50% desconocen y sobre las habilidades digitales
ﬁ)tiene niveles altos de 33,1% y medio 47 5%. Se concluye primeroa brecha digital influye
en la desercion escolar, segundo la motivacion y el acceso influyen gn la desercion escolar,
tercero el uso de las TIC no influye en la desercién escolar y cuarto las habilidades digitales

influyen en la desercién escolar.

En cuanto a las referencias tedricas, se empieza con la concepcion de la brecha
digital, en la que se sefiala que el término brecha digital desde sus inicios tuvo diferentes
autores y estudiosos que lo han ido nominando de acuerdo a las circunstancias y efectos a
continuacién, los detalles de los diferentes conceptos, pero que todos coinciden en algo vital

y elemental que la nominacion se refiere a las desigualdades.
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Tabla 1

Categorias y subcategorias de la brecha digital segiin Pefia (2020)

Categoria Subcategoria Definicion

Acceso Infraestructura Debe existir equipos tecnolégicos y una
infraestructura de telecomunicaciones y
Conectividad acles.
Acceso a los servicios de internet por medio
Utilizacidén Motivacidn de un proveedor de servicios
Razones por las cuales se hace necesaria la
Habilidad utilizacion de las nuevas tecnologias.
Poseer habilidades y conocimientos para

hacer uso de la tecnologia.

Fuente: (Pefia 2020).

Tabla 2

Subcategorias aprioristicas y emergente

Subcategorias aprioristicas Subcategorias emergentes

Infraestructura Factor econémico, equipos tecnoldgicos, laptop, celulares,
tabletas y computadoras

Conectividad Factor econémico, Factor geogrifico, Instalaciones
internet, wifi

Motivacion Interés, ganas, deseos

Habilidad Capacitacion, preparacion, conocimientos

Fuente: (Sandoval, 2022).

Tabla 3

Concepto de brecha digital por diferentes autores

Autor Concepto

Norris, 2001 Fue el constructor del concepto al plantear distintos tipos de brecha: la brecha

social, como la diferencia en el acceso a la informacion entre los pobres y ricos
en cada pais; la brecha global, como la diferencia entre paises desarrollados y
en desarrollo en el uso de tic; y la brecha democrdtica, como la diferencia entre

ﬂicnes utilizan el tic para movilizarse y participar en la esfera pablica

Organizacion para la E brecha entre individuos, hogares, negocios y dreas geograficas en diferentes
Cooperacion y el
Desarrollo  Econdmicos
(OECD), 2001 uso para una amphia variedad de actividades.

niveles socioecondmicos con respecto a sus oportunidades de acceso a tic y su
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Hargittai, 2002 Fue mis alld de los equipos y vio las diferencias en las habilidades necesarias

ara el uso de estas tecnologias.

Van Dijk, 2006 sigualdad entre aquellos que tenian o no tenian acceso fisico a las TIC.

Rodriguez, 2006 Diferencia que existe entre individuos y sociedades que tienen acceso a los

recursos tecnoldgicos de computo, telecomunicaciones e Internet.

Arraya, 2006 Contrastes que existen entre personas en la forma de manejo de los recursos
ﬁ.‘n()l()gicos .
Alvarez, 2008 Se puede utilizar indistintamente en dos sentidos: el primero es de alcance

limitado, refiriéndose a la relacion socioecondmica entre poblaciones con
servicios de Internet y una comunidad sin servicios de Internet. En segundo
lugar, no solo involucra Internet, sino también todas las herramientas

ﬁlacionadas con las tecnologias.

Cataldn, 2010 Distancia que existe entre aquellas personas que pueden acceder y apropiarse

de las tecnologias y aquellos que no pueden.

Ramirez, 2010 Se trata de una brecha o divisién del trabajo entre regiones econdémicas y
geogrificas con diferentes niveles de individuos, familias y niveles
socioeconomicos, y estd relacionado la forma de acceder a las TIC para diversas

actividades

Dijk (2017) Sefiala el acceso como un proceso de apropiacién de la tecnologia que consta
de las siguientes etapas: 1) el acceso motivacional relacionado con el interés y
atraccion por la nueva tecnologia, lo cual puede ser explicado por factores
sociales, culturales, mentales y psicologicos; 2) el acceso fisico o material
vinculado con la disponibilidad de hardware, software, aplicaciones, redes y el
uso de tic y sus aplicaciones; 3) el acceso a la alfabetizacion digital vinculado
con la educacién para adquirir habilidades digitales: y 4) el uso referido a las

oportunidades significativas de uso.

Morales, 2018 Se puede definir como la linea o el espacio que va a dividir a un grupo de
ciudadanos de la poblacion que puede acceder a los beneficios y oportunidades

que nos ofrece la tecnologia digital.

Alvarez, 2021 La brecha digital es la que genera las desigualdades de oportunidades en la

poblacién.

Dentro de las referencias tedricas, se toma en cuenta un poco de historia, por lo que
se menciona que son muchos los estudiosos sobre este término de brecha digital que surgid
a fines de los 90 que le dedicaron su tiempo, Calderén (2019%), (2019b), Fcrnéndeﬁ y
Manzano (2018), Van Dijk (2017), muchos mds quienes al mismo tiempo concedieron que
la brecha digital es la falta de acceso, uso, conexién y también el manejo de las competencias

digitales. Este término de la brecha digital fue utilizado por primera vez en Estados Unidos
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por la falta de acceso a la tecnologia, informacion y comunicacion (TIC) en el comercio,
pero en la actualidad es de gran necesidad en la educacién porque todos para comunicarnos
necesitamos de estos medios digitales. Por lo tanto, podemos mencionar que brecha digital
es la ruptura, separacion o limitacion que tienen un grupo de, ciudadanos, o pueblos enteros
que son afectados por la geografia, por la situacién social y por su economia, como resultado

no tienen la posibilidad de uso, acceso y aplicacion de las TIC.

Para dar consistencia a las referencias tedricas se detalla los tipos de brecha digital,
en la que segiin Van Deursen., Hclpchynon y Van Dijk mencionan que existe tres tipos.
Cortés et al. (2020) indica que son: a) brecha de acceso, b) brecha de habilidades y usos y c)
brecha de resultados. En otra investigacion realizada por otros investigadores nos menciona
los siguientes tipos de brecha digital donde nos menciona las categorias y subcategorias.
Segiin Baca et al. (2018) lo clasifica en 4 etapas sucesivas los tipos de la siguiente manera

como detallamos en el siguiente cuadro.

Tabla 4
Dimensiones de la brecha digital de acuerdo a Baca (2018)

Etapas Dimensiones Conceptos

Primera etapa Motivacion Cuando estdn estimulados y motivados los estudiantes para el uso

de los dispositivos y los resultados que se obtendrdn con las TIC
Segunda etapa Acceso Significa tener acceso a las computadoras, internet, a las TIC en
forma general.
Tercera etapa Capacidad Desarrollo de habilidades digitales
Cuarto etapa Uso Se refiere a la interaccidon en el uso y no uso de las TIC y su

diversificacion como la frecuencia

Otro aporte realizado por el investigador Sandoval (2022) en el presente afio nos
menciona como categoria a la brecha digital y subcategorias primero al acceso y
disponibilidad, segundo a la inclusién social y tercero las competencias digitales. Donde
menciona nada menos que el ciudadano tenga solvencia econdmica, disfrute de la
conectividad y tenga la capacitacion. Sobre el segundo factor que deben considerarse la
capacitacion y preparacion al personal en las herramientas digitales en el proceso de
enseflanza y tercero debe haber un asesoramiento y preparacién en el manejo de las

herramientas tecnolégicas.

27




Se encontré aportes en esta seccion sobre las dimensiones dadas por Abad-Segura,
Gonzilez-Zamar, y Vazquez-Cano, (2021) aqui se menciona: (1) El Acceso a la
disponibilidad de tecnologfa y conexién a Internet, (2) Al Uso efectivo que viene a ser la
tfrecuencia de tecnologia y (3) Como la envoltura social donde utilizar TIC en fines distintos.
Asimismo, para el andlisis de las referencias tedricas se analiza la brecha digital y la
educacion, teniendo presente que los estudiantes durante la pandemia recibieron sus clases
virtualmente, en la que debemos comprender que todo debe estar preparado y de esa manera
ninglin estudiante se quede sin recibir sus clases, sin embargo, el impacto social en los
estudiantes fue muy grande porque muchos no gozaban de una infraestructura adecuada

(Bacaet al., 2018).

Por otra parte, en el proceso del uso del tic no solo las herramientas como laptop,
computadoras y celulares son vitales. Pero también causan un gran impacto social el servicio
de internet porque es el medio por el cual el estudiante recibe la informacién de un montén
de conocimientos que deben ser asimilados y serdn de gran utilidad (Baca et al., 2018). De
acuerdo al concepto podemos precisar que hay una gran desigualdad en la sociedad en
general, desde los paises mas desarrollados, hasta los paises menos desarrollados donde se
puede apreciar con toda claridad esa desigualdad. Lo dicen las informaciones que podemos

leer y las estadisticas que dan a conocer los paises.

Los docentes y alumnos tampoco gozan de buenos equipos tecnoldgicos, llamase
celular, laptop, tableta o computadoras para poder entablar esa comunicacion virtual y estar
en interacti\ﬁd constante con sus pares a las horas que les programen y desarrollar las

ividades. La tecnologia de la informacion y comunicacion se debe tomar en cuenta porque
se han agudizado con la crisis sanitaria y econdmica en el mundo, incluyendo la escasez de

dinero y alimentos (Lloyd, 2020).

Buscando las diferentes causas para poder dctﬁnjnar e informar, nos encontramos
que en el Perti ya el 2012 habfa iniciado un proyecto para la instalacién de la banda ancha
en nuestro pais con la finalidad de llegar a mas usuarios con la mejor calidad, pero, sin
embargo, a mayo del 2021, solo el 3.2% de estas redes estin en uso. (Rosas, 2021), ahi
podemos encontrar otra causa del porqué el gran problema de la brecha digital. En este caso

el incumplimiento de lo planificado. De acuerdo a las citas textuales podemos precisar que
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la desigualdad existente en la brecha digital se da por la falta de acceso, uso y aplicacion.

Debido a las deficiencias en las infraestructuras por la situacion econémica que tienen cada

uno de los ciudadanos.

Las consecuencias de la brecha digital se hicieron presente especialmente en tiempos
de pandemia, afectando a los sectores de menores recursos econémicos, donde muchos
estudiantes del nivel inicial, primaria, secundaria y superior se vieron obligados a dejar de
asistir a sus labores académicas, trayendo como consecuencia el abandono escolar la
desercidn escolar. Es lamentable como se puede apreciar que a las personas de menores
recursos no solo lo afecta ahora, sino que lo aisla mds atin en el futuro porque no le ofrece
mejores oportunidades por la diferencia en la educacion, que es una de las consecuencias.
Otra de las consecuencias por esta exclusion digital que provoca es la division social que se
origina en un pais. En estos tiempos donde se puede apreciar jovenes y nifios que no pueden
seguir sus estudios online, trabajadores que no pueden realizar sus teletrabajos realmente es
una discriminacién social, por lo que es necesario estudiar y analizar los efectos que ocasiona

la brecha digital, para estar preparados en una situacién similar.

La Incomunicacidn y aislamiento es un efecto muy conocido de la brecha digital, si
pensamos en las comunidades rurales donde no llega internet y las sefiales de la radio y la
television es estar aislados e incomunicados, realmente ocasiona un malestar general en la
personzﬁ esto se debe a la endeble infraestructura de telecomunicaciones de los paises
pobres la poca penetracion de los servicios obliga a los operadores a elevar los costos por el
acceso a internet. (Martinez, 2003). El segundo efecto de la brecha digital es la barrera al
estudio y al conocimiento, ya que la brecha digital y la pandemia hizo una mala pasada a los
profesores y estudiantes en los diferentes paises y regiones del mundo, generando un
aislamiento total, incluso al placer de estudiar. Mientras los que gozaban de oportunidades
podian asistir a sus clases virtuales, el resto se vio en la obligacién de abandonar las aul%
generando una gran barrera para sus estudios y conocimientos. Para nadie es un secreto, la
gran brecha no permite a todos los alumnos y docentes adecuarse a la tecnologia de la manera

que demanda la pandemia (Lengua, 2020).

El tercer efecto de la brecha digital es el incremento de las diferencias sociales, ya
que el problema de la brecha digital se va a afectar enormemente al grupo humano que no

dispone de recursos econdmicos, poniéndole en un lugar menos privilegiado para ascender
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en la sociedad por su falta de preparacién no podra acceder a puestos de trabajo con mejores
ingresos. Moreno (2010) Nos habla de una nueva forma de desigualdad, cémo surgié la
revolucién industrial, esta tiene los mismos rostros porque crea una gran desigualdad social
y economica en nuestra comunidad, pais y el mundo en general. Por lo tanto, los gobiernos
de turno tienen una gran misién de lﬁlar y salir adelante frente a este gran monstruo de la
era digital. Y en un estudio realizado de acuerdo con la encuesta Panel COVID-19 (Cetic .br),
las principales dificultades enfrentadas por los estudiantes fueron problemas para aclarar
dudas con los profesores (38%), la falta o mala calidad de la conexidn a Internet (36%) y
desanimo para estudiar a través de iniciativas no presenciales (33%). (Martinez y Martinez,

2021).

Para analizar mejor el tercer efecto de la brecha digital, se menciona los factores que
acentdan la brecha digital. Dentro de los factores podemos mencionar en el siguiente cuadro

a detalle sobre la brecha digital.

Tabla 5

Factores que acentiian la brecha digital

Factores Descripcion

Conectividad Baja velocidad de internet de 5,5 Mbs, que dificulta el teletrabajo y la educacion

virtual y penetracion a través del mévil

Dispositivo Uso de dispositivos prepago y de poca capacidad, dispositivos que no permite

descargar muchos aplicativos y no estdn preparados para hacer tareas escolares.

Apropiacion de la Lamentablemente, muchos de los estudiantes y padres de familia no estin
tecnologia familiarizados en el uso y manejo de los equipos tecnologicos.
Precariedad de las Sin instalaciones del servicio eléctrico.
viviendas Sin instalaciones del servicio de internet.
Costo del servicio Altos costos de los Servicios fijos.
Cuyos costos equivalen al 14% o 12% mensual de los honorarios de los padres de

familia que no pueden cubrir.

De acuerdo a la tabla 3 debemos comprender que los factores para la brecha digital
son diversos, por lo tanto, debemos asumir que no es una lucha de conectados o no
conectados. Se debe integrar el desarrollo integral y tener presente que llegue a todas las

familias, sin excepcién de tal manera los beneficiarios sea toda la comunidad para su
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desarrollo (Figueroa et al., 2021). Segtin Gémez et al., (2018) otro investigador sobre brecha

digital nos menciona

Tabla 6

otros factores que detallamos a continuacidn en el siguiente cuadro:

Factores que acentiian las brechas digitales

Factores

Descripeion de los factores

Socioecondémicos

Se refiere al poder adquisitivo que tienen las personas para poder adquirir o dispones

de las TIC

Histéricos Se trata nada menos de la adaptacién e incorporacion del cambio tecnolégico en un
contexto social.

Sociales Se refiere nada melﬂ al conjunto de préicticas sociales y al proceso de socializacion
en el uso y manejo de étecn()l()gl’a y la cultura digital.

Culturales Se relacionan con los emblemas culturales, imaginarios, significado y valores que
se otorgan las tecnologias.

Demogrificos Estd relacionado con el conjunto de caracteristicas seglin socioecondmica;
geogrifica, étnica, religiosa, género, nivel de escolaridad y salud

Geogrdficos Se refiere nada menos al lugar donde viven los pobladores, zonas rurales o urbanas
y las condiciones ambientales.

Psicologicos Estd relacionada con las condiciones subjetivas del sujeto en su participacion con
las TIC.

Politicos Hacen el trabajo de disefiar, implementar y evaluar las politicas publicas del TIC

Tecnolégicos Se definen por la disponibilidad de infraestructura tecnolégica y cambio cultural.

Otro aporte que nos ofrece Romero (2020) sobre las causas de la brecha digital nos

menciona los siguientes factores:

Tabla 7

Causas de la brecha digital

Causas

Descripeid

Causas econdmicas

Formacién de los

ciudadanos.

Localizacién geogrifica

El costo de los equipos informdticos y de la conexion a internet supuso una

barrera para el acceso a las TIC.

Cuanta menor sea la formacién, el riesgo de brecha digital es mayor y, al

contrario, cuanta mayor sea la formacién, menor riesgo de que se produzca.

Las zonas urbanas y las zonas rurales, entre habitantes del centro y de la

periferia de las ciudades,
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La lengua y el El inglés es el idioma que domina la red, por lo que su conocimiento facilita el

conocimiento uso beneficioso de la misma.

El sexo En este sentido, hay que destacar la baja participacién de

las amas de casa en la sociedad de la informacién

La edad La edad de los usuarios de internet origina la brecha digital generacional, esto

es, la distancia que separa a los nativos digitales de los inmigrantes digitales

Por otra parte, se presenta las referencias conceptuales, en la que se menciona el
concepto de palabras claves que la investigacion utiliza para completar a investigacion.
Primero se analiza al acceso, cudl concepto hace refiere solo a la conexién o desconexidn,
para luego ir incorporando variables como la eficiencia de la calidad de la conexién (tal
como el ancho de banda, la estabilidad y la velocidad) y la disponibilidad de dispositivos
con diferentes funci(ﬁs (Nosiglia y Andreoli, 2022). Segunda referencia conceptual es la
accesibilidad, el cual estd vinculada a factores socioeconémicos que permiten que estas redes
se establezcan efectivamente, y que el mayor nimero de personas estén activamente

integradas (Duarte y Pires, 2011).

De igual forma tenemos a lo asincrénico, el cual nos indica que la letra a delante
indica negacion, es decir, no conectado, no se encuentra en tiempo real, donde el aprendizaje
es autonomo, desconectados, puede ser por medio de videos, materiales PDF, PPT u otros
recursos educativos previamente proporcionados por los docentes. Cada estudiante aprende
a su ritmo, él decide a qué hora y el momento a aprender (Gonziles, 2020). Y en la misma
linea tenemos a lo sincronico, el cual hace mencion al aprendizaje en linea donde el docente
y el estudiante estan en su clase en vivo y en directo compartiendo en un video, en trabajos

grupales y en un foro o usando otras herramientas digitales.(Gonziles, 2020).

Por otrag parte, tenemos a la competencia, el cual hace mencién a la mejora de un
conocimiento y habilidades, es la capacidad de asumir demandas complejas en un espacio
particular, un saber hacer complejo, resultado de la integracion, movilizacion y adecuacion
de capacidades, conocimjen%, actitudes, valores, utilizados eficazmente en situaciones
reales. También nos dice que la competencia es la capacidad de atender a demandas dificiles
y llevar a cabo acciones diversas de forma precisa. Supone una mezcla de habilidades

précticas, conocimientos, motivacién, valores, actitudes, emociones y otros elementos
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sociales y de comportamiento que se mueven conjuntamente para obtener una accidn
correcta y precisa.

En definitiva, toda competencia incluye un "saber", un "saber hacer" y un "querer
hacer" en contextos y situaciones concretos en funcién de propésitos deseados. (Moreno,
2010). A su v&la comunicatividad es esencialmente humana y social, estd relacionado
especialmente a la esfera social, la comunicabilidad se refiere al uso libre de las TIC (Duarte
y Pires, 2011). Por otra parte, la conectividad estd conformada por la infraestructura
tecnoldgica y los equipos necesarios que permite la interaccién y la conexién entre los
aparatos electrénicos que brinden la informacién digital y el mundo ordinario (Duarte y
Pires,2011). Y el término digital, cudl fue actualizado precis%lente por Pérez (2021) en la
que sefiala que lo digital hace mencién a todo lo relativo con los dedos (las extremidades de
las manos y los pies del ser humano). El concepto. de todas formas, estd estrechamente
relacionado en la actualidad con la tecnologia y la informatica para hacer la referencia a la

representacion de informacion de modo binario (en dos estados) (p4).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es importanteﬁconocer que
significa el término dispositivo. Visto del concepto tecnolégico, significa: “La manera en la
que estdn dispuestas las piezas de una mdquina o de un mecanismo Yy, porﬁ&tensic’)n, el
mecanismo en si mismo”. Este es un dicho por Agamben, (2011). La palabra de dispositivo
es muy utilizada en la computacion y la informitica, ya que esta palabra o término se utiliza
para nombrar a los periféricos y otros elementos vinculados al funcionamiento de las
computadoras (Duarte y Pires, 2011). Asimismo, la educacién en linea es la forma de
educacion que se puede dar a través de multiplataforma que pueden motivar y estimular el
interés de aprender y comprender, entre otros beneficios que son detallados por los autores

(Vielma y Ruano, 2021).

Por otro lado, eﬁonccpto de la habilidad es la capacidad de las personas hacer
diferentes actividades desde sus condiciones neurofisiopsicolégicas; estas pueden ser
especificas, cuando son requeridas en ciertas tareas, e integrativas cuando ﬁrealizan en
situaciones complejas, tal como lo menciona Portillo (2017). Por lo tanto, a las personas

que poseen facilidades para poder desenvolverse en un drea especifica se le llama habiles.
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Se entiende la habilidad como la capacidad de alguien para desempefiarse de manera

eficiente y con facilidad una tarea o actividad designada.

%consideré el concepto de infraestructura, el cual hace mencién a aquel lugar o
espacio dotado de estructuras fisicas, equipos, mobiliarios, como también las instalaciones
y se la considera como capital, ya sea perteneciente al sector piblico o privado, que estd
destinado a producir bienes o servicios. Dentro del sector educativo, los servicios que se
brindan son exclusivamente académicos y se busca la formacion integral de los educandos.
(Bautista y Zagaceta, 2022). De igual modo, tenemos al concepto del internet, el cual es un
sistema mundial de redes como si fuera una tela de araia por el cual pueden comunicarse
teniendo los permisos correspondientes, comunicarse con otros usuarios del mundo en
tiempo real, tal como nos dice Snell (1995) y segtin la Real Academia Espafiola nos dice que
es una red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion. Por otra parte, tenemos a la
motivacidn, el cual es el motor de la conducta humana despertado por un interés de una
actividad que lo activa a la persona por una necesidad incentivandolo a una accién (Carrillo

et al., 2009).

Asimismo, el concepto de las plataformas virtuales educativas, el cual hacen mencién
al entorno informatico en el que nos encontramos con muchas herramientas agrupadas y
optimizadas para fines académicos. Su funcidn es permitir la creacion y gestion de cursos
completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion.
Se corresponden con los LMS citados anteriormente. Las plataformas educativas tienen,
normalmente, una estructura modular que hace posible su adaptacion a la realidad de los
diferentes centros escolares. Cuentan, estructuralmente, con distintos médulos que permiten
responder a las necesidades de gestién de los centros a tres grandes niveles: gestion
administrativa y académica, gestion de la comunicacion y gestion del proceso de ensefianza

aprendizaje. (Menoscal y Quimiz, 2022).

Una vez explicada el concepto de virtual, es necesario mencionar a la tecnologia.
Este término fue actualizado por Pérez (2021) quien nos detalla de esta manera
etimolégicamente deriva de dos palakﬁ griegas, uno de ellos TeXvoioYog que al traducir

diria arte y el otro término griego es A6Y oG, que es sinoénimo de tratado. Por lo tanto, nos
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encontramos con el hecho de que la tecnologia es la aplicacion de un conjunto de
conocimientos y habilidades con un claro objetivo; conseguir una solucién que permita al
ser humano desde resolver un problema determinado hasta lograr satisfacer una necesidad

en un ambito concreto.

El internet da paso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), el
cual son instrumentos que se usan para solucionar problemas, usados pedagégicamente de
forma creativa para lograr una educacion personalizada, facilitando un aprendizaje virtual y
de calidad (Cavero, 2016). Esto nos ayuda disminuir la brecha digital a partir del uso, que
reconoce diferentes usos por sus habilidades para clasificar qué tecnologia utilizar segiin las
actividades a realizar, y por supuesto es necesario tener habilidades en el manejo de
programas y la creacion de contenidos digitales (Nosiglia y Andreoli, 2022). Y finalmente,
una de las redes sociales mas usadas en tiempos de pandemia para comunicarse y transmitir
nuevas enseflanzas fue el WhatsApp, el cual es un aplicativo instalado en los celulares para
la mensajerfa instantdnea para equipos celulares que utilizan internet con conexién 5G, 4G,
3G, 2G, EDGE o Wifi, permitiendo la interrelacion de un grupo de personas anotadas como
contactos, a través de llamadas, envio y recibo de mensajes, documentos, fotos y videos;
ademds, el intercambio y la colaboracién de manera inmediata y en tiempo real con

familiares, amigos, profesores y estudiantes (Vidal etal., 2022).

35




11. METODOLOGIA

La investigacién que se realizé fue de enfoque cualitativo y de tipo bdsica, también
denominada pura o fundamental, el cual busca el desarrollo cientifico y el incremento de
nuevos conocimientos teéricos, sin tomar interés en las posibles aplicaciones, es mds formal
y persigue las generalizaciones. (Nieto, 2018). El autor del concepto pone en evidencia que
esta clase de investigacion es mds tedrica que practico. La investigacién es exploratoria,
porque se logro profundizar el estudio gracias a la problematica presentada (Sampieri, 2010).
El plan de tesis logré brindar la mayor cantidad de informacidn a los futuros investigadores.
Tomando en cuenta el tiempo, el estudio fue de tipo transversal, ya que se presentd una sola
medicion de la o las categorias en cada individuo (Rodriguez y Mendivelso, 2018). Por lo

que los estudiantes seleccionados fueron entrevistados una sola vez.

El presente proyecto fue una investigacién no experimental, por lo que no se realizé
ninguna manipulacién a la variable o agentes estudiados (Agudelo y Aigneren 2008).
Teniendo presente el concepto podemos afirmar en el presente trabajo de investigacion no
se producird ninguna manipulacién o ejecucidn de algiin programa que pueda producir algtin
cambio, todo se desarrollo tal como se encuentra al estudiante, sujeto del presente trabajo.
El método usado en el presente estudio fue el método inductivo y seglin Zamora et al. (2018)
este método parte de lo particular a lo universal, por ello partiremos de un c&qo muy
particular para llegar a un caso general y dar las explicaciones correspondientes sobre los

efectos de la brecha digital en los estudiantes.

Para el presente trabajo de inveﬁgacién se us6 el fenomenolégico segiin Guillen y
Elida (2019) este enfoque nos lleva a la descripcién e interpretacién de las vivencias
experimentadas, valora el significado y la transcendencia en la pedagogia, psicologia y
sociologia segtin la vivencia de cada ser. Lo que nos indica que este método constituye pasos
severos y acorde de las dimensiones éticas de la vivencia cotidiana, siendo muy complicado
por otros métodos que se pueden emplear. Como procedimiento se usé el fenomenolégico,
segin Garcia y Echeverri (2012) nos menciona que nos va a permitir conocer de manera
privilegiada la realidad escolar, la vivencia de los estudiantes, que muchas veces es
desconocida por los mismos maestros y el resto de la comunidad escolar sobre los efectos

de la brecha digital.
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2.1 Objeto de estudio

El universo cﬁl presente trabajo de investigacion estuvo compuesto por todos los estudiantes
del 6° grado de Educacién primaria de la IE. 6151 San Luis Gonzaga de la UGEL 01 de San

Juan de Miraflores

Tabla 8

Distribucion de los estudiantes del 6° grado de Educacion primaria de la I1E. 6151 San
Luis Gonzaga de la Ugel 01 de San Juan de Miraflores, Lima

N° Secciones Alumnos
1 sexto A 30
2 sexto B 30
3 sexto C 30
4 sexto D 30

total . 120
5

Dato: obtenido de las matriculas registradas del grado de la institucién educativa 6151 San Luis
Gonzaga 2022.

La muestra del trabajo de investigacidn estuvo conformada por una muestra de 19
alumnos del nivel primaria del sexto grado D. Se comprende que la muestra es un conjunto
6: elementos que fue tomado para el objeto de estudio (Salazar y del Castillo, 2018). Y se
aplicé el muestreo no probabilistico por conveniencia, teniendo presente la facilidad para
llevar adelante la investigacion porque los 19 estudiantes estan en el turno de trabajo, por lo

e se tuvo mayor contacto y confianza para poder desarrollar la entrevista. Tal como dice
Corral (2015) el muestreo por conveniencia facilita el recojo de datos. Por lo tanto, se
entrevistard a 19 estudiantes hasta llegar al punto de saturacidn.

Criterio de Inclusion

Para tomar la muestra de la investigacion se tuvo en cuenta que los estudiantes presenten las
mismas caracteristicas y cuentan especialmente con la autorizacién de sus padres.

Criterio de Exclusion

Los estudiantes que fueron excluidos de la presente investigacion no contaban con la

autorizacion de sus padres y de sus maestros.

El escenario de estudio para la presente investigacion fue la Institucién Educativa
6151 San Luis Gonzaga de la UGEL 01, que se encuentra ubicado en el Jiron Francisco

Bolognesi sin niimero, en el distrito de San Juan de Miraflores, en la zona C de Villa San
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Luis Pamplona Alta zona rodeada por varios Asentamientos Humanos en vias de desarrollo.
Cuyos pobladores son comerciantes, albaiiiles, desocupados y otras actividades. La
institucién educativa alberga dentro de sus aulas a estudiantes que son monoparentales y

familias disfuncionales.

2.2 Instrumentos y técnicas

Para el presente trabajo de investigacién cualitativo se utilizé la técnica de la entrevista
ﬁlalitativa. Segiin Abril (2008) la entrevista permite ponernos en contacto con la persona
con la finalidad de recoger informacion para el logro de nuestro prﬁésito. En este caso,
mediante la entrevista se logré que los entrevistados nos comuniquen sobre los efectos de la
brecha digital. De acuerdo a la investigadora Caro (2021) el andlisis documentario permite
recopilar informacién variada como estadisticas que le dan valor al estudio. La técnica no
utilizé informacién en tesis, revistas y libros de cardcter de cientifico, ya que fueron
preguntas segiin los objetivos presentados y de muy facil entendimiento. Los instrumentos
que se emplearon en la investigacion es la guia de entrevista para ser aplicado a los alumnos

en profundidad.

2.3 Aniilisis de la informacién

Para obtener la informacién se coordiné con la direccion, los profesores y los padres de
familia para obtener la autorizacién correspondiente para la aplicacion del instrumento de
investigacion. a. Descripcién: segin Aguirre y Jaramillo (2012) la fenomenologia nos
permite que nos describa sobre lo acontecido. Esto en nuestra investigacién nos permite
conocer y describir a detalle sobre la vivencia de los estudiantes y maestros durante las
actividades académicas durante el afio escolar. Y b. Triangulacién: De acuerdo a Benavides
y Gomez (2005) nos menciona que nos permite visualizar los problemas desde diferentes
dngulos con la finalidad de aumentar la validez y fortaleza de los problemas abordados. Esto

nos permitird mejorar el recojo de nuestra informacién durante nuestra investigacion.

2.4 Aspectos éticos en investigacion

Consideramos de vital importancia que todo trabajo de investigacidn tenga un cardcter y
rigor cientifico por tratarse de un trabajo de nivel universitario, por lo tanto, es de vital
importancia que todos los datos puestos y considerados tengan una fuente de confianza.

Confidencialidad: es de vital importancia mantener en la investigacién el cardcter de
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confidencialidad de los elementos a ser investigados para que de esta manera haya seriedad
en el trabajo y no ofrezca ningiin tipo de contratiempos o sesgos en la investigacion.
Consentimiento informado: también es muy importante que los elementos y participantes en
la investigacién deben estar informados y debemos tener la autorizacién del caso por
cualquier problema que hubiera. Por lo se solicité una autorizacion para desarrollar el trabajo
de investigacién. Y tratado igualitario: en toda investigacion es muy importante tener
presente que a todos se trata por igual, porque y para que la investigacién goce de seriedad
no podemos llegar a tratar a los diferentes sujetos de la investigacion de una manera

diferente, todos tiene que ser tratados con igualdad sin ninguna prebenda.
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II. RESULTADOS

Se presentd las 19 entrevistas realizadas a estudiantes del 6° grado de primaria de una

institucion educativa del distrito de San Juan de Miraflores, departamento de Lima — Perd.

Con el propésito de analizar la informacién segiin los objetivos planteados, tomando en

cuenta las categorias y subcategorias del trabajo de investigacién. La primera categoria estd

conformada por el acceso del cual se desprende dos subcategorias, infraestructura y

conectividad. En la segunda categoria se encuentra la utilizacién, compuesta de las

subcategorias motivacion y habilidad.

Tabla 9

Categoria acceso — subcategoria infraestructura

Preguntas de

entrevista

:Describe los
dispositivos
electrénicos
que te
facilitaron el
trabajo remoto
de tus clases
con tu profesor
y consideras
que tienes los
equipos
necesarios para
que tus clases
sean muy

buenas?

Respuestas de entrevistados

E01: Si fueron suficientes los dispositivos electrénicos que
utilice para las clases remotas. Contaba con una computadora y
un celular, al inicio del afio tuve una Tablet, pero se malogré.
E02: No fueron apropiados, ni suficientes, los dispositivos
electrénicos que utilice, ya que al tener solo el celular de mi
madre y una mala conexion de internet no lograba escuchar, ni
entender las clases virtuales.

E03: Si, fueron lo suficientemente apropiados los dispositivos
electrénicos que utilice durante las clases remotas. Tuve un
celular para escuchar las clases virtuales y una Tablet, que servia
de apoyo en el caso que necesité contestar algtin tipo de pregunta.
E04: Si fueron suficiente, en mi caso tenfa una computadora y un
celular para realizar las clases remotas.

E05: Si fueron suficiente y apropiado los dispositivos
electrénicos utilizados en clase, en mi caso solo tenia un celular
con buena conexion.

E06: No fueron suficiente ni apropiados, en mi caso, contaba con
un celular.

E07: Los dispositivos electronicos no fueron apropiados ni
suficientes, debido a que la mayoria de los alumnos presentaban

dificultada para poder utilizarlos. En mi caso tenia un celular y

una computadora que me compraron en el aiio 2018.

Conclusion

aproximada

De los 19
entrevistados 9
mencionan que los
dispositivos
electronicos que
facilitaron las clases
remotas fueron
suficientes y
apropiados,
mientras que los 10
restantes senalan
que no fueron
suficientes ni

apropiados.
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E08: No fueron suficiente ni apropiados, en mi caso, contaba con
un celular que pertenecfa a mi madre.

E09: Los dispositivos electrénicos si fueron apropiados y
suficientes. En mi caso, utilizaba una laptop, un celular y una
Tablet.

E10: No eran suficientes y apropiados los dispositivos
electrénicos, ya que presentaba complicaciones a la hora de ser
usados, algunos se lajeaban. Para las clases remotas usaba un
celular.

E11: No eran suficientes, debido a que no pude ingresar a

ninguna clase remota porque no tenia celular, laptop o Tablet.

E12: No fueron suficientes y apropiados los dispositivos
electrénicos. En mi caso, utilizaba solo el celular de mi madre.
E13: No fueron suficientes, ni apropiados, los dispositivos
electrénicos utilizados en clase, ya que, por la falta de
conectividad a internet, muchos no podian desarrollar sus clases.
Para realizar las clases remotas utilizaba el celular de mi papd.
El14: No fueron suficientes, ni apropiados, los dispositivos
electrénicos, ya que, en mi caso, al utilizar un celular con datos,
este se termina rdpido y no podia estar durante toda la clase.
E15: Si fueron suficientes, pero en ocasiones no eran apropiados,
por el hecho de que, al no contar con un internet estable, no se
lograba entender las clases. En mi caso tenia un celular.

E16: Si fueron apropiados. En mi caso tenia un teléfono para
estar conectado en los grupos de estudio y una laptop para
desarrollar las clases.

E17: Si fueron apropiados y suficientes, debido a que se lograba
obtener informacion de manera actualizada y rdpida. Para realizar
las clases remotas utilizaba un celular.

E18: Las herramientas tecnolégicas que utilice fueron muy
apropiadas y suficientes, ya que utilice una computadora y un
celular para realizar las clases remotas.

E19: No fueron suficientes ni apropiadas a pesar de que tenia un
celular para realizar las clases remotas, esto se debe a la falta de

un internet estable.
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Infraestructura

= Computadora
= Celular

= Tablet

Figura 1. infraestructura utilizada.

En la tabla 9 y figura 1 se aprecia, de acuerdo al cuadro estadistico, claramente la
gran deficiencia que tenfan los estudiantes, solo el 22% contaba con computadoras, el 11%
con tabletas y el 67% solo contaba con celulares, incluso en muchos casos un solo celular
cargando sus datos el cual se les gastaba rapidamente. Los estudiantes expresan que el celular
es de mama como el EO8 que dice, no fueron suficiente ni apropiados, en mi caso, contaba
con un celular que pertenecia a mi madre. Ademads, otro problema que tenfan los estudiantes
son la falta de datos como el E14 que nos dice al utilizar un celular con datos, este se termina
rapido y no podia estar durante toda la clase. Lo mds complicado era como manifiesta este
estudiante E11 que no pude ingresar a ninguna clase remota porque no tenia celular, laptop
o Tablet, por mds que tenia buena intencién, pero no contaba con las herramientas
fundamentales, otro de los problemas es lo que manifiesta el E19 nos dice que a pesar de
que tenia un celular para realizar las clases remotas, el problema era la falta de un internet

estable.
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Tabla 10

Categoria acceso — subcategoria conectividad

Pregunta de la

entrevista

Respuestas textuales de entrevistado

Conclusion

aproximada

.De acuerdo a
tu experiencia
describe que
problemas se
han presentado
con la
conectividad en
tus clases
remotas con tu

profesor?

EO01: La maestra tenia mala conexion de internet, lo que
generaba que su pantalla se lajee y se desconecte con
facilidad durante la clase.

E02: La conexién de la maestra fue muy mala, lo que
provocd que su voz se escuche entrecortado durante las
clases remotas.

El servicio de internet que el celular de mi madre tiene, me
ayudo a conectarme sin ninglin problema a las clases
remotas.

E03: Las clases se escuchaban entrecortadas, debido a la
mala conexion de la maestra, lo que generaba que no pueda
contestar las preguntas realizadas por sus alumnos.

E04: La maestra no se conectaba con puntualidad a las
clases, debido a su mala conexion.

E05: Los celulares, laptop y Tablet se reiniciaban y lajeaban
en cada momento durante las clases.

E06: Las clases se suspendian con frecuencia por la mala
conexion de la maestra.

E07: Se escuchaba con retrasos lo que la maestra
mencionaba en cada clase, debido a su mala conexion.
E08: No se entendia las clases debido a la mala conexién
del internet que tenfa la maestra.

E09: Presentaba problemas de audio y cdmara debido a la
conectividad baja que tenia.

E10: No lograba conectarme a tiempo a clase, debido a la
mala conectividad que presentaba.

E11: No tenia acceso a ningiin equipo tecnolégico, por lo
que realizaba las tareas en las copias que la maestra me
otorgaba.

E12: Mis problemas de conectividad se generaron debido a
que mi madre no tenfa dinero suficiente para poner saldo a
su celular.

E13: Casi siempre tenia problemas de conectividad, lo que

ocasionaba que no pueda compartir pantalla durante laclase

19 estudiantes
entrevistados
mencionan que si
tuvieron miiltiples
problemas de
conectividad en sus
clases remotas a pesar
que tres de ellos
presentaban buena
conectividad. Refieren
en todo momento que
la maestra tenia mala

conexion.
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remota. Ademads, me desconectaba con frecuencias de las
clases por la mala sefal que tenfa el celular de mi madre.
E14: No tenia internet para poder ingresar, y cuando lo
tenia, mi madre lo usaba para realizar otras actividades,
ocasionando que en varias oportunidades no ingrese a las
clases remotas.

E15: La mala seial de internet no me permitia ingresar a
clase, por lo que me era necesario ir al trabajo de mi madre
para poder tener una conexidn apropiada.

E16: El internet defectuoso que tenfa, no me permitia
ingresar a clase en los horarios establecidos por el maestro,
lo que no me permitia entender las clases.

E17: No logre conectarme a muchas clases, por la falta de
datos mdéviles para acceder a internet en el celular de mi
madre.

E18: La maestra tenia muy baja conectividad de internet,
por lo que su audio se escucha con retrasos, asi como sus
movimientos por la cidmara Zoom.

E19: La maestra tenia muy mala conexion de internet, lo
que ocasionaba que no podamos entender sus clases.
Siempre tuve buena conexién e ingresaba a las clases

remotas sin ningtin problema.

Conectividad

= Problemas

= Sin problemas

Figura 2: conectividad.
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En la tabla 10, y figura 4 los resultados que nos arroja este estudio de investigacion,
donde podemos apreciar que el 86% por ciento de los estudiantes tenian problemas con la
conexién y que solo el 14% de estudiantes no tenfan problemas. Al mismo tiempo, no solo
el problema era del estudiante, también el problema lo presentaba la maestra, que su sefial
sc le iba constantemente como lo manifiestan los estudiantes. Asi como lo mencionan el EO1
La maestra tenfa mala conexién de internet, lo que generaba que su pantalla se lajee y se
desconecte con facilidad durante la clase, lo mismo menciona el estudiante E19, E18, E04,
E06 y EO7. Otro problema qlﬁpresentaba con la conexidn es lo que nos dice el E17 no logre
conectarme a muchas clases, por la falta de datos méviles para acceder a internet en el celular
de mi madre, otro detalle que nos dice el E14 no tenfa internet para poder ingresar, y cuando
lo tenia, mi madre lo usaba para realizar otras actividades, ocasionando que en varias
oportunidades no ingrese a las clases remotas, también habia problemas econémicos como
nos describe el E12 mis problemas de conectividad se generaron debido a que mi madre no

tenia dinero suficiente para poner saldo a su celular.

Muchos estudiantes también expresan como el E09 que nos dice presentaba
problemas de audio y camara debido a la conectividad baja que tenia. De acuerdo a lo
descrito por los entrevistados, podemos concluir que los estudiantes tuvieron un gran

problema de la brecha digital de la conexion.

Tabla 11

Categoria utilizacion — subcategoria motivacion

Pregunta de Respuestas de entrevistado Conclusion
entrevista Aproximativa
E01: Algunas veces participaba.
E02: Pocas veces participaba.

Mis padres siempre me ayudaban a entender las clases, por

¢Describe como 1o que participaba con mucha frecuencia. 16 alumnos

ha sido tu FE02 Participaba activamente en todas las clases. mencionan que no
participacién E05: Participaba activamente, ya que soy el mejor alumno ~ comprendian las

en tus clases de laclase. lecciones, pero que si

remotas con U E0g: Pocas veces participaba, puesto que no me gustaba Pparticipaban en sus

maestro? clases remotas de

tener las clases mediante la plataforma del Zoom.

45




E07: Regularmente participaba, puesto que no comprendia
las clases por la mala sefial que la maestra presentaba.
E08: A veces participaba porque no comprendia los temas
que la maestra ensefiaba.

E09: A veces participaba.

E10: Participaba activamente.

E11: No participaba durante las clases remotas, ya que mi
participacion fue mediante las copias que lograba
completar como tareas y luego las entregaba a la maestra
para que las revise.

E12: No participe en las clases remotas. La participacion
lo realicé mediante las copias que la maestra me otorgaba
y en la que podia realizar las tareas para que luego la
maestra los corrija.

E13: Frecuentemente participaba durante las clases
remotas.

E14: Pocas veces participaba en las clases remotas.

E15: Regularmente participaba, pero si comprendia las
clases, aprendiendo a dividir niimeros de dos cifras.

E16: Frecuentemente participaba, solo respondia las
preguntas ficiles.

E17: Muy pocas veces participaba, ya que no tenia audio
para comunicarme por el celular, por lo que respondia las
preguntas de la profesora mediante el chat de la plataforma
de Zoom.

E18: Frecuentemente participaba durante las clases
remotas.

E19: La maestra no realizaba las clases remotas, por lo

que no participaba.

manera frecuente y
regular. Mientras que
3 alumnos
entrevistados sefialan
que no participaron en
las clases remotas ya
que no podian
ingresar, por lo que su
intervencion para
obtener la nota
correspondiente lo
hacfan mediante el
cumplimiento de las
tareas enviadas por la

docente
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Motivacion

® Participa
= No Participa

Figura 3: motivacion.

Enla tabla 11 y figura 4, habia 84% estudiantes que manifiestan que participaban,
aunque no comprendian las lecciones y sus padres eran quienes les apoyaban. Aqui algunos
detalles de los estudiantes que participaban, el E15 nos dice regularmente participaba, pero
si comprendia las clases, aprendiendo a dividir mimeros de dos cifras, el E16 nos dice
frecuentemente participaba, solo respondia las preguntas faciles. El EO2 nos dice pocas veces
participaba y mis padres siempre me ayudaban a entender las clases. Mientras que el 16%
no participaban y solo esperaban la fichas que les enviaba la maestra, tal como nos describe
la E11 y E12 no participe en las clases remotas. La participacion lo realicé mediante las
copias que la maestra me otorgaba y en la que podia realizar las tareas para que luego la

maestra los corrija.

Algunos estudiantes nos detallan sus molestias como el EO6 que nos dice pocas veces
participaba, ya que no me gustaba tener las clases mediante la plataforma del Zoom, el E17
nos dice muy pocas veces participaba, puesto que no tenia audio para comunicarme por el
celular, por lo que respondia las preguntas de la profesora mediante el chat de la plataforma
de Zoom, el EO7 nos dice regularmente participaba, porque no comprendia las clases por la
mala sefial que la maestra presentaba. Habia participacién irregular de los participantes en

las clases virtuales.
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Tabla 12

Categoria utilizacion — subcategoria motivacion (pregunta 2)

Pregunta de Respuesta de entrevistado Conclusion
entrevista aproximada
EO01: Si logre comprender las lecciones dada por la maestra, pero a
veces necesitaba la ayuda de mis padres para el curso de matemadtica,
ya que me resultaba muy complicado. 12 estudiantes
E02: No entendia muy bien las lecciones que la maestra ensefiaba, consideran que,
+Explicate por lo que siempre necesitaba el apoyo de mi hermano o hermana. s1 comprendian
realmente realmente las
comprendias lecciones

las lecciones
dada por tu
maestro y
podias
desarrollar las
tareas dejadas
solo sin la
ayuda de

nadie?

E03: Si entendia las lecciones desarrolladas por la maestra, pero para
el curso de matemdtica siempre recurrfa a mis padres para que me
apoyen.

E04: No comprendia las lecciones que la maestra ensefiaba, por lo
que siempre necesitaba del apoyo de mi madre para entender cada
clase.

E05: Si entendia las lecciones, pero en varias oportunidades mi
madre me ayudd.

E06: Si logre comprender las clases que la maestra ensenaba, pero
en muchas lecciones la maestra no se dejaba entender, por lo que casi
siempre me toca recibir apoyo de mi madre.

E07: Si entendia las lecciones que la maestra ensefiaba, por lo que
lograba realizar solo todas las tareas dejadas.

E08: Siempre recibia el apoyo de mi hermano y madre, ya que no
lograba entender las lecciones que la maestra enseiaba.

E09: Realizaba solo las tareas que la maestra dejaba, puesto que
entendia todas las clases. Siempre hacia las tareas después de
almorzar.

E10: Si entendia las lecciones que la maestra ensenaba, con
regularidad necesitaba el apoyo de mis padres para realizar las tareas.
E11: No podia comprender las clases, yaque no contaba con ninguna
herramienta tecnoldgica para ingresar a las clases. Lograba realizar
mis tareas con ayuda de mi madre, esto gracias a las fotocopias que
la maestra me otorgaba en su casa.

E12: No lograba entender las clases por la mala seial que la
profesora presentaba a la hora de explicar las clases, por lo siempre

necesitaba del apoyo de mi mamd para realizar las tareas dejadas.

otorgadas por el
maestro y que, si
podian
desarrollar las
tareas dejadas,
pero con ayuda
de sus padres y
familiares.
Mientras 7
estudiantes
mencionan que
no comprendian
las lecciones,
pero gracias a sus
padres y primos
lograban
desarrollar sus

tareas.
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E13: Si entendia las lecciones y desarrollaba solo las tareas. Mis
padres no podian apoyarme, ya que estaban en biisqueda de trabajo.
E14: Si lograba entender las clases y realizaba solo las tarcas. Mis
padres se iban a trabajar todo el dia, dejdindome con mi tia, por lo que
siempre me tocaba realizar las tareas solo.

E15: Logre entender todas las clases, asi como desarrollar solo las
tareas, cuando no sabia algo, preguntaba a la maestra y ella me
apoyaba a comprender mejor.

E16: Si lograba entender las lecciones que la maestra ensefiaba, pero
para realizar las tareas siempre necesitaba del apoyo de mi padre, adn
mis si era del curso de matemdtica.

E17: No comprendia las lecciones, mi madre siempre me apoyaba a
entender y a realizar las tareas.

E18: Yo entendia todas las clases y realizaba solo las tareas, solo
necesitaba del apoyo de mis padres cuando necesitaba enviar mis
tareas a la maestra.

E19: No comprendia ninguna leccion, siempre necesitaba el apoyo
de mi prima y el de mi mamad para entender las clases y para realizar

las tareas.

Comprension

» Si - Comprension

= No - Comprension

Figura 4: comprension

Como podemos apreciar en la tabla 12 y en la figura 5, habia un grupo de 63%
estudiantes manifiestan si comprender las lecciones, pero al mismo tiempo expresan que

necesitaban el apoyo de sus padres o familiares para consolidar sus conocimientos. Por otra
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parte, un 37% de estudiantes expresaron que no comprendian las lecciones dadas por la
maestra, por lo tanto, era obligatorio recurrir a sus padres y familiares para poder lograr
comprender las lecciones. En consecuencia los padres y familiares jugaron un papel muy
importante ser los tutores para que los estudiantes puedan comprender las lecciones tal como
nos dice el EOl si logre comprender las lecciones dada por la maestra, pero a veces
necesitaba la ayuda de mis padres para el curso de matemitica, ya que me resultaba muy
complicado, el EO2 no entendfa muy bien las lecciones que la maestra ensefiaba, por lo que
siempre necesitaba el apoyo de mi hermano o hermana, el E19 no comprendia ninguna
leccién, siempre necesitaba el apoyo de mi prima y el de mi mama para entender las clases
y para realizar las tareas, el EO4 no comprendia las lecciones que la maestra enseflaba, por

lo que siempre necesitaba del apoyo de mi madre para entender cada clase.

El EO8 dice siempre recibia el apoyo de mi hermano y madre, ya que no lograba
entender las lecciones que la maestra ensefiaba, el E12 no lograba entender las clases por la
mala sefial que la profesora presentaba a la hora de explicar las clases, por lo siempre
necesitaba del apoyo de mi mamd para realizar las tarecas dejadas, el E17 decia no
comprendia las lecciones, mi madre siempre me apoyaba a entender y a realizar las tareas.
Aqui algunos estudiantes dicen comprender la leccién, pero, sin embargo, aceptan recibir el
apoyo de sus padres. El E16 si lograba entender las lecciones que la maestra ensefiaba, pero
para realizar las tareas siempre necesitaba del apoyo de mi padre, ain mas si era del curso
de matemitica, el E10 si entendia las lecciones que la maestra ensefiaba, con regularidad
necesitaba el apoyo de mis padres para realizar las tareas, el EO5 si entendia las lecciones,
pero en varias oportunidades mi madre me ayudd. Pero habia casos muy extremos como el
Ell decia no podia comprender las clases, ya que no contaba con ninguna herramienta
tecnoldgica para ingresar a las clases, lograba realizar sus tareas con ayuda de su madre las

copias que enviaba la maestra.

Podemos concluir que los padres y familiares jugaron un papel muy importante para
superar la brecha digital de comprendaas lecciones que daban los maestros a través de las
redes ﬁciales o plataformas digitales. Los estudiantes que se encuentran en el nivel primario
en un rango de edades de 8 a 12 afios de edad, siempre necesitan del apoyo del docente y el
de sus padres para ingresar y entender las clases impartidas mediante la virtualidad, con la

finalidad de que la motivacién del estudiante sea impactada de manera positiva. Esto
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favorecerd a que el alumno tenga un papel activo durante el desarrollo y presentacion de sus

lecciones académicas. De igual forma, logrard aumentar el manejo de las herramientas que

le sirven de apoyo durante las clases remotas. Proveer las condiciones adecuadas para el

estudio de los hijos por parte de los padres, ya sea respetando el espacio personal, el orden

y aseo, lograran un desarrollo motivacional adecuado, con el cual estimularan al estudiante

a incorporarse a estrategias que mejoren su proceso cognitivo (Morales et al, 2019).

Tabla 13

Categoria utilizacion - subcategoria: Habilidad (Pregunta 1)

Preguntas de

entrevista

:Describe
sabias usar al
inicio las
herramientas
digitales para
tus clases
virtuales y
como lo

aprendiste?

Respuestas de entrevistado

E01: No sabfa utilizar al inicio las herramientas digitales, pero
lo aprendi en el transcurso de las clases remotas.
E02: Si sabia utilizar desde el inicio las herramientas digitales,

lo aprendi gracias a mis hermanos mayores.

E03: Si sabia utilizar desde ¢l inicio las herramientas digitales.
Esto lo aprendi gracias a mis padres, mi madre me ayudo a
conectarme en todo momento a las clases y mi padre me
ayudaba a comunicarme con la maestra.

E04: Sabia utilizar de forma regular las herramientas digitales,
pero me resultaba dificil ingresar a los links de las clases, por
lo que mi hermana mayor me ayudo6 a conectarme a cada clase
remota.

E05: Si sabia utilizar desde el inicio las herramientas digitales,
lo aprendf gracias a mi hermano mayor.

E06: Si sabia utilizar desde ¢l inicio las herramientas digitales,
lo aprendi gracias a mi madre.

E07: Sisabia utilizar las herramientas digitales desde antes que
iniciara las clases remotas, ya que tengo acceso desde el 2018
a una computadora con internet estable.

EO08: Si sabia utilizar desde el inicio las herramientas digitales,
gracias a mi hermano mayor aprendi a manejar las plataformas
digitales.

E09: Si sabia utilizar las herramientas digitales, lo aprendi

gracia a mi madre y hermano mayor.

Conclusion

aproximativa

De los 19
entrevistados, 15
estudiantes
mencionan que si
sabian usar desde el
inicio las
herramientas
digitales para poder
ingresar a sus clases
virtuales. Esto lo
lograron gracias a
sus padres y
hermanos. Solo 4
personas no sabian,
ya sed porque no
tenfan las
herramientas
digitales o porque
no recibian el apoyo

de sus padres.

51




E10: No sabia utilizar las herramientas digitales, asi que
siempre pedia apoyo a los profesores para ingresar a las clases
remotas mediante Zoom, Classroom o Google Meet.

E11: No sabia utilizar las herramientas digitales, ya que no he
tenido acceso a una laptop, Tablet o celular durante las clases
remotas.

E12: Si sabia utilizar las herramientas digitales, lo aprendi solo
observando tutoriales de YouTube.

E13: Sabia utilizar de manera regular las herramientas
digitales, junto al apoyo de mi hermano, logre aprender a
conectarme a las clases virtuales.

E14: Si sabia utilizar las herramientas digitales, ya que mi
padre logro ensefiarme a utilizar las plataformas virtuales antes
de que inicien las clases remotas, asi como compartir pantalla
y comunicarme por el micréfono.

E15: Me costo utilizar las herramientas digitales al inicio, pero
me adapte con rapidez vy logre a prender, a comunicarme,
compartir pantalla e ingresar a las clases remotas sin ninguna
dificultad.

E16: Se me dificulto ingresar a las clases remotas en Google
Meet, pero con el apoyo constante de mi madre alcancé
entender las plataformas virtuales desde su celular.

E17: Al inicio no entendia ¢como utilizar las herramientas
digitales, pero con el apoyo de mi madre logre comprender,
comunicarme y hacer las tareas virtuales por mi cuenta.

E18: Si sabia utilizar las herramientas digitales, las usaba
desde antes de que inicien las clases remotas, ya que manejaba
las plataformas para llamar a mis parientes.

E19: No sabia utilizar las herramientas digitales, por lo que

siempre pedia ayuda a mis primas
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Habilidad

= Sj sabia

= No sabia

Figura 5: Habilidad

De acuerdo a la tabla 13 y la figura 5, podemos apreciar que los estudiantes en un
79% manifiestan saber gracias a la orientacion de sus padres o hermanos mayores el manejo
de ciertas heﬁnientas digitales, sin embargo, hay un 21% de estudiantes que manifiestan
no saber el uso y manejo de las herramientas digitales. Los estudiantes entrevistados
expresan quienes jugaron un rol de tutores fueron sus familiares como lo dice el E13 yo sabia
utilizar de manera regular las herramientas digitales, junto al apoyo de mi hermano logre
aprender a conectarme a las clases virtuales, el E17 nos dice al inicio no entendfa cémo
utilizar las herramientas digitales, pero con el apoyo de mi madre logre comprender,
comunicarme y hacer las tareas virtuales por mi cuenta, el E16 expresa se me dificulto
ingresar a las clases remotas en Google Meet, pero con el apoyo constante de mi madre
alcancé entender las plataformas virtuales desde su celular, el E14 nos detalla si sabfa utilizar
las herramientas digitales, ya que mi padre logro ensefiarme a utilizar las plataformas
virtuales antes de que inicien las clases remotas, asi como compartir pantalla y comunicarme

por el micréfono.

El EO8 expresa si sabia utilizar desde el inicio las herramientas digitales, gracias a
mi hermano mayor aprendi a manejar las plataformas digitales. Pero hay estudiantes

autodidactas que aprendieron viendo videos como dice el E12, si sabia utilizar las
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herramientas digitales, lo aprendi solo observando tutoriales de YouTube, E15 me costd
utilizar las herramientas digitales al inicio, pero me adapte con rapidez y logre a prender a
comunicarme, compartir pantalla e ingresar a las clases remotas sin ninguna dificultad. Pero
hay quienes no tuvieron la oportunidad, como el E11 que nos dice no sabia utilizar las
herramientas digitales, ya que no he tenido acceso a una laptop, Tablet o celular durante las
clases remotas. De acuerdo a lo descrito, podemos apreciar que los estudiantes tuvieron a
sus familiares como los protagonistas en su aprendizaje para usar las herramientas digitales,
pero también podemos concluir que son los nacidos en esta era digital de los equipos

modernos.

El uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el
drea pedagdgica logra que los maestros se comuniquen de manera constante y fluida con sus
alumnos, y viceversa. Para medir la utilizacién de las TIC, primero se determina el niimero
de alumnos conectados a clase, asf como su facilidad para comunicarse durante toda la
leccion, y segundo, se determina la cantidad de estudiantes que presentan la habilidad de
utilizar las herramientas tecnoldgicas que poseen, ya sea compartiendo desde sus pantallas
la informacidn que se requiera durante la clase o ensefiando a sus compaiieros en el caso de
que estos presenten dificultades (Maya, P., 2008). Y la mejora continua de las miiltiples
habilidades que desarrollan los estudiantes para el desempefio de sus deberes académicos,
motiva a los docentes a interactuar mas con sus propios alumnos, logrando dar solucién a
situaciones, tareas y casos complejos que presentan con la finalidad de activar las habilidades
conectivas, de investigacién, comunicativas y socioemocionales del estudiante (Portillo,

2017).
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Tabla 14

Categoria utilizacion -subcategoria habilidad (Pregunta 2)

Preguntas de

entrevista

:Describe cuiles
fueron las cosas
buenas y
dificultades que
tuviste durante
tus clases

remotas?

Respuesta de entrevistado

E01: La profesora no ensefiaba nada, pero aprendi cosas nuevas con
mis primos.

E02: Que fue comprender muy poco.

E03: No habia participacién de nadie, nadie hablaba, nadie decia
nada, solo desarrollar el archivo.

E04: Las cosas buenas era como mds cdmodo, no tenias que venir
al colegio, al salon tenfamos que estar en nuestra casa y las cosas
malas es la distancia, no podiamos comunicar con la profesora y
no entendiamos.

E05: Lo favorable fue que podiamos hablar mds temas, nosotros
mismos dialogar mds y conocer mis como se puede estudiar a través
de una pantalla. Lo desfavorable era que la explicacion no era tan
buena, aunque me gusto las clases virtuales.

E06: No habia internet por mi sitio.

E07: Lo favorable fue el entendimiento que tuve por las preguntas
y respuestas de la profesora y lo desfavorable era el audio que
llegaba después y ya otro compaifiero habia respondido.

E08: Fue todo lo malo porque la profesora no explicaba, asi como
esta en el colegio.

E09: Todo fue malo la contaminacién, habia muertos, no podiamos
salir.

E10: Lo desfavorable era la conexién y que no me jalen.

E11: Algunas cosas no sabias muy bien y preguntaba a la
profesora y respondia.

E12: Lo favorable fue a veces aprendia cosas nuevas y lo
desfavorable es que uno no comprendia las clases.

E13: Lo desfavorable era que no entendia lo que explicaba la
profesora, lo favorable era que la profesora mandaba tareas.

El4: Lo desfavorable era que no comprendia las tareas que me
daba, lo favorable es que en vez de que no haya clase siquiera
aprendi un poco.

E15: Favorable que fue mds fdcil hacer las actividades con la
ayuda de mis padres, pero lo desfavorable era cuando no podian

responder las preguntas porque no tenia micréfono.

Conclusion

aproximativa

6 estudiantes
entrevistados
manifiestan que
fue favorable el
desarrollo de las
clases remotas
porgue
aprendieron algo
y la maestra les
dejaba los

trabajos.

13 estudiantes
entrevistados
coinciden en lo
desfavorable de
las clases remotas
por problemas de
conexion porque
no se entendia las
explicaciones de

la maestra.
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E16: Lo favorable era que al menos podia conocer la voz de mi
profesora y comprender algunas tareas de matemdtica o de ciencias
y lo desfavorable no conocia a la profesora, a mis compafieros, no
habfa comunicacidn entre nosotros.

E17: Lo favorable era que aprendiamos un poco més y lo
desfavorable fue la conexién era muy mala.

E18: Se quedo en silencio, no respondid.

E19: Lo favorable comprendia ripido lo que la profesora explicaba

lo desfavorable era las fallas del internet.

Cosas buenas y dificultades

= Favorable
= Desfavorable

Figura 6: Cosas buenas y dificultades

Se aprecia en esta tabla 14 y figura 7, donde los estudiantes manifiestan que lo
desfavorable, lo malo fue la conexidn, luego también la explicacion de la maestra por la
pésima sefial, por lo tanto, los estudiantes no comprendian las lecciones. A su vez, en la parte
favorable se manifiestan la comodidad de sus clases desde casa y aprender algo nuevo. Aqui
los estudiantes expresan de esta manera su satisfaccion o insatisfaccién EO4 las cosas buenas
era como mas comodo, no tenias que venir al colegio, al salén teniamos que estar en nuestra
casa y las cosas malas es la distancia, no podiamos comunicar con la profesora y no
entendiamos, el EOS decia lo favorable fue que podiamos hablar mds temas nosotros mismos
dialogar mas y conocer mds como se puede estudiar a través de una pantalla. Lo desfavorable
era que la explicacion no era tan buena, aunque me gusto las clases virtuales, los estudiantes

manifiestan su malestar por la conexién de la siguiente manera el E10 dice lo desfavorable
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era la conexion y que no me jalen, el E17 decia lo favorable era que aprendiamos un poco

mds y lo desfavorable fue la conexidn era muy mala.

El E19 expresaba lo favorable comprendia rapido lo que la profesora explicaba lo
desfavorable era las fallas del internet, y lo lamentable que expresaba el EO6 no habia
internet por mi sitio, también lo que se observaba en las clases virtuales era el mondlogo de
las maestras y he aqui lo que nos dice uno de los entrevistados EO3 no habia participacion
de nadie, nadie hablaba nadie decia nada solo desarrollar el archivo y el PPT presentado por
la maestra, hablando de silencios aqui un dato curioso el EI8 se quedd en silencio no
respondid la pregunta planteada, aqui consolidamos el monélogo con esta respuestadel E16
lo favorable era que al menos podia conocer la voz de mi profesora y comprender algunas
tareas de matemdtica o de ciencias y lo desfavorable no conocia a la profesora a mis
compaieros no habia comunicacioén entre nosotros, también podemos apreciar estudiantes
con respuestas bastantes fuertes como lo que dice el E09 todo fue malo la contaminacion,
habia muertos no podiamos salir, el EO8 fue todo lo malo porque la profesora no explicaba,
asi como estd en el colegio. El E07, lo favorable fue el entendimiento que tuve por las
preguntas y respuestas de la profesora y lo desfavorable era el audio que llegaba después y

ya otro compaifiero habia respondido.

El sector educativo, al ser afectado por la pandemia del COVID-19, traslado su
metodologia de aprendizaje a la virtualidad, en la que muchos docentes y alumnos se vieron
afectados, debido a que no contaban con la capacitaciéon o con el acceso a herramientas
tecnoldgicas para poder sobrellevar la decisidn tomada por el Estado (Romulo, F, 2022) .
Durante la crisis sanitaria se asigné recursos tecnolégicos a diferentes instituciones de nivel
primario con el objetivo de incrementar el acceso de los alumnos a las clases remotas, a pesar
de este apoyo proveniente del gobierno, muchas escuelas no lograron tener esta ayuda, lo
que limité atin mas el aprendizaje de los alumnos teniendo experiencias desfavorables con
respecto a las clases virtuales por las diferentes plataformas académicas impartidas por el
docente, causando una notable brecha académica en los distritos mas pobres del pais (Patifio,

A.,2022).
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IV. DISCUSION

Para comparar los resultados obtenidos con los distintos autores establecidos en el trabajo,
se detalla lo encontrando en la investigacion. Para 10éual, primero se presenta el objetivo
general, que es detallar el efecto de la brecha digital en estudiantes de la institucién educativa

6151 San Luis Gonzaga de primaria de San Juan de Miraflores, Lima, 2022.

Segiin los resultados encontrados en la investigacion, se pudo analizar los efectos de
la brecha digital, siendo estos el acceso y la utilizacién de las herramientas digitales. De esta
manera se encontré que de los 19 entrevistados, 6 estudiantes coinciden que el acceso a las
plataformas educativas fue favorable durante el desarrollo de las clases remotas, logrando
acceder de manera puntual a clases nuevas y diddcticas, sin embargo, 13 nos manifiestan
que fue muy desfavorable porque constantemente habfa desconexién, por lo tanto, la
explicacion de las lecciones eran deficientes. De la misma forma, 15 alumnos entrevistados
mencionan que sabian utilizar desde el inicio las herramientas digitales para poder ingresar
a sus clases virtuales, pero siempre necesitaban del apoyo de sus padres y hermanos. Solo 4
personas sefalan que no sabian utilizar las herramientas digitales, ya sea porque no contaban
con herramientas suficientes, tales como celular, laptop o Tablet, para poder acceder a las

plataformas virtuales como Zoom, Google Meet o Clasroom.

Si hacemos una comparacién de la investigacién que desarrollamos con la
investigacion desarrollada por Montenegro (2020) quien sefiala que de los 252 estudiantes
que encuesto, 63 alumnos no tuvieron acceso a dispositivos digitales adecuados y 54
estudiantes no tuvieron conexidn a internet, generando que los docentes no se comuniquen
con sus estudiantes. Realmente esta investigacién se consolida que hay un hecho concreto

confirmado de una brecha digital entre estudiantes y maestros.

Referente al primer objcam especifico, el cual es describir el acceso a la
infraestructura de los estudiantes de la institucién educativa 6151 San Luis Gonzaga de
primaria de San Juan de Miraflores, Lima, 2022, se obtuvo que de los 19 entrevistados 9
mencionan que los dispositivos electrénicos que facilitaron las clases remotas fueron
suficientes y apropiados. Pero al mismo tiempo ellos finalizaban su entrevista diciendo lo
contrario que fue insuficiente. Mientras que 10 entrevistados si en forma categérica confirma

que no fue suficiente los equipos que disponian. De igual forma, se logré reconocer que el
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11% de los estudiantes utilizaban computadoras para acceder a sus clases remotas, el 22%
Tablet y el 67% celulares. Tomando en cuenta lo mencionado, Gémez y Escobar (2021)
seflalan en su estudio que, de 100 hogares encuestados, solo 36 viviendas tienen una
computadora, de estos el 94.3% es para uso exclusivo del hogar, mientras que el 5.7% es
para el trabajo y su hogar, y de estos solo el 28% tiene acceso a internet. Esta investigacion
realizada por Gémez y escobar confirma y consolida nuestro primer objetivo sefialando la

brecha en la infraestructura de los estudiantes.

Referentedll segundo objetivo especifico, el cual es describir el acceso a la
conectividad de los estudiantes de la institucion educativa 6151 San Luis Gonzaga de
primaria de San Juan de Miraflores, Lima, 2022, se logré obtener que los 19 estudiantes
entrevistados tuvieron miltiples problemas de conectividad en sus clases remotas a pesar de
que tres de ellos presentaban internet estable, mencionando en todo momento que la maestra
tenfa muy mala conexién al momento de impartir las lecciones. De lo cual, el 14% sefialaron
que no tuvieron problemas de conectividad, ya que tenian internet estable en sus domicilios,
mientras el 86% sefialan que en todo momento tuvieron problemas, generando en varias
oportunidades que no lograran compartir pantalla, activar su audio o permanecer en la clase

sin que la misma platatorma los expulse por la mala conexidn.

Lo que describimos después de haber realizado la entrevista a los estudiantes, nada
menos dando argumento a lo que se menciona, Figueroa et al. (2021) sefiala que de 10
personas que no se encuentraen el centro de la ciudad, solo 4 tienen acceso a internet estable,
sin ningtin tipo de problemas de conectividad, pero si carecen de habilidad para el uso de las
herramientas tecnoldgicas. Podemos mencionar que queda confirmado nuestro objetivo de

que existe una brecha en la conexidn digital de los estudiantes.

Referente al tercer objeti\é especifico, el cual es describir la utilizacién de la
motivacion  de los estudiantes de la institucion educativa 6151 San Luis Gonzaga de
primaria de San Juan de Miraflores, Lima, 2022, se obtuvo que, de los 19 estudiantes
entrevistados, 12 consideran que, si comprendian realmente las lecciones otorgadas por la
maestra, encontrandose motivados a seguir estudiando, ya que podian desarrollar solos las
tareas dejadas por el docente. Mientras, 7 alumnos mencionan que no comprendian las

lecciones porque no contaban con una buena conexién, pero gracias a sus padres y primos

59




lograban desarrollar sus tareas, determinandose que el 63% de estudiantes si comprendian
las clases y realizaban solo sus tareas o con el apoyo de sus padres, mientras el 37% no
comprendian las lecciones y siempre dependian del conocimiento de sus familiares para
completar sus deberes escolares. Esto es respaldado por el estudio de Quispe (2021) en la
que menciona que, de 181 estudiantes, el 53% se encuentran motivados, pero solo 13.8% se
encuentran motivados y con acceso, siendo un grupo menor al que se espera, tal como lo
analizado y determinado en la investigacién. En este objetivo se aprecia que hay un buen
porcentaje de estudiantes motivados por comprender, pero al mismo tiempo quien juega un

papel muy importante de apoyo es la familia.

Referente al tercer objeti\a especifico, el cual es describir la utilizacion de la
motivacion  de los estudiantes de la institucion educativa 6151 San Luis Gonzaga de
primaria de San Juan de Miraflores, Lima, 2022, se obtuvo que, de los 19 estudiantes
entrevistados, 16 mencionan que si participaron en sus clases remotas de manera frecuente
y regular. Mientras que tres estudiantes sefialan que no participaron en las clases remotas
porque no podian ingresar y no tenian infraestructura tecnolégica, por lo que su intervencion
lo desarrollaban cumpliendo las tareas enviadas por la docente. Esto lo podemos ver también
en el estudio de Kardelis et al. (2021), quien menciona que los estudiantes de menores
recursos economicos son los que sufren el problema de no poder tener acceso a una
herramienta digital con la cual puedan ingresar a sus clases y puedan participar y aprender
sin ningin problema, siendo un causante primordial de la brecha digital que viven en la
actualidad los estudiantes. En este objetivo de motivacion frente a la pregunta de
participacion se describe que, si los estudiantes participaron, por lo tanto, aqui no podemos

afirmar que hay brecha digital, tal como lo describe Kardelis.

Refe&nte al cuarto objetivo especifico, el cual es describir la habilidad de los
estudiantes de la institucion educativa 6151 San Luis Gonzaga de primaria de San Juan de
Miraflores, Lima, 2022, se obtuvo que, de los 19 estudiantes entrevistados, 15 mencionan
que si sabfan usar las herramientas digitales con el apoyo de sus padres y hermanos solo 4
estudiantes no saben manejar los diferentes aplicativos, por lo tanto, no participaron en sus
clases remotas de manera frecuente y regular, por lo que su intervencién lo desarrollaban
cumpliendo las tareas enviadas por la docente. Esto lo podemos ver también en el estudio de

Ventura. (2021) si el estudiante tiene habilidades digitales, tiene disponibilidad para buscar
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informacion con gran destreza para su aprendizaje, el uso frecuente de la tecnologia
consolida su aprendizaje y permite mejorar sus habilidades para el aprendizaje, podemos
determinar que los estudiantes de esta casa de estudio son hdbiles en el uso de las

herramientas digitales, por lo tanto, en esta subcategoria no habria brecha digital.
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V. CONCLUSIONES

Para finalizar la investigacion se presenta las conclusiones:
Primera: En esta investigacion se analizé la realidad que vivian los alumnos de la
Institucion Educativa 6151 San Luis Gonzaga del distrito de San Juan de Miraflores, con
la finalidad de construir conocimientos significativos sobre los efectos de la brecha
digital, por lo que se pudo concluir que el resultado de la brecha digital es generado por
el acceso a mala conexion de internet y la falta de infraestructura adecuada como las

herramientas digitales de parte de los maestros y estudiantes al mismo tiempo se aprecid

que hay habilidad y motivacién.

Segunda: Respecto al primer obje:tiv%n esta tesis mediante la triangulacion queda en
claro que se reconocid los indicadores de la brecha digital, en la infraestructura, en el cual
se concluye que los dispositivos electrénicos no fueron suficientes, ni apropiados, debido
a que en muchas ocasiones los padres no podian comprar las herramientas tecnolégicas
que sus hijos necesitaban para llevar de manera exitosa sus clases remotas segin la
plataforma digital elegida por la docente debido al alto costo monetario al que eran
vendidas en el mercado nacional, la herramienta tecnologica mds utilizada por los

alumnos fue el celular, seguido de la computadora y la Tablet.

Tercera: Respecto al segundo objetivo especifico, de la investigacién mediante el
proceso de la triangulacion, se pudo concluir que todos los estudiantes entrevistados
mencionan que si tuvieron miltiples problemas de conectividad en sus clases remotas,
por lo que en muchas ocasiones no lograron compartir sus pantallas, presentando casi
siempre problemas con la cimara y audio del mévil, causados por la mala sefial de internet
que tenian, lo que dificultaba que los estudiantes puedan ingresar, participar o entender

las clases remotas impartidas por la maestra a cargo.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico de la investigacion mediante el proceso de
la triangulacién, relacionado con la motivacién que los estudiantes presentaron al
momento de desarrollar sus clases remotas, se pudo concluir que mas de la mitad de
entrevistados si participaban y comprendian las lecciones otorgadas por el maestro, por

lo que lograban realizar sus deberes escolares solos, excepto en el curso que los
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estudiantes refieren como dificil, siendo esté el curso de matematica, en la que si recurrian

a pedir apoyo de sus padres o algtin familiar cercano.

Quinta: De igual manera, con referencia al tercer objetivo especifico, se pudo concluir
que todos los entrevistados siempre se encontraron motivados a participar en las clases
remotas, con excepciones de aquellos alumnos que no pudieron ingresar a ninguna clase
por falta de infraestructura tecnolégica, pero que a pesar de esta desventaja, siempre
hacfan llegar su motivacién de aprender mediante la resolucién y cumplimiento de
manera presencial las tareas que la maestra en cada clase dejaba y que en su domicilio

repartia en fotocopias para los alumnos que no podian ingresar a clase.

Sexta: Con referencia al cuarto objetivo especifico, se pudo concluir que la mayoria de
los entrevistados manifiestan tener habilidad para el manejo de los aparatos digitales, por
lo tanto, podian participar en las clases remotas, pero poniendo en claro el gran apoyo de
padres y familiares con excepciones de aquellos 4 estudiantes que no sabfan utilizar las

herramientas, pero que, a pesar de esta desventaja, siempre hacian llegar su trabajo.
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V1. RECOMENDACIONES
A los docentes y estudiantes de la institucion educativa 6151 San Luis Gonzaga:

Primera: Se recomienda que los resultados obtenidos en esta investigacidn sean
considerados por lowsponsab]cs de la institucion educativa 6151 San Luis Gonzaga
del nivel primaria, con la finalidad de fortalecer la utilizacién de las herramientas
tecnologicas y digitales mediante talleres escolares,con el que se espera que los alumnos
estén mejor orientados con el uso de la tecnologia, ya sea para posibles situaciones en
las que se tengan que enfrentar de nuevo a la virtualidad o para sobrellevar sus clases

en la coyuntura actual.

Segunda: Se recomienda a las autoridades de la institucién educativa y de la comunidad
gestionar para poder brindar una infraestructura s6lida para que los estudiantes puedan

tener el acceso correspondiente sin problema.

Tercera: Se recomienda a las empresas que brindan el servicio de internet deben tener
un caracter social para el sector educacion para que de esta manera todos los estudiantes

tengan la oportunidad de poder acceder al servicio sin ninguna restriccion.

Cuarta: Se recomienda realizar jornadas con estudiantes y padres de familia para poder

motivar sobre la importancia de las aulas virtuales y digitales en estos tiempos.

Quinta: Se recomienda desarrollar capacitaciones y talleres para los estudiantes y
profesores en temas de uso adecuado de las herramientas y plataformas digitales que la
institucidn educativa utiliza para poder enseiiar, con la finalidad de que los maestros y

estudiantes se encuentren preparados ante las miiltiples dificultades que se presenten.
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EFECTO DE LA BRECHA DIGITAL EN ESTUDIANTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE PRIMARIA DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES, LIMA, 2022
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