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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la relacion de una herramienta
informética con el enfoque intercultural para seguimiento de los estudiantes de un ISTP-
Per( Japon, 2022. La investigacion se centra en el estudio no experimental, transversal de
la relacion entre las variables Herramienta informética y Enfoque intercultural por medio
de dos encuestas; encuesta: herramienta informética y encuesta sobre enfoque intercultural
para seguimiento del estudiante durante su desarrollo de su carrera en el ISTP - Pert Japén
2022” en una muestra de 122 estudiantes del afio 2021 — 11 de las carreras de enfermeria
técnica, laboratorio clinico, mecatronica, electronica industrial, produccion agropecuaria,
asistencia administrativa y computacién e informatica del Instituto Superior Tecnoldgico
Peruano - Per( Japon. A través del analisis de los resultados. Obteniendo evidencia con
un nivel de confianza del 5% que existe evidencia de una correlacién estadistica positiva
(0.474) entre las variables Herramientas informaticas y Enfoque Intercultural del IST Peru

—Japén en el afio 2022.

Palabras clave: Digitalizacion, Herramienta, software, educacion intercultural.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship of a computer tool with the
intercultural approach for monitoring students of an ISTP-Peru Japan, 2022. The research
focuses on the non-experimental, cross-sectional study of the relationship between the
variables Computer tool and Intercultural approach through two surveys; survey: computer
tool and survey on the intercultural approach to monitor the student during his career
development in the ISTP - Peru Japan 2022 "in a sample of 122 students of the year 2021
- Il of the careers of technical nursing, clinical laboratory, mechatronics, industrial
electronics, agricultural production, administrative assistance and computing and
informatics of the Peruvian Higher Technological Institute - Peru Japan. Through the
analysis of the results. Obtaining evidence with a confidence level of 5% that there is
evidence of a positive statistical correlation (0.474) between the variables Computer tools

and Intercultural Approach of the IST Peru - Japan in the year 2022.

Keywords: Digitalization, tool, software, intercultural education.
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.  INTRODUCCION

Segun la UNESCO (2021), las ciencias aplicadas de indagacion y expansion
perfeccionan, dignifican y transforman la educacion, asimismo, es esencial que se
garantice acercamiento universal de calidad, reduciendo desigualdades en el
aprendizaje, se mejore el rendimiento de los maestros y se optimice el aprendizaje.
Esto se logra mediante una buena coordinacién y direccion de la educacion.

La problematica mundial de la escasez de enfoques interculturales exige la
promocién y el refuerzo de la variedad de enfoques utilizados para trabajar con la
interculturalidad en la ensefianza superior. Estos enfoques incluyen la investigacion,
la extension a la comunidad, las redes académicas y el aprendizaje contextualizado que
produce herramientas a partir de la practica. Como resultado, se logra una educacion
superior con enfoque intercultural que impacta directamente en diversas areas.
(Krainer y Chaves, 2021)-

La transformacion digital alecciona con el avance de nuevas tecnologias para
su aplicacion en la educacion superior es necesaria para ayudar a cualquier centro
educativo que necesite evolucionar digitalmente (Carbonell et al., 2023).

Como lo expresa un articulo de Henckel (2022), existe un marco legal para la
salud sexual intercultural, pero las brechas en infraestructura y equipamiento dificultan
su implementacién, por lo que debemos hacer que los servicios de salud se adapten a
la atencion de salud intercultural, evaluar los planes de estudio de los centros de
formacion de personal de salud que prioricen e incluyan este enfoque, creando un
sistema de salud con dos subsistemas, nacional e indigena, y unificando el acceso a la
salud de la poblacién peruana.

Teniendo en cuenta a Krainer y Chaves (2021), quienes a través de su articulo
académico: Interculturalidad y Educacién Superior, con una perspectiva critica en
América Latina; manifiesta que como region diversa pero a la vez inequitativa,
reflexionando sobre temas transformadores en el sistema educativo, enfocando la
diversidad en las estrategias para el trabajo intercultural, se debe adoptar diversas vias
para potenciar, facilitar y articular la produccion de conocimiento, la investigacion, la
vinculacion con las comunidades, desarrollar redes académicas para el aprendizaje
contextualizado, generar herramientas desde la practica a través de enfoques
transculturales que impacten en diferentes areas del conocimiento y considerar la

diversidad cultural en los espacios de trabajo.
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Este estudio, siendo el Instituto Superior Tecnoldgico Publico Perd Japdn una
comunidad educativa donde prevalece la presencia de estudiantes de la comunidad
Awajum en todas los programas de estudios, se inicia la busqueda de una herramienta
informatica para el seguimiento fisico y psicolégico implementando un enfoque
intercultural, el cual promueva el respeto y el desarrollo de una competencia inter
comunicativa hacia la cultura Awajun, se adopte una postura pedagdgica mediante el
uso de las nuevas tecnologias.

Siendo el principal interés de los profesionales de enfermeria, el cuidado
holistico de las personas, nace la pregunta de investigacion ;De qué manera la
herramienta informatica se relaciona con enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico Perd Japén, 2022?, por lo tanto
relacionamos los problemas de ¢Como estableceremos la correlacion de la
herramienta informatica con enfoque intercultural con el seguimiento del estudiante
durante su desarrollo de su carrera, asi también ;Coémo lograremos precisar la
correlacion de la herramienta informética y su relacién con enfoque intercultural y
sobre todo ¢como delimitaremos la correlaciéon una herramienta informatica en
relacion con enfoque intercultural?.

Justificando la investigacién, tanto en el nivel tedrico, practico, metodoldgico,
y social.

Este estudio se justifica a nivel tedrico, ya que permite determinar la relacién
de una herramienta informatica con enfoque intercultural, ayudando como antecedente
en las futuras investigaciones, conociendo las posturas, actitudes y comportamiento
que tienen los docentes y estudiantes con respecto a las variables y dimensiones,
contrastando los resultados del instrumento resaltando la importancia en el
seguimiento del estudiante, permitiendo conocer y desarrollar estrategias informaticas
interculturales que beneficien a la comunidad educativa de la region de Amazonas.

Se justifica a nivel préactico, en donde el objetivo general y los objetivos
especificos, permitieron encontrar soluciones concretas al problema de investigacion,
relacionando la herramienta informatica con enfoque intercultural y permitiendo ver
la medida de la misma.

Prosiguiendo con la justificacion metodoldgica, se cre6 una herramienta de
indagacion de evaluacién el cual ayudo a la recoleccion de informacion sobre la
relacion que existe entre el disefio de una herramienta informatica con el enfoque

intercultural, asi como el comportamiento, beneficio en los estudiantes, facilitando la
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investigacion y el conocimiento definimiento exactamente las subcategorias,
permitiendo a las futuras investigaciones obtener aportes y apoyo requerido,
consiguiendo ser utilizado con la finalidad de mejorar metodologias o estrategias.

Asi mismo, la justificacion social, brinda aportes sobre el uso de herramientas
informaticas con enfoques transculturales, areas de experimentacion y oportunidades
para la investigacion; y recoger las experiencias de los estudiantes, despertara la
conciencia para lograr una educacién de calidad, teniendo en cuenta la magnitud del
desafio. Otro enfoque util es describir las variables y su relacion con los estudiantes.

Es asi que la presente investigacion contrasta con la realidad del Pais, si
queremos lograr la inclusividad en el sector educacion, es importante afianzar
conveniencias constantes, los gobiernos debe promover la aportacion juvenil social,
enfrentando desafios constantes en constante evolucion.

Siendo la presente investigacion motivada a determinar la relacion de una
herramienta informatica con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un ISTP- Pert Japdn, 2022, desprendiendose los siguientes objetivos
especificos: Determinar la correlacion de la herramienta informética con las
dimensiones del enfoque intercultural: actitud y participacion, asi también precisar la
correlacion de la herramienta informatica con las dimensiones del enfoque
intercultural: conocimiento- estrategias didacticas y delimitar la correlacion de la
herramienta informatica con las dimensiones del enfoque intercultural y cambio de
perspectiva.

Posteriormente de haber determinado los objetivos se interpreta la hipotesis de
investigacion; lograndose describir Hi: ¢Existe una relacion significativa directa entre
una herramienta informatica con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico Pert Japon, 20227

Como lo hace notar el estudio Digital Inclusion and Diversity in Higher
Education por la Asociacion Europea de Universidades de Educacion a Distancia,
publicado en la revista International Journal of Educational Technology in Higher
Education, donde el grupo de trabajo dedicado a la diversidad y la inclusiéon fue
conformado por 22 expertos de 12 instituciones miembros de la asociacion de 12
naciones en donde los autores analizaron las barreras y desafios en la inclusion digital
de estudiantes con diferentes origenes culturales, los resultados preliminares se
presentaron y discutieron durante 3 eventos mas amplios en 2022, encontrandose que

la falta de representacion cultural en los materiales educativos y la falta de capacitacion
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para los educadores en como abordar la diversidad cultural son barreras importantes
para la inclusion digital (Boivin et al. 2019).

Como lo hace notar el estudio Culturally Responsive Teaching and the Digital
Divide: Preparing Future Teachers to Teach in a Multicultural Society publicado en la
revista Contemporary Issues in Technology and Teacher Education, donde se examind
y evaluo la Educacion Ambiental en la marina ofrecido en un programa de formacion
de maestros de Taiwan, donde se practicdé y model6 la ensefianza culturalmente
receptiva en entornos de aprendizaje apoyados por la tecnologia para futuros maestros
utilizando la teoria del aprendizaje experiencial como marco de referencia. Los
resultados del analisis cualitativo de los datos de observacion y los resultados de 19
maestros en formacion mostraron que estos ultimos fueron capaces de incluir valores
culturales y aprovechar la tecnologia en su ensefianza, concluyendo que los educadores
necesitan estar capacitados en como abordar la diversidad cultural en el aula 'y como
integrar tecnologias educativas para abordar las necesidades de todos los estudiantes
(Cheng et al 2021).

Empleando la investigacion de Fernandez (2021), el cual tuvo como objetivo
disefiar una aplicacion para la formacion y capacitacion de profesores en la utilizacion
de herramientas del entorno virtual, denotando que las carreras remotas en el
departamento de ciencias de la informacion de la Universidad Nacional de Mar del
Plata — Argentina de metodologia de testeo y evaluacion para el producto final,
evidenciando la alta demanda de centros de formacion a distancia para los educandos
de distintas carreras. La encuesta evidencio un uso reducido de las tecnologias, asi
como la importancia de condicionar un uso transformador de la tecnologia en la
practica asincrénica, la herramienta esta constituida por dos partes, la formacion y
simulacion para cada recurso a comprender. El objetivo fue revelar la situacion actual
de las competencias de los profesores y formular soluciones a través de los resultados
obtenidos para optimizar el estado actual de dichas competencias.

La web es una alternativa y complemento para integrar los programas y
politicas de ensefianza de las TIC en la educacion superior. La distribucién interactiva,
innovadora y escalable permite la adhesién de diferentes grados, objetos bien
disefiados o recursos disponibles en diferentes instancias de la universidad. Ademas,
dado que la aplicacion se crea bajo la estructura del gestor de contenidos, en el futuro
se podran cogenerar instancias de formacion para que diferentes usuarios puedan crear

materiales multimedia y escenarios simulados. Investigacion en la que se evaluaron
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habilidades tecnoldgicas y digitales de los maestros de educacion remota para
desarrollar una aplicacion que refleje los resultados obtenidos.

Por otro lado, Pita (2021) en Ecuador, plantea la alfabetizacion digital en el
ambito rural medida a través de planificar estrategias educacionales afines al uso de
herramientas informaticas durante los afios 2020-2021, Se desarrolld6 un modelo de
aplicaciones informaticas educativas que incluy¢ actividades didacticas participativas.
Se obtuvo una metodologia cualitativa, que agreg6 encuestas, entrevistas y fichas de
observacion, y se realizo la validacién de expertos (V de Aiken) y la medicion de la
confiabilidad (Alfa de Cronbach). La muestra estuvo conformada por 12 docentes y el
objetivo fue analizar el impacto de las estrategias didacticas y las TIC en el
fortalecimiento de competencias capitales para la formacion y el progreso colectivo de
los estudiantes. Asi también buscO proporcionar un espacio de instruccién-
adiestramiento dindmico, participativo y novedoso docente- estudiantil.

Segun Chavez (2018), incorporo herramientas colaborativas asincrdnicas en el
curso de estudiantes de segundo ciclo del ITS "Carlos Cisneros" en Ecuador. La
investigacion se llevd a cabo utilizando el enfoque cuantitativo-cualitativo,
bibliografico-documental, de campo, exploratorio descriptivo, con una poblacion
compuesta por estudiantes y docentes del instituto. La muestra estuvo conformada por
estudiantes y docentes de este instituto, siendo compuesta por 127 estudiantes. Segun
los resultados, la mayoria de los maestros consideran que el uso de herramientas
colaborativas como los blogs (68%), el correo electrénico (84%) y los foros (72%)
mejoran la comunicacién y el debate entre los estudiantes y el docente, y se sugiere
seguir utilizando estas herramientas para fomentar asimilacion de la cognicion
individual.

Alcibar et al. (2018), analizaron cémo se utilizan las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion y como afectan a la educacion superior, en México, de
indole descriptivo, correlacional; con una poblacion estudiantil de 13,000 alumnos
aproximadamente, con muestra de 235 educandos de los diversos programas de
licenciatura, concluye que el internet es un medio Util para investigar y realizar tareas
académicas, encontrando elementos de uso de redes inalambricas como, el
funcionamiento y uso didactico del ordenador en casa, redes sociales para chatear, el
realizar deberes en un ipad, de la misma manera que el uso de estos procesadores en

la escuela, redes sociales como medios de comunicacion. El uso de videos como
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entretenimiento puede tener un impacto negativo en su utilizaciébn como herramienta
atil para la investigacion de informacion y la realizacion de tareas.

Con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, Chisag (2021) cred un Modelo de Adopcion de las
TIC, en una poblacion de 8385 estudiantes de diferentes facultades hasta el 17 de mayo
de 2018; se utiliz una técnica de muestreo probabilistico estratificado, seleccionando
una muestra de 157 estudiantes. El objetivo es mejorar la organizacién académica y
los procesos educativos mediante el empleo de las tecnologias Web 2.0 y 3.0,
optimizando la eficacia de la educacidn a través de la creacion de tareas personalizadas
y el incremento de la seleccion de herramientas TIC, proponiendo un modelo de
aprovechamiento de tecnologia y comunicacion, basado en modelos ya existentes.

En su estudio sobre la digitalizacion de la educacion, Suarez-Guerrero y Lloret-
Catalé (2022). El estudio empled una metodologia de investigacion cualitativa basada
en entrevistas fundamentadas en un analisis DAFO de 1106 educadores en servicio.
Se codificaron 21725 fragmentos de texto y se clasificaron en 67 subcategorias
mediante un procedimiento de cuatro etapas. Este trabajo muestra que las percepciones
de los procesos digitales en las escuelas peruanas se caracterizan por vulnerabilidades
provocadas por brechas de acceso digital, amenazas de ausentismo por conectividad,
oportunidades para que los docentes aprovechen los desarrollos tecnoldgicos y su
poder asumido, tanto para docentes como para estudiantes, el desarrollo de la
competencia digital.

Pérez. et al (2017), manifiesta una propuesta de aplicacion docente de la teoria
de la elaboracion de Reigeluth y Stein, a través de la utilizacion del software
CmapTools. Este programa o software hace que sea increiblemente sencillo crear
mapas conceptuales y las conexiones entre ellos, se sugiere que se utilice para crear
mapas expertos tridimensionales, o mapas conceptuales que, ademas de representar
diferentes tipos de contenido, también incluyan otro nivel de jerarquizacion.

En cuanto a enfoque intercultural en nuestro pais encontramos, Huanca (2018),
investigo diferentes puntos de vista sobre como mejorar las habilidades ciudadanas en
el curriculo nacional utilizando enfoques interculturales, donde se estudié de qué
manera el enfoque intercultural afecta el fomento de competencias ciudadanas y
proponiendo posibles cambios en los perfiles de egreso, competencias y habilidades.
Se utilizé un enfoque hermenéutico y cualitativo, y el documento analizado ha sido el

Curriculo Nacional de Educacién Basica del Peru y sus programas correspondientes.
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Los expertos evaluaron la validez de los instrumentos de recogida de datos, que
constaban de tres guias de analisis documental. Siendo los resultados la carencia en
orientacién de una formacion para integrar una ciudadania mundial.

Cordova, (2020). Analizé el enfoque intercultural con la formacion académica
a través de la experiencia del programa Nopoki de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae, Ucayali 2020, Per(. La investigacion se enfoco en la importancia del
mismo en la formacién profesional, adoptando un enfoque cualitativo y disefios
narrativo y etnogréafico, operando un método inductivo, recolectando informacion de
esta comunidad, mediante entrevistas semi estructuradas, compuestas por 21
preguntas. Los datos recolectados se analizaron mediante un enfoque interpretativo y
triangulacion. La investigacion incluyé a estudiantes, profesores y personal
administrativo de 19 pueblos originarios amazonicos, de los participantes, 7 fueron
seleccionados para ser entrevistados, y su validez y confiabilidad se evaluaron
mediante la opinién de cinco expertos. Esto se realiz6 siguiendo las doctrinas
propuestas por Mertens, Guba y Lincoln, Hernandez, Ferndndez y Baptista. Se ha
determinado que Nopoki, experimentado, valida importancia en el desarrollo
académico, pese a las necesidades individuales de cada estudiante, la universidad
brinda una formacién que permite actuar en el campo con acciones de desarrollo
comunitario, consecuentemente a ensefianzas de los cognicion ancestral vy
descubrimiento de saber cientifico.

Explorando la realidad Nacional en la ciudad de Trujillo — Perd, Mercedes
(2020), realiza una investigacion bésica y de disefio correlacional. La poblacién del
estudio estuvo conformada por 2,106 alumnos, con una muestra constituida por 325
educandos. En el estudio se aplicaron cuestionarios y test online; los cuales fueron
previamente validados por juicio de expertos, asimismo, se demostré la confiabilidad
de los instrumentos mediante el coeficiente Alfa de Crombach. La fiabilidad de la
primera variable, estrategias motivacionales, es de 0.879; mientras que, de la segunda,
uso de la plataforma virtual, es de 0.946. Al investigar el nivel de relacion entre ambas
variables, utilizando una técnica estadistica de correlacion, se encontro una correlacion
entre las 5 dimensiones de estrategias motivacionales y el total de estas estrategias (p
< 0.01), pero no se observo significancia con la plataforma virtual. Concluyendo
inexistencia relacional entre estrategias motivacionales y la plataforma virtual.
Asimismo, la motivacion extrinseca y el test de ansiedad mantuvieron significancia

menor a 0,05 en relacion al uso de la plataforma virtual.
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Después de haber realizado la indagacion sobre los antecedes, se realiza la
conceptualizacion de las variables como son: las herramientas informaticas definidas
como, diversas utilidades que nos ayudan a simplificar nuestro trabajo diario, y nos
posibilitan a promover, implementar y utilizar tecnologias de la informacion e
informatica (Arkiplus, 2022). Dentro de la cual, podemos establecer las siguientes
dimensiones: software, software de sistema, software de aplicacién, software de
programacion.

Un software es un grupo de instrucciones de programa especifico que manejan
y coordinan los mecanismos fisicos del computador y regulan el funcionamiento de un
sistema informatico. Las funciones que debe hacer el hardware se especifican en una
lista de instrucciones denominadas programa o software (Rodriguez, 2021, p. 211).

Se define a software de sistema al conjunto de programas que verifican y
controlan el correcto funcionamiento de los programas ejecutados, ademas de
administrar el uso de los recursos materiales internos del computador (Villazan, 2010,
p. 209).

Los programas conocidos como lenguajes de programacion son llamados
software de programacion: incluyen programas y herramientas que ayudan a
simplificar el uso del sistema informético para los usuarios al reducir la cantidad de
aplicaciones necesarias (Villazan, 2010, p. 212).

Efectia las funciones de mayor frecuencia dentro del hogar, centro de
educacion o despacho. Son aplicaciones imprescindibles que todo usuario necesita
conocer. Entre ellos, encontramos el procesador de textos, el uso de las hojas de
calculo, el uso de programas de presentaciones como Power Point, los administradores
de bases de datos, el uso de los navegadores de Internet, el uso del Correo, etc.
(Villazan, 2010, p. 213).

El Software de aplicacion, siendo que se enfoca en las tareas mas cotidianas en
ambientes como la oficina, el hogar o la escuela. Son las herramientas fundamentales
que cualquier usuario debe conocer. Incluyen aplicaciones como procesadores de

texto, hojas de célculo, presentaciones, bases de datos, editores de graficos,
navegadores web, correo electronico y agendas electronicas (Villazan, 2010. p. 213).
La interculturalidad se centra en la importancia de aceptar y valorar las
diferencias culturales para crear una sociedad justa y democratica. Esto implica que el
Estado debe tener en cuenta las perspectivas culturales y necesidades de diferentes

grupos étnico-culturales para proporcionar servicios culturalmente apropiados,
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promover la ciudadania intercultural basada en el dialogo, con especial énfasis en los
pueblos indigenas y afroperuanos. (Cedamanos, 2022). Las dimensiones del enfoque
intercultural, por ende, consisten en actitud y participacion, conocimiento — estrategias
didacticas y cambio de perspectiva, dimensiones detalladas a continuacion:

La Actitud y participacion se definen como un estado de disposicion mental,
organizado, que tiene un efecto directo en el comportamiento cotidiano de una persona.
Cuando se habla de actitud, se requiere un objeto al cual dirigir nuestra actitud, ya sea
un objeto material, una idea, un colectivo o una realidad social. Este objeto se le puede
denominar como objetivo actitudinal (Correa et al. 2019, p.7).

La participacion en el proceso educativo no solo es un derecho, sino también
un proceso que se lleva a cabo a través de las interacciones diarias en la escuela.
Ademas, se deberia fomentar en cuatro aspectos: pedagdgico, politico, social y
psicoldgico. (Sarmiento, 2017, p.39).

Por otro lado, el Conocimiento- estrategias didacticas basandose en la revision
de elementos de disefio, elementos de desarrollo y bases tedricas para crear un entorno
de ensefianza innovador, creando estrategias de ensefianza — aprendizaje propias para
la creacion de conocimiento, transferencia, interaccion y organizacion grupal (Campos
etal., 2021, p.46).

En el cambio de perspectiva, Delgado y Cruz. (2019) definen que se asignan
fondos para llevar a cabo tareas relacionadas con la vida cotidiana en la educacion
universitaria, y para las fases de la planificacion: identificacion y familiarizacion,

planificacion y ejecucién y evaluacion, incluyendo medidas para llevarlas a cabo.

Los fondos financieros son asignados para ejecutar tareas relacionadas con la
vida y la resolucion de situaciones, casos en el proceso educativo universitario, para
las fases de la estrategia: diagndstico, familiarizacion, planificacion e implementacion
y evaluacion, incluyendo medidas para garantizar su cumplimiento (Marrero et al.,
2019, p. 22).

En el enfoque cultural, las bases teoricas que brindan soporte, esta la teoria del
control cultural identificando conocimientos y saberes culturales tradicionales, tanto
en términos de categorias de conocimiento como de saberes propios, estos
conocimientos y saberes educativos tradicionales son considerados esenciales en un

proceso de aprendizaje, ya que incluyen aspectos como los factores socioculturales,
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formas de ordenamiento, estructura, conocimiento simboélico y emocional. (Quilaqueo,
2017).

El enfoque intercultural se basa en una epistemologia que se alinea con la
perspectiva intercultural, lo que implica abandonar cualquier pretension de neutralidad
u objetividad en la que la investigacion social es parte existencial en la que se producen
circunstancias observadas y analizadas, siendo parte de ella, donde la investigacion se
compromete a buscar significados. Ballesteros (2018).

Tomando en cuenta marco tedrico filosofico de la presente investigacion, la
propuesta del conductismo, conocer, manipular, predecir y controlar la conducta. John
Broadus Watson propone cuatro enfoques (1878 — 1958), acentua las necesidades de
fomentar el uso y la aplicacion de las herramientas informaticas, permitiéndonos
identificar y provocar el estimulo que se encuentra fuera del estudiante y que las
herramientas digitales fomentan en su aprendizaje.

Si propiciamos en esta herramienta la corriente del cognitivismo, es decir del
aprendizaje guiado. En donde los propdsitos de la educacion no se consideran
Unicamente a los contenidos exclusivos sobre cualquier argumento o materia sino
también tomar en cuenta la mejora de estrategias y/o procedimiento que mejoren el
aprendizaje de dichos contenidos y es aqui que vamos a enriquecer dicho aprendizaje
buscando la interculturalidad que suma como estrategia revalorizada.

En el constructivismo, el entorno de aprendizaje debe basarse en mas de una
perspectiva e interpretacion de la realidad para la construccién del conocimiento,
asimismo, debe sostenerse en experiencias abundantes en contexto, donde las
caracteristicas de los mismos pueden mostrarse de la siguiente manera: herramientas
para distintas actividades, empleando procesadores de texto, hojas de célculo, gréficos,
lenguajes de programacion y correo electronico.

En resumen, se puede concluir que, en los ambientes de aprendizaje
interactivos, las ventajas incluyen el aumento de las capacidades de los computadores,
una reduccién significativa de los precios, un acceso libre y disponibilidad de
tecnologia, lo que facilita el aprendizaje para los estudiantes y proporciona
herramientas motivadoras con acceso a informacion actualizada.

Es importante destacar la teoria de la Conversacion (Pask, 1964) en relacion
con la perspectiva de Vygotsky (1978), donde aprender es un fendmeno social innato
en el ser humano. El aprendizaje de nuevos conocimientos se realiza mediante la

interaccion entre personas a través del didlogo, y el proceso de aprendizaje es
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dialéctico, en el que se comparan y se confrontan las perspectivas individuales con las
de otros, hasta llegar a un acuerdo. De esta manera, esta teoria se afiade como una base
tedrica para entender cdmo, a traves de la interaccion, se incorpora el nuevo material
cognitivo en este caso las herramientas informéticas.

La teoria de Reigeluth (1987), o teoria de la elaboracién, expresa la importancia
de ordenar los temas y las tareas de ensefianza-aprendizaje se basa en dos aspectos
fundamentales: la evaluacion critica del contenido organizativo y los niveles de
complejidad estructurados en el proceso de aprendizaje, lo que proporciona una vision
general de los temas méas amplios. Siendo el epitome el que sintetiza ideas generales
en un nivel que se repasa y fortalece cada vez que se profundiza en los temas, donde
las relaciones generales siempre son méas importantes que los temas especificos. Pérez
et al., (2017). El estudiante entiende estos temas como parte de una estructura mas
grande, con enfoques sucesivos que no los agotan por completo. Este proceso de
acercamiento gradual al contenido especifico de la materia requiere un nivel mas alto
de analisis que el epitome inicial.

Desde la posicion de la teoria del conectivismo, planteada por George Siemens
en el aflo 2004, se tomo en cuenta a, Ortiz y Correa (2020). Revisar los trabajos e
investigaciones sobre la ecologia del aprendizaje y su relacion con los principios de
los ecosistemas, caracterizada por la interaccion del aprendizaje con otros sistemas, de
beneficio mutuo, de desarrollo sostenible en el tiempo, orientada a compartir ideas,
conceptos, conocimientos y coherente con la comunidad predecible y la naturaleza de
los principios ecoldgicos sostenibles, inspirados en la relacién entre los individuos, las
comunidades, la informacidn, el conocimiento y los ecosistemas, interconectados de
maneras que determinan el orden, el caos y la complejidad; basados en el estudio del
aprendizaje emergente, la ecologia del aprendizaje, los ecosistemas del aprendizaje.
La comprension de los conceptos como los participantes de la red, las redes de
aprendizaje, el aprendizaje de rizomas, el aprendizaje ndmada y las comunidades de

practica se han convertido en una tendencia de ensefianza contemporanea.
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II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo

El presente estudio optd el enfoque cuantitativo, donde los datos se
representan en nimeros, procesados, analizados e interpretados a través de métodos
estadistico, los datos serviran para incrementar o modificar el problema objeto de
estudio (Valderrama, 2018).

Ademas, es Basica, conocida como pura, tedrica o fundamental, preocupada
por el desarrollo del conocimiento cientifico, recopila estudios reales para
enriquecer el conocimiento tedrico y cientifico destinado a descubrir principios y
leyes (VValderrama, 2018).

2.2  Disefio de investigacion

Al andlisis el estudio es de disefio no experimental, transversal o
transeccional correlacional: donde se describe la relacion entre dos o mas variables
en un momento dado. El disefio transversal recolecta datos en una sola instancia,

por lo que, no existe un seguimiento (Valderrama, 2018).

MW ol

l

Donde:

M: Muestra

O1 = Informacién de la variable independiente (Herramienta informatica)
02 = Informacién de la variable dependiente (Enfoque intercultural)

r = Relacion entre variables.
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion en referencia esta conformada por 450 estudiantes del afio
2022 del ISTP- Peru Japon.
Tabla 1

Poblacién Estudiantes del ISTP- Peru Japon.

Carreras Poblacién
Varones Mujeres

Enfermeria Técnica 5 15
Laboratorio Clinico 16 12
Mecatronica 10 7
Electrdnica Industrial 12 7
Produccion Agropecuaria 12 1
Asistencia Administrativa 1 10
Computacion e informatica 3 11
Total 59 63

Nota. Base de datos ISTP- Peru Japon.
La muestra participativa fue de 122 estudiantes del ISTP - Pert Japén.
Tipo de muestreo: no probabilistico.

Siguiendo a Otzen y Manterola (2017), el tipo no probabilistico es una
forma de seleccionar una muestra en la que el investigador elige los participantes
basandose en su criterio personal en lugar de realizar una seleccion al azar, donde
se utilizo los instrumentos de medicion como fueron la encuesta: herramienta
informatica y la encuesta: enfoque intercultural que fueron validadas por juicio de
expertos donde comparando el valor calculado (1.2812) con el valor teérico (1.6449)
teniendo en cuenta la regla de decision, se aceptd la hipdtesis alternativa con 95% de Conf.
Est. contrastando el VC = 1.2812> VT = 1.6449 resultando en la aceptacion de la validez
del instrumento de medicion.

Criterios de Inclusion.
e Estudiantes del ISTP- Per( Japon.
Criterios de exclusion.
e Personas que no sean estudiantes del ISTP - Per( Japon.

e Personas que no desearon participar en el estudio.
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2.4  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Tecnica: Encuesta

La encuesta es la técnica mas empleada para la obtencion de informacion en
el proceso de investigacion, ya que permite, a través de un conjunto de preguntas,
obtener informacidn relevante e importante para analizar las variables de estudio
(Arias, 2020).

Instrumento: Cuestionario

Para recolectar los datos en estudio se utilizé un cuestionario disefiado en
base a las variables y dimensiones de la investigacion (Arias, 2020).

2.5  Técnicas de procesamiento y andlisis de informacion

En relacion a la técnica de procesamiento y analisis de datos fueron
procesados, en funcién de una estructura que facilitd el desarrollo de la
investigacion. EI primer paso dentro de este proceso seré el disefio del cuestionario
en escala de Likert el cual busco responder al objetivo general y especificos.

Posteriormente se realizd el trabajo de campo, con la aplicacion del
cuestionario a los estudiantes considerados en la muestra.

Para el analisis se considerd la encuesta, la informacion fue procesada en la
plataforma Microsoft Office Excel con el fin de aplicar de mejor manera las
herramientas estadisticas (analisis porcentual, tablas de frecuencia, graficos, etc.).
Se obtuvieron excelentes resultados para la codificacion de cada problema.

Para la presentacion de resultados de la encuesta se realizo algunas tablas y
figuras con el fin de dar respuesta al objetivo general y los especificos.

Figural

Procesamiento y Analisis de datos

1. Elaboracion de la L, i'm}t%];c;ﬁﬁ'; gz 3. Trabajo de campo
encuesta Encuesta
encuesta
¥
4 Anahsis de datos 5. Presentacion de 6. Adjuntar a Informe
Encuesta Resultados Encuesta Final

Nota. Procesamiento y andlisis de datos.

26



2.6 Aspectos éticos de la informacién
Este analisis fue construido con un criterio realmente exclusivo,
salvaguardando la identidad de los participantes de la investigacion y teniendo
presente las consideraciones éticas apropiadas, como la confidencialidad, el
consentimiento y la colaboracién voluntaria. Asimismo, consideraremos las teorias
de los autores y la veracidad en resultados. Algunos de los puntos que se
consideraron fueron los siguientes:
e Los encuestados brindaron su consentimiento informado previo para
participar en el estudio.
e Uso de la informacion recolectada plenamente académica.

e Consideracion de las normas APA.
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I1l.  RESULTADOS

Para dar respuesta a la hipotesis general del presente estudio de investigacion se
tomo la correlacion de Spearman como indicador de correlacion estadistica. Se tiene en
cuenta que las variables herramientas informaticas y enfoque intercultural en su estructura,
los items con respuesta dicotémica.

Tabla 2

Correlacion del enfoque intercultural y herramientas informaticas en los estudiantes del
ISTP- Pera Japon.

Enfoque Herramientas
intercultural informaticas
Coeficiente de -
] 1.000 AT74
Enforque correlacion
intercultural Sig. (bilateral) .000
Rho de N 125 125
Spearma o
Coeficiente de -
n 3 A74 1.000
Herramientas correlacion
informaéticas Sig. (bilateral) .000
N 125 125

Nota. **. Significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En laTabla 2, se evidencia con un nivel de confianza del 5% que existe evidencia
de una correlacion estadistica positiva (0.474) entre las variables Herramientas
informéticas y Enfoque Intercultural del IST Perd — Japon en 2022. Esta evidencia
estadistica comprueba y refuerza la hipétesis general planteada en el estudio.

A continuacién, se comprueban las hipdtesis acerca la relacion del enfoque
intercultural con cada una de las dimensiones de las herramientas informaticas de los

estudiantes del IST Pert Japén en el 2022.
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Tabla 3

Correlacion de la variable Herramientas informaticas vs Actitud y participacion de los
estudiantes del IST “Peri — Japon 2022,

Herramientas ) L
Actitud y participacion

informaticas
Coeficiente de "
correlacion 1.000 418
Herramientas
informaticas Sig. (bilateral) .000
Rho de N 125 125
Spearman -
Coeficiente de .
correlacion 418 1.000
Actitud y
participacion Sig. (bilateral) .000
N 125 125

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se establece una relacion estadisticamente positiva (0.418) entre la actitud y
participacion con las herramientas informaticas. Asi, la actitud del estudiante, como estado
de ordenacién mental, que incide directamente en el comportamiento de una persona en la
vida diaria, tiene cierta relacion con diversas utilidades que nos ayudan a simplificar
nuestro trabajo diario, nos permiten promover, implementar y utilizar las tecnologias de la
informacion e informaética.

Tabla 4

Correlacion de la variable Herramientas informéaticas vs Conocimiento- estrategias
didacticas de los estudiantes del IST “Peri — Japon 2022,

Herramientas Conocimiento-
informaticas estrategias didacticas
Coeficiente de "
correlacion 1.000 ATT
Herramientas
informaticas Sig. (bilateral) .000
Rho de N 125 125
Spearman Coeficiente de 477 1.000
Conocimiento- correlacion
estrategias S
didacticas Sig. (bilateral) .000
N 125 125

Nota. **, Significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Se encuentra una correlaciéon positiva (0,477) entre Conocimiento- estrategias
didacticas con las herramientas informaticas. Entonces, los elementos de desarrollo y bases
tedricas para crear un entorno de aprendizaje innovador, se propone la creacion de
estrategias de ensefianza — aprendizaje propias para la creacion de conocimiento guardan
cierta relacion con las herramientas informdticas que usan los estudiantes del IST “Pera
Japon”.

Tabla 5
Correlacion de la variable Herramientas informéticas vs Cambio de perspectiva de los
estudiantes del IST “Peru — Japon 2022

Herramientas . .
Cambio de perspectiva

informéticas
Coeficiente de »
correlacion 1.000 D41
Herramientas
informaticas Sig. (bilateral) .000
Rho de N 125 125
Spearman Coeficiente de .
correlacion D41 1.000
Cambio de
perspectiva Sig. (bilateral) .000
N 125 125

Nota. **. Significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la tabla se determina una relacion estadisticamente positiva (0,541) entre la
dimension cambio de perspectiva con las herramientas informaticas. Se entiende de ello
que se asignan fondos para llevar a cabo tareas relacionadas con la vida cotidiana en la
educacion técnica con las herramientas informéticas que usan los estudiantes del IST “Pera
Japon™.

El avance de la tecnologia y el uso de multiples herramientas es universal. Los
jévenes de hoy en una amplia mayoria hacen uso de las mismas en multiples propositos de
acuerdo a sus necesidades. Si bien la region Amazonas tiene dos provincias focalizadas
étnicamente hablando por ser en su mayoria Awajun y Wampis (Condorcanqui y Bagua)
la internet va adentrandose en cada comunidad y/o centro poblado y dota a los jovenes de
novedades como las redes sociales, uso de equipos mdéviles y computadoras por lo que su
desconocimiento de las mismas es cada vez menor.

Se evidencia la asociacion de las herramientas informaticas en la cultura de los

jévenes, y si, como es la poblacion del presente estudio, conocen aplicativos mdviles,
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programas informaticos, correos electronicos, redes sociales, etc. Conocen en su mayoria
y han interactuado con las mismas.

A la respuesta del item 1 si conocen el aplicativo IDEX PJ, el 90% de los
estudiantes respondid que si, s6lo un 10% respondié que no. Sélo 1 de cada 10 estudiantes
desconocen el aplicativo. Como novedad en el uso de las aplicaciones moviles (item 2),
hay sintonia en un 85% de los participantes que si hacen uso del aplicativo, mientras que
el 15% no lo hacen. La explicacion de este porcentaje de aquellos que no lo usan puede
tener respuesta en las zonas de donde los estudiantes radican con una cobertura de internet
deficiente o en todos casi es nula.

En cuanto a interaccién con el aplicativo (item 3) el 83% no encuentra alguna
dificultad, en el otro extremo, el 17% tiene dificultades. En cuanto a la facilidad del manejo
de aplicativo, el 86% da a conocer que no han tenido dificultad, mientras que el 14% dice
que si. Esto puede interpretarse como lectura de las respuestas que la dificultad no tanto
transita por la complejidad del entendimiento de como funciona, sino, por la cobertura de
la red, 0 que, en algunos casos, algunos alumnos no cuentan con un teléfono mavil.

El 95% considera que el uso del aplicativo le ayuda en el manejo de su salud por
tenerlos informados (item 5). En contraposicion, solo el 5% considera que no lo es de
mucha ayuda.

En las respuestas del item 6, el 28% ha mantenido problemas para poder usar
este aplicativo. Muchas veces las condiciones del tiempo, el tipo de operador, la cobertura
del operador son factores asociados, como tambien puede atribuirse la falta de
conocimiento del estudiante que usa el aplicativo. En todo caso, el 72% no ha tenido
problemas en el uso del aplicativo IDEX PJ.

El conocimiento de algunos programas o softwares mas usados en la actualidad
no es novedad, pero, también es importante aclarar que, dependiendo de la especialidad del
estudiante estas herramientas se evidencian como importantes. Por ejemplo, muchos
conocen la existencia de programas y softwares especializados como Excel, SPSS, Corel
Draw, etc. Pero, si el estudiante es de Laboratorio clinico o Mecénica Automotriz, estos no
son de uso comun en ellos, por ello responden desconocer tales softwares, teniendo
conocimiento de su existencia. En el item 7 el 87% dice conocer programas y softwares y
el 13% hace saber que no.

En el item 7 el 95% conoce algun tipo de procesador de textos, Hoja de célculo,
Programa de presentaciones, Gestor de bases de datos, Editor grafico, Navegador de

Internet, etc. Muchos responden desconocer programas administradores de base de datos,
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conocen generalidades de muchos softwares, aun sostengan no haberlos usado con

frecuencia.
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IV. DISCUSION

El uso de las herramientas informaticas ha tenido un gran impacto en el ambito
educativo y formativo a nivel mundial, en donde los enfoques interculturales se han vuelto
cada vez mas importantes en los Gltimos afios en el contexto de la globalizacion y la
diversidad cultural. (Akhtar et al., 2017), en este sentido, el propésito firme de estudio fue
sentar la relacion de una herramienta informatica con el enfoque intercultural para el
seguimiento de los estudiantes de un ISTP Per( Japén, 2022.

Obteniendo los resultados de la Tabla 2, se logré evidenciar con un nivel de
confianza del 5% que existe evidencia de una correlacién estadistica positiva (0.474) entre
las variables Herramientas informaticas y Enfoque Intercultural, siendo esta evidencia
estadistica comprueba y refuerza la hipdtesis general planteada en la investigacion.

Por lo que segun Alharbi (2020), la implementacion de herramientas informaticas
en el ambito educativo puede ser una herramienta eficaz para desarrollar y potenciar el
aprendizaje de los alumnos. Ademas, se ha observado que la tecnologia promueve la
insercion y la diversidad cultural en clases (Bali et al., 2017). Por otro lado, el enfoque
intercultural se define como una estrategia didactica que promueve la comprension y el
respeto por las diferencias culturales en el aula (Garcia, 2017).

Diversos estudios demostraron la eficacia de las herramientas informaticas para
fomentar la inclusion y la diversidad cultural en el entorno educativo (Bali et al., 2017;
Alharbi, 2014; Li et al., 2017). Asimismo, se ha observado que la implementacion de
tecnologia puede ser una estrategia efectiva para mejorar el aprendizaje del estudiantado
(Zheng et al., 2016; Hwang, 2017).

Segun la teoria de la educacion intercultural critica (Giroux, 1992), la tecnologia
puede ser empleada como un instrumento para fomentar la diversidad e inclusion dentro
del aula. Ademas, la doctrina del aprendizaje social (Bandura, 1977) sugiere que la
interaccion con herramientas tecnoldgicas acrecienta la motivacion y la ensefianza en
estudiantes.

Por otro lado, algunos estudios han destacado la importancia del enfoque
intercultural en la educacion (Garcia, 2017; Nieto, 2017). Reforzando que la herramienta
informaética se evidencia como una estrategia efectiva para optimizar el aprendizaje de los

educandos y fomentar la inclusién y la diversidad cultural en la institucion.

33



Con base a la triangulacion entre objetivos, antecedentes y teoria denotamos los
antecedentes importantes en esta area, denotando la importancia de la tecnologia en el
sector educativo y su papel en la mejora del aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, se ha reconocido el valor del enfoque intercultural en la educacion
superior, especialmente en contextos de diversidad cultural como el ISTP Perud Japén. La
literatura sefiala que el enfoque intercultural promueve la comprension y el respeto por la
diversidad cultural, lo que puede mejorar la condicion de la educacién y la destreza de los
alumnos (Deardorff, 2015; Mertens et al., 2018).

Contrastando la variable con el objetivo especifico: de establecer la relacién entre
la Herramienta informatica con las dimensiones del enfoque intercultural: actitud y
participacion, en donde dicha relacion fue estadisticamente positiva (0.418) entre la actitud
y participacion con las herramientas informaticas donde la actitud del estudiante con un
estado de preparacion mental, organizado, repercute directamente en el comportamiento de
una persona en su dia a dia., guarda cierta relacion con diversas utilidades que nos ayudan
a simplificar nuestro trabajo diario, y nos posibilitan promover, implementar y utilizar
tecnologias de la informacion e informatica.

Asi mismo al precisar la correlacion de la herramienta informatica con la dimension
del enfoque intercultural: conocimiento- estrategias didacticas, se encontrd una correlacion
positiva (0,477), asumiendo el fomentar un conocimiento en construccién adaptativo con
elementos de desarrollo y bases tedricas que fomenten crear un entorno de aprendizaje
innovador, por lo que la literatura sefiala que la tecnologia puede mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en muchos aspectos, incluyendo el acceso a la informacion, la
retroalimentacion, la colaboracion y la motivacion (Khalid, 2015; Wu, Wu, Chen y Kao,
2019). Sin embargo, también se ha destacado que la tecnologia no es una solucién méagica
y que su efectividad depende en gran medida del disefio y la implementacion adecuada de
las herramientas informaticas (Gao, 2017; Tian, Zhou y Zhang, 2020).

Delimitando la correlacion de la herramienta informatica con las dimensiones del
enfoque intercultural y cambio de perspectiva, donde el resultado evidencio la existencia
de una relacion estadisticamente positiva (0,541) asumiendo que se logra cambiar ese
significado de inicio sobre el manejo de las herramientas informaticas y se agrega un valor
por ende se asignan fondos para llevar a cabo tareas relacionadas con la vida cotidiana en
la educacion técnica con las herramientas informaticas que usan los estudiantes del ISTP
“Perti Japon”, entendiéndose que el seguimiento de los estudiantes es una practica

importante en el &mbito educativo que permite evaluar el progreso de los mismos y tomar
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decisiones para mejorar su desempefio académico. La aplicacion de herramientas
informaticas para el seguimiento de los educandos ha sido objeto de estudio en diversas
investigaciones, y se ha encontrado que estas herramientas pueden mejorar la eficacia y
eficiencia del seguimiento.

En un estudio realizado por Ali et al. (2020), se desarrollé una herramienta
informatica de seguimiento de estudiantes con enfoque intercultural para una universidad
de Pakistan. Los resultados mostraron que la herramienta mejord la comunicacion entre
estudiantes y profesores y contribuy6 a una mayor inclusion educativa. Un estudio de
Velasco (2019) en una universidad de Mexico encontré que la aplicacion de una
herramienta informatica de seguimiento de estudiantes mejord la retencién de los mismos
en la institucion y contribuy0 a la inclusion de estudiantes de diferentes culturas.

En un estudio de Tait (2015) en una universidad de Australia, se desarrollé una
herramienta informéatica de seguimiento de estudiantes con enfoque intercultural para
estudiantes internacionales. Los resultados mostraron que la herramienta mejord la
retencion de los estudiantes internacionales y contribuy6 a su integracién en el ambiente
educativo. Se realizé un estudio etnografico cualitativo con estudiantes de octavo grado (4
nifios y 4 nifias) del Instituto Latinoamericano de la ciudad de Cartagena. Se empleo
entrevistas, cuestionarios y la observacion participante, realizdndose 2 intervenciones,
utilizando una pedagogia mediada por las TIC, para tratar de comprender en qué medida el
docente modificé la practica en cuanto a acciones y conceptos, llegando a la conclusion
fue romper con la tradicion, tomar las TIC como un elemento innovador, repensar y pensar
la transformacion de la practica docente.

La teoria de la educacién inclusiva (Booth y Ainscow, 2011) propone que la
educacién debe ser un proceso de inclusién de todos los alumnos, independientemente de
sus cualidades individuales.

Ademas, la teoria del aprendizaje cooperativo (Johnson, Johnson & Holubec, 2014)
sostiene que cuando se fomenta la interaccion y la colaboracion entre los estudiantes el
aprendizaje es més efectivo. La aplicacion de esta teoria en la herramienta informatica de
seguimiento de estudiantes puede contribuir a fomentar la interaccion entre estudiantes de
diferentes culturas y mejorar su aprendizaje.

El ultimo objetivo de la investigacion se enfocd delimitar la correlacion de la
herramienta informética con las dimensiones del enfoque intercultural y cambio de

perspectiva de los estudiantes en el ISTP Per( Japon 2022. Para ello, es importante revisar
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los antecedentes y la teoria relacionada con el cambio de perspectiva de las herramientas
informaticas en contextos educativos.

En un estudio realizado por Tlili et al. (2019), se evalu6 la efectividad de una
plataforma de aprendizaje electronico en términos de mejora en el rendimiento académico
y la satisfaccion del alumnado. Los resultados mostraron que la plataforma fue efectiva
para mejorar el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes en comparacion
con el enfoque tradicional de ensefianza.

En otro estudio, realizado por Chiu et al. (2017), se evalud la efectividad de un
sistema de seguimiento del rendimiento académico de los alumnos en linea. Los resultados
mostraron que el sistema fue efectivo para mejorar la precision del seguimiento del
rendimiento académico y la retroalimentacién a los discentes, lo que a su vez mejoré el
rendimiento academico de los estudiantes.

Citando a Wang et al. (2019), donde se evalud la efectividad de una plataforma de
aprendizaje electronico movil en términos de su capacidad para mejorar el aprendizaje y la
satisfaccion de los educandos. Los resultados evidenciaron que la plataforma fue efectiva
para mejorar el aprendizaje y la satisfaccion de los alumnos, y que la accesibilidad movil
de la plataforma fue un factor importante en su efectividad.

Por otro lado, en un estudio realizado por Kwok et al. (2017), se evaluo la
efectividad de una plataforma de aprendizaje electrénico en términos de su capacidad para
mejorar la interaccion y la participacion del estudiantado. Los resultados mostraron que la
plataforma fue efectiva para mejorar la participacion e interaccion de los alumnos, lo que
a su vez mejoro su rendimiento académico.

Finalmente, en un estudio realizado por Chen et al. (2018), se evalu0 la efectividad

de una herramienta de aprendizaje en linea que incorporaba la gamificacion como
estrategia de motivacion para los estudiantes. Los resultados mostraron que la herramienta
informatica fue efectiva dentro de las dimensiones contrastadas promoviendo motivacion.

En conclusion, los antecedentes y la teoria muestran que existe una correlacion
positiva entre las herramientas informaticas en contextos educativos puede ser efectiva
tomando en cuenta el cambio de perspectiva que va de la mano con la satisfaccion,
precision, interaccion y participacion de los estudiantes para progresar el crecimiento
académico. Por lo tanto, la experiencia con relacion positiva de la herramienta informatica

con enfoque intercultural es un paso importante para su implementacion exitosa.
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V. CONCLUSIONES

Después de realizar el estudio se pudo determinar que se evidencia con un nivel de
confianza del 5% que existe evidencia de una correlacion estadistica positiva
(0.474) entre las variables Herramientas informaticas y Enfoque Intercultural,
siendo esta evidencia estadistica comprueba y refuerza la hipétesis general
planteada en la investigacion.

Se logro determinar la correlacién positiva demostrada estadisticamente (0.418)
entre actitud y participacion con las herramientas informaticas. Asi, la actitud del
estudiante como circunstancia y ordenacion mental logra ejercer una influencia
directa en el comportamiento de una persona en su dia a dia guardando cierta
relacion con diversas utilidades que nos ayudan a simplificar nuestro trabajo diario,
y nos posibilitan promover, implementar y utilizar tecnologias de la informacion e
informatica.

Entre la variable de herramienta informatica con las dimensiones conocimiento y
cambio de perspectiva, encontrdndose una correlacion positiva (0,477) entre
Conocimiento- estrategias didacticas con las herramientas informaticas. Entonces,
los elementos de desarrollo y bases teoricas para crear un entorno de aprendizaje
innovador, se propone la creacion de estrategias de ensefianza — aprendizaje propias
para la creacion de conocimiento guardan cierta relacion con las herramientas
informaticas que usan los estudiantes del IST “Pert Japon”.

Se reafirma la relacion positiva (0,541) de la dimension cambio de perspectiva con
las herramientas informaticas. Se entiende de ello que se asignan fondos para llevar
a cabo tareas relacionadas con la vida cotidiana en la educacion técnica con las

herramientas informaticas que usan los estudiantes del IST “Pert Japon™.
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VI. RECOMENDACIONES

Al Instituto Superior Tecnolégico Publico de Alta Excelencia Pert Japon, donde se
forman profesionales de nuestra region, se recomienda mantener una vision pionera
en politicas educativas que nutran un enfoque intercultural en la educacion, son
estos estudios los que fomentan el involucramiento, participacion no solo de
estudiantes, sino familias, comunidad y escenarios donde interactdan los mismos,
incluyendo en estas actividades la estrategias de convivencia con capacitacion
activa de jovenes, personal docente y administrativo en temas de interculturalidad
y diversidad cultural, asi como la inclusion de contenidos y actividades que
promuevan el enfoque intercultural en los programas académicos de esta casa de
estudios.

A los docentes de esta prestigiosa casa de estudios, asumir responsabilidad
compartida de acercar la tecnologia actualizada a la educacién, fomentando el
desarrollo tecnoldgico con intervenciones digitales como el uso de aplicativos que
vayan en beneficio de la salud integral de los estudiantes, facilitando el uso y la
accesibilidad de las herramientas informaticas tomando el enfoque intercultural
como potencial refuerzo de estrategias interculturales inclusivas que las hagan
Unicas y que motiven el interés de las comunidades indigenas de las regiones de
nuestro pais.

A los estudiantes del ISTP Pera Japdn, integrar promover el interés por esta linea
de investigacion, realizando un analisis de las necesidades especificas de las
instituciones que compartan estas iniciativas, considerando las particularidades
culturales y linguisticas promoviendo y desarrollando nuevas lineas de
investigacion para poder desarrollar herramientas y/o estrategias que respondan a
las necesidades educativas, promoviendo un enfoque intercultural nacional con
caracteristicas bilingles, acordes a sus regiones y sus caracteristicas originarias
revalorando sus propias lenguas maternas y potenciandolas en la tecnologia visual

y auditiva.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de medicion.

ENCUESTA: HERRAMIENTA INFORMATICA

CUESTIONARIO SOBRE USO DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA CON ENFOQUE
INTERCULTURAL PARA SEGUIMIENTO DEL ESTUDIANTE DURANTE SU DESARROLLO DE SU
CARRERA EN EL ISTP PERU JAPON 2022

I. INTRODUCCION

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacion de una herramienta
informatica con enfoque intercultural en el seguimiento del estudiante durante su desarrollo
de su carrera en el ISTP PERU JAPON 2022.

II. INDICACIONES

A continuacion, se presenta una serie de preguntas marque Ud con un aspa. La alternativa
que crea por conveniente:

I11. DATOS GENERALES

Caodigo del estudiante: ................o.oeeeee.

Edad: ...l SeXO: i
HERRAMIENTAS INFORMATICAS

¢Conoce el aplicativo IDEX-PJ?.
a) SlI

b) NO, sefalar ¢por QUE? ... e

¢Actualmente usa el aplicativo?
a) SlI

b) NO, sefialar (por QUE? ..o

¢Puedo interactuar con el aplicativo facilmente?
a) SlI

b) NO, sefialar (por QUE? ..o

¢Es facil el manejo del aplicativo?
a) SlI

b) NO, sefialar (por QUE? . .o

¢Considero que me ayuda en el manejo de mi salud el aplicativo ya que me mantiene informado?

a) SlI
b) NO, sefalar ¢por QUE? ... e

¢Eh mantenido problemas para poder usar este aplicativo?
a) SlI

b) NO, sefalar ¢por QUE? ... e
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7. Puedo decir que conozco algunos programas o softwares mas usados en la actualidad.
a) Sl

b) NO, sefialar (por QUE? ..o

8. Actualmente conozco algun tipo de procesador de textos ¢ Hoja de célculo « Programa de
presentaciones « Administrador de bases de datos * Editor grafico * Navegador de Internet
« Correo electronico * Agenda electronica.
a) Sl

b) NO, sefalar ¢por QUE? ...

Muchas gracias.
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ENCUESTA: ENFOQUE INTERCUL TURAL

CUESTIONARIO SOBRE USO DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA CON ENFOQUE
INTERCULTURAL PARA SEGUIMIENTO DEL ESTUDIANTE DURANTE SU DESARROLLO DE SU
CARRERA EN EL ISTP PERU JAPON 2022

I. INTRODUCCION

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacion de una herramienta
informatica con enfoque intercultural en el seguimiento del estudiante durante su desarrollo
de su carrera en el ISTP PERU JAPON 2022.

Il. INDICACIONES

A continuacion, se presenta una serie de preguntas marque Ud con un aspa. La alternativa
que crea por conveniente:
I11. DATOS GENERALES

Caodigo del estudiante: ...............cceveeenene.
Edad: ... SeXO0: vt
ENFOQUE INTERCULTURAL

¢Mantiene actitud activa ante el aprendizaje?
a) SlI

b) NO, sefialar (por QUE? ... i

Considera que actualmente gracias al aplicativo esta incorporando y utilizando
adecuadamente nuevas palabras.
a) Sl

b) NO, sefialar ¢por QUE? ..o

. Actualmente mantengo capacidad para reconocer los cambios tecnoldgicos en los objetos
a traves del tiempo.
a) SI

b) NO, sefialar (por QUE? ... i

¢Considera que tiene la capacidad de conocer y reconocer la diversidad?
a) SI

b) NO, sefialar (por QUE? ... i

¢Actualmente considera que tiene capacidad para desarrollar conductas y propuestas
solidarias?
a) Sl

b) NO, seflalar ¢por QUE? ..o

¢Puedo interactuar con el aplicativo facilmente?
c) SlI

d) NO, seflalar {por QUE? ...

Muchas gracias.
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Anexo 2: Ficha técnica

FICHA TECNICA

Nombre  Original  del Encuesta para la relacion de la calidad educativa y la gestién
instrumento: pedagdgica
Autor y afio: ORIGINAL: Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2006).

Es considerada mas utilizada para recolectar datos, ya que
permitiendo con un conjunto de interrogantes obtener
informacion relevante e importante para andlisis de variables

en estudio.

ADAPTACION: La encuesta es una herramienta que es muy
utilizada para la recoleccion de datos ya que permite un

andlisis de datos més rapido y de una manera mas segura.

Obijetivo del instrumento:

Determinar la relacion de una herramienta informatica con
enfoque intercultural en el seguimiento del estudiante durante

su desarrollo de su carrera en el ISTP Peru- Japén 2022.

Usuarios:

Estudiantes del I ciclo del ISTP Peri- Japon 2022,2022

Forma de Administracion o

Modo de aplicacion:

El Trabajo de campo, inici6 con la aplicacion de la encuesta a
los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Peru

Japdn,2022 considerados en la muestra.

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

Confiabilidad:
(Presentar los resultados

estadisticos)
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimado Validador:

Saludando su voluntad de apoyo reciba agradecimiento anticipado, solicitando su
colaboracion como experto para validacion el instrumento que adjunto denominado:
Encuesta para determinar la relacion de una herramienta informéatica con enfoque
intercultural en el seguimiento del estudiante durante el desarrollo de su carreraen el ISTP
PERU JAPON 2022, disefiado por MANUEL JESUS QUISPE NARVAEZ, cuyo
proposito es: determinar la relaciéon de una herramienta informéatica con enfoque
intercultural en el seguimiento del estudiante durante su desarrollo de su carreraen el ISTP
PERU JAPON 2022, el cual sera aplicado a estudiantes del | ciclo de los 7 programas de
estudios del Instituto Superior Tecnoldgico Peru Japon,2022, ya que sus comentarios,
evaluaciones y valiosos aportes seran de gran utilidad. La presente herramienta indaga
datos para ser estudiados en el analisis de investigacion titulado:
HERRAMIENTA INFORMATICA CON ENFOQUE INTERCULTURAL PARA
SEGUIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE UN ISTP- PERU JAPON, 2022.
Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Truijillo,
como requisito para obtener el grado académico de:

MAGISTER EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
Para validar el instrumento, se debe leer detenidamente cada pregunta y sus posibles
respuestas, permitiendo seleccionar una, varias o ninguna alternativa dependiendo del
juicio personal y profesional del individuo que responda el cuestionario. Se agradece
cualquier sugerencia sobre la redaccion, contenido, relevancia, coherencia u otros aspectos
gue se consideren importantes para mejorarlo.

Gracias por su aporte
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EVALUACION DE LA VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION

La validez estadistica, se realizd mediante: juicio de expertos, y a través de las prucbas
estadisticas: Binomial para cada item (10) de la escala dicotomica y de la Z Gauss para la
aceptacion total del mstrumento (n = 50). al 0.05 de significancia estadistica.

A) PRUEBA BINOMIAL

1

3)

4)

Hipotesis estadistica.
Ho: P=30% versus Ha: P> 350%
Donde:
P: es el % de respuestas de los jueces que consideran el item adecuado de la escala
dicotomica.
La Hipotesis alternativa (Ha) indica que si el item de la escala es adecuado (se acepta),
cntonces la opinion favorable de la mayoria de los expertos debe ser superior al 50%, va
que la calidad del item se categonza como “adecuado™ o “inadecuado™.
Nivel de significancia (a) v nrvel de confianza (y)
a = 0.05 (5%), (1—a)=y=095(95%)
Funcion de prueba
Si la hipotesis nula es verdadera, la vanable X tiene distribucion binomial con
n=35 ¥ P=0.50 (50%0).
Regla de decisidn
Se rechazara la hipotesss nula a favor de 1a hipotesis alterna s1 el valor
P =P [X=xcuando P =0.05] es menor que a=0,05.
Valor calculado (VC)
P=P[X=xcuandoP=005] X C*(05)* (0.50*

® k

El calculo de ésta probabilidad acumulada hacia la derecha se obtiene a partir de la tabla
de distnbucién bmomial V.C = 1.2812

Decision estadistica
Para hacer la decisidn estadistica de cada item, se compara el valor P con el valor de a =
0.05, de acuerdo a la regla de decision (columna 6), asimismo la significacion estadistica

de la decision se tiene en la (columna 7) de la tabla.
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JUECES EXPERTOS
ITEM  FiDECUADO |INADECUADO SIGNIFIC.

EVAL. P VALOR ESTAD.
N |% N % |<e

1 5 |10 |0 0 0.03125 =

2 5 |10 |0 0 0.03125 =

3 5 |10 |0 0 0.03125 =

3 5 |10 |0 0 0.03125 =

5 5 |10 |0 0 0.03125 =

6 5 |10 |0 0 0.03125 =

7 5 [0 |0 0 0.03125 >

2 5 |10 |0 0 0.03125 =

9 5 |10 |0 0 0.03125 =

10 5 |10 |0 0 0.03125 =

5 5 |10 |0 0 0.03125 =

12 5 [0 |0 0 0.03125 =

3 5 |10 |0 0 0.03125 =

14 5 |10 |0 0 0.03125 =

TOTAL |70 [100 |0 0 12312

Fuente: Apreciacion de los expertos
# : Bipnificativa (P < 0.03)
wE : Altamente significativa (P< 0.01)

A) PRUEBA DE LA Z GAUSS PARA PROPORCIONES
1) Hipotesis estadistica
Ho: P =50% versus Ha: P > 50%
Donde:
P es el % de respuestas de los jueces que consideran los items adecuados.
La Hipotesis alternativa (Ha) indica que el instrumento es valido, entonces se espera que
el % de respuestas de los jueces a los items como adecuados debe ser mayor que el 50%.

ya que la calidad del item se establece como “adecuado: Si” o “inadecuado: No”.

2) Nivel de significancia (o) v nivel de confianza (y)

o= 0.05 (5%); (1 —a)=v7=10.95(95%)
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1) Funcién de prueba

2)

3)

4)

La variable sometida a evaluacion “validez del instrumento de medicion” es nominal
(cuantitativa), siendo las categorias posibles son “valido” / “no valido” , se calcula en
porcentajes 0 proporciones por categoria, siendo la muestra (respuestas), 50; la estadistica

para probar la hipétesis nula es Z de Gauss para porcentajes:

Z=_p P T N(0,1)

|P(100 —P)
n

Donde:
Z =distribucion normal estandarizada con media 0 / varianza 1.
p = % de respuestas de jueces que califican a cada item como adecuado.

n = No de jueces consultados (muestra)

Regla de decisién

Para 95% de confianza estadistica y una prueba unilateral de cola a la derecha, se tiene el
valor tedrico de la distribucion normal VT = 1.6449.

Para estos indicadores, la region de rechazo (RR/Ho) y aceptacion (RA/Ho) de la hipotesis
nula es: al 5%: RR/Ho: VC > 1.6449; RA/Ho: VC < 1.6449.

Valor calculado (VC)
El valor calculado de la funcion Z se obtiene reemplazando los valores de:
N =50, P =50% y p = 100%. De donde resulta que: VC =1.2812

Decision estadistica

Comparando el valor calculado (1.2812) con el valor tedrico (1.6449) teniendo en cuenta
la regla de decision, se acepta la hipotesis alternativa con 95% de Conf. Est.

Entonces el VC =1.2812> VT =1.6449.

El resultado, acepta la validez del instrumento de medicidn.
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N2 | Alternativas de Evaluacion

items E

B

M

X

Observaciones

01

02

03

04

05

05

'

08

05

10

11

12

13

14

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

ITEM

EXPERTO*

3

TOTAL

01

th

02

L]

03

th

04

[P RN [ R -

e

JE Y R e

L]

05

L]

06

L]

o7

th

08

[S R B .

bt | i | [

[S R B .

L]

09

L]

10

th

11

L]

12

th

13

1

1

th

14

| | | | |

1

1

bt | | e | bt | e | s

| | | | |

L]

* Respuesta de los profesionales: 1 = 5i,

0=No
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PROFESIONALES CONSULTADOS

ok~ wDn

Dr. Mario Neyser Vasquez Dominguez- Essalud- Epidemi6logo.

Mg. Wilfredo Amaro Caceres- Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Amazonas.
Mg. Miner Joel Villa Peréz- Empresa Sigma- Bioestadistico.

Ing. Wilder Hobart Ibafiez Otiniano. Essalud- Ingeniero de Sistemas.

Dra. Maribel Bazan Ueno- Direccion de Educacion de Utcubamba- Dra en Gestion Publica
y Gobernabilidad.
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD
Dado que las variables tienen respuestas dicotomicas se usara la confiablidad de Kuder -

Richardson

\/ariable: Herramienta Informatica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista toma todas las variables del metodo.

Estadisticas de fiabilidad
Kuder -
Richardson N de elementos

,842 8

Dado que el coeficiente de fiabilidad es 0.842 se infiere que el instrumento es
confiable.

\/ariable: Enfoque Intercultural

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista toma en cuenta todas las variables

del tratamiento.

Estadisticas de fiabilidad
Kuder -

Richardson N de elementos

,709 6

Dado que el coeficiente de fiabilidad es 0.709 se infiere que el instrumento es

confiable.
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables.

Variable c[:)oer]:::r;g:tlggl c?sglrglccilc?r?al Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala

Son diversas | Cumplimi e  Software. - Usuario y clave | - ¢Conoce el aplicativo IDEX-PJ?. La medicién de | Para la variable
Herramienta | utilidades que nos | ento del del aplicativo. se utilizd la| =
S sirven para | uso - ¢(Actualmente usa el aplicativo? escala Nominal Razo6n
informaticas | simplificar  nuestra | adecuado

labor diaria, permiten Herramien |e  Software de | - Acceso al | - ¢(Puedo interactuar con el Para las

avanzar, implementar | ta sistema. aplicativo. aplicativo facilmente? respuestas de los | Para los items =

y trabajar con las | informatic items se utilizard | Escala

tecnologias de la| g con - ¢Considero que me ayuda en el la escala | dicotémica

informacion 'y la enfoque e Software de manejo de mi salud el aplicativo dicotomica.

computacion. intercultur programaci | - Uso del |  yaque me mantiene informado? Si=1

Las variedades de al para on. aplicativo. No =2

herramientas seguimien - ¢Eh mantenido problemas para

informaticas es muy to del poder usar este aplicativo?

amplia; pueden ser estudiante e Software de o

smartphones, durante su aplicacion. | - Conocimiento del | - Puedo decir que conozco algunos

programas desarrollo aplicativo. programas o softwares méas usados

informaticos, de su en la actualidad.

aplicaciones para | carrera )

facilitar la | onel ISTP - Manejo del | - Actualmente conozco algin tipo

comunicacion, PERU aplicativo. de procesador de textos ¢ Hoja de

ordenadores, JAPON célculo . Programa  de

sistemas 2022, presentaciones « Administrador de

computacionales,
redes de informacion,
servidores, hardware
para el alojamiento de
datos, etc.
(Arquiplus, 2022).

bases de datos ¢ Editor grafico
Navegador de Internet « Correo
electronico » Agenda electrénica.
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Variable cDoer?cr;IpCtlggl (I)Dsglrglcci?r?al Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala
Enfoque Es la disposicién a Herramienta |e  Actitud y | - Desarrollo de ¢Mantiene actitud activa ante el la medicion la | Para la variable
intercultural | interactuar de manera | informatica participacio autonomia. aprendizaje? variable se utiliz6 | =
intelectual, con enfoque n. Considera  que  actualmente escala Nominal Razén
psicolégica y | intercultural gracias al aplicativo  estd
cultural, al no solo para - Construccion de incorporando  y utilizando Para las
dar por aceptados los | seguimiento |e  Conocimie la comunicacion. adecuadamente nuevas palabras. respuestas de los | Para los items =
nuevos  elementos | del estudiante nto- Actualmente mantengo capacidad items se utilizara | Escala
culturales; sino | durante  su estrategias para reconocer los cambios la escala | dicotomica
ademas disponerse a | desarrollo de didacticas. tecnoldgicos en los objetos a dicotémica.
conocer, respetar y su carrera - Comprension del través del tiempo. Si=1
aprender en | enel ISTP ambiente ¢Considera que tiene la capacidad No =2
interaccion mutua | PERU e Cambio de tecnoldgico. de conocer y reconocer la
entre mayorias y | JAPON 2022. perspectiva. diversidad?.
minorias culturales, - Formacion de ¢Actualmente considera que tiene
dando como valores y ejercicio capacidad para  desarrollar
resultado un proceso de ciudadania. conductas y propuestas solidarias?
intercultural  (entre ¢Puedo interactuar con el

culturas). (Tomas R.
Austin Millan, 1999)

aplicativo facilmente?.
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Anexo 4: Carta de presentacion.

4 UCT

USTVERSDAD CATOLCA DE TRUILLO

“Aiie dv lo wnidad, la pus y ol desarralio™

Trugallo, 25 de jusio &4 2023

- -~ —

Dr. Mario Yddloaso Terrejin Sentillia:
IMRECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGIOO PUBLKD DE ALTA EXCELENCIA
PERU JAPON - CHACHAPOYAS, AMAZIONAS

De mi sy or comaderacedn
Es grato dingeme 4 wsicd pars expeosale mi condial saludo o nomsbre de ls Unnvonedad Caadlaca Jde

Trupllo Besedicto XV y, 4 L vez, pecscntarde o Manued Jesias Quispe Narvier, sdetaficado con DNI

N" Q27 19969, shamne del progeama de Macsiria en Imveatpacide y Docencia Usiversauna, de nocars

Cioa sparie de otudics, quicn viene desarrollando e proyecto de  isvestigaciin  Tinokade
HERRAMIENTA  INFORMATICA CON  ENFOOUE  INTERCTLTURAL PARA
SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICOO PERU JAPON, CHACHAPOYAS, 2022

Prescalo & uaed al mencionsdo stacstrando pars que pocds realize |a investigaciia de dicho peoyecto

con b finalidad de viabilizse 1 splicacdn del sstramonio de investipaciin o2 su s & esdudios

En cipon de su stoacsdn 4 la pecscsic, me dogado reilerindole bos sestinticnion de mu mayce

cotsadesacion Y Gilind persoml

- .'!f'f”#"

Dr. Wiasive Rolando Reato Partal
Darector de 13 Escusla de Posgrade
miversidad Catalics de Trujille *Bescdicte V1"

DS TRIN <o
B e R B A

AT v

-'_'5-\/" Camretera Panameriaans Norte Km. 555, Meohe - Trujilo - Perd i%u WWW 01 ey pe




Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo Mario Yldefonso Torrejon Arellanos, identificado con DNI 08546245, en mi calidad de director del area
de Administrativa, de la institucion del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de alta excelencia Per Japon
con R.U.C N°20222049807, ubicada en el jiron Amazonas 120 de la ciudad de Chachapoyas.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a/es) Manuel Jests Quispe Narvaez, Identificado(s) con DNI N°42719869, del Programa de Maestria
en Investigacion Y Docencia Universitaria, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

i Desarrolle la investigacion denominada Herramienta informatica con enfoque intercultural para
seguimiento de los estudiantes de un instituto superior tecnolégico Pert Japén, 2022.

®  Determinar la relacion de una herramienta informatica con enfoque intercultural para seguimiento de
los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico Perd Japon, 2022.

[ ]

Presente los resultados de la investigacion y se comparta el uso de la herramienta tanto a Docentes
como estudiantes fomentando el Awajum. con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe
estadistico, (x )Trabajo de Investigacion, () Tesis para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier
distintivo de la empresa en reserva, marcando con una "X" la opcion seleccionada,

() Mantener en reserva el nombre o cualquier di ()

Mencionar el nombre de la empresa. ———
amﬁwwumukwcwn-munnw
LESJ, PUBLICO “PERU JAPON"

/ x\\ﬂECC/a .
25
“»
&
S
B9\

wi

g s~ \ /"
o8-
Seatselio FaNIR0Y TDRREION 4R oS

&
TRe
DNI 08546245

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

B!

Firma del Estudiante

DNI: 42719869

62



Anexo 6: Consentimiento informado.

Consentimiento informado

Yo, ‘sz‘ Jesd's Qoisee Ngﬂ&-i ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludario(a) muy cordiaimente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esté relacionada con determinar
la relacién de una herramienta informadtica con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un ISTP- Perd Japén, 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algln momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio econémico por la
participacién,

NOMBRE: " vriten Sl gadov \je.vLL -

o,

Fi

Fecha: 1D/ 04 s2022.
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Consentimiento informado

Yo, t\_)l -uwgl SQ;;; Quisc \\miti ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con determinar
la relacién de una herramienta informética con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un ISTP- Pert Japon, 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio econdmico por la
participacid

NOMBRE: | {oredtr [l /%dm’do}

FIRMA: i

Fecha: __[B / O4-/2022.
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Consentimiento informado

Yo, M&J s\e.xos @ﬁspe h\ma; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludario{a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relaclonada con determinar
la relacién de una herramienta informaética con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un ISTP- Peru Japén, 2022.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya Informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio econémico por la
participacion.

NOMBRE: (5 icus Carles (f shla, T oman

FIRMA: G,{'ugu-&

Fecha: _/F | O<%42022.
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Consentimiento informado

Yo, Hg«oo\ Agu’; Qu';sﬁ }\_\a.wa-t} ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludario{a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con determinar
la relacién de una herramienta informatica con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un ISTP- Pert Japon, 2022.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién

otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio econémico por la

participacion,

nomee: Mehin  Alvasndo Ckwe:))
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Consentimiento informado

vo.wmtmdmadwmam
para saludario(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada con determinar
la relacién de una herramienta informitica con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un ISTP- Pert Japén, 2022.

Aferrandonos a3 su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio econémico por la
participacion.

NOMBRE: \OAWI> SALAZAR VAL Qs
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Anexo 7: Asentimiento informado.

Protocolo de Asentimiento Informado
Hola,

Mi nombre es: Quispe Narvdez, Manuel Jests y estoy haciendo mi tesis. Como te comenté en mi
presentacion en el aula de estudios del programa en cual viene estudiando, la participacion de
cada uno de ustedes es voluntaria y no afectard en nada sus calificaciones.

A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algiin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volveras a tus actividades de clase.

La realizacion de la encuesta serd de 10 minutos maximo y no afectardn tus clases.
En mi trabajo no usaré tu nombre, por lo que nadie conocera tu identidad.

Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estan de acuerdo con que participes
si ti también lo deseas.

Al finalizar la investigacion, podras participar de la presentacion de resultados donde mostraré las
conclusiones principales de mi investigacion.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de participar
en mi investigacion. De estar interesado(a), debes colocar también tu nombre en la linea de abajo
y devolverme este documento en mis manos.

¢Quiero participar en la investigacién de

relacién de una herramienta informética con s = o No

4

los estudiantes de un ISTP- Perd Japdn, 2022?

el enfoque intercultural para seguimiento de /

Nombre: M( Fenmwul(%

Fecha: __AH-04-22
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Protocolo de Asentimiento Informado
Hola,

Mi nombre es: Quispe Narvdez, Manuel Jesis y estoy haciendo mi tesis. Como te comenté en mi
presentacién en el aula de estudios del programa en cual viene estudiando, la participacion de
cada uno de ustedes es voluntaria y no afectard en nada sus calificaciones.

A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algun momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volveras a tus actividades de clase.

La realizacion de la encuesta serd de 10 minutos maximo y no afectardn tus clases.
En mi trabajo no usaré tu nombre, por lo que nadie conocera tu identidad.

Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacién y estan de acuerdo con que participes
si t también lo deseas.

Al finalizar la investigacion, podrds participar de la presentacion de resultados donde mostraré las
conclusiones principales de mi investigacion.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de participar
en mi investigacion. De estar interesado(a), debes colocar también tu nombre en la linea de abajo
y devolverme este documento en mis manos.

¢Quiero participar en la investigacién de 3
relacién de una herramienta informdtica con il

el enfoque intercultural para seguimiento de
los estudiantes de un ISTP- Pert Japon, 2022?

Nombre: _Keivo loddh Mo Huaman

Fecha: __|B —0O4- 2022
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Protocolo de Asentimiento Informado
Hola,

Mi nombre es: Quispe Narvdez, Manuel Jesis y estoy haciendo mi tesis. Como te comenté en mi
presentacion en el aula de estudios del programa en cual viene estudiando, la participacion de
cada uno de ustedes es voluntaria y no afectard en nada sus calificaciones.

A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volveras a tus actividades de clase.

La realizacién de la encuesta serd de 10 minutos maximo y no afectaradn tus clases.
En mi trabajo no usaré tu nombre, por lo que nadie conocera tu identidad.

Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estan de acuerdo con que participes
si ti también lo deseas.

Al finalizar la investigacion, podrds participar de |a presentacion de resultados donde mostraré las
conclusiones principales de mi investigacion.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segln tu interés o no de participar
en mi investigacion. De estar interesado(a), debes colocar también tu nombre en la linea de abajo
y devolverme este documento en mis manos.

¢Quiero participar en la investigacion de
relacién de una herramienta informdtica con
el enfoque intercultural para seguimiento de
los estudiantes de un ISTP- Perd Japén, 20227

Nombre: _D:_ldg_Sm;hog Coesa,

Fecha: __\% -O4 - 22
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Protocolo de Asentimiento Informado
Hola,

Mi nombre es: Quispe Narvdez, Manuel Jesus y estoy haciendo mi tesis. Como te comenté en mi
presentacién en el aula de estudios del programa en cual viene estudiando, la participacion de
cada uno de ustedes es voluntaria y no afectard en nada sus calificaciones.

A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

Tu participacion es totalmente voluntaria. Si en algiin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volveras a tus actividades de clase.

La realizacién de la encuesta serd de 10 minutos méximo y no afectardn tus clases.
En mi trabajo no usaré tu nombre, por lo que nadie conocera tu identidad.

Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estan de acuerdo con que participes
si ti también lo deseas.

Al finalizar |a investigacion, podrds participar de la presentacion de resultados donde mostraré las
conclusiones principales de mi investigacion.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de participar
en mi investigacion. De estar interesado(a), debes colocar también tu nombre en la linea de abajo
y devolverme este documento en mis manos.

{Quiero participar en la investigacion de
relacion de una herramienta informdtica con
el enfoque intercultural para seguimiento de
los estudiantes de un ISTP- Perd Japon, 20227

Si No

-~

Nombre: Maglﬁn_&m_ﬁ&w

Fecha: _48-0F 262
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Protocolo de Asentimiento Informado
Hola,

Mi nombre es: Quispe Narvdez, Manuel Jes(s y estoy haciendo mi tesis. Como te comenté en mi
presentacion en el aula de estudios del programa en cual viene estudiando, la participacion de
cada uno de ustedes es voluntaria y no afectara en nada sus calificaciones.

A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algiin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volveras a tus actividades de clase.

La realizacién de la encuesta serd de 10 minutos méximo y no afectaran tus clases.
En mi trabajo no usaré tu nombre, por lo que nadie conocera tu identidad.

Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estdn de acuerdo con que participes
si ti también lo deseas.

Al finalizar |a investigacion, podras participar de la presentacion de resultados donde mostraré las
conclusiones principales de mi investigacion.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de participar
en mi investigacion. De estar interesado(a), debes colocar también tu nombre en la linea de abajo
y devolverme este documento en mis manos.

¢Quiero participar en la investigacion de
relacién de una herramienta informdtica con
el enfoque intercultural para seguimiento de

los estudiantes de un ISTP- Peru Japén, 20227

nombre: D} Maflt Hunoun Tormunde

Fecha: _E'D"l’m
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Anexo 8: Matriz de consistencia

TITULO FORMULACION DEL | HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
PROBLEMA
e  Software: Técnicas e instrumentos.
Herramienta ¢De qué manera la herramienta | Existe una relacion | Determinar la relacion de | VARIABLE Técnica:
informatica con | informatica se relaciona con | significativa directa entre | una herramienta informatica | 01: e Software de \V2 = Herramientas

enfoque
intercultural
para
seguimiento del
estudiante
durante su
desarrollo de su
carrera enel
ISTP Perl
Japén 2022.

enfoque intercultural del estudiante
durante su desarrollo de su carrera
en el ISTP Per( Jap6n 2022?

Problemas especificos:

P1: (Cémo estableceremos la
correlacion de la herramienta
informatica se relaciona con
enfoque intercultural con el
seguimiento del estudiante durante
su desarrollo de su carrera en el
ISTP Pert Japén 2022

P2: ;Coémo lograremos precisar la
correlacion de la herramienta
informatica y su relacion con
enfoque intercultural con el
seguimiento del estudiante durante
su desarrollo de su carrera en el
ISTP Per( Japén 2022?

P3: ¢Como delimitaremos la
correlacion una herramienta
informatica en relacion con enfoque
intercultural con el seguimiento del
estudiante durante su desarrollo de
su carrera en el ISTP Per( Japén
2022

una herramienta informatica
con el enfoque intercultural
con el seguimiento del
estudiante durante su
desarrollo de su carrera en el
ISTP Perti Japdn 2022.

Especificas
Hi: Existe una relacion
significativa
directa entre una
herramienta informaticay el
enfoque intercultural en el
seguimiento del estudiante
durante su desarrollo de su
carrera en el ISTP Perd

Japo6n 2022.

Ho: NO Existe unarelacion
significativa directa entre
una herramienta
informatica y el enfoque
intercultural en el
seguimiento del estudiante
durante su desarrollo de su
carrera en el ISTP Perd
Jap6n 2022.

con enfoque intercultural en
el seguimiento del estudiante
durante su desarrollo de su
carrera en el ISTP Perl
Japon 2022

Obijetivos especificos

O1:  Establecer r la
correlacion de la herramienta
informatica con las
dimensiones del enfoque
intercultural:  actitud vy
participacion.

O2: Precisar la correlacion
de la herramienta informatica
con las dimensiones del
enfoque intercultural:
conocimiento-  estrategias
didacticas.

03: Delimitar la
correlacion de la
herramienta informatica
con las dimensiones del
enfoque intercultural vy
cambio de perspectiva

Herramientas
informaticas

VARIABLE
02:

sistema.
Software  de
programacion.

Software  de
aplicacion.

Actitud y
participacion.

informaticas.
V, = Enfoque intercultural.

Encuesta para ambas variables
Instrumentos:
V1 =
informaticas.
V, = Enfoque intercultural
Ficha de registro de
datos, hoja de célculo.

Herramientas

Técnicas de procesamiento y
anélisis de datos.

Los datos recolectados seran
analizados  utilizando el
software SPSS version 23. Se
contrastaran  las  hipdtesis
mediante una prueba
estadistica no paramétrica de
ji-cuadrado con un nivel de
significancia del 0.05 (95% de
confiabilidad y un margen de
error del 5%).

Se realizara a través de tablas
y figuras.
Enfoque: cuantitativo

Nivel: Relacional.

Tipo de investigacion.
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Enfoque
Intercultural

Conocimiento-
estrategias
didécticas.

Cambio de
perspectiva

Basica, no exp. Pros.,
Correlacional, analitico.

Disefio: Correlacional

Poblacién y muestra.
Universo = 600 Estudiantes de
ISTP de Ila ciudad de
Chachapoyas.

Poblacién = 450 estudiantes
del ISTP Per0 Japén.

Muestra = 122 de la poblacion
de estudiantes del ISTP Per(
Japon.

Fuente: Elaboracién propia

74




Anexo 9: Otros.

DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 1

Las herramientas informaticas son diversas utilidades que nos ayudan a simplificar
nuestro trabajo diario, y nos posibilitan promover, implementar y utilizar tecnologias de
la informacion e informatica. (Arkiplus, 2022).

DIMENSIONES

o D1: Software.

Un software es un grupo de instrucciones de programa especifico que manejan y
coordinan los mecanismos fisicos del computador y regulan el funcionamiento de un
sistema informatico. Las funciones que debe hacer el hardware se especifican en una lista
de instrucciones denominadas programa o software. (Rodriguez, 2021).

o D2: Software de sistema.

Se trata de un conjunto de programas que controlan y verifican el correcto funcionamiento
de los programas ejecutados, ademéas de administrar el uso de los recursos materiales
internos del computador. (Villazan, 2010).

o D3: Software de programacion.

Los programas conocidos como lenguajes de programacion, se componen de programas
y herramientas que ayudan a simplificar el uso del sistema informatico para los usuarios
al reducir la cantidad de aplicaciones necesarias. ( Villazan, 2010).

o D4: Software de aplicacion.

Se enfocan en las tareas mas cotidianas en ambientes como el hogar, la escuela o la
oficina. Son las herramientas fundamentales que cualquier usuario debe conocer.
Incluyen programas como el procesador de texto, hoja de calculo, presentaciones, base
de datos, editor grafico, navegador web, correo electronico y una agenda electronica.
(Villazan, 2010).
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VARIABLE 2

El enfoque intercultural es la disposicion de aceptar nuevos elementos culturales,
requiriendo a su vez interactuar intelectual, psicoldgica y culturalmente; ademas de
entender, respetar y aprender en la interaccion entre la mayoria cultural y la minoria y asi
dar forma al proceso intercultural. (Millan, 1999).

DIMENSIONES

o D1: Actitud y participacion.

Definida como “estado de disposicion mental, que se organiza y ejerce influencia directa
en el comportamiento de una persona en su dia a dia.” se necesita un objeto: fisico,
ideoldgico, socio ponblacional, que pueda orientar. nuestras actitudes, que pueden
Ilamarse objetivos de actitud. (Castillero, 2018)

La participacion no es Unicamente un derecho, sino también un proceso educativo
manifestado en las interacciones escolares cotidianas; asimismo, creemos que debe
promoverse desde cuatro vertientes: educativa, politica, social y psicoldgica. (Ochoa et
al., 2019).

o D2: Conocimiento- estrategias didacticas.

Basandose en la revision de elementos de disefio, elementos de desarrollo y bases tedricas
para crear un entorno de aprendizaje innovador, se propone la creacion de estrategias de
ensefianza — aprendizaje propias para la creacion de conocimiento, transferencia,

interaccion y organizacion grupal. (Campos et al., 2021).

o D3: Cambio de perspectiva

Se asignan fondos para llevar a cabo tareas relacionadas con la vida cotidiana en la
educacion universitaria, y para las fases de la planificacion: identificacion vy
familiarizacion, planificacion y ejecucion y evaluacion, incluyendo medidas para
llevarlas a cabo. (Delgado, S. Cruz, M. (2019).
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