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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la relacién de una
herramienta informatica con el enfoque intercultural para seguimiento de los estudiantes
de un ISTP- Pert Japdn, 2022. La investigacion se centra en el estudio no experimental,
transversal de la relacién entre las variables Herramienta informdtica y Enfoque
intercultural por medio de dos encuestas; encuesta: herramienta informdtica y encuesta
sobre enfoque intercultural para seguimiento del estudiante durante su desarrollo de su
carrera en el ISTP - Perd Japon 2022 en una muestra de 122 estudiantes del afio 2021 — 11
de las carreras de enfermeria técnica, laboratorio clinico, mecatronica, electronica
industrial, produccion agropecuaria, asistencia administrativa y computacién e informdtica
del Instituto Superior Tecnolégicﬁeruano - Peru Japon. A través del andlisis de los
resultados. Obteniendo evidencia con un nivel de confianza del 5% que existe evidencia
de una correlacién estadistica positiva (0.474) entre las variables Herramientas

informdticas y Enfoque Intercultural del IST Pert — Japon en el afio 2022.

Palabras clave: Digitalizacion, Herramienta, software, educacion intercultural, diversidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship of a computer tool with
the intercultural approach for monitoring students of an ISTP-Peru Japan, 2022. The
research focuses on the non-experimental, cross-sectional study of the relationship between
the variables Computer tool and Intercultural approach through two surveys; survey:
computer tool and survey on the intercultural approach to monitor the student during his
career development in the ISTP - Peru Japan 2022 "in a sample of 122 students of the year
2021 - II of the careers of technical nursing, clinical laboratory, mechatronics, industrial
electronics, agricultural production, administrative assistance and computing and
informatics of the Peruvian Higher Technological Institute - Peru Japan. Through the
analysis of the results. Obtaining evidence with a confidence level of 5% that there is
evidence of a positive statistical correlation (0.474) between the variables Computer tools

and Intercultural Approach of the IST Peru - Japan in the year 2022.

Keywords: Digitalization, tool, software, intercultural education, diversity.
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I. INTRODUCCION

Segtin la UNESCO (2021), las ciencias aplicadas de indagacién y expansién
perfeccionan, dignifican y transforman la educacién, asimismo, es esencial que se
garantice acercamiento universal de calidad, reduciendo desigualdades en el
aprendizaje, se mejore el rendimiento de los maestros y se optimice el aprendizaje.
Esto se logra mediante una buena coordinacién y direccién de la educacidn.

La problemdtica mundial de la escasez de enfoques interculturales exige la
promocién y el refuerzo de la variedad de enfoques utilizados para trabajar con la
interculturalid&l en la ensefianza superior. Estos enfoques incluyen la investigacién,
la extension a la comunidad, las redes académicas y el aprendizaje contextualizado que
produce herramientas a partir de la prdactica. Como resultado, se logra una educacion
superior con enfoque intercultural que impacta directamente en diversas dreas.
(Krainer y Chaves, 2021)-

La transformacion digital alecciona con el avance de nuevas tecnologias para
su aplicacion en la educacion superior es necesaria para ayudar a cualquier centro
educativo que necesite evolucionar digitalmente (Carbonell et al., 2023).

Como lo expresa un articulo de Henckel (2022), existe un marco legal para la
salud sexual intercultural, pero las brechas en infraeﬁuctura y equipamiento dificultan
su implementacidn, por lo que debemos haca que los servicios de salud se adapten a
la atencién de salud intercultural, evaluar los planes de estudio de los centrosﬁ
formacion de personal de salud que prioricen e incluyan este enfoqueﬁreando un
sistema de salud con dos subsistemas, nacional e indigena, y unificando el acceso a la
salud de la poblacién peruana.

Teniado en cuenta a Krainer y Chaves (2021), quienes a través de su articulo
académico: Interculturalidad y Educacion Superior, con una perspectiva critica en
América Latina; manifiesta que como regién diversa pero a la vez inequitativa,
reflexionando sobre temas transformadores en el sistema educativo, enfocando la
diversidad en las estrategias para el tla)ajo intercultural, se debe adoptar diversas vias
para potenciar, facilitar y articular la produccion de conocimiento, la investigacion, la
vinculacion con las comunidades, desarrollar redes académicas para el aprendizaje
contextualizado, generar herramientas desde la prictica a través de enfoques
transculturales que impacten en diferentes dreas del conocimiento y considerar la

diversidad cultural en los espacios de trabajo.




Este estudio, siendo el Instituto Superior Tecnolégico Publico Pert Japén una
comunidad educativa donde prevalece la presencia de estudiantes de la comunidad
Awajum en todas los programas de estudios, se inicia la biisqueda de una herramienta
informatica para el seguimiento fisico y psicolégico implementando un enfoque
intercultural, el cual promueva el respeto y el desarrollo de una competencia inter
comunicativa hacia la cultura Awajun, se adopte una postura pedagdgica mediante el
uso de las nuevas tecnologfas.

Siendo el principal interés de los profesionales de enfermeria, el cuidado
holistico de las personas, nace la pregunta de investigacién ;De qué manera la
herramienta informadtica se relaciona con enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un Instituto Superior Tecnolégico Perd Japén, 20227, por lo tanto
relacionamos los problemas de ;Como estableceremos la correlacion de la
herramienta informdtica con enfoque intercultural con el seguimiento del estudiante
durante su desarrollo de su carrera, asi también ;Cémo lograremos precisar la
correlacion de la herramienta informatica y su relacion con enfoque intercultural y
sobre todo ;jcomo delimitaremos la correlacion una herramienta informatica en
relacién con enfoque intercultural?.

Justificando la investigacion, tanto en el nivel tedrico, practico, metodologico,
y social.

Este estudio se justifica a nivel tedrico, ya que permite determinar la relacién
de una herramienta informdtica con enfoque intercultural, ayudando como antecedente
en las futuras investigaciones, conociendo las posturas, actitudes y comportamiento
que tienen los docentes y estudiantes con respecto a las variables y dimensiones,
contrastando los resultados del instrumento resaltando la importancia en el
seguimiento del estudiante, permitiendo conocer y desarrollar estrategias informdticas
interculturales que beneficien a la comunidad educativa de la region de Amazonas.

Se justifica a nivel prdctico, en donde el objetivo general y los objetivos
especificos, permitieron encontrar soluciones concretas al problema de investigacién,
relacionando la herramienta informdtica con enfoque intercultural y permitiendo ver
la medida de la misma.

Prosiguiendo con la justificacidn metodoldgica, se creé una herramienta de
indagacioén de evaluacion el cual ayudo a la recoleccion de informacion sobre la
relacién que existe entre el disefio de una herramienta informética con el enfoque

intercultural, asi como el comportamiento, beneficio en los estudiantes, facilitando la
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investigacion y el conocimiento definimiento exactamente las subcategorias,
permitiendo a las futuras investigaciones obtener aportes y apoyo requerido,
consiguiendo ser utilizado con la finalidad de mejorar metodologfas o estrategias.

Asi mismo, la justificacion social, brinda aportes sobre el uso de herramientas
informaticas con enfoques transculturales, dreas de experimentacion y oportunidades
para la investigacidn; y recoger las experiencias de los estudiantes, despertard la
conciencia para lograr una educacién de calidad, teniendo en cuenta la magnitud del
desafio. Otro enfoque ttil es describir las variables y su relacion con los estudiantes.

Es asi que la presente investigacion contrasta con la realidad del Pais, si
queremos lograr la inclusividad en el sector educacién, es importante afianzar
conveniencias constantes, los gobiernos debe promover la aportacién juvenil social,
enfrentando desafios constantes en constante evolucion.

Siendo la presente investigacion motivada a determinar la relacién de una
herramienta informdtica con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un ISTP- Perd Japon, 2022, desprendiéndose los siguientes objetivos
especificos: Determinar la correlacion de la herramienta informadtica con las
dimensiones del enfoque intercultural: actitud y participacién, asi también precisar la
correlacion de la herramienta informatica con las dimensiones del enfoque
intercultural: conocimiento- estrategias didacticas y delimitar la correlacion de la
herramienta informadtica con las dimensiones del enfoque intercultural y cambio de
perspectiva.

Posteriormente de haber determinado los objetivos se interpreta la hipdtesis de
investigacion: lograndose describir Hi: ; Existe una relacion significativa directa entre
una herramienta informdtica con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico Peri Japdn, 20227

Como lo hace notar el estudio Digital Inclusion and Diversity in Higher
Eu(‘mim por la Asociacién Europea de Universidades de Educacién a Distancia,
publicado en la revista International Journal of Educational Technology in Higher
Education, donde el grupo de trabajo dedicado a la diversidad y la inclusion fue
conformado por 22 expertos de 12 instituciones miembros de la asociacién de 12
naciones en donde los autores analizaron las barreras y desafios en la inclusién digital
de estudiantes con diferentes origenes culturales, los resultados preliminares se
presentaron y discutieron durante 3 eventos mas amplios en 2022, encontrandose que

la falta de representacion cultural en los materiales educativos y la falta de capacitacién

15




para los educadores en cOmo abordar la diversidad cultural son barreras importantes
para la inclusién digital (Boivin et al. 2019).

Como lo hace notar el estudio Culturally Responsive Teaching and the Dijgital
Divide: Preparing Future Teachers to Teach in a Multicultural Society publicado en la
revista Contemporary Issues in Technology and Teacher Education, donde se examing
y evalué la Educacion Ambiental en la marina ofrecido en un programa de formacién
de maestros de Taiwdn, donde se practicé y model6 la ensefianza culturalmente
receptiva en entornos de aprendizaje apoyados por la tecnologia para futuros maestros
utilizando la teoria del aprendizaje experiencial como marco de referencia. Los
resultados del andlisis cualitativo de los datos de observacion y los resultados de 19
maestros en formacién mostraron que estos dltimos fueron capaces de incluir valores
culturales y aprovechar la tecnologia en su ensefianza, concluyendo que los educadores
necesitan estar capacitados en como abordar la diversidad cultural en el aula y cémo
integrar tecnologfas educativas para abordar las necesidades de todos los estudiantes
(Cheng et al 2021).

pleando la investigacién de Fernandez (2021), el cual tuvo como objetivo
disefiar una aplicacion para la formacién y capacitacién de profesores en la utilizacién
herramientas del entorno virtual, denotando que las carreras remotas en el
departamento de ciencias de la informacion de la Universidad Nacional de Mar del
Plata — Argentina de metodologia de testeo y evaluacién para el producto final,
evidenciando la alta demanda de centros de formacién a distancia para los educandos
de distintas carreras. La encuesta evidencié un uso reducido de las tecnologias, asi
como la importancia de condicionar un uso transformador de la tecnologia en la
prictica asincrénica, la herramienta estd constituida por dos partes, la formacidn y
simulacién para cada recurso a comprender. El objetivo fue revelar la situacién actual
de las competencias de los profesores y formular soluciones a través de los resultados
obtenidos para optimizar el estado actual de dichas competencias.

La web es unﬁlternativa y complemento para integrar los programas y
politicas de ensefianza de las TIC en la educacién superior. La distribucién interactiva,
innovadora y escalable permite la adhesidon de diferentes grados, objetos bien
disefiados o recursos disponibles en diferentes instancias de la universidad. Ademas,
dado que la aplicacién se crea bajo la estructura del gestor de contenidos, en el futuro
se podrdn cogenerar instancias de formacion para que diferentes usuarios puedan crear

materiales multimedia y escenarios simulados. Investigacion en la que se evaluaron
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habilidades tecnolégicas y digitales de los maestros de educacién remota para
desarrollar una aplicacién que refleje los resultados obtenidos.

Por otro lado, Pita (2021) en Ecuador, plantea la alfabetizacién digital en el
ambito rural medida a través de planificar estrategias educacionales afines al uso de
herramientas informaticas durante los afios 2020-2021, Se desarrollé un modelo de
aplicaciones informaticas educativas que incluyé actividades didacticas participativas.
Se obtuvo una metodologia cualitativa, que agregé encuestas, entrevistas y fichas de
observacidn, y se realiz6 la validacion de expertos (V de Aiken) y la medicion de la
confiabilidad (Alfa de Cronbach). La mﬁtra estuvo conformada por 12 docentes y el
objetivo fue analizar el impacto de las estrategias didicticas y las TIC en el
fortalecimiento de competencias capitales para la formacién y el progreso colectivo de
los estudiantes. Asi también buscé proporcionar un espacio de instruccién-
adiestramiento dindmico, participativo y novedoso docente- estudiantil.

Segtin Chdvez (2018), incorporo herramientas colaborativas asincrénicas era
curso de estudiantes de segundo ciclo del ITS "Carlos Cisneros" en Ecuador. La
investigacion se llevd a cabo utilizando el enfoque cuantitativo-cualitativo,
bibliogrifico-documental, de campo, exploratorio descriptivo, con una poblacién
compuesta por estudiantes y docentes del instituto. La muestra estuvo conformada por
estudiantes y docentes de este instituto, siendo compuesta por 127 estudiantes. Segiin
los resultados, la mayorfa de los maestros consideran que el uso de herramientas
colaborativas como los blogs (68%), el correo electrénico (84%) y los foros (72%)
mejoran la comunicacién y el debate entre los estudiantes y el docente, y se sugiere
seguir utilizando estas herramientas para fomentar asimilacién de la cognicién
individual.

Alcibar et al. (2018), analizaron cémo se utilizan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y cémo afectan a la educacion superior, en México, de
indole descriptivo, correlacional; con una poblacién estudiantil de 13,000 alumnos
aproximadamente, con muestra de 235 educandos de los diversos programas de
licenciatura, concluye que el internet es un medio 1itil para investigar y realizar tareas
académicas, encontrando elementos de uso de redes inalambricas como, el
funcionamiento y uso didactico del ordenador en casa, redes sociales para chatear, el
realizar deberes en un ipad, de la misma manera que el uso de estos procesadores en

la escuela, redes sociales como medios de comunicacion. El uso de videos como




entretenimiento puede tener un impacto negativo en su utilizacién como herramienta
ttil parﬁa investigacion de informacién y la realizacion de tareas.

Con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, Chisag (2021) cre6 un Modelo de Adopcion de las
TIC, en una poblacién de 8385 estudiantes de diferentes facultades hasta el 17 de mayo
de 2018; se utilizé una técnica de muestreo probabilistico estratificado, seleccionando
una muestra de 157 estudiantes. El objetivo es mejorar la organizacién académica y
los procesos educativos mediante el empleo de las tecnologias Web 2.0 y 3.0,
optimizando la eficacia de la educacién a través de la creacion de tareas personalizadas
y el incremento de la seleccién de herramientas TIC, proponiendo un modelo de
aprovechamiento de tecnologia y comunicacién, basado en modelos ya existentes.

En su estudio sobre la digitalizacién de la educacidn, Sudrez-Guerrero y Lloret-
Catala (2022). El estudio empled una metodologia de investigacién cualitativa basada
aentrevistas fundamentadas en un andlisis DAFO de 1106 educadores en servicio.
Se codificaron 21725 fragmentos de texto y se clasificaron en 67 subcategorias
mediante un procedimiento de cuatro etapas. Este trabajo muestra que las percepciones
de los procesos digitales en las escuelas peruanas se caracterizan por vulnerabilidades
provocadas por brechas de acceso digital, amenazas de ausentismo por conectividad,
oportunidades para que los docentes aprovechen los desarrolloatecnolégicos y su
poder asumido, tanto para docentes como para estudiantes, el desarrollo de la
competencia digital.

Pérez. et al (2017), manifiesta una propuesta de aplicacion docente de la teoria
de la elaboracién de Reigeluth y Stein, a través de la utilizacion del software
CmapTools. Este programa o software hace que sea increfblemente sencillo crear
mapas conceptuales y las conexione&entre ellos, se sugiere que se utilice para crear
mapas expertos tridimensionales, 0 mapas conceptuales que, ademas de representar
diferentes tipos de contenido, también incluyan otro nivel de jerarquizacién.

En cuanto a enfoque intercultural en nuestro pafs encontramos, Huanca (2018),
investigd diferentes puntos de vista sobre cémo mejorar las habilidades ciudadanas en
¢l curriculo nacional utilizando enfoques interculturales, donde se estudié de qué
manera el enfoque intercultural afecta el fomento de competencias ciudadanas y
proponiendo posibles cambios en los perfiles de egreso, competencias y habilidadeé
Se utiliz6 un enfoque hermenéutico y cualitativo, y el documento analizado ha sido el

Curriculo Nacional de Educacion Basica del Pert y sus programas correspondientes.
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Los expertos evaluaron la validez de los instrumentos de recogida de datos, que
constaban de tres guias de andlisis documental. Siendo los resultados la carencia en
orientacién de una formacién para integrar una cindadanfa mundial.

Cérdova2020). Analizé el enfoque intercultural con la formacion académica
a través de la experiencia del programa Nopoki de la Universiw Catodlica Sedes
Sapientiae, Ucayali 2020, Peri. La investigacion se enfocé en la importancia del
mismo en la formacién profesional, adoptando un enfoque cualitativo y disefios
narrativo y etnografico, operando un método inductivo, recolectando informacién de
esta comunidad, mediante entrevistas semi estructuradas, compuestas por 21
preguntas. Los datos recolectados se analizaron mediante un enfoque interpretativo y
triangulacién. La investigacién incluyé a estudiantes, profesores y personal
administrativo de 19 pueblos originarios amazdnicos, de los participantes, 7 fueron
seleccionados para ser entrevistados, y su validez y confiabilidad se evaluaron
mediante la opinién de cinco expertos. Esto se realizé siguiendo las doctrinas
propuestas por Mertens, Guba y Lincoln, Hernandez, Fernindez y Baptista. Se ha
determinado que Nopoki, experimentado, valida importancia en el desarrollo
académico, pese a las necesidades individuales de cada estudiante, la universidad
brinda una formacién que permite actuar en el campo con acciones de desarrollo
comunitario, consecuentemente a ensefianzas de los cognicién ancestral y
descubrimiento de saber cientifico.

Explorando la realidad Nacional en la ciudaHe Trujillo — Perd, Mercedes
(2020), realiza una investigacion bdsica y de disefio correlacional. La poblacion del
estudio estuvo conformada por 2,106 alumnos, con una muestra cqnstituida por 325
educandos. En el estudio se aplicaron cuestionarios y test online;r%s cuales fueron
previamente validadté por juicio de expertos, asimismo, se demostré la confiabilidad
de los instrumentos mediante el coeficiente Alfa de Crombach. La fiabilidad de la
primera variable, estrategias motivacionales, es de 0.879; mientras que, de la segunda,
uso de la plataforma virtual, es de 0.946. Al investigar el nivel de relacidn entre ambas
variables, utilizando una técnica estadistica de correlacion, se encontré una correlacion
entre las 5 dimensiones de estrategias motivacionales y el total de estas estrategias (p
< 0.01), pero no se observo E‘lificancia con la plataforma virtual. Concluyendo
inexistenciadelacional entre estrategias motivacionales y la plataforma virtual.
Asimismo, la motivacion extrinseca y el test de ansiedad mantuvieron significancia

menor a 0,05 en relacion al uso de la plataforma virtual .
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Después de haber realizado la indagacién sobre los antecedes, se realiza la
conceptualizacion de las variables como son: las herramientas informdticas definidas
como, diversas utilidades que nos ayudan a simplificar nuestro trabajo diario, y nos
posibilitan a promover, implementar y utilizar tecnologias de la informacién e
informatica (F&iplus, 2022). Dentro de la cual, podemos establecer las siguientes
dimensiones: software, software de sistema, software de aplicacion, software de
programacion.

Un software es un grupo de instrucciones de programa especifico que manejan
y coordinan los mecanismos fisicos del computador y regulan el funcionamiento de un
sistema informatico. Las funciones que debe hacer el hardware se especifican en una
lista de instrucciones denominadas programa o software (Rodriguez, 2021, p. 211).

Se define a software de sistema al conjunto de programas que verifican y
controlan el correcto funcionamiento de los programas ejecutados, ademds de
administrar el uso de los recursos materiales internos del computador (Villazdn, 2010,
p. 209).

Los programas conocidos como lenguajes de programacién son llamados
software de programacion: incluyen programas y herramientas que ayudan a
simplificar el uso del sistema informatico para los usuarios al reducir la cantidad de
aplicaciones necesarias (Villazén, 2010, p. 212).

Efectiia las funciones de mayor frecuencia dentro del hogar, centro de
educacién o despacho. Son aplicaciones imprescindibles que todo usuario necesita
conocer. Entre ellos, encontramos el procesador de textos, el uso de las hojas de
célculo, el uso de programas de presentaciones como Power Point, los administradores
de bases de datos, el uso de los navegadores de Internet, el uso del Correo, etc.
(Villazan, 2010, p. 213).

El Software de aplicacidn, siendo que se enfoca en las tareas mas cotidianas en
ambientes como la oficina, el hogar o la escucla.&m las herramientas fundamentales
que cualquier usuario debe conocer. Incluyen aplicaciones como procesadores de
texto, hojas de cdlculo, presentaciones, bases de datos, editores de grificos,
navegadores web, correo electrénico y agendas electrénicas (Villazan, 2010. p. 213).

La interculturalidad se centra en la importancia de aceptar y valorar las
diferencias culturales para crear una sociedad justa y democratica. Esto implica que el
Estado debe tener en cuenta las perspectivas culturales y necesidades de diferentes

grupos étnico-culturales para proporcionar servicios culturalmente apropiados,
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promover la ciudadania intercultural basada en el didlogo, con especial énfasis en los
pueblos indigenas y afroperuanos. (Cedamanos, 2022). Las dimensiones del enfoque
intercultural, por ende, consisten en actitud y participacién, conocimiento — estrategias
didacticas y cambio de perspectiva, dimensiones detalaclas a continuacion:

La Actitud y participacion se definen como un estado de disposicion mental,
organizado, que tiene un efecto directo en el comportamiento cotidiano de una persona.
Cuando se habla de actitud, se requiere un objeto al cual dirigir nuestra actitud, ya sea
un objeto material, una idea, un colectivo o una realidad social. Este objeto se le puede
denominar como objetivo actitudinal (Correa et al. 2019, p.7).

La participacién en el proceso educativo no solo es un derecho, sino también
un proceso que se lleva a cabo a través de las interacciones diarias en la escuela.
Ademds, se deberia fomentar en cuatro aspectos: pedagdgico, politico, social y
psicolégico. (Sarmiento, 2017, p.39).

Por otro lado, el Conocimiento- estrategias diddcticas basindose en la revision
de elementos de disefio, elementos de desarrollo y bases tedricas para crear un entorno
de ensefianza innovador, creando estrategias de ensefianza — aprendizaje propias para
la creacién de conocimiento, transferencia, interaccién y organizacién grupal (Campos
etal., 2021, p.46).

En el cambio de perspectiva, Delgado y Cruz. (2019) definen que se asignan
fondos para llevar a cabo tareas relacionadas con la vida cotidiana en la educacién
universitaria, y para las fases de la planificacién: identificacién y familiarizacién,

planificacién y ejecucion y evaluacién, incluyendo medidas para llevarlas a cabo.

Los fondos financieros son asignados para ejecutar tareas relacionadas con la
vida y la resolucién de situaciones, casos en el proceso educativo universitario, para
las fases de la estrategia: diagnéstico, familiarizacién, planificacién e implementacién
y evaluacion, incluyendo medidas para garantizar su cumplimiento (Marrero et al.,
2019, p. 22).

En el enfoque cultural, las bases tedricas que brindan soporte, estd la teorfa del
control cultural identificando conocimientos y saberes culturales tradicionales, tanto
en términos de categorias de conocimiento como de saberes propios, estos
conocimientos y saberes educativos tradicionales son considerados esenciales en un

proceso de aprendizaje, ya que incluyen aspectos como los factores socioculturales,




formas de ordenamiento, estructura, conocimiento simbdlico y emocional. (Quilaqueo,
2017).

El enfoque intercultural se basa en una epistemologia que se alinea con la
perspectiva intercultural, lo que implica abandonar cualquier pretension de neutralidad
u objetividad en la que la investigacidon social es parte existencial en la que se producen
circunstancias observadas y analizadas, siendo parte de ella, donde la investigacion se
compromete a buscar significados. Ballesteros (2018).

Tomando en cuenta marco tedrico filoséfico de la presente investigacidn, la
propuesta del conductismo, conocer, manipular, predecir y controlar la conducta. John
Broadus Watson propone cuatro enfoques (1878 — 1958), acentiia las necesidades de
fomentar el uso y la aplicacion de las herramientas informadticas, permitiéndonos
identificar y provocar el estimulo que se encuentra fuera del estudiante y que las
herramientas digitales fomentan en su aprendizaje.

Si propiciamos en esta herramienta la corriente del cognitivismo, es decir del
aprendizaje guiado. En donde los propdsitos de la educacién no se consideran
tinicamente a los contenidos exclusivos sobre cualquier argumento o materia sino
también tomar en cuenta la mejora de estrategias y/o procedimiento que mejoren el
aprendizaje de dichos contenidos y es aqui que vamos a enriquecer dicho aprendizaje
buscando la interculturalidad que suma como estrategia revalorizada.

En el constructivismo, el entorno de aprendizaje debe basarse en mas de una
perspectiva e interpretacion de la realidad para la construccién del conocimiento,
asimismo, debe sostenerse en experiencias abundantes en contexto, donde las
caracteristicas de los mismos pueden mostrarse de la siguiente manera: herramientas
para distintas actividades, empleando procesadores de texto, hojas de cdlculo, graficos,
lenguajes de programacion y correo electronico.

En resumen, se puede concluir que, en los ambientes de aprendizaje
interactivos, las ventajas incluyen el aumento de las capacidades de los computadores,
una reduccién significativa de los precios, un acceso libre y disponibilidad de
tecnologia, lo que facilita el aprendizaje para los estudiantes y proporciona
herramientas motivadoras con acceso a informacion actualizada.

Es importante destacar la teorfa de la Conversacién (Pask, 1964) en relacién
con la perspectiva de Vygotsky (1978), donde aprender es un fenémeno social innato
en el ser humano. El aprendizaje de nuevos conocimientos se realiza mediante la

interaccion entre personas a través del didlogo, y el proceso de aprendizaje es
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dialéctico, en el que se comparan y se confrontan las perspectivas individuales con las
de otros, hasta llegar a un acuerdo. De esta manera, esta teoria se afiade como una base
tedrica para entender c6mo, a través de la interaccién, se incorpora el nuevo material
cognitivo en este caso las herramientas informaticas.

La teoria de Reigeluth (1987), o teoria de la elaboracién, expresa la importancia
de ordenar los temas y las tareas de ensefanza-aprendizaje se basa en dos aspectos
fundamentales: la evaluacion critica del contenido organizativo y los niveles de
complejidad estructurados en el proceso de aprendizaje, lo que proporciona laa vision
general de los temas mas amplios. Siendo el epitome el que sintetiza ideas generales
en un nivel que se repasa y fortalece cada vez que se profundiza en los temas, donde
las relaciones generales siempre son mds importantes que los temas especificos. Pérez
et al., (2017). El estudiante entiende estos temas como parte de una estructura mas
grande, con cnfoqucﬁucesivos que no los agotan por completo. Este proceso de
acercamiento gradual al contenido especifico de la materia requiere un nivel mas alto
de analisis que el epftomed'nicial.

Desde la posicidn de la teoria del conectivismo, planteada por George Siemens
en el afio 2004, se tomd en cuenta a, Ortiz y Correa (2020). Revisar los trabajos e
investigaciones sobre la ecologia del aprendizaje y su relacion con los principios de
los ecosistemas, caracterizada por la interaccion del aprendizaje con otros sistemas, de
beneficio mutuo, de desarrollo sostenible en el tiempo, orientada a compartir ideas,
conceptos, conocimientos y coherente con la comunidad predecible y la naturaleza de
los principios ecolégicos sostenibles, inspirados en la relacion entre los individuos, las
comunidades, la informacién, el conocimiento y los ecosistemas, interconectados de
maneras que determinan el orden, el caos y la complejidad; basados en el estudio del
aprendizaje emergente, la ecologia del aprendizaje, los ecosistemas del aprendizaje.
La comprension de los conceptos como los participantes de la red, las redes de
aprendizaje, el aprendizaje de rizomas, el aprendizaje némada y las comunidades de

prictica se han convertido en una tendencia de ensefianza contempordnea.




II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo

El presente estudio optd el enfoque cuantitativo, donde los datos se
representan en nimeros, procesados, analizados e interpretados a través de métodos
estadistico, los datos serviran para incrementar o modificar el problema objeto de
estudio (Valderrama, 2018).

Ademas, es Basica, conocida como pura, tedrica o fundamental, preocupada
por el desarrollo del conocimiento cientifico, recopila estudios reales para
enriquecer el conocimiento tedrico y cientifico destinado a descubrir principios y
leyes (\ﬁ\lderrama, 2018).

22  Diseno de investigacion

Al analisis el estudio es disefio no experimental, transversal o
transeccional correlacional: donde se describe la relacion entre dos o mds variables
en un momento dado. El disefio transversal recolecta datos en una sola instancia,

por lo que, no existe un seguimiento (Valderrama, 2018).
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Donde:

M: Muestra
O1 = Informacién de la variable independiente (Herramienta informatica)
2 = Informacion de la variable dependiente (Enfoque intercultural)

r = Relacion entre variables.




23  Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion en referencia estd conformada por 450 estudiantes del afio

2022 del ISTP- Pertd Japdn.

Tabla 1

Poblacion Estudiantes del ISTP- Perii Japon.
Carreras Poblacién

Varones Mujeres

Enfermeria Técnica 5 15
Laboratorio Clinico 16 12
Mecatrénica 10 7
Electrénica Industrial 12 7
Produccién Agropecuaria 12 1
Asistencia Administrativa 1 10
Computacion e informdtica 3 11
Total 59 63

Nota. Base de datos ISTP- Perti Japon.
La muestra participativa fue de 122 estudiantes del ISTP - Pert Japon.
Tipo de muestreo: no probabilistico.
Siguiendo a Otzen y Manterola (2017), el tipo no probabilistico es una
forma de seleccionar una muestra en la que el investigador elige los participantes
sandose en su criterio personal en lugar de realizar una seleccion al azar, donde
se utilizé los instrumentos de medicién como fueron la encuesta: herramienta
informatica y la encuesta: enfoque intercultural que fueron validadas por juicio de
expertos donde parando el valor calculado (1.2812) con el valor tedrico (1.6449)
teniendo en cuenta la regla de decision, se aceptd la hipétesis alternativa con 95% de Conf.
Est. contrastando el VC = 1.2812> VT = 1.6449 resultando en la aceptacidn de la validez
del instrumento de medicion.
Criterios de Inclusion.
e Estudiantes del ISTP- Pert Japon.
Criterios de exclusion.
e Personas &e no sean estudiantes del ISTP - Perti Japén.

e Personas que no desearon participar en el estudio.
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24  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnica: Encuesta

Laencuesta es la técnica mis empleada para la obtencién de informacién en
el proceso de investigacion, ya que permite, a través de un conjunto de preguntas,
obtener informacion relevante e importante para analizar las variables de estudio
(Arias, 2020).

Instrumento: Cuestionario

Para recolectar los datos en estudio se utilizoé un cuestionario disefiado en
base a las variabla y dimensiones de la investigacion (Arias, 2020).

25 Técnicas de procesamiento y analisis de informacion

En relacion a la técnica de procesamiento y andlisis de datos fueron
procesados, en funcion de una estructura que facilité el desarrollo de la
investigacion. El primer paso dentro de este proceso serd el disefo del cuestionario
en escala de Likert el cual busco responder al objetivo general y ﬁ;pecfficos.

Posteriormente se realizé el trabajo de campo. con la aplicacion del
cuestionario a los estudiantes considerados en laénuestra.

Para el andlisis se considerd la encuesta, la informacién fue procesada en la
plataforma Microsoft Office Excel con el fin de aplicar de mejor manera las
herramientas estadisticas (andlisis porcentual, tablas de frecuencia, graficos, etc.).
Se obtuvieron excelentes resultados para la codificacion de cada problema.

Para la presentacién de resultados de la encuesta se realizé algunas tablas y
figuras con el fin de dar respuesta al objetivo general y los especificos.

Figura 1

Procesamiento y Andlisis de datos

- 2. Aplicacion d -

1. Elaboracién de la L, %;;‘cﬂ::iz d: 3. Trabajo de campo
encuesta l Encuesta
encuesta

]
v
4. Andlisis de datos 5. Presentacion de 6. Adjuntar a Informe
Encuesta Resultados Encuesta Final

Nota. Procesamiento y andlisis de datos.
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2.6  Aspectos éticos de la informacion
Este analisis fue construido con un criterio realmente exclusivo,
salvaguardando la identidad de los participantes de la investigacion y teniendo
presente las consideraciones éticas apropiadas, como la confidencialidad, el
consentimiento y la colaboracion voluntaria. Asimismo, consideraremos las teorias
de los autores y la veracidad en resultados. Algunos de los puntos que se
consideraron fueron los siguientes:
e Los encuestados brindaron su consentimiento informado previo para
participar en el estudio.
e Uso de la informacién recolectada plenamente académica.

e Consideracion de las normas APA.




III. RESULTADOS

Para dar respuesta a la hipotesis general del presente estudio de investigacién se
tomo la correlacion de Spearman como indicador de correlacién estadistica. Se tiene en
cuenta que las variables herramientas informaticas y enfoque intercultural en su estructura,
los items con respuesta dicotémica.

Tabla 2

Correlacion del enfoque intercultural y herramientas informdticas en los estudiantes del

ISTP- Perii Japon.

Enfoque Herramientas
intercultural informéticas
Coeficiente de
1.000 474
Enforque correlacion
intercultural Sig. (bilateral) .000
Rhod
o de 5 125 125
Spearma

Coeficiente de i
n . A4 1.000
Herramientas correlacion

informdticas Sig. (bilateral) 000

N 125 125

Nota. **. Significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 2, se evidencia con un nivel de confianza del 5% que existe evidencia
de una correlacién estadistica positiva (0.474) entre las variables Herramientas
informdticas y Enfoque Intercultural del IST Perd — Japon en 2022. Esta evidencia
estadistica comprueba y refuerza la hipdtesis general planteada en el estudio.

A continuacién, se comprueban las hipdtesis acerca la relacién del enfoque
intercultural con cada una de las dimensiones de las herramientas informaticas de los

estudiantes del IST Perti Japén en el 2022.




Tabla 3

Correlacion de la variable Herramientas informdticas vs Actitud y participacion de los

estudiantes del IST “Peru — Japon 2022

Herramientas
) ) Actitud y participacion
informaticas
Coeficiente de “
correlacion Ly 418
Herramientas
informéticas Sig. (bilateral) .000
Rho de N 125 125
Spearman ‘
Coeﬂcwentle de 418° 1,000
correlacion
Actitud y
participacion Sig. (bilateral) 000
N 125 125

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se establece una relacion estadisticamente positiva (0.418) entre la actitud y

participacién con las herramientas informadticas. Asi, la actitud del estudiante, como estado

de ordenacioén mental, que incide directamente en el comportamiento de una personaen la

vida diaria, tiene ciela relacion con diversas utilidades que nos ayudan a simplificar

nuestro trabajo diario, nos permiten promover, implementar y utilizar las tecnologfas de la

informacioén e informatica.

Tabla 4

Correlacion de la variable Herramientas informdticas vs Conocimiento- estrategias

diddcticas de los estudiantes del 1ST “Perii — Japon 20227,

Herramientas Conocimie
informaticas estrategias didacticas
Coeficiente de -
correlacion L ATT
Herramientas
informéticas Sig. (bilateral) 000
Rho de N 125 125
Spearman ‘
Coeﬂcwentle de 477" 1.000
Conocimiento- correlacion
estrategias T
didacticas Sig. (bilateral) 000
N 125 125

Nota. **. Significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Se encuentra una correlacion positiva (0,477) entre Conocimiento- estrategias
didacticas con las herramientas ingméticas. Entonces, los elementos de desarrollo y bases
tedricas para crear un entorno de aprendizaje innovador, se propone la creacién de
estrategias de ensefianza — aprendizaje propias para la creacion de conocimiento guardan
cierta relacion con las herramientas informaticas que usan los estudiantes del IST “Pert
Japon”.

Tabla 5
Correlacion de la variable Herramientas informdticas vs Cambio de perspectiva de los

estudiantes del IST “Peri — Japon 2022".

Herramientas
) ) Cambio de perspectiva
informaticas
Coeﬂcwentf de 1.000 541"
correlacion
Herramientas
informéticas Sig. (bilateral) 000
Rho de N 125 125
Spearman ‘
Coeﬁcwentlelr de 541" 1,000
correlacion
Cambio de
perspectiva Sig. (bilateral) 000
N 125 125

Nota. **. Significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la tabla se determina una relacion estadisticamente positiva (0,541) entre la
dimensién cambio de perspectiva con las herramientas informiticas. Se entiende de ello
que se asignan fondos para llevar a cabo tareas relacionadas con la vida cotidiana en la
educacion técnica con las herramientas informaticas que usan los estudiantes del IST “Peru

El avance de la tecnologia y el uso de muiltiples herramientas es universal. Los

Japon”

jovenes de hoy en una amplia mayoria hacen uso de las mismas en muiltiples propdsitos de
acuerdo a sus necesidades. Si bien la regién Amazonas tiene dos provincias focalizadas
étnicamente hablando por ser en su mayorfa Awajin y Wampis (Condorcanqui y Bagua)
la internet va adentrindose en cada comunidad y/o centro poblado y dota a los jévenes de
novedades como las redes sociales, uso de equipos méviles y computadoras por lo que su
desconocimiento de las mismas es cada vez menor.

Se evidencia la asociacién de las herramientas informaticas en la cultura de los

jovenes, y si, como es la poblacién del presente estudio, conocen aplicativos méviles,
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programas informdticos, correos electronicos, redes sociales, etc. Conocen en su mayoria
y han interactuado con las mismas.

A la respuesta del ftem 1 si conocen el aplicativo IDEX PJ, el 90% de los
estudiantes respondio que si, s6lo un 10% respondié que no. S6lo 1 de cada 10 estudiantes
desconocen el aplicativo. Como novedad en el uso de las aplicaciones méviles (item 2),
hay sintonia en un 85% de los participantes que si hacen uso del aplicativo, mientras que
el 15% no lo hacen. La explicacién de este porcentaje de aquellos que no lo usan puede
tener respuesta en las zonas de donde los estudiantes radican con una cobertura de internet
deficiente o en todos casi es nula.

En cuanto a interaccién con el aplicativo (item 3) el 83% no encuentra alguna
dificultad, en el otro extremo, el 17% tiene dificultades. En cuanto a la facilidad del manejo
de aplicativo, el 86% da a conocer que no han tenido dificultad, mientras que el 14% dice
que si. Esto puede interpretarse como lectura de las respuestas que la dificultad no tanto
transita por la complejidad del entendimiento de cémo funciona, sino, por la cobertura de
la red, o que, en algunos casos, algunos alumnos no cuentan con un teléfono mévil.

El 95% considera que el uso del aplicativo le ayuda en el manejo de su salud por
tenerlos informados (item 5). En contraposicién, sélo el 5% considera que no lo es de
mucha ayuda.

En las respuestas del item 6, ¢l 28% ha mantenido problemas para poder usar
este aplicativo. Muchas veces las condiciones del tiempo, el tipo de operador, la cobertura
del operador son factores asociados, como también puede atribuirse la falta de
conocimiento del estudiante que usa el aplicativo. En todo caso, el 72% no ha tenido
problemas en el uso del aplicativo IDEX PJ.

El conocimiento de algunos programas o softwares mas usados en la actualidad
no es novedad, pero, también es importante aclarar que, dependiendo de la especialidad del
estudiante estas herramientas se evidencian como importantes. Por ejemplo, muchos
conocen la existencia de programas y softwares especializados como Excel, SPSS, Corel
Draw, etc. Pero, si el estudiante es de Laboratorio clinico o Mecédnica Automotriz, estos no
son de uso comin en ellos, por ello responden desconocer tales softwares, teniendo
conocimiento de su existencia. En el item 7 el 87% dice conocer programas y softwares y
el 13% hace saber que no.

En el item 7 el 95% conoce algtin tipo de procesador de textos, Hoja de cdlculo,
Programa de presentaciones, Gestor de bases de datos, Editor grafico, Navegador de

Internet, etc. Muchos responden desconocer programas administradores de base de datos,
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conocen generalidades de muchos softwares, aun sostengan no haberlos usado con

frecuencia.
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IV. DISCUSION

El uso de las herramientas informdticas ha tenido un gran impacmﬁ el ambito
educativo y formativo a nivel mundial, en donde los enfoques interculturales se han vuelto
cada vez mas importantes en los ultimos afios en el contexto de la globalizacién y la
diversidad cultural. (Akhtar et al., 2017), en este sentido, el propdsito firme de estudio fue
sentar la relacién de una herramienta informdtica con el enfoque intercultural para el
seguimiento de los estudiantes de un ISTP Pert Japén, 2022.

Obteniendo los resultados de la Tabla 2, se logré evidenciar con un nivel de
confianza del 5% que existe evidencia de una correlacién estadistica positiva (0.474) entre
las variables Herramientas informaticas y Enfoque Intercultural, siendo esta evidencia
estadistica comprueba y refuerza la hipdtesis general planteada en la investigacion.
= Por lo que segiin Alharbi (2020), la implementacién de herramientas informaticas
en el dmbito educativo puede ser una herramienta eficaz para desarrollar y potenciar el
aprendizaje de los alumnos. Ademads, se ha observado que la tecnologia promueve la
insercién y la diversidad cultural en clases (Bali et al., 2017). Por otro lado, el enfoque
intercultural se define como una estrategia diddctica que promueve la comprensién y el
respeto por las diferencias culturales en el aula (Garcia, 2017).

Diversos estudios demostraron la eficacia de las herramientas informaticas para
fomentar la inclusién y la diversidad cultural en el entorno educativo (Bali et al., 2017;
Alharbi, 2014; Li et al., 2017). Asimismo, se ha observado que la implementacién de
tecnologia puede ser una estrategia efectiva para mejorar el aprendizaje del estudiantado
(Zheng et al.,2016; Hwang, 2017).

Segiin la teoria de la educacién intercultural critica (Giroux, 1992), la tecnologia
puede ser empleada como un instrumento para fomentar la diversidad e inclusion dentro
del aula. Ademads, la doctrina del aprendizaje social (Bandura, 1977) sugiere que la
interaccién con herramientas tecnoldgicas acrecienta la motivacién y la ensefianza en
estudiantes.

Por otro lado, algunos estudios han destacado la importancia del enfoque
intercultural en la educacidon (Garcia, 2017; Nieto, 2017). Rﬁ:forzand&&uc la herramienta

informdtica se evidencia como una estrategia efectiva para optimizar el aprendizaje de los

educandos y fomentar la inclusion y la diversidad cultural en la institucién.
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Con base a la triangulacion entre objetivos, antecedentes y teoria denotamos los
antecedentes importantes en esta area, denotando la importancia de la tecnologia en el
sector educativo y su papel en la mejora del aprendizaje de los estudiantes.

Ademds, se ha reconocido el valor del enfoque intercultural en la educacién
superior, especialmente en contextos de diversidad Cultﬁll como el ISTP Perd Japon. La
literatura sefala que el enfoque intercultural promueve la comprension y el respeto por la
diversidad cultural, lo que puede mejorar la condicién de la educacion y la destreza de los
alumnos (Deardorff, 2015; Mertens et al., 2018).

Contrastando la variable con el objetivo especifico: de establecer la relacién entre
la Herramienta informdtica con las dimensiones del enfoque intercultural: actitud y
participacion, en donde dicha relacion fue estadisticamente positiva (0.418) entre la actitud
y participacién con las herramientas informaticas donde la actitud del estudiante con un
estado de preparacién mental, organizado, repercute directamente en el comportamiento de
una persona en su dia a dia., guarda cierta relacién con diversas utilidades que nos ayudan
a simplificar nuestro trabajo diario, y nos posibilitan promover, implementar y utilizar
tecnologias de la informacién e informatica.

Asimismo al precisar la correlacién de la herramienta informética con la dimensién
del enfoque intercultural: conocimiento- estrategias didacticas, se encontré una correlacion
positiva (0.477), asumiendo el fomentar un conocimiento en construccién adaptativo con
elementos de desarrollo y bases tedricas que fomenten crear un eﬁ;mo de aprendizaje
innovador, por lo que la literatura sefiala que la tecnologia puede mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en muchos aspectos, incluyendo el acceso a la informacién, la
retroalimentacidn, la colaboracién y la motivacion (Khalid, 2015; Wu, Wu, Chen y Kao,
2019). Sin embargo, también se ha destacado que la tecnologia no es una solucién magica
y que su efectividad depende en gran medida del disefio y la implementacién adecuada de
las herramientas informdticas (Gao, 2017; Tian, Zhou y Zhang, 2020).

Delimitando la correlacion de la herramienta informatica con las dimensiones del
enfoque intercultural y cambio de perspectiva, donde el resultado evidencio la existencia
de una relacidn estadisticamente positiva (0,541) asumiendo que se logra cambiar ese
significado de inicio sobre el manejo de las herramientas informdticas y se agrega un valor
por ende se asignan fondos para llevar a cabo tareas relacionadas con la vida cotidiana en
la educacién técnica con las herramientas informdticas que usan los estudiantes del ISTP
“Peru Japon”, entendiéndose que el seguimiento de los estudiantes es una practica

importante en el dmbito educativo que permite evaluar el progreso de los mismos y tomar
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decisiones para mejorar su desempefio académico. La aplicacion de herramientas
informdticas para el seguimiento de los educandos ha sido objeto de estudio en diversas
investigaciones, y se ha encontrado que estas herramientas pueden mejorar la eficacia y
eficiencia del seguimiento.

En un estudio realizado por Ali et al. (2020), se desarrollé una herramienta
informdtica de seguimiento de estudiantes con enfoque intercultural para una universidad
de Pakistan. Los resultados mostraron que la herramienta mejoré la comunicacién entre
estudiantes y profesores y contribuyé a una mayor inclusién educativa. Un estudio de
Velasco (2019) en una universidad de México encontré que la aplicacion de una
herramienta informatica de seguimiento de estudiantes mejoré la retencién de los mismos
en la institucién y contribuyé a la inclusién de estudiantes de diferentes culturas.

En un estudio de Tait (2015) en una universidad de Australia, se desarrollé una
herramienta informatica de seguimiento de estudiantes con enfoque intercultural para
estudiantes internacionales. Los resultados mostraron que la herramienta mejoré la
retencion de los estudiantes internacionales y contribuyd a su integracion en el ambiente
educativo. Se realizé un estudio etnografico cualitativo con estudiantes de octavo grado (4
nifios y 4 nifias) del Instituto Latinoamericano de la ciudad de Cartagena. Se empled
entrevistas, cuestionarios y la observacion participante, realizindose 2 intervenciones,
utilizando una pedagogia mediada por las TIC, para tratar de comprender en qué medida el
docente modifico la practica en cuanto a acciones y conceptos, llegando a la conclusién
fue romper con la Edicién, tomar las TIC como un elemento innovador, repensar y pensar
la transformaci6n de la practica docente.

La teorfa de la educacién inclusiva (Booth y Ainscow, 2011) propone que la
educacién debe ser un proceso de inclusién de todos los alumnos, independientemente de
sus cualidades individuales.

Ademds, la teoria del aprendizaje cooperativo (Johnson, Johnson & Holubec, 2014)
sostiene que cuando se fomenta la interaccion y la colaboracién entre los estudiantes el
aprendizaje es mds efectivo. La aplicacién de esta teorfa en la herramienta informdtica de
seguimiento de estudiantes puede contribuir a fomentar la interaccion entre estudiantes de
diferentes culturas y mejorar su aprendizaje.

El iltimo objetivo de la investigacién se enfocd delimitar la correlacién de la
herramienta informatica con las dimensiones del enfoque intercultural y cambio de

perspectiva de los estudiantes en el ISTP Perui Japon 2022. Para ello, es importante revisar
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los antecedentes y la teoria relacionada con el cambio de perspectiva de las herramientas
informaticas en contextos educativos.

En un estudio realizado por Tlili et al. (2019), se evalué la efectividad de una
plataforma de aprendizaje electrénico en términos de mejora en el rendimiento académico
y la satisfaccal del alumnado. Los resultados mostraron que la plataforma fue efectiva
para mejorar el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes en comparacion
con el enfoque tradicional de ensefianza.

En otro estudio, realizado por Chiu et al. (2017), se evalu6 la efectividad de un
sistema de seguimiento del rendimiento académico de los alumnos en linea. Los resultados
mostraron que el sistema fue efectivo para mejorar la precisién del seguimiento del
rendimiento académico y la retroalimentacion a los discentes, lo que a su vez mejord el
rendimiento académico de los estudiantes.

Citando a Wang et al. ﬁ)l‘)), donde se evalud la efectividad de una plataforma de
aprendizaje electronico mévil en términos de su capacidad para mejorar el aprendizaje y la
satisfaccion de los educandos. Los resultados evidenciaron que la plataforma fue efectiva
para mejorar el aprendizaje y la satisfaccion de los alumnos, y que la accesibilidad mévil
de la plataforma fue un factor importante en su efectividad.

Por otro lado, en un estudio realizado por K‘ﬁk et al. (2017), se evalud la
efectividad de una plataforma de aprendizaje electrénico en términos de su capacidad para
mejorar la interaccion y la participacion del estudiantado. Los resultados mostraron que la
plataforma fue efectiva para mejorar la participacion e interaccion de los alumnos, lo que
a su vez mejord su rendimiento académico.

Finalmente, en un estudio realizado por Chen et al. (2018), se evalud la efectividad
de una herramienta de aprendizaje en linea que incorporaba la gamificacién como
estrategia de motivacion para los estudiantes. Los resultados mostraron que la herramienta
informdtica fue efectiva dentro de las dimensiones contrastadas promoviendo motivacion.

En conclusion, los antecedentes y la teorfa muestran que existe una correlacién
positiva entre las herramientas informdticas en contextos educativos puede ser efectiva
tomando en cuenta el cambio de perspectiva que va de la mano con la satisfaccion,
precision, interaccidn y participacion de los estudiantes para progresar el crecimiento
académico. Por lo tanto, la experiencia con relacién positiva de la herramienta informadtica

con enfoque intercultural es un paso importante para su implementacion exitosa.
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V. CONCLUSIONES
Después de realizar el estudio se pudo determinar que se evidencia con un nivel de
confianza del 5% que existe evidencia de una correlacion estadistica positiva
(0474) entre las variables Herramientas informaticas y Enfoque Intercultural,
siendo esta evidencia estadistica comprueba y refuerza la hipétesis general
planteada en la investigacion.
Se logré determinar la correlacién positiva demostrada estadisticamente (0.418)
entre actitud y participacién con las herramientas informdticas. Asf, la actitud del
estudiante como circunstancia y ordenacién mental logra ejercer una influencia
directa en el comportamiento de una persona en su dia a dia guardando cierta
relacién con diversas utilidades que nos ayudan a simplificar nuestro trabajo diario,
y nos posibilitan promover, implementar y utilizar tecnologfas de la informacién e
informatica.
Entre la variable de herramienta informatica con las dimensiones conocimiento y
cambio de perspectiva, encontrindose una correlacién positiva (0.477) entre
Conocimiento- estrategias diddcticas con las herramientas informdticas. Entonces,
los elementos de desarrollo y bases tedricas para crear un entorno de aprendizaje
innovador, se propone la creacion de estrategias de ensefianza — aprendizaje propias
para la creacién de conocimiento guardan cierta relacién con las herramientas
informaticas que usan los estudiantes del IST “Pera Japon™.
Se reafirma la relacién positiva (0,541) de la dimensién cambio de perspectiva con
las herramientas informadticas. Se entiende de ello que se asignan fondos para llevar
a cabo tareas relacionadas con la vida cotidiana en la educacién técnica con las

herramientas informdticas que usan los estudiantes del IST “Pera Japon™.
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VI. RECOMENDACIONES

Al Instituto Superior Tecnolégico Publico de Alta Excelencia Perd Japén, donde se
forman profesionales de nuestra region, se recomienda mantener una vision pionera
en politicas educativas que nutran un enfoque intercultural en la educacién, son
estos estudios los que fomentan el involucramiento, participacién no solo de
estudiantes, sino familias, comunidad y escenarios donde interactdan los mismos,
incluyendo en estas actividades la estrategias de convivencia con capacitacion
activa de jovenes, personal docente y administrativo en temas de interculturalidad
y diversidad cultural, asi como la inclusién de contenidos y actividades que
promuevan el enfoque intercultural en los programas académicos de esta casa de
estudios.

A los docentes de esta prestigiosa casa de estudios, asumir responsabilidad
compartida de acercar la tecnologia actualizada a la educacién, fomentando el
desarrollo tecnolégico con intervenciones digitales como el uso de aplicativos que
vayan en beneficio de la salud integral de los estudiantes, facilitando el uso y la
accesibilidad de las herramientas informadticas tomando el enfoque intercultural
como potencial refuerzo de estrategias interculturales inclusivas que las hagan
tinicas y que motiven el interés de las comunidades indigenas de las regiones de
nuestro pais.

A los estudiantes del ISTP Pert Japon, integrar promover el interés por esta linea
de investigacién, realizando un analisis de las necesidades especificas de las
instituciones que compartan estas iniciativas, considerando las particularidades
culturales y lingiiisticas promoviendo y desarrollando nuevas lineas de
investigacion para poder desarrollar herramientas y/o estrategias que respondan a
las necesidades educativas, promoviendo un enfoque intercultural nacional con
caracteristicas bilingiies, acordes a sus regiones y sus caracteristicas originarias
revalorando sus propias lenguas maternas y potenciindolas en la tecnologia visual

y auditiva.
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6.

1
ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de medicién.

ENCUESTA: HERRAMIENTA INFORMATICA

CUESTIONARIO SOBRE USO DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA CON ENFOQUE
INTERCULTURAL PARA SEGUIMIENTO DEL ESTUDIANTE DURANTE SU DESARROLLO DE SU
CARBERA EN ELISTP PERU JAPON 2022

L. INTRODUCCION

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacién de una herramienta
informdtica con enfoque intercultural en el seguimiento del estudiante durante su desarrollo
de su carrera en el ISTP PERU JAPON 2022.

II. INDICACIONES

A continuacion, se presenta una serie de preguntas marque Ud con un aspa. La alternativa
que crea por conveniente:

III. DATOS GENERALES

Codigo del estudiante: .................ccooee.

Edad: ...l SEX0! L
HERRAMIENTAS INFORMATICAS

. {Conoce el aplicativo IDEX-PJ?.

a) Sl
b) NO,sefialar jpor qUET ... . i e

(Actualmente usa el aplicativo?
a) Sl

b) NO,sefalar jpor qué? ... .. ...

. (Puedo interactuar con el aplicativo ficilmente?

a) SI
b) NO,sefalar ;por qUET ... ... .o e

(Es fécil el manejo del aplicativo?
a) SI

b) NO,sefialar ;por QUET ... . i e

¢ Considero que me ayuda en el manejo de mi salud el aplicativo ya que me mantiene informado?

a) SI
b) NO, sefialar jpor qUET ... .o e

(Eh mantenido problemas para poder usar este aplicativo?

a) Sl
b) NO,sefalar jpor qué? ... .. ...
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7. Puedo decir que conozco algunos programas o softwares mas usados en la actualidad.
a) SI

b) NO,sefialar ;jpor qué? ........

8. Actualmente conozco algin tipo de procesador de textos * Hoja de calculo * Programa de
presentaciones * Administrador de bases de datos * Editor grafico « Navegador de Internet
* Correo electronico « Agenda electronica.
a) SI

b) NO,sefialar ;por QUET ... . i e

Muchas gracias.
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ENCUESTA: ENFOQUE INTERCULTURAL

CUESTIONARIO SOBRE USO DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA CON ENFOQUE
INTERCULTURAL PARA SEGUIMIENTO DEL ESTUDIANTE DURANTE SU DESARROLLO DE SU
CARERA EN ELISTP PERU JAPON 2022

1. INTRODUCCION

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacion de una herramienta
informdtica con enfoque intercultural en el seguimiento del estudiante durante su desarrollo
de sgyarreraen el ISTP PERU JAPON 2022.

II. INDICACIONES

A continuacion, se presenta una serie de preguntas marque Ud con un aspa. La alternativa
que crea por conveniente:
III. DATOS GENERALES

Codigo del estudiante: .................ccooee.
Edad: ...........ooo SeXO0: o
ENFOQUE INTERCULTURAL

(Mantiene actitud activa ante el aprendizaje?
a) SI

b) NO, sefialar ;por qQUE? ... e

. Considera que actualmente gracias al aplicativo estd incorporando y utilizando
adecuadamente nuevas palabras.
a) SI

b) NO, seifialar ;por qﬁ .........................................................

Actualmente mantengo capacidad para reconocer los cambios tecnoldgicos en los objetos
a través del tiempo.
a) SI

b) NO, sefialar ;por qQUET ... e

. (Considera que tiene la capacidad de conocer y reconocer la diversidad?

a) SI
b) NO,sefialar jpor quUé? ...,

. (Actualmente considera que tiene capacidad para desarrollar conductas y propuestas
solidarias?
a) SI

b) NO,sefialar ;por qUE?T ... . e

. (Puedo interactuar con el aplicativo ficilmente?
¢c) SI

d) NO,sefialar jpor qUE?T ... i e

Muchas gracias.
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Anexo 2: Ficha técnica

FICHA TECNICA

Nombre  Original  del

instrumento:

Encuesta para la relacién de la calidad educativa y la gestion

pedagdgica

Autor y afo:

ORIGINAL: Segtin Heméndez, Fernindez & Baptista (2006).
Es considerada més utilizada para recolectar datos, ya que
permitiendo con un conjunto de interrogantes obtener
informacion relevante e importante para andlisis de variables

en estudio.

ADAPTACION: La encuesta es una herramienta que es muy
utilizada para la recoleccién de datos ya que permite un

andlisis de datos mds rdpido y de una manera mds segura.

Objetivo del instrumento:

Determinar la relaciéon de una herramienta informdtica con
enfoque intercultural en el seguimiento del estudiante durante

su desarrollo de su carrera en el ISTP Perua- Japon 2022.

Usuarios:

Estudiantes del I ciclo del ISTP Peru- Japén 2022.2022

Forma de Administracion o

Modo de aplicacion:

El Trabajo de campo, inicié con la aplicacién de la encuesta a
los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Peru

Jap6n.2022 considerados en la muestra.

Validez:
(Presentar la constancia de

validacion de expertos)

Confiabilidad:
(Presentar los resultados

estadisticos)
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimado Validador:

Saludando su voluntad de apoyo reciba agradecimiento anticipado, solicitando su
colaboracién como experto para validacién el instrumento que adjunto denominado:
Encuesta para determinar la relacién de una herramienta informatica con enfoque
intercultural en el seguimiento del estudiante durante el desarrollo de su carrera en el ISTP
PERU JAPON 2022, disefiado por MANUEL JESUS QUISPE NARVAEZ, cuyo
proposito es: determinar la relacion de una herramienta informdtica con enfoque
intercultural en el seg@@imiento del estudiante durante su desarrollo de su carreraen el ISTP
PERU JAPON 2022, el cual serd aplicado a estudiantes del I ciclo de los 7 programas de
estudios del Instituto Superior Tecnoldgico Perti Japon,2022, ya que sus comentarios,
evaluaciones y valiosos aportes serdnff# gran utilidad. La presente herramienta indaga
datos para ser estudiados en el andlisis de investigacion titulado:
HERRAMIENTA INFORMATICA CON ENFOQUE INTERCULTURSL PARA
SEGUIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE UN ISTP- PERU JAPON, 2022.
Tesis que serd presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo,
como requisito para obtener el grado académico de:

MAGISTER EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
Para validar el instrumento, se debe leer detenidamente cada pregunta y sus posibles
respuefihs, permitiendo seleccionar una, varias o ninguna alternativa dependiendo del
juicio personal y profesional del individuo que responda el cuestionario. Se agradece
cualquier sugerencia sobre la redaccién, contenido, relevancia, coherencia u otros aspectos
que se consideren importantes para mejorarlo.

Gracias por su aporte




) )
EVALUACION DE LA VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
La validez estadistica, se realizd mediante: juicio de expertos, y a través de las prucbas
estadisticas: Binomial para cada item (10) de la escala dicotomica y de la Z Gauss para la
aceptacion total del mstrumento (n = 50), al 0.05 de sigmficancia estadistica.
A) PRUEBA BINOMIAL

1)

3)

4)

3)

Hipotesis estadistica.
Ho: P=350% wersus Ha: P > 50%
Donde:
P: es el % de respuestas de los jueces que consideran el item adecuado de la escala
dicotomica.
La Hipotesis alternativa (Ha) indica que si el item de la escala es adecuado (se acepta),
entonces la opinion favorable de la mayoria de los expertos debe ser supenor al 50%, ya
que la calidad del item se categonza como “adecuado™ o “inadecuado™.
Nivel de significancia (o) v nivel de confianza (y)
@ = 0.05 (5%), (1 —@a)=y=095(95%)
Funciin de prueba
51 la hipotesis nula es verdadera, la vanable X tiene distribucion binomial con
a=3 ¥ P =050 (30%).
Regla de decisién
Se rechazara la hapotesss nula a favor de la hapotesss alterna ss el valor
P=P X =xcuando P =0.05] es menor que a=0,05.
Valor calculado (VC)
P=P[XzxcuandoP=003] X C*(0.5)* (05p*
K

k

El cilculo de ésta probabilidad acumulada hacia la derecha se obtiene a partir de la tabla
de distnibucién binomial V.C = 1.2812

Decision estadistica
Para hacer la decision estadistica de cada item, se compara el valor P con el valor de a =
0.05, de acuerdo a la regla de decision (columna 6), asimismo la sigmficacion estadistica

de la decision se tiene en la (columna 7) de la tabla
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JUECES EXPERTOS
ITEM ADECUADO |INADECUADO SIGNIFIC.
EVAL. P VALOR ESTAD.
N® % N°® % <o

1 5 100 0 0 0.03125 *
2 5 100 0 0 0.03125 *
3 5 100 0 0 0.03125 *
4 5 100 0 0 0.03125 *
5 5 100 0 0 0.03125 *
6 5 100 0 0 0.03125 *
7 5 100 0 0 0.03125 *
3 5 100 0 0 0.03125 *
9 5 100 0 0 0.03125 *
10 5 100 0 0 0.03125 *
11 5 100 0 0 0.03125 *
12 5 100 0 0 0.03125 *
13 5 100 0 0 0.03125 *
14 5 100 0 0 0.03125 *
TOTAL 70 100 0 0 1.2812

Fuente: Apreciacion de los expertos

® : Significativa (P < 0.03)

= : Altamente significativa (P<0.01)

A) PRUEBA DE LA Z GAUSS PARA PROPORCIONES
1) Hipotesis estadistica
Ho: P=50% versus Ha: P > 50%
Donde:
P es el % de respuestas de los jueces que consideran los items adecuados.
La Hipotesis alternativa (Ha) indica que el instrumento es valido, entonces se espera que
el % de respuestas de los jueces a los items como adecuados debe ser mayor que el 50%,

ya que la calidad del item se establece como “adecuado: Si” o “inadecuado: No”.

2) Nivel de significancia (a) y nivel de confianza (y)

a=0.05 (5%); (1 —a)=y=0.95(95%)
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1) Funcién de prueba

2)

3)

4

La variable sometida a evaluacién “validez del instrumento de medicion” es nominal
(cuantitativa), siendo las categorias posibles son *“valido” / “no valido” , se calcula en
porcentajes o proporciones por categoria, siendo la muestra (respuestas), 50; la estadistica

para probar la hipétesis nula es Z de Gauss para porcentajes:

Z=_p-P N(0.1)
P00 - P)

n
Do

Z = distribucién normal estandarizada con media O / varianza 1.

p = % de respuestas de jueces que califican a cada item como adecuado.

n = No de jueces consultados (muestra)

Regla de decisién

Para 95% de confianza estadistica y una prueba unilateral de cola a la derecha, se tiene el
valor tedrico de la distribucién normal VT = 1.6449.

Para estos indicadores, la regién de rechazo (RR/Ho) y aceptacién (RA/Ho) de la hipétesis

nula es: al 5%: RR/Ho: VC > 1.6449; RA/Ho: VC < 1.6449.

Valor calculado (VC)
El valor calculado de la funcién Z se obtiene reemplazando los valores de:

N =50, P =50% y p = 100%. De donde resulta que: VC = 1.2812

Decision estadistica

Comparando el valor calculado (1.2812) con el valor tedrico (1.6449) teniendo en cuenta
la regla de decisidn, se acepta la hipétesis alternativa con 95% de Cont. Est.

Entonces el VC = 1.2812> VT = 1.6449.

El resultado, acepta la validez del instrumento de medicidn.

55




.
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

cada [tem y alternativa de respuesta, segtin los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

w.: Alternativas de Evaluacion
items | E B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
CONCLUSION DE LA EVALUACION:
EXPERTO*
ITEM TOTAL
1 2 3 4 5
01 1 1 1 1 1 5
02 1 1 1 1 1 5
03 1 1 1 1 1 5
04 1 1 1 1 1 B
05 1 1 1 1 1 H
06 1 1 1 1 1 5
07 1 1 1 1 1 5
08 1 1 1 1 1 5
09 1 1 1 1 1 5
10 1 1 1 1 1 H
11 1 1 1 1 1 5
12 1 1 1 1 1 5
13 1 1 1 1 1 5
14 1 1 1 1 1 5
*R de los profesionales: 1 = Si, 0=No
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PROFESIONALES CONSULTADOS

Dr. Mario Neyser Vasquez Dominguez- Essalud- Epidemidlogo.

Mg. Wilfredo Amaro Caceres- Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Amazonas.
Mg. Miner Joel Villa Peréz- Empresa Sigma- Bioestadistico.

Ing. Wilder Hobart Ibanez Otiniano. Essalud- Ingeniero de Sistemas.

B W R =

Dra. Maribel Bazin Ueno- Direccién de Educacion de Utcubamba- Dra en Gestidn Publica

y Gobernabilidad.
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Dado que las variables tienen respuestas dicotomicas se usara la confiablidad de Kuder -
Richardson
Resumen de procesamiento de casos
N of"D
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 0
Total 25 100,0
a. La eliminacién por lista toma todas las variables del metodo.
Estadisticas de fiabilidad
Kuder -
Richardson N de elementos
,842 8
Dado que el coeficiente de fiabilidad es 0.842 se infiere que el instrumento es
confiable.
N %
Casos Vdlido 25 100,0
Excluido? 0 0
Total 25 100,0
a. La eliminacién por lista toma en cuenta todas las variables
del tratamiento.
Estadisticas de fiabilidad
Kuder -
Richardson N de elementos
, 709 6
Dado que el coeficiente de fiabilidad es 0.709 se infiere que el instrumento es
confiable.
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Anexo 4: Carta de presentacion.

4 UCT

LnVERS DALY LATCL . 0L A

“Aiip dr lo enidnd, kv pes y ol desarradlo™

Trugilhs, 23 de jusio d 2023

De. Mario Yddloase Torrejon Semtillio:
ML INSTITUTO S IOR TECNOLOGHO PUBLKD DE ALTA EXCELENCIA
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DEﬂFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo Mario Yldefonso Torrejon Arellanos, identificado con DNI 08546245, en mi calidad de director del drea
de Administrativa, de la institucion del Instituto Superior Tecnolégico Publico de alta excelencia Pert Japén
con R.U.C N°20222049807, ubicada en el jirén Amazonas 120 de la ciudad de Chachapoyas.

OTORGO LA AUTOR]ZAClﬁN,
Al/la/s Sr(a/es) Manuel Jesiis Quispe Narviez, Identificado(s) con DNIN"42719869, del Programa de Maestria
en Investigacion Y Docencia Universitaria, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

®  Desarrolle 1nvcstigaci()n denominada Herramienta informdtica con enfoque intercultural para
seguimiento de los estudiantes de un instituto superior tecnolégico Pert Japon, 2022, n

®  Determinar la relacién de una herramienta informdtica con enfoque intercultural para seguimiento de
los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico Perd Japén, 2022.

®

Presente los resultados de la investigacion aie comparta el uso de la herramienta tanto a Docentes
como estudiantes fomentando el Awajum. con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe
estadistico, (x )Trabajo de Investigacion, ( )Tesis para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.
( x ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier
distintivo de la empresa en reserva, marcando con una "X" la opcion seleccionada,

() Mantener en reserva el nombre o cualquier di ()
Mencionar el nombre de la empresa.

a9 & v %
8" 33 \
VT 2
DNI /

08546245

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

1
Firma del Estudiante

DNI: 42719869
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Anexo 6: Consentimiento informado.

Consentimiento informado

Yo, q!ﬂtl Jg:-fr Qn;P! N;{u;’q ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludario(a) muy cordiailmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con determinar
|a relacién de una herramienta informadtica con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un ISTP- Perl Japén, 2022.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio
hacerio. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio econémico por la
participacién

NOMBRE: et Saluadev \jeu} %

>,

fFecha: {5 7 0Y s2022.
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Consentimiento informado

Yo, E! wwgl !gp'[ g guigg umi{i: tengo el agrado de dirigirme a usted

para saludario(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con determinar
la relacion de una herramienta informdtica con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un ISTP- Pery Japon, 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird aigun pago o beneficio econdmico por la
participacion.

NowmeRe:  eweder Jlilea /%mrzm}

mzﬁ@?

Fecha: _J8 /| O4-/2022.




Consentimiento informado

Yo, M \\e_ws @)iﬁPﬁ F\mi;tmmelwadodcdirbimamd
para saludario{a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién esta relacionada con determinar
I2 relacién de una herramienta informética con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un ISTP- Peru Japdn, 2022.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya Informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algun pago o beneficio econémico por la
participacion.

NOMBRE: (= i Canle s é—fu‘-\-]r evmeinsa

FIRMA: %{"“4—2“""—%

Fecha: __/F | O©O=#42022.
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Consentimiento informado

Yo, I‘_]| ng !g;o’; Quis& Qvua}.} ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludario{a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con determinar
la relacion de una herramienta informatica con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un ISTP- Pert Japon, 2022.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio econémico por la
participacion.

nomene: Mein  Alvarndo Clw%

66




Consentimiento informado

vo,_Mawmel Jess (Quispe Narvdez ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludario(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada con determinar
|a relacion de una herramienta informdtica con el enfoque intercultural para seguimiento de los
estudiantes de un ISTP- Pert Japén, 2022.

Aferrdndonos a2 su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio econdmico por la
participacion.

NOMBRE: \OAWIES SALAZAR VAL Q@
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Anexo 7: Asentimiento informado.

Protocolo de Asentimiento Informado
Hola,

Mi nombre es: Quispe Narviez, Manuel Jesus y estoy haciendo mi tesis. Como te comenté en mi
presentacion en el aula de estudios del programa en cual viene estudiando, la participacion de
cada uno de ustedes es voluntaria y no afectard en nada sus calificaciones.

A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volveras a tus actividades de clase.

La realizacion de la encuesta serd de 10 minutos maximo y no afectardn tus clases.
En mi trabajo no usaré tu nombre, por lo que nadie conocerd tu identidad.

Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estdn de acuerdo con que participes
si ti también lo deseas.

Al finalizar |a investigacion, podras participar de la presentacion de resultados donde mostraré las
conclusiones principales de mi investigacion.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de participar
en mi investigacion. De estar interesado(a), debes colocar también tu nombre en la linea de abajo
y devolverme este documento en mis manos.

¢Quiero participar en la investigacién de
relacion de una herramienta informética con
el enfoque intercultural para seguimiento de Vo

los estudiantes de un ISTP- Perti Japén, 20227 /

Nombre: _I:Qg_&mi_EﬂmﬂAR
J

Fecha: __A$H-04-27
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Protocolo de Asentimiento Informado
Hola,

Mi nombre es: Quispe Narvdez, Manuel Jesis y estoy haciendo mi tesis. Como te comenté en mi
presentacién en el aula de estudios del programa en cual viene estudiando, la participacion de
cada uno de ustedes es voluntaria y no afectard en nada sus calificaciones.

A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volveras a tus actividades de clase.

La realizacién de la encuesta serd de 10 minutos maximo y no afectaradn tus clases.
En mi trabajo no usaré tu nombre, por lo que nadie conocera tu identidad.

Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estin de acuerdo con que participes
si t también lo deseas.

Al finalizar la investigacion, podrds participar de la presentacion de resultados donde mostraré las
conclusiones principales de mi investigacion.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de participar
en mi investigacion. De estar interesado(a), debes colocar también tu nombre en la linea de abajo
y devolverme este documento en mis manos.

{Quiero participar en la investigacion de £
relacién de una herramienta informdtica con -

el enfoque intercultural para seguimiento de
los estudiantes de un ISTP- Perti Japdn, 20227

Nombre: _Keive loddh W Hoaman
Fecha: _|B —0O4- 2022
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Protocolo de Asentimiento Informado
Hola,

Mi nombre es: Quispe Narvdez, Manuel Jesis y estoy haciendo mi tesis. Como te comenté en mi
presentacion en el aula de estudios del programa en cual viene estudiando, la participacion de
cada uno de ustedes es voluntaria y no afectard en nada sus calificaciones.

A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volveras a tus actividades de clase.

La realizacién de la encuesta serd de 10 minutos maximo y no afectaran tus clases.
En mi trabajo no usaré tu nombre, por lo que nadie conocera tu identidad.

Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estin de acuerdo con que participes
si ti también lo deseas.

Al finalizar la investigacion, podrés participar de la presentacion de resultados donde mostraré las
conclusiones principales de mi investigacion.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de participar
en mi investigacion. De estar interesado(a), debes colocar también tu nombre en la linea de abajo
y devolverme este documento en mis manos.

¢{Quiero participar en la investigacién de
relacién de una herramienta informadtica con
el enfoque intercultural para seguimiento de
los estudiantes de un ISTP- Perd Japén, 20227

Nombre: _) Jileta ;S'mdw_i' Coesa

Fecha: __\} -0O4 - 22
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Protocolo de Asentimiento Informado
Hola,

Mi nombre es: Quispe Narvdez, Manuel Jesus y estoy haciendo mi tesis. Como te comenté en mi
presentacion en el aula de estudios del programa en cual viene estudiando, la participacion de
cada uno de ustedes es voluntaria y no afectard en nada sus calificaciones.

A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algiin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volverds a tus actividades de clase.

La realizacion de la encuesta serd de 10 minutos mdximo y no afectardn tus clases.
En mi trabajo no usaré tu nombre, por lo que nadie conocera tu identidad.

Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estdn de acuerdo con que participes
si ti también lo deseas.

Al finalizar la investigacién, podras participar de la presentacion de resultados donde mostraré las
conclusiones principales de mi investigacion.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o no de participar
en mi investigacién. De estar interesado(a), debes colocar también tu nombre en la linea de abajo
y devolverme este documento en mis manos.

{Quiero participar en la investigacién de
relacién de una herramienta informatica con
el enfoque intercultural para seguimiento de
los estudiantes de un ISTP- Pert Japdn, 20227

Nombre: MM Lo

Fecha: _/8-0F 2862
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Protocolo de Asentimiento Informado
Hola,

Mi nombre es: Quispe Narvdez, Manuel Jesus y estoy haciendo mi tesis. Como te comenté en mi

presentacion en el aula de estudios del programa en cual viene estudiando, la participacion de
cada uno de ustedes es voluntaria y no afectard en nada sus calificaciones.

A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:

Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algiin momento ya no quieres seguir participando,
puedes decirmelo y volverds a tus actividades de clase.

La realizacién de |a encuesta serd de 10 minutos méximo y no afectardn tus clases.
En mi trabajo no usaré tu nombre, por lo que nadie conocerd tu identidad.

Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estdn de acuerdo con que participes
si t también lo deseas.

Al finalizar la investigacion, podrés participar de la presentacion de resultados donde mostraré las
conclusiones principales de mi investigacion.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segln tu interés o no de participar
en mi investigacion. De estar interesado(a), debes colocar también tu nombre en la linea de abajo
y devolverme este documento en mis manos.

¢{Quiero participar en la investigacion de
relacién de una herramienta informdtica con
el enfoque intercultural para seguimiento de
los estudiantes de un ISTP- Perti Japon, 20227

Nombre: ! J: :F i
Fecha: _|B-DY-2000
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Anexo 9: Otros.

DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES Y DIMENSIONES

aARIABLE 1

Las herramientas informadticas son diversas utilidades que nos ayudan a simplificar
nuestro trabajo diario, y nos posibilitan promover, implementar y utilizar tecnologias de
la informacién e informdtica. (Arkiplus, 2022).

DIMENSIONES

. D1: Software.

Un software es un grupo de instrucciones de programa especifico que manejan y
coordinan los mecanismos fisicos del computador y regulan el funcionamiento de un
sistema informdtico. Las funciones que debe hacer el hardware se especifican en una lista
de instrucciones denominadas programa o software. (Rodriguez, 2021).

. D2: Software de sistema.

Se trata de un conjunto de programas que controlan y verifican el correcto funcionamiento
de los programas ejecutados, ademas de administrar el uso de los recursos materiales
internos del computador. (Villazan, 2010).

. D3: Software de programacion.

Los programas conocidos como lenguajes de programacion, se componen de programas
y herramientas que ayudan a simplificar el uso del sistema informdtico para los usuarios
al reducir la cantidad de aplicaciones necesarias. ( Villazan, 2010).

. D4: Software de aplicacion.

Se enfocan en las tareas mds cotidianas en ambientes como el hogar, la escuela o la
oficina. Son las herramicnt% fundamentales que cualquier usuario debe conocer.
Incluyen programas como el procesador de texto, hoja de cdlculo, presentaciones. base

de datos, editor grifico, navegador web, correo electrénico y una agenda electrénica.

(Villazan, 2010).
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VARIABLE 2

El enfoque intercultural es la disposicién de aceptar nuevos elementos culturales,
requiriendo a su vez interactuar intelectual, psicolégica y culturalmente; ademds de
entender, respetar y aprender en la interaccién entre la mayoria cultural y la minoria y asi
dar forma al proceso intercultural. (Millan, 1999).

DIMENSIONES

. D1: Actitud y participacidn.

Definida como “estado de disposicion mental, que se organiza y ejerce influencia directa

en el comportamiento de una persona en su dia a dia.” se necesita un objeto: fisico,
ideologico, socio ponblacional, que pueda orientar. nuestras actitudes, que pueden
&marsc objetivos de actitud. (Castillero, 2018)

La participacion no es tnicamente un derecho, sino también un proceso educativo
manifestado en las interacciones escolares cotidianas; asimismo, creemos que debe
promoverse desde cuatro vertientes: educativa, politica, social y psicolégica. (Ochoa et

al., 2019).

. D2: Conocimiento- estrategias didacticas.

Basandose en la rcvisié&d&: elementos de disefio, elementos de desarrollo y bases tedricas
para crear un entorno de aprendizaje innovador, se propone la creacion de estrategias de
enseflanza — aprendizaje propias para la creacion de conocimiento, transferencia,

interaccion y organizacién grupal. (Campos et al.,2021).

. D3: Cambio de perspectiva

Se asignan fondos para llevar a cabo tareas relacionadas con la vida cotidiana en la
educacién universitaria, y para las fases de la planificacion: identificacién vy
familiarizacién, planificacién y ejecucién y evaluacién, incluyendo medidas para

llevarlas a cabo. (Delgado, S. Cruz, M. (2019).
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