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RESUMEN

Este estudio se desarrcllé para establecer la inﬂuacia que tuvo, el empleo de la
coleccién de herramientas digitales de Google Workspace en las competencias digitales de
los educadores de secundaria en una institucién localizada en la zona de Comas en el afio
2023. La estrategia con la que se investigé es de tipologfa bdsica, desde una perspectiva
cuantitativa, de corte transversal y diseno correlacional — causal en una muestra poblacion
de cuarenta y cinco docentes. Los datos fueron recogidos mediante encuestas y cuestionarios
autoperceptivos para ambas variables con alternativas en escala ordinal de Likert. Los
resultados corroboran la hipétesis general de la existencia & una influencia positiva que
alcanza un 39,6% de la variable Google Workspace sobre la Competencia Digital de los
educadores y con un valor p igual a 0,00 con una correlacion directa de nivel intermedia. Asi
mismo, se ha confirmado las hipétesis especificas, las cuales indican que, el uso de Google
Workspace explica positivamente en un 41.5% la dimension Contenidos Digitales, de un
39,7% en el area de Ensenanza y Aprendizaje, de un 34.2% en la categoria para Evaluar y
Retroalimentar; en los tres casos con un p valor de 0.00 ratificindose una correlacion de
Pearson directa de nivel intermedia, y finalmente se ha precisado una correlacién causal que
explica en un 11,7% los puntajes que logran los docentes en la capacidad para Empoderar a
sus Estudiantes mediante el cuestionario autoperceptivo Competencia Digital Docente con
un p valor de 0,021 < 0,05, ratificdndose también una conexidn de Pearson directa de nivel

intermedia.

Palabras clave: Google Workspace; Competencia Digital Docente; DigCompEdu
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ABSTRACT

This study was developed to establish the influence that the use of the collection of
digital tools from Google Workspace had on the digital skills of secondary school educators
in an institution located in the Comas area in the year 20?&. The strategy with which was
investigated is of basic typology, from a quantitative, cross-sectional perspective and
correlational - causal design in a population sample of forty-five teachers. Data were
collected through surveys and self-perception questionnaires for both variables with
alternatives on an ordinal Likert scale. The results corroborate the general hypothesis of the
existence of a positive influence that reaches 39.6% of the Google Workspace variable on
the Digital Competence of educators and with a p value equal to 0.00 with a direct correlation
of intermediate level. Likewise, the specific hypotheses have been confirmed, which indicate
that the use of Google Workspace positively explains the Digital Content dimension by
41.5%, from 39.7% in the Teaching and Learning area, from 34 2% in the Evaluate and
Feedback category; in all three cases with a p value of 0.00, confirming a direct intermediate-
level Pearson correlation, and finally a causal correlation has been specified that explains
11.7% of the scores achieved by teachers in the ability to Empower their Students through
the self-perception questionnaire Digital Teacher Competence with a p value 0of 0.021 < 0.05,

also confirming a direct intermediate-level Pearson connection.

Keywords: Google Workspace; Digital Teacher Competence; DigCompEdu
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L INTRODUCCION

Los estragos de la pandemia generados por la COVID-19 nos ha mostrado multiples
carencias vinculadas con la competencia digital y la utilidad que dan las personas a la
tecnologia para fines educativos. El acceso a recursos disponibles en la red o el propio uso
que se le da a la tecnologia son sélo algunos de los problemas evidenciados en esta etapa a
nivel mundial. Por otro lado se conocié que no sélo los alumnos y sus familias mostraron
dificultad para acceder a la tecnologia, ademas fueron los profesores lo que tuvieron gran
complicacion para ejercer su labor pedagdgica incorporando el uso de tecnologias digitales
a su prdctica pedagogica y acorde con la realidad, una realidad dura pero que nos muestra
que aln queda un largo tramo por recorrer en pos de forjar la transformacion digital en
educacién, y mds atn, para salir de esta situacidn, ya no basta sélo con el acceso a la
tecnologia si no que se hace urgente replantear la visién integral de las competencias

digitales en los educadores (Esteve-Mon et al.,2021).

En el caso de Latinoamérica y a pesar que existe una brecha digital entre los paises
que lo conforman, es imperioso que maestros de los distintos niveles formativos y
académicos, dominen las competencias digitales y de esa forma poder asegurar la calidad
educativa; por otro lado, se exige también que los profesionales de la educacién no sélo

cumplan con eficiencia su rol crientador, sino de gestor de recursos digitales (Reyna, 2022).

En el escenario nacional, esta situacion es ain mas complicada, pues las cifras
mundiales nos muestran un Pert relegado en las dltimas posiciones en cuanto al progreso
digital se refiere. Un bajo nivel de acceso a internet que permitiria desarrollar las
competencias digitales esta ocasionando que el estudiantado tenga que aprender en
condiciones de desigualdad, ademas resulta que, en paises como el Perii donde la educacién
a distancia se desarrolla en condiciones adversas, es algo variable pues se vienen
implementando servicios de corporaciones multinacionales como son los casos de Google y
Microsoft ademis de otros sistemas de uso local. La brecha digital, definida como la
disparidad para acceder, usar y apropiarse de diversas tecnologias digitales en funcion del

estatus socioeconémico, es un problema real en muchos paises incluido Perd (Chuco, 2021).
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En este contexto, la (Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana
[DRELM ], 2022), a través de su portal web, informé que la Unidad Gestora de la Educacién
a nivel Local (UGEL) 04 y, a la cual pertenece la Institucion Educativa sede del presente
estudio, la implementacién del proyecto Escuelas Digitales, Escuelas Hibridas, con la
finalidad de brindar una serie de asistencias técnicas y capacitacién a los docentes de esta
jurisdiccion para que, en cada Institucion Educativa se administre a través de sus Docentes
de Innovacién Pedagdgica en coordinacién con los directivos, sus propias cuentas
institucionales de Google Workspace, estrategia que, en medio de la emergencia pandémica
ocasionada por la Covid - 19 e incluso en tiempos de educacién hibrida y presencial sigue

contribuyendo significativamente al cierre de la brecha digital.

Analizando la realidad a nivel de la Instituciéon Educativa con formacidén técnica
Jestis Obrero que pertenece a la jurisdiccion de la UGEL 04 y en la que laboran un total de
cuarenta y cinco docentes, se logra implementar la Plataforma de Google Workspace, desde
el 8 de diciembre del 2020, gestionando cuentas para toda la colectividad educativa
principalmente, profesores, alumnos, asi como los que lideran y colaboran desde el drea de
gestion. Durante este procesws docentes han venido utilizando la coleccidn de aplicativos
de Google Workspace, para la planificacion de sus sesiones de aprendizaje, gestion de sus
aulas virtuales, evaluaciones diagndsticas, entre otras tareas pedagdgicas importantes, sin
embargo no se conoce cudl es la situacion real de las capacidades que han logrado alcanzar
los docentes y cudl ha sido la influencia con el uso de estos implementos digitales sobre la
competencia digital de los mismos pues, de acuerdo a estos resultados, serfa posible tomar
decisiones con la finalidad de implementar mejoras, capacitar, fortalecer, innovar y
desarrollar nuevas estrategias institucionales desde el ambito de la transformacion digital
con el proposito planificar y ejecutar estrategias para el progreso de la calidad en el servicio
educativo y fortalecer los aprendizajes en los estudiantes considerando la incorporacion de

nuevas tecnologias digitales promovidas desde el accionar diario de los educadores.

Por todo lo fundamentado anteriormente, se decidié cstablc&:r el siguiente problema
general: ;Cudl es el influjo que tiene el uso de Google Workspace en la competencia digital
de los docentes de secundaria de una Entidad Formativa Comas 20237 Para responder a eaa
pregunta surgen otras que aportaran informacion valiosa y para lo cual se plantearon los

siguientes problemas especificos: jCudl es la influencia que tiene el uso de Google

14




Workspace en el drea Contenidos digitales de los d{)cclﬁs de secundaria de una Entidad
formativa Comas 20237, ;Cudl es la influencia que tiene el uso de Google Workspace en la
categoria Ensefianza y aprendizaje de los docentes de secundaria de una Entidad formativa
Comas 20237, ;Cual es la influencia que tiene el uso de Google Workspace en el area para
Evaluar y retroalimentar de Iﬁ docentes de secundaria de una Entidad formativa Comas
20237 v, finalmente ;Cudl es la influencia del uso de Google Workspace en la dimensién
Empoderamiento de los estudiantes de los docentes de secundaria de una Entidad formativa

Comas 20237

El presente estudio justifico su planificacion y desarrollo en primer lugar,
considerando su valor tedrico que busgﬁ conocer acerca de la injerencia que tiene el uso de
la coleccién de herramientas digitales de Google Workspace, en 1a Competencia Digital de
los Docentes, pues con los hallazgos se logré determinar la existencia de influencia de la
primera en la segunda variable y con ello, destacar la necesidad de implementar nuevas
acciones estratégicas a nivel institucional y sus actores educativos mds importantes para
fortalecer la Competencia Digital Docente en consonancia con las nuevas formas de ensefiar
y aprender haciendo uso de tecnologias digitales. Con respecto al valor prictico, el presente
estudio sirvio de base para la puesta en marcha de novedosas tecnologias para la gestion de
informacion y comunicativas, adaptadas a la practica educativa de los docentes y con ello
lograr el beneficio de toda la comunidad de alrededor de seiscientos cincuenta estudiantes
de nivel secundaria, esto dltimo como un aporte de valor social (Hernindez-Sampieri y
Mendoza Torres, 2018). Finalmente, y en cuanto al valor metodoldgico, esta investigacién
se propuso recoger informacidén acerca del uso de la plataforma educativa Guugﬁ
Workspace mediante cuestionario autoperceptivo, y otro de igual caracteristica sobre [a
Competencia &gilal Docente de la Entidad educativa basada en las categorias detalladas en
el documento Marco comiin Europeo para la Competencia Digital Docente (DigCompEdu).
En el primer caso, se utilizé un instrumento adaptado y en el segundo caso, fue un
instrumento creado por el investigador, pero considerando las principales dreas de dicha
norma curopea; ambos validados por juicio de expertos y cuyos resultados podrin ser

utilizados en nuevas investigaciones (Fernandez, 2020).

Lo explicado anaa, conllevd a plantear como objetivo primordial, establecer la

injerencia que tiene uso de Google Workspace en la Competencia Digital Docente en una
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Entidad educativa Comas 2023, por este motivo, al finalizar esta indagacion se esperd
conocer si el uso de la platatorma de Google Workspace tiene una calexif‘)n importante con
las areas de la Competencia Digital Docente expresada a través de los siguientes objetivos
especificos: Precisa' la influencia que tiene el uso de Google Workspace en las dreas o
capacidades para la creacion de Contenidos digitales, en las estrategias de Ensefiar y
apﬁder que aplican los maestros, en la dimensién que aborda aspectos interesantes acerca
de la Evaluacion y retroalimentacidn y finalmente en el aspecto referido al Empoderaraento
de los estudiantes para el uso responsable de tecnologias digitales en sus aprendizajes de los

docentes de secundaria de una Entidad educativa Comas 2023.

ora bien, los objetivos planteados en el parrafo anterior. condujeron a proponer

como hipétesis general: El uso de Google Workspace influye en la competencia digital de
los docentes de secundaria de una Institucién educativa Comas 2023 y luego, el abordaje
pecifico fue a través de las siguientes hipdtesis: primero, el uso de Google Workspace
influye en la dimension Contenidos digitales de los docentes de socuﬂdaria de una Institucién
educativa Comas 2023, segundo, el uso de Google Workspace influye en la dimensién
Ensefianza y aprendizaje de los docentes de secundaria de una Institucion educativa Comas
3,123, en tercer lugar continta la hipotesis especifia. el uso de Google Workspace influye
en la dimension Evaluacion y retroalimentacion de los docentes de secundaria de una
Institucién educativa Comas 2023, finwnente tenemos la hipétesis especifica, que
presupone que el uso Google Workspace influye en la dimensiéon Empoderamiento de los

estudiantes de los docentes de secundaria de una Institucion educativa Comas 2023.

Seguidamente se procedio a revisar aquellas investigaciones previas y en cuyo
émbit(Hlacional se encontro el primero, realizado por Haro de la Cruz (2021), que lleva por
titulo: Herramientas Google y Desempeifio docente en la Institucion Educativa Gonzalo Ugis
Salcedo de Pacasmayo, 2021 fue realizada en modalidad virtual con el propdsito de
determinar si existe conexién entre la utilizacién de Herramientas de Google y el
rendimiento pedagdgico del cuerpo docente. Trabajé con una poblacién constituida por
trecientos estudiantes del mismo centro formativo de nivel secundaria y su muestra en un
nimero de veinticinco adolescentes a quienes se les pidid responder un cuestionario que

luego de su tratamiento estadistico, permitio confirmar su hipotesis planteada en cuyo tenor
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indica la existencia de una vinculacién entre sus variables estudiadas con lo cual recomienda
el autor, su uso por parte del personal docente.

As{ también se reviso otra tesis elaborada por Ingaruca (2020), denominada: Uso de
TICS y competencia digital docente en la Institucion Educati&]:elipe Huaman Poma de
Ayala - Chosica, 2019, desarrollado con la intencién de conocer como se relaciona el empleo
de diversos tics y la Competencia Digital Docente. Este trabajo desarrollado, de tipologia no
experimental y para encontrar una conexion entre variables, fue llevada a cabo recogiendo
informacién en una poblacién y muestra configurada por ochenta profesores. Luego de
analizar los resultados estadisticos se comprobd que hay suficientes razones para determinar
la existencia de una relacion importante, de sentido positivo y nivel regular entre ambas
variables.

Otro estudio elaborado por Chipana (2019), denominada: Google drive para mejorar
las competencias digitales del pcrsonal&occntc de la L.E.P. Friend’s Garden Huancayo, que
pretendioé establecer si huyd'lcidencia de Google Drive en la mejora de las competencias
digitales del profesorado. La metodologia utilizada fue experimental de tipo hipotético
deductivo en una muestra constituida por cuarenta y dos docentes, su disefio pre
experimental, aplicando unas pruebas de pre y post test. En las muestras pareadas, el autor
también utilizé técnicas estadisticas normalizadas y con resultados positivos, aceptando de
esta manera, la hipétesis alterna y concluyendo que la utilizacion de esta herramienta de
Google empleada para organizar informacion digital, influye de forma favorable en el
progreso de las habilidades digitales del profesorado de la institucion. Indica también que
existe una influencia favorable en las dreas comunicacional y colaborativa de la referida
competencia digital en el grupo de maestros, logrando excelentes puntajes en su medicion,
y en el rea que tiene que ver con el trabajo colaborativo se obtuvo también cifras estadisticas

significativas.

Por otro lado& analizé un articulo presentado por Guizado y Salvatierra (2019),
que lleva por titulo: Competencia digital y desarrollo profesional de los docentes de dos
instituciones de educacion bdsica regular del distrito de los oliva, Lima-Peru, quienes
desarrollan el mencionado estudio con la finalidad de determinar si las habilidades digitales

de los profesores y su progreso profesional estin relacionadas. El estudio ha sido
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desarrollado siguiendo la ruta cuantitativa de tipologia basica con un disefio de investigacién
no experimental., correlacional para conocer las causas y dado que se aplicé un instrumento
por unica vez, es de corte transversal en cien unidades muestrales que fueron los educadores
de ambas instituciones. Se recopilaron datos utilizando dos cuestionarios con escala de
Likert, aprobado por jueces expertos y cuyas conclusiones posibilitaron precisar que ambas
variables estin correlacionadas.

As{ también, la tesis desarrollada par Mendez (2019), titulada: Alfabetizacion digital
y competencia digital docente en el nivel secundaria, UGEL N° 09 Huaura, cuyo propésito
fue establecer la conexion de dichas variables descritas arriba, en una poblacion compuesta
por ciento noventa y ocho educadores de nivel secundaria que viven en zonas urbanas y que
pertenecen a esta jurisdiccion. Su investigacion fue elaborada con la intencidn de conocer o
ampliar conocimientos, por ello se basé en una de tipologia basica, que procure alcanzar una
relacién, disefio de tipo no experimental, medicién tnica transversal siguiendo una visién
cuantitativa. Los profesionales de la educacién tuvicron acceso a diversos recursos
tecnologicos. Asi también y pararecolectar datos, se aplicé dos cuestionarios: uno acerca de
la alfabetizacion digital con el que se obtuvo un excelente coeficiente de confiabilidad, asi
como también cuando realizé la consulta utilizando cuestionario autoperceptivo sobre
Competencia Digital Docente. Es importante sefialar ademds que, en sus resultados logré
establecer la existencia de una vinculacién importante, significativa y de orientacién positiva
con el coeficiente de (rho igual a 0,707, con un valor p < 0,05) entre las dos variables con
un nivel moderadamente alta, entre la principal y todas las dreas dimensionadas de la

Competencia Digital de su muestra de educadores.

As{ mismo, se analizo el espectro internacional de estudios previos al presentiﬂ se
ubico un articulo elaborado por Fernandez-Morante et al. (2023) que lleva por titulo:
Teachers' Digital Competence. The Case of the University System of Galicia, que fue
desarrollado con la intencién de conocer el nivel de capacidades digitales alcanzado por los
educadores universitarios de la Ciudad Galicia en Espaia ¢ identificar las diferencias en
funcién de las variables; para lograr este proposito, aplicaron un modelo no experimental
con perspectiva descriptiva y contrastacion de las hipétesis. El estudio fue realizado en una
muestra de seiscientos diez profesores de las instituciones publicas y que respondieron al

instrumento DigCompEdu Check-In adaptado a la realidad de Espaiia. Consecuentemente
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los resultados hacen notar un nivel medio-bajo, ademads de discrepancias relevantes en las
variables: edad, rasgo de contratacion y drea de discernimiento del profesorado y como
consecuencia de ello, recomienda desarrollar programas de formacion priorizando la

docencia, asesoramiento especializado y la tecnologia aplicada a sus actividades didacticas.

El siguiente articulo revisado, fue elaborado por Malikah et al. (2022), titulado:
Perspektif Connectivisme terhadap Pembelajaran Daring Berbasis Google Workspace For
Education en Indonesia, con los objetivos de hacer una descripcidn de las caracteristicas del
aprendizaje conectivista de George Siemens, describir la puesta en ejecucion del grupo de
aplicaciones de Google Workspace para centros de formacidin educativa y describir la
perspectiva del conectivismo en el aprendizaje en linea basado en Google Workspace for
Education en esta institucién educativa secundaria. El presente estudio cualitativo, se enfocd
en recopilar datos realizando entrevistas, observaciones entre otras tareas de documentacion.
Los resultados demuestran que la teoria del aprendizaje conectivo promueve el aprendizaje
independiente por medio de la internet en plena cra digital, casi todos los docentes llevan a
cabo el aprendizaje en linea utilizando las herramientas del paquete Google Workspace for
Education aplicando una perspectiva del conectivismo y que esta plataforma estd basada en
cuatro descripciones de aprendizaje: La autonomia, conectividad, diversidad y apertura.
Otro articulo muy interesante fue elaborado por Irvan et al. (2021) titulado: Google
Workspace for Education untuk Pebelajaran Berbasis ICT di Sekolah Muhammadiyah Kota
Binjai, tavo como propésito maximizar las habilidades en los profesores para el uso de
Google Workspace para centros formativos. El trabajo investigativo se realizé en la escuela
asociada Muhammadiyah en laciudad de Binjai en Indonesia. Primero se crearon los medios
de aprendizaje en linea y luego se implementé Google Workspace For Education. Durante
el primer taller, los docentes desarrollaron sus actividades de aprendizaje, trabajo
colaborativo, almacenamiento, etc. con las cuentas de correo GMail otorgadas por el
gobierno y en la segunda sesion, el trabajo estaba centrado en el desarrollo individual de
presentaciones, formularios, planificacion y calificacion de tareas, etc. La implementacién
de este paquete educativo digital fue el centro de la expectativa y su aplicacion en la prictica
de enseflanza y mejora de las actividades de los aprendices en la escuela Muhammadiyah

localizada en la zona de Binjai.
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Otro articulo elaborado por Usart et al. (2021), titulado: Validation of a tool for self-

evaluating teacher digital competence, cuyo proposito Ee realizar una validacidn
dimensional y externa de un instrumento de autoevaluacién de las competencias digitales
docentes en su etapa de formacion considerando variables demogrificas como edad, género
y el acceso a la universidad. Para este estudio se trabajé con una muestra de ciento cuarenta
y cuatro alumnos universitarios de la casa superior de estudios de Catalana en la nacién
espafiola y cuyos resultados mostraron una alta confiabilidad de la estructura compuesta por
cuatro dimensiones: el primero referido a criterios didacticos, curriculares y de metodologia,
un segundo tema acerca de las prédcticas de planificacién, organizacién asi como la gestién
de una multiplicidad de recursos y espacios sobre tecnologia digital, la tercera dimensidn
tiene que ver con la ética, criterios legales y de seguridad y finalmente, tenemos la dimensién
que hace referencia al desarrollo personal y profesionalismo. Se evidenciaron, ademas,
correlaciones interesantes entre ciertas variables demogrificas ademas de autoevaluacion.
Como resultado de este estudio, otras instituciones educativas podrian utilizar sus
instrumentos yaé/alidados y confiables para medir percepcién y conocimiento sobre el
fortalecimiento de la Competencia Digital Docente, también se podrian implementar

procesos para evaluacion formativa de docentes en su etapa instructiva.

Finalmente se tuvo acceso a un articulo de revisiéon realizado por Duran et al. (2019),
denominado: Certificacion de la Competencia Digital Docente: propuesta para el cuerpo
docente universitario, realizado con la finalidad de hacer un andlisis acerca de la medida y
certificacion de las capacidades digitales, dentro del marco estratégico de Eurgpa 2020. Este
anilisis comprende las miltiples iniciativas y mecanismos utilizados para medir la
competencia digital en docentes universitarios y docentes en general con el objeto de
elaborar una prueba para certificar las competa:ias digitales. Luego de una busqueda
intensa, se utilizé el que habia sido disefiado por el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacion del Profesorado, INTEF de la nacién espafiola, y otro que estd en
proceso de validacién. Las conclusiones del estudio se orientan en la gran diversidad de
instrumentos encontrados, los mismos que se caracterizan por que sélo consideran los
aspectos técnicos de la competencia digital, las restricciones en su ejecucion de algunas de
ellas y la necesidad de continuar con nuevas investigaciones que consideren todas las

dimensiones hasta el momento estudiadas.
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La literatura revisada para el proposito de la presente investigacion se realizo a partir
de conceptos bdsicos de ambas variables. Iniciando con el estudio Google Workspace, la
cual es considerada dentro de la categoria de plataformas digitales, y en referencia a este
aspecto, Rodriguez-Solis (2023) manifiesta que, estas son programas en linea desarroladas
para posibilitar la realizacion de miiltiples actividades, trabajar tareas, colaborar e interactuar
desde un tnico lugar utilizando la red, asi mismo se caracteriza por tener un entorno digital

que facilita generar interaccién mutua entre personas o usuarios con propésitos similares.

Bajo esta misma linea de concepcion, una plataforma educativa retine las condiciones
necesarias de lo mencionado arriba, pues organiza sus herramientas en grupos con el
proposito de crear y gestionar cursos integros sin necesidad de conocer sobre programacién
y generalmente su estructura es modular, cerrado y controlado, lo que hace posible que
ripidamente docentes y estudiantes se integren en tres modalidades para su gestién: el
primero es de cardcter administrativo y para atender los asuntos académicos, un segundo es
para ver los temas comunicacionales, por tdltimo y no menos importante, servir de soporte
para gestionar las tareas inherentes que desarrollan los profesores y estudiantes. Estas
soluciones tecnologicas proporcionan a cada uno de los usuarios, entornos para trabajar y a
los que se le incorporan complementos como los chats, envio y recepcion de correos, foros
en donde se generan debate, videollamadas y hasta grandes repositorios. Los beneficiarios
son principalmente, los responsables de la administracién de la Institucién formadora, padres
y/o apoderados de familia, educadores y sus pupilos, a quienes se les entrega un correo y
una contrasefia de acceso. Las plataformas se agrupan en: herramientas para realizar la
gestion de contenidos y que los docentes puedan facilitar a sus estudiantes archivos en
formatos portdtiles como pdf, hojas de cdlculo, procesadores de texto, etc.; asi también, las
herramientas para la comunicacion y facilitador de trabajo colaborativo, como es el caso de
los foros y debates, con salas de chat, envio de mensajes internos en forma individual asi
como también a grupos; herramientas que permitan realizar seguimiento y evaluacién, como
es el caso de cuestionarios, informe de actividades y consolidados de calificativos;
herramientas para administrar y asignar permisos o privilegios mediante la gestion de
autenticacion y finalmente, herramientas de tipo complemento como el caso de portafolios,

bloc para consignar notas, buisquedas de contenidos, entre otros (Diaz, 2009).

21




En ese sentido, la plataforma Google Workspace, antes G Suite, es uno de los
paquetes de herramientas digitales de fdcil uso y conformado por un conjunto de aplicativos
utiles para la educacion y negocios; tiene entre sus mds conocidas a Meet, aula virtual
Classroom, correo Gmail, almacenamiento en la nube de Drive, Sheet. entre otros. Todos se
gestionan desde una interfaz o espacio para trabajar. Workspace incorpora nuevas
funcionalidades completamente versitiles y eficientes para usuarios pertenecientes a la

institucion formadora, tanto en modalidad hibrida y online (Educacién 3.0, 2021).

En la era digital, la plataforma que educadores y estudiantes pueden emplear en sus
procesos de enseflanza y aprendizaje es Google Workspace. Esta plataforma ayuda a los
estudiantes a desarrollar su capacidad de pensar de manera critica, comunicativa,
colaborativa y creativa para apoyar las actividades propias de los educadores y sus alumnos.
Estas herramientas y servicios que ofrece, son ideales para instituciones educativas y
aquellas relacionadas que imparten clases en casa con el fin de colaborar, optimizar las
actividades para ensefiar y aprender de forma segura. Dicha plataforma se compone de cuatro
paguetes con caracteristicas similares, el primero de ellos es gratuito, se denomina Google
Workspace for Education Fundamenials y su principal caracteristica es que sus herramientas
facilitan las tareas propias de educadores y sus pupilos: Classroom (Aula virtual), Meet
(videollamadas), Documento, Formularios y Chats. Luego tenemos otros paquetes que son
de paga como el Standard, con la que se gestionan herramientas iguales que el paquete
anterior ademds de otras funciones adicionales para mayor seguridad con algunas opciones
de administracién mejoradas. El paquete Teaching and Learning Upgrade, aiadié varias
funciones com evidentes mejoras para la comunicacion por video, algunos complementos
titiles para Classroom y otras mejoras que la hacen diferente a la version Education
Fundamentals o inlcuso la Standard. El dltimo paquete es denominado Plus y trae consigo
todas las funciones de las versiones explicadas anteriormente, pero, ademas, se le han
afladido servicios adicionales para el registro de asistentes en una reunién con Meet (Google,

2023).

Dado el fuerte impacto como consecuencia del avance tecnoldgico en el campo
educativo en los tltimos cuatro afios y en vista que las diversas herramientas digitales, sin
dejar de lado las deficiencias de capacitacion, de infraestructura de hardware entre otros, es

claro que docentes y aquellos atin en formacidn, requieren herramientas que sean simples,
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faciles de usar, accesibles o gratuitas y que ademds puedan gestionarse como un todo
integrado, en lugar de sistemas digitales web independientes o aislados, ese es el propdsito

fundamental de Google Workspace (Akcil etal., 2021).

Dicho todo esto, la indagacién realizada acerca de la variable Google Workspace
planteé realizar una divisién en cuatro campos, apoyada por una investigacién correlacional
realizada por Ccoyllo (2022) acerca de la herramienta de Google Workspaﬁ destinada para
la implementacion en centros educativos en su version del paquete gratuito en el desempeiio
docente de una institucion educativa publica en el distrito de Comas — Lima Metropolitana,
y quien las agrupd de la siguiente manera: el primer grupo de herramientas, sirven para
generar colaboracion, el segundo esta orientado a gestionar la comunicacidn mientras que,
en un tercer grupo considerd las aplicaciones de Google apropiadas para administrar o
gestionar clases virtuales y calendarios con eventos y; finalmente se consideran en un cuarto
grupo aquellas herramientas necesarias para organizar tareas. Para el caso de presente
estudio, nos apoyamos, como ya dijimos, en el mismo dimensionamiento realizado por la
autora citada lineas arriba en cuanto a la variable Google Workspace pero aclarando que se
agregaron varias definiciones respecto a las herramientas digitales mas importantes de esta
plataforma educativa, que se han utilizado y vienen utilizando con mayor frecuencia por los
docentes y en consecuencia, fueron adaptadas a la realidad de la Institucién formativa en

donde se realizé este estudio con los aportes de otros autares.

En una primera dimension, se consideré a las herramientas de colaboracion, y en
cuyo paquete se retinen algunas aplicaciones muy utilizadas por estudiantes y docentes,
seguin refiere Delgado y Casado (2013), son aplicativos utilizados para compartir
documentos, hojas de calculo, presentaciones, dibujos y formularios. Asi mismo, nos
facilitan poder realizar un trabajo de forma cooperativa entre estudiantes y en tiempo real,
ademds brindan la posibilidad de poder publicarlos en la red. Con Google Docs, el
procesador de textos por defecto de google, Garcia (2021) manifiesta que los usuarios
también pueden crear, compartir y publicar archivos sencillos y de la misma forma, si se han
trabajado archivos en Word, PowerPoint, Excel, Open Office, csv, rtf y sxw; estos se

pueden importar directamente (Attebury et al., 2008).
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As{mismo.en este grupo también se considera ala pizarra digital Jamboard, utilizada

frecuentemente por estudianies y profesores generalmente cuando requieren emplearlos en

las actividades para ensefiar, asi como en los retos de aprendizaje. Con esta herramienta, los

docentes tienen la oportunidad de agregar marcos, cambiar el fondo. escribir con marcadores

digitales en diferentes colares, agregar formas, imdgenes y notas adhesivas. Otro beneficio

tiene que ver con la facilidad que ofrece estd herramienta para incentivar la lectura de los

estudiantes. Otra herramienta importante es Google Sites, esta herramienta permite que los

docentes compartan material en linea a sus estudiantes y estos estardn disponibles en

cualquier momento, lo que facilita mucho la evaluacion a realizarse sin importar el momento

ni el lugar (Dwipayanti, 2023).

Figura 1

Herramientas de colaboracion de Google Workspace
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En cuanto a las herramientas de comunicacion, en este paquete tenemos el Correo
GMail, gestor por defecto en la accion de comunicarse de forma asincrona entre los
miembros pertenecientes a la entidad educativa. Aqui se puede etiquetar a los usuarios, crear
reglas. programar envios de mensajes, vinculados con otras herramientas complementarias
como Task y Keep, Calendar, y Meet. Asi mismo, Google Chat, es otra herramienta usada
para la comunicacién instantanea de forma individual, grupos o salas de chat integrada por
estudiantes, profesores para compartir archivos, enlaces de drive, o simplemente dejar
avisos. Google Meet facilita la comunicacién directa con audio y video ademis posibilita
interactuar en clases, compartir pantalla, ventana o pestafia mientras estas se desarrollan.
Contiene una zona de chat, alternativas para visualizar a los asistentes virtuales en una
cuadricula ordenada, permite hacer grabaciones de las clases y se puede incorporar

complementos o plugins desde la tienda virtual de Chrome (Martin-Herrera et al., 2021).

En un siguiente grupo se encuentran segin Martin-Herrera et al. (2021) a Google
Classroom, considerada dentro de la categoria de plataforma educativa destinada a gestionar
educacién remota y/o presencial orientada para la organizacion de clases debido a la
intercomunicacion que provoca entre estudiantes y docentes. Al respecto, Ramadhani et al.
(2023) mencionan que esta herramienta es muy util para gestionar procesos de ensenanza
aprendizaje en linea y cuyas caracteristicas mas importantes son las interacciones entre
docentes y estudiantes, reuniones virtuales con una variedad de funciones, publicacién de
materiales didicticos en diversos formatos de video, imagen y documentos, nota de voz,
enlaces url, asignar tarecas, informes de calificaciones y capacidad para agregar
complementos con los que se puede escuchar, hablar, leer y escribir, etc. Asi mismo, Google
calendar es una herramienta idonea para planificar nuestras acciones como administrar
actividades personales y laborales por medio de sus funciones como asignar tareas,

programar reuniones virtuales pudiendo asignar fecha, dia y hora, etc.
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Figura 2

Herramientas de Comunicacion de Google Workspace
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Figura 3

Herramientas de Gestion de Google Workspace
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Finalmente, tenemos la herramienta utilizada para organizar tareas, al respecto

Ceballos (2020), refiere que Drive es la herramienta de google encarga de almacenar un

sinniimero de archivos en diversos formatos en la nube, permite la interaccién entre docente

y estudiantes, favoreciendo el trabajo colaborativo en entornos virtuales en forma sincrénica

y asincronica.
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Figura 4

Herramientas de Organizacion de Google Workspace
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La plataforma de Google, con su paquete Workspace for Education Fundamentals

(gratuito para centros educativos) se ha posicionado en forma impresionante en la industria

de aprovisionamiento de infrasstructura digital para el mundo y muy especificamente en

Iberoamérica dentro del campo educativo. Esta expansion se asemeja a una red tela de arana

pues ha proveido a las instituciones educativas de diversas herramientas digitales para que,
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tanto docentes como estudiantes sostengan intercomunicacién durante el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje en modo conferencias gracias a la consolidacion de alianzas con
diversas instituciones formadoras y en sus miltiples niveles atin en contexto de emergencia
sanitaria por la Covid-19. Areas en los que se ha evidenciado aportes significativos mediante
el uso de Google Workspace por parte de educadores y estudiantes, tienen que ver por
ejemplo con el trabajo colaborativo, pues con los documentos de google, presentaciones u
hojas de cilculo se facilita la creacion de contenidos reemplazando asi a las ya conocidas
herramientas de ofimatica. Todo lo anterior se relaciona también con el aporte en la gestién
del tiempo en el aula, ya no hay excusa para que docentes y estudianies puedan aprovechar
al maximo la produccion y ejecucion de actividades durante las sesiones de aprendizaje

(Jarquin y Diez, 2022).

Un dato que fortalece lo antes mencionado segiin refiere Jarquin (2023) es que, ya
desde el afio 2020, aproximadamente unos treinta millones de estudiantes de habla hispana
se hablan visto beneficiados con las herramientas de Google y otros lideres educativos de la
GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft) lo que hace fdcil deducir que,
estdn prdcticamente en casi todas las actividades de nuestras vidas y dentro de los procesos
formativos, lo que sin lugar a dudas consolida la idea que seguirdn posicionindose cada vez
mis. Ya desde los inicios de Google for Education en el afio 2006 se habia conceptualizado
su origen como un conjunto de herramientas orientadas a mejorar la productividad en los
centros educativos y sus muiltiples servicios han seguido innovandose y adaptindose cada
vez a las necesidades de las personas priorizando el aprendizaje por colaboracién y la
comunicacion entre los principales actores en la educacién como son los docentes y sus
estudiantes. En concordancia con esta informacidn, no es de extrafiar que una representante
de Google, sostuvo durante el encuentro sobre tecnologia educativa (EdTech) realizado en
México en el afio 2021 que los estudiantes logran desarrollar sus habilidades blandas desde
la etapa de formacién bdsica con miras a integrarse mejor en el dmbito laboral a futuro
resaltando la importancia que, tanto organizaciones publicas como privadas trabajen de la

mano.

Es importante seflalar que en nuestro pafs se evidencia el gran impacto que sigue
teniendo este tipo de plataformas educativas pues a nivel de politicas de Estado, se contintian

realizando los esfuerzos para fortalecer la calidad educativa a través de la extension del

29




convenio con Google y una empresa de alto nivel para la creacion, gestion y asignacion de
arreos institucionales con el dominio de @aprendoencasa.pe y cuyos beneficiarios alcanzan
a mas de cinco millones de estudiantes de los niveles primaria y secundaria asi como
también alrededor de trecientos cincuenta mil docentes del ambito nacional (Estado Peruano,
2022).

A continuacién, abordamos teéricamente aquellas definiciones referidas a la variable
Competencia Digital Docente y cuyo andlisis inicia por el esclarecimiento en referenciaa la
definicién del €rmino Competencia; al respecto y segtin el Ministerio de Educacion (2016),
precisa que es una facultad propia de la persona para alcanzar un propdsito especifico
mezclando ciertas capacidades en determinadas situaciones. con una actitud pertinente y
ética aplicando ademas habilidades socioemaocionales.

Considerando esta definicién, nos referimos a la Competencia Digital Docente al
conjunto de habilidades que los educadores de estos tiempos, deben desarrollar en pos de la
mejora continua de su prdctica pedagdgica, asi como también, en el dmbito profesional. Ello
conlleva tambi€n, aplicar la transferencia de conocimientos, estrategias, habilidades y
actitudes considerando las tecnologias del conocimiento en situaciones reales; en
consecuencia, la formacion docente debe centrarse ademas de adquirir estas competencias

tecnolégicas en aplicarlas con mucha habilidad en la ensefianza diaria (Usart et al., 2021).

En este punto Redecker y Punie (2017) aseveran que, la Competencia Digital
Docente, materia del presente estudio, conlleva el uso precisamente de diversas tecnologias
digitales; estas se definen como aquellos productos o servicios utilizados para la creacion,
visualizacion, distribucion, modificacion, almacenamiento, recuperacion, transmision y
recepcion de informacion de forma electrénica y en formato digital. En el contexto del
DigCompEdu, que describiremos mis adelante, este término se utiliza para referirse a:
dispositivos digitales, archivos digitales, software o programas informdticos, servicios en
online y los datos.

Precisamente, el poder evaluar la Competencia Digital Docente, fue la pretensidn
para la presente investigacion, y su basamento es marco normativo cuyos origenes se

remontan a partir del documento desarrollado en Europa con el objeto de proponer una

30




referencia de estas capacidades y el manejo de tecnologias digital& 0 también mads
reconocida con el nombre de DigComp y que fue elaborada con la iniciativa del Joint
Research Centre o sus siglas JRC, European Commission’s science and knowledge, y
quienes se encargaron de disefiar una herramienta con la finalidad incrementar las
capacidades digitales de los individuos. La primera version fue publicada en el afio 2013 y
ha servido de referente estratégico en el proceso de alfabetizacion digital en toda Europa
dado que, diferentes instituciones educativas requerian definir aquellas competencias
digitales y sus criterios para insertarlas en los curriculos y que permita evaluarla. De alli que
la implicancia de la competencia digital de todo ciudadano se oriente al uso de multiples
Tecnologias informacionales y de comunicacion con juicio critico sin descuidar su
seguridad, asi mismo, sirva para medir el desempeno laboral, tiempos libres y l6gicamente
el poder comunicarse. En este contexto, implica también el uso bdsico de TICs, de
computadores, aplicar procesos evaluativos, gestionar o almacenar datos, crear, ejecutar
presentaciones, asi como el intercambio de mucha informacién. En resumen, con este
documento se puede evaluar la competencia digital en base a cinco importantes dreas que
comentamos a continuacion: Area informacional e instruccién informacional, el aspecto
comunicacional y de trabajo en colaboracion, drea para la elaboracion de contenidos variados
digitales, otra area muy importante es la de Seguridad y, por ultimo, la categoria util para la

solucién eficientemente de la problematica (Pruneda et al., 2023).

Posteriormente, el documento DigComp tuvo una actualizacién el 2016 y luego en
el 2017 pero, la versién de este tltimo afio, se orienta exclusivamente a evaluar las
competencias digitales de los docentes y que es actualmente es un referente a tQmar en cuenta
por todas las instituciones educativas denominandose a partir de entonces, Marco Comtn
Europeo para la Competencia Digital Docente o DigCompEdu (Pruneda et al., 2023). En
este marco, nos explican Redecker y Punie (2020) este maco referente ha sido disefiada para
profesores que vienen desarrolldndose en los diversos niveles educacionales, incluso desde
el periodo infantil con prospectiva hacia la formacién profesional superior y el aprendizaje
de personas adultas, se incluye también la instruccién general, comprendiendo las tarcas para
la atencion de aprendices con exigencias especiales de educacion y otros contextos de
aprendizaje no formal. El propdsito es tener una base comiin o referente para los realizadores

del modelo progresivo de las capacidades digitales, ya sea que nos referimos a Estados
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miembros, autoridades de region, arganismos nacionales o regionales, entidades formativas

o cualquier organizacion de gestion publica o particular enfocada a la mision educadora.

La estructura del DigCompEdu consta de seis dreas que sirvieron para dimensionar
la variable Competencia Digital Docente en la presente investigacion, pero para entenderlo

mejor, observar la imagen que continda:

Figura 6
Areas del Marco DigCompEdu segiin Redecker y Punie (2020)
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El autor manifiesta que, las seis dreas del DigCompEdu, se agrupan a su vez en tres
bloques que van mads alld del aspecto digital de estas competencias y plantean un desafio atin
mucho mayar para los docentes. Por ello, las dreas dos al cinco, corresponden estrictamente
aquellas competencias pedagdgicas que, los docentes necesitan integrar junto a las
tecnologias en su prictica educativa y lograr ser mas eficientes. Especificamente, las dreas
dos, tres y cuatro, estdn relacionadas estrechamente con todos los procesos de ensefianza
independientemente si se incorpora el uso de tecnologias digitales o no. Asi mismo, la
primera drea (Compromiso profesional) estd presentada para que los docentes puedan
desarrollar sus habilidades para el manejo de diversas tecnologias digitales en el dmbito mds
amplio de su practica profesional permanente mediante el cual debe interactuar con sus

compaiieros de trabajo, estudiantes, docentes, etc. Implicado en su crecimiento profesional
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y, el drea seis (Desarrollo de las aptitudes digitales en los alumnos) ya estd definida y
pormencrizada en el Marco Europeo de Competencias Digitales de los Ciudadanos
(DigComp) y estan orientadas para que los estudiantes puedan desarrollar aspectos que
tienen que ver con la gestion informacional e instruccion medidtica, trabajar y comunicarse
de manera colaborativa, generacion de producciones digitales, el aprovechamiento
responsable de las tecnologias digitales y la resolucién efectiva de problemas digitales como
cualquier ciudadano. El drea cinco entonces se orienta mas para explotar el potencial para
aprovechar distintas tecnologias digitales dentro de la practica ensefiante y de aprendizaje
que consideran como centro, al estudiante. Afiadir ademds que las dreas uno y seis, sirven
de complemento a las Competencias Digitales de los Docentes y no dejan de ser

indispensables.

En consecuencia y tomando como punto de partida la problematica descrita en la
introduccién del presente estudio, fue prioridad para este investigador, conocer si exis
influencia entre el uso de la coleccién digital y educativa Google Workspace en la
Competencia Digital Docente en un grupo de profesionales de la educacion de una
Institucion Educativa de Comas correspondiente a la jurisdiccion de la UGEL 04,
priorizando las dreas dos al cinco del denominado DigCompEdu pues enfatiza el uso de
dichas tecnologias digitales en la prictica pedagdgica de los educadores. A continuacion,
pasamos a definir con mayor amplitud, las cuatro dreas &competencias utilizadas para este
estudio y que fueron utilizados como dimensionamiento de la variable Competencia Digital
Docente y que estan de acuerdo al documento elaborado por Redecker y Punie (2020)

quienes nos explican de la siguiente manera:

El area de Contenidos digitales, evalda la capacidad para gestionar una variedad de
programas informdticos adaptables a la prictica pedagdgica, estrategias metodoldgicas,
propésito de los aprendizajes, caracteristicas de los estudiantes, estilos para aprender. etc. y
crear o modificar en forma auténoma o colaborativa, recursos digitales idéneos para
desarrollar la ensefianza. Ademas, se de procurar ser responsable y ético en la generacion y
gestion de contenidos digitales, valorando las facultades legales del autor para el uso,
modificacién y comparticion de los recursos, proteccion de datos confidenciales,

calificaciones, evaluaciones, etc.
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Por su parte, el drea Ensefianza y aprendizaje, se orienta a evaluar la gestion eficaz y
el uso adecuado que se le da a los recursos y herramientas digitales en sus variadas etapas y
entornos de los procesos para aprender, programar y poner en marcha diversos dispositivos
digitales, usar tecnologias para lograr una mejor interaccién entre estudiantes de forma
individual y también colectiva, apoyo al estudiante considerando la inclusién de nuevos
formatos digitales, fomentar la colaboracién entre estudiantes, capacitarlos y mejorar la
actividad comunicativa, alto nivel de cooperacién y la creacién de nuevos conocimientos en
equipos de interaprendizaje. Generar autorregulacién, compartir las ideas, y plantear

soluciones eficientes y creativas.

As{ mismo, el drea de Evaluacion y retroalimentacién. principalmente estd orientada
a mejorar los aspectos estratégicos de los procesos de evaluacion, implementadas por el
docente y también para aplicar formas innovadoras de evaluacion. Esto serd posible si el
docente es capaz de gestionar una variedad de datos del proceso de aprendizaje individual
del estudiante y utilizarlo para tomar decisiones de mejora y progreso de los mismos.

Finalmente, el drea para evaluar el fortalecimiento del estudiante, implica que los
docentes puedan garantizar el acceso de todos los alumnos sin distincion por necesidades
especiales, tomar en consideracién sus expectativas de aprendizaje, habilidades, uso de
tecnologias para generar compromisos asi como también un aprovechamiento de aquellas
estrategias metodolégicas que ubican al estudiante en el centro de la atencién para impulsar
en €l, una actitud para comprometerse activamente en su propio proceso de aprendizaje y
ademds apropiarse del mismo. Ello conlleva, ademis, que los alumnos aprendan a explorar
temas para su estudio, hacer experimentaciones sobre soluciones, comprender tipos de

relaciones, ser capaces de idear y crear artefactos para luego generar reflexiones sobre €l.

Teniendo en cuenta las cuatro dimensiones explicadas en los pirrafos precedentes,
es importante mencionar algunas aclaraciones acerca de cémo los educadores pueden y
deben mejorar su habilidad basindonos en el marco del DigCompEdu. Este documento
referente para la Competencia Digital Docente fue elaborado con la intencionalidad que los
educadores sean capaces de entender y valorar su nivel personal de competencia digital.
Cabero- Almenara y Palacios-Rodriguez (2020) explican detalles acerca de como este Marco

de Referencia, estd basado en una norma que utiliza y criterio progresivo para asistir a los
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educadores en la tarea de medir, valorar y desarrollar su competencia digital. En este modelo
se muestran las seis ciclos o periodos que tradicionalmente asciende de nivel la habilidad
digital de un educador, con el fin de asistirlos a reconocer y decidir las acciones precisas que
deben acoger para potencializar su competencia sea cual fuere la fase en la que perciban
posicionarse. De esta manera, la Fase Novato (A1) implica que no se ha tenido contacto o
muy poco con el uso de las herramientas digitales y que pueda servir para incrementar sus
alternativas de trabajo. Luego en la Fase o etapa de Exploracién (A2), implica un uso
minimo, pero consiente s6lo de algunas herramientas digitales. Por su parte la Etapa
Integradora (B1) es cuando se incorporan el uso de diversas herramientas digitales para una
variedad de tareas con un nivel de comprension de aquellas que le puedan ser de mejor y
mayor utilidad considerando su contexto. Cuando llegamos a la Etapa Experto (B2) se trata
de alguien que utiliza estas herramientas con un nivel de confianza y de manera creativa y
con juicio critico adaptindolas a su prictica docente diaria. Finalmente tenemos a la Etapa
Lider (Cl) en donde se maneja un repertorio importante de estrategias eficaces y que al
mismo tiempo se¢ es inspiracion para el progreso de otros y la Etapa Pionero (C2) es cuando
el docente se desenvuelve en un dmbito completamente de innovacién, aqui se trata de liderar
nuevas estrategias de ensefianza y ser capaces de cuestionar y criticar las practicas digitales
educativas actuales de uso comun. Para entender mejor este modelo de progresion, se
presenta la Figura N° 7 y en la que se muestran cada uno de los seis niveles respecto a cada

una de las habilidades digitales que deben adquirir todos ellos.

No hay dubitacién que, los mas importantes aportes de la Norma Europea de
Competencia Digital Docente (DigCompEdu) proporciona una base bastante sélida y que
sirve como pardmetro para tomarse decisiones importantes a nivel de politicas en el sector
educativo y en todas sus formas, niveles o0 modalidades ademads es un referente para diversas
naciones, instituciones, eé)ecialistas y personas comprometidas con la produccién de
instrumentos para valorar la Competencia Digital Docente basado en la mencionada norma
o referente sin necesidad de contar con conceptos en este campo (Cabero-Almenara y
Palacios-Rodriguez, 2020). Cabe seciialar también que, para el caso la presente
investigacion, se desarrollaron los reactivos en el inslrumcnﬁquc evalia la Competencia
Digital Docente, considerando el uso frecuente dentro de la prdctica pedagdgica de los
docentes que laboran en la institucion sede de dicho estudio en consonancia con los niveles

intermedios y descritos en el apartado especifico del DigCompEdu.
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igura 7

Modelo de Progresidén de la Competencia Digital Docente segtin Redecker y Punie (2020)
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Respecto a la importancia que tiene este referente se puede afirmar que una gran
parte de los puestos de trabajo en un contexto mundial de constante avance tecnoldgico
requerirdin que los ciudadanos en los proximos anos, deban contar con habilidades
relacionadas al uso de diversas tecnologias digitales, por ello la trascendencia de su
aprovechamiento en el trabajo, para aprender y en general para vivir,obviamente la actividad
educativa no esta al margen de esta cuarta revolucién industrial segiin lo indican estas
predicciones proporcionadas por varios autores. Asi mismo, ya en la actualidad se estd
implementando en diversos centros de formacion basica de Espaiia, un marco adaptado por
el INTEF, a su propia realidad y que toma casi todas las caracteristicas del DigCompEdu en
los denominados Programas Autonémicos como por ejemplo el Proyecto Aldaluz #PRODIG
(Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2020). Mas adelante. afiaden los mismos autores
respecto al Marco, ha servido para la creacién de un instrumento denominado DigCompEdu
Check-In que permite a los docentes autoevaluar sus habilidades digitales y las necesidades
de aprendizaje que necesitan fortalecer compuesto por las dreas competenciales (similar a
las areas del DigCompEdu), las competencias propiamente dichas, los items, los indicadores
y finalmente los niveles de logro. Los ftems estdn graduados en cinco intervalos segun escala
de Likert y simplemente se trata que cada participante realice una autovaloracion de su
propia practica pedagdgica y luego de aplicar los cdlculos estadisticos se obtiene una tabla
con los posibles niveles en que se encuentra el docente y que va desde el nivel Explorador
(A2) y con un puntaje menor a 20 puntos hasta un valor Pionero (C2) con puntaje mayor a

80 puntos.

Inclusive, Cabgro-Almenara et al. (2020) en su estudio realizado para evaluar siete
referentes normativos ge la Competencia Digital Docente encontraron que el DigCompEdu
es el mas eficiente precisamente luego de someter estos instrumentos a una evaluacion de
ciento cincuenta y cinco eﬁertos. Entre los referentes comparados se tiene a los Estandares
para profesores elaborado por la Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacién (ISTE),
cuya caracteristica principal es su criterio para dividir en siete el rol que debe desarrollar un
educador en su trayectoria profesional. Un segundo referente que se revisé fue aquel
desarrollado por la UNESCO habilidades tic para maestros que presenta seis campos de la
actividad edlﬁtiva de dichos profesionales con el uso de paquetes digitales. Asi mismo,
encontramos el Marco Comtn Espaifiol de Competencia Digital Docente, promovido por el

Ministerio de Educacion de este pais a través del INTEF vy que desarrolla su propuesta
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tomando como base el DigComp (Marco Europeo). También se reviso el Marco Britanico
de Formacién Digital, que impulsa las habilidades con las tic hacia el progreso profesional
docente de Columbia y otro de similares caracteristicas de la Republica Chilena por esta
parte del continente americano. Afiaden los autores que, si bien es cierto, los demas marcos
de referencia no lograron una preferencia entre los criterios de evaluacién de los jueces, estos

resultados nos los invalida como tal, pero si abre una puerta para siguientes investigaciones.

Por ello, el modelo progresivo en que estd basado el DigCompEdu y revisado en el
presente estudio implica segin lo sostienen Flores-Lueg y Vila (2016) que, existe la
necesidad imperiosa de generar muchos cambios urgentes en las formas tradicionales de
educacién y de las distintas actividades laborales de los ciudadanos que conduzcan a la toma
de acciones para potenciar sus capacidades y fortalecerlas de acuerdo a las exigencias de una

sociedad basada en el conocimiento, las tecnologias, las comunicaciones y la innovacién.

Este autor hace referencia entonces, a una estrategia innovadora como la desarrollada
por MetadRed Perd que prﬁmne un trabajo novedoso con la que, no sélo maestros
universitarios puedan medir el nivel en el que se encuentran en cuanto al progreso de su
Competencia Digital Docente, si no que el acceso a una herramienta en linea es para
cualquier docente o persona interesada en automedir estas habilidades. Se trata un organismo
peruano estatal y privada, conformada por diversas universidades nacionales, de Sudamérica
y del Caribe que desarrollan sus actividades gestionando acciones propias de la formacién
superior como debatir, reflexionar y trabajar en grupos acerca del uso de tics a su vez,
mantienen un principio de autonomia, de cada centro de formacién superior y por lo tanto,

sus recomendaciones llegan hasta ese punto, cada entidad es libre de tomarlos o no.

En su portada principal, MetaRed Perti (2023) indica que esta iniciativa se origind a
raiz de las preocupaciones de algunas Instituciones de Formacién Superior en el Peri
tomando como referencia miltiples experiencias de paises, como Crue-Tic de procedencia
espafiola, Anuests Tic de los Estados Mexicanos que contribuyan en la solucién de

problemitica incursionando siempre con el uso de las tecnologias digitales.

Retomando el tema, ingresando a la pigina web de MetaRed Pert, se cuenta con un

apartado en la que en primer lugar publica informacién dosificada acerca del DigCompEdu
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como informacién inicial y que conlleva a la ejecucion de una medicién en linea para que
cada docente o persona pueda desarrollar una autovaloracion para conocer su nivel de
Competencia Digital. En seguida, ird respondiendo preguntas en cada una de las seis fases
del instrumento y adicionalmente incorpora un drea acerca de la Educacion abierta basada
en el OpenEdu de origen Britinico con lo que se demuestra que las dreas o dimensiones
descritas en el presente estudio van y deben actualizarse continuamente con el pasar del
tiempo adaptindose a las proximas necesidades y exigencias que todo docente o ciudadano
debe incorporarlas constantemente en su actividad cotidiana. A partir de los resultados
automdticos que se logran al final de unos veinte minutos que dura en promedio el responder
los ftems, se muestra los resultados,asi como descripciones de retroalimentacién que brindan
informacidn precisa de la Competencia Digital alcanzada y los aspectos pendientes para

trabajar a futuro.

La encuesta online esti disefiada para docentes de nivel superior, pero ofrece la
posibilidad para cualquier persona acceda como invitado y de manera anénima, para intentar
resolver las preguntas apelando dnica y exclusivamente a un autoandlisis personal o
profesional. Considerando que este instrumento €s una adaptacion semdntica y de contexto
del DigCompEdu a la realidad peruana. En ese sentido, indicar que este organismo viene
recogiendo datos y compartidos como los publicados por Ojeda del Arco (2021), entre los
que se destaca mencionar la necesidad imperiosa sefialada por el autor de diagnosticar la
situacion real actual en la que se encuentran los educadores de nivel superior luego de la
tragedia pandémica y en la que tuvieron forzadamente que acelerar este proceso pero que
ahora aprovechan la oportunidad para gestionar decisiones a futuro en pos de afrontar una

realidad tan urgida de utilizar de manera 6ptima los recursos digitales.

El autor detalla resultados de una medicién diagndstica a nivel nacional y en la que
participaron més de seis mil docentes de dieciocho universidades en las que se observaron
tres practicas usuales con el propésito de enrumbar hacia la transformacién como son:
Leaming Analytics, Active Learning y Competencias Digitales de los educadores. A
continuacion, s6lo se resefian aquellos referidos a la tercera prdctica educativa no sin antes
precisar que esta prdctica basado en el DigCompEdu consideré los mismos niveles de
progreso que la norma europea con sus respectivas adaptaciones observables en la siguiente

imagen:
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Figura 8
Resumen de Nivel de Competencia Digital Docente en el Peri (Ojeda del Arco, 2021)
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De la Figura 8 se colige que, un.67% de educadores logra 58.8 puntos de un maximo
posible de 88, este resultado esta por encima del promedio a nivel de Iberoamérica que es de
52.6 puntos, sin embargo en el andlisis por dreas de esta medicion, el estudio encontré que,
la categoria en la que el docente se convierte en facilitador de las capacidades digitales en el
alumnado, logra un 53%, cifra inferior al promedio en donde se tiene pendiente el abordaje
con mayor intensidad pues el proposito es justamente llegar a fortalecer al alumnado dado
que los cambios y exigencias que la tendencia global ha marcado en cuanto al requerimiento
del uso adecuado de las tecnologias no solo en las actividades cotidianas si no para las nuevas

ocupaciones y profesiones serd cada vez mds riguroso.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo:

El presente trabajo investigativo se realizé desde un enfoque de estudio cuantitativo
pues se recogieron y analizaron datos para realizar registros valorizados que ayudaron a
interpretar los sucesos que fusron investigados y posteriormente se sometieron a juicio
valorativo aplicando registros estadisticos conducentes a explicar el sentido y fuerza con que
se conectan las variables, en ese sentido sostiene Pita y Pértegas (2002), en este tipo de
investigaciones, se deduce la causa que explica los motivos de los niveles de una
determinada variable. Asi también, esta tesis se enmarca en un nivel Basico pues, se realizo
a partir del conocimiento cientifico que ya se ha creado con la finalidad de contribuir a la
misma pues estos estudios sirven de base a las de tipo aplicada y buscan ser usadas como

guia para futuras investigaciones.

Corresponde indicar también que, segin la cantidad de veces que se recolectaron
datos o informacion, este estudio es de corte transversal amparado en lo manifestado por
Cvetkovic et al. (2020), se realizé una tinica medicion en un momento especifico, para luego

verificar la relacion de asociacion de las variables sin manipularlas.

2.2. Diseiio de investigacion:
En la presente investigacién buscd determinar la relacién causal de la variable
Google Workspace en la variable Competencia Digital Docente, al respecto, Cauas (2015)

precisa que este tipo de indagaciones pretenden explicar la génesis de un fendmeno.

Donde:

M = Muestra

04 = Observacion de la V.1

0O; = Observacionde laV.2

r = Correlacién entre dichas variables
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo:

La colectividad en esta tesis se ha conformado por todas las unidades minimas
observables y en ese marco, se acogio la idea de Porras (2017) quien manifiesta que, estas
se analizan en la investigacion considerando el verdadero interés del estudio y como parte
de una muestra en particular. As{ también, la poblacién es finita, porque cuenta con una
delimitacion espacialﬂonde se puede conocer o cuantificar la cantidad exacta por la cual
estuvo conformada. La poblacién, estuvo constituida por el total de docentes de nivel
secundaria que utilizan herramientas de Google Workspace y que pertenecen a una
Institucion Educativa situada en la zona norte de Lima metropolitana, exactamenie, en la

circunscripcion de Comas para el periodo 2023, siendo estos un total de cuarenta y cinco.

Tabla 1

Poblacién y muestra

Condicion laboral Hombres Mujeres %
Docente nombrado 12 6 40
Docente contratado 21 6 60

TOTAL (N=45) 33 12 100

En cuanto a la muestra utilizada, se asumio lo dicho por Arias y Covinos (2021) al
sefialar que una muestra es el subgrupo o parte representativa de toda la poblacién o universo,
los datos son obtenidos de esta muestra y, la poblacién se caracteriza desde la situacién
problematica planteada al inicio del presente estudio; ademas agrega el mismo autor con
respecto a la muestra; ain no estd determinada la cantidad de esta sin embargo precisa la
importancia de delimitarla correctamente de acuerdo a los objetivos del estudio y la
problematica de la misma. Para el caso de esta indagacion, la porcion de participantes lo
constituyen todo el cuerpo de docentes que trabajan en la institucion formativa y que utilizan
el conglomerado de aplicativos de Google Workspace en su préctica instructiva diaria,

siendo ellos un total de cuarenta y cinco docentes.

En cuanto al muestreo empleado en este trabajo se ha realizado aplicando el
denominado no probabilistico de tipo intencionado por el investigador, en consecuencia no

se utilizd un método estadistico segun lo afirma Arias y Covifios (2021) dado que la
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poblacion lbcunfurman menos de cien docentes entre hombres y mujeres, nombrados y
contratados que laboran en la institucion educativa y como criterio de inclusion y exclusion,
este investigador decidio elegir aquellos profesores que utilizan cuentas institucionales de
Google Workspace en su labor pedagdgica apoyandose tambiében lo manifestado por el
mismo autor y en vista que son un total de cuarenta y cinco los docentes que laboran en la
Institucion Educativa y que cumplen con estos criterios, se consideré a todos ellos para
formar parte de la muestra y poblacién estudiada. Finalmente. es el objetiB para el presente
estudio por parte del investigador, el determinar si existe influjo con el uso de Google
Workspace en la Competencia Digital Docente recordando detalles de la situacién
problematica descrita al inicio de esta narracion informativa.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de d :

Los datos se recogieron utilizando una encuesta, al respecto Lopez y Pérez (2011) se
refieren a este tipo de técnica como aquella utilizada para recolectar y examinar un
agrupamiento de datos recabados en dicha poblacién del que se pretende conocer algunas
caracteristicas. En ese mismo sentido, agrega Casas et al. (2003), mediante estd técnica, se
obtienen manifestaciones realizadas de los encuestados, dicha informacion se levanta por un
método estandarizado aplicando cuestionarios que incluyen consignas precisas e

interrogantes de igual formulacién para los consultados.

Carhuancho et al. (2019) precisa que la técnica que permite recopilar informacién de
las variables por medio de la aplicacién de un instrumento es el denominado cuestionario
que incluyen preguntas calibradas de acuerdo a una graduacién escalonada y que deben ser
contestadas completamente por las personas pues en este tipo de instrumentos, no existen
respuestas malas o buenas ya que todas serdn validas para el propésito de la investigacion.
Por su parte, el cuestionario utilizado en la presente investigacion se utiliza una calibracién
de medicién llamada escala de Likert de tipo ordinal la cual esti basado en mediciones
psicométricas suministradas en el empleo de cuestionarios con escalas en encuestas, siendo
bastante comunes en estos estudios cuando las personas consultadas siguen una relacién

previamente establecida en cada variable y escalas métricas graduadas por niveles.

Es importante sefialar como sustento para el proceso de elaboracion y aplicacion del

cuestionario en el presente estudio y que ayudé a recoger los datos de ambas variables, muy
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particularmente el caso de la Competencia Digital Docente que, existe consenso en un gran

sector de investigadores a nivel global, en el marco del DigCompEdu y la propuesta
elaborada por el INTEF, respecto a la practica habitual consistente en utilizar instrumentos
elaborados por los mismos investigadores siendo los cuestionarios de autoevaluacion los de

uso frecuente en la mayor parte de dichas investigaciones (Garcia-Ruiz et al_, 2023).

Se solicité de manera voluntaria a cada uno de los docentes luego de dar su
consentimiento a responder la encuesta, en formato impreso y de manera presencial, asi
mismo fueron precisando su acuerdo o no, en cada una de las afirmaciones o reactivos
graduadas como ya se dijo mediante la escala de Likert y que estuvo ordenada de manera
unidimensional. Cominmente, estos instrumentos estan siendo mas utilizados para la
medicion en el campo de las Ciencias Sociales y Educacién (Matas, 2018). Es asi que, se
asignaron dos cuestionarios, el primero para la variable Google Workspace con veinte items
y un segundo, para la variable Competencia Digital Docente, con idéntico nimero de
reactivos; se plantearon interrogantes cerradas, ademas de alternativas para marcar: (1)
nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre, (5) siempre, para el cuestionario de
Google Workspace y (1) Grado Basico, (2) intermedio y (3) Avanzado, para el segundo

cuestionario sobre Competencia Digital Docente.

Respecto a la efectividad de los cuestionarios aplicados, se precisa el grado al que
los instrumentos lograron medir la autenticidad, en ese sentido esto puede determinarse
utilizando algunos procesos como, por ejemplo: grupos conocidos, prucbas de
comportamiento, preguntas cruzadas, pero al momento de estimar la validez, es un menester
conocer exactamente los atributos o caracteristicas pretendidas a analizar (Corral, 2009).
Para la presente investigacion, ambos instrumentos fueron validados antes de su aplicacion
utilizando el método de juicio de tres expertos como se muestra en la Tabla 2 y con los que
se lograron obtener estimaciones razonablemente buenas y mejores conjeturas gracias a sus
reconocidas trayectorias y por su nivel de conocimiento en los temas abordados (Galicia et

al., 2017).
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Tabla 2

Validaci6én de juicio de expertos

Experto DNI Instrumento Variable
Dra. Anaya Garay Rosario Ruvi 09602828 | Google Workspace
Mg. Herndnder Muioz Maritza Delia 1028 1884 1 Google Workspace
Mg. Enriquez Vereau Jorge Luis 10277753 1 ﬁmg]c Workspace
Dra. Anaya Garay Rosario Ruvi 09602828 2 Eompeleue itk
Docente
Mg. Herndndez Mufioz Maritza Delia 10281884 2 Competencia Digital
Mg. Enriquez Vereau Jorge Luis 10277753 2 i
Docente

Seguidamente, se aplic6 el coeficiente V de Aiken con el que se determiné la
efectividad con la cual dichos instrumentos valorados por jueces expertos. Esta técnica,
segtn lo sefialan Merino y Livia (2009), se refiere al cdlculo para cuantificar la validez de
los items o reactivos en relacion al dominio de contenido de una cierta cantidad de expertos
y cuyo resultado es una magnitud que va desde (.00 hasta 1.00, brindandonos informacién
acerca del grado de coincidencia o acuerdo entre los jueces. Al observar los resultados
obtenidos se obtuvo para el instrumento que examina la éa:iable Google Workspace un
coeficiente V de Aiken igual a 0.91 y para el que estudia la variable Competencia Digital
Docente se logré el valor de 0.93 los cuales evidencian un alto nivel de confianza a pesar
que segtin refieren los mismos autores, se necesita un minimo de cinco jueces para que los
resultados sean confiables, afiaden también que el valor minimo aceptable es de 0.5 y que,
en casos de contar con una menor cantidad de jueces que validan los instrumentos, se
requiere que el valor obtenido sea lo mis préximo posible al 1. A la luz de los resultados, se
observo que los instrumentos evidencian un muy alto grado de confianza por los valores ya
mencionados, en consecuencia se prosiguié con suministrar los cuestionarios sin mayor

contratiempo, sus detalles se muestran a continuacion:

Tabla 3

Coeficientes V de Aiken

Variable Valor obtenido ~ N° de reactivos ~ N° de expertos
Google Workspace 0,91 20 3
Competencia Digital Docente 093 20 3
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Luego se procedid a determinar el grado de confiabilidad interna utilizando el
coeficiente de Alfa de Cronbach; al respecto Lao Li y Takakuwa (2017) afirman que este
proceso permite evaluar el rango y magnitud del instrumento y que cada uno de sus items
midan la misma dimensién tedrica, asi también el observar si se encuentran relacionadas. Si
el valor alfa obtenido se acercamas a 1,00 implica una muy alta confiabilidad entre los items
relacionados de cada instrumento. Cabe sefialar que, al utilizarse este coeficiente el cual
segin lo dicho por Celina y Campo (2005), este coeficiente tiene como propiedad la
determinacion de un patrén de respuesta de nuestra poblacién en estudio y que su principal
caracteristica es medir variables con una (nica dimensién, pero afiade también que si se
desea aplicar en variables con mas de una dimension se deberd calcular un Alfa por cada una
de ellas tal cual se realizé en el caso de esta investigacion. Con esta informacion, se decidié
realizar una prueba piloto, encuestando a los primeros treinta docentes que conforman
nuestra muestra poblacién y cuyos reélltados mostraron un valor alfa de 0,929 para el uso
de Google Workspace y 0,938 para la Competencia Digital Docente lo que significa que
existe muy alta confiabilidad segtin ¢l baremo de Lao Li y Takakuwa (2017) tal y como se

muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 4
Alfa de Cronbach de variables en la prueba piloto
Variable Val(?r N° de reactivos Docentes encuestados
obtenido
V1 Google Workspace 0,929 20 30
V2 Competencia Digital 0.938 20 30
Docente

EnlaTabla 5, se han consignado los resultados obtenidos en el cilculo del coeficiente
de Alfa de Cronbach disgregado por dimension y cuyas magnitudes oscilan entre Alta y Muy
Alta, lo que para efectos de comprobar la validez interna y su magnitud de confiabilidad
resulté favorable pues generd que se pueda continuar con el proceso de encuestado con
ambos instrumentos al colectivo de cuarenta y cinco docentes sin mayores dificultades ya
que estos valores obtenidos nos ofrecen en cada uno de las dimensiones la fiabilidad
esperada para seguir con el recojo y procesamiento de los datos. Cabe resaltar ademas que,
dichas magnitudes estan respaldados por los Baremos segtin lo estipulado por Lao Li y

Takakuwa (2017).
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Tabla 5

Alfa de Cronbach por dimension en la prueba piloto

Variable Dimensién Nro de Valor Magnitud
Items
Google Herramientas colaborativas 6 0.769 Alta
Workspace
Google Herramientas comunicacionales 6 0.834 Muy Alta
Workspace d
Google Herramientas para administrar y 6 0.804 Muv Alta
Workspace gestionar :
G{,m,g]e Herramientas para organizar tareas 2 0.826 Muy Alta
BV orkspace
Competencia
Digital Creacién de contenidos Digitales 5 0.849 Muy Alta
Docente
Competencia
Digital Ensefianzay Aprendizaje 5 0.842 Muy Alta
Docente
Competencia
Digital Evaluacidn y Retroalimentacion 5 0.794 Alta
Docente
Competencia
Digital Empoderamiento de alumnos 5 0.916 Muy Alta
Docente

2.5. Técnicas de procesamiento y anilisis de la informacion:

Aqui se procedié a registrar los datos para su mejor tratamiento estadistico y
organizarlos en una matriz previa revision y subsanacion de posibles errores, para tal fin se
utilizé Hoja de Célculo de Google Sheets y a continuacién se siguieron las recomendaciones
descritas por Hidalgo 19) quien manifiesta que, en este punto, primero se debe
seleccionar el programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 26. Con este
software se gestiond la entrada de todos los datos obtenidos y se procedid al andlisis
estadistico de los mismos por medio de dos cuestionarios correspondiente a las variables:
Google Workspace y Competencia Digital Docente. Luego de las validaciones descritas en
el acipite anterior se calculé la eredibilidad de ambos instrumentos mediante el coeficiente
de Cronbach, y a continuacién se analizaron los datos aplicando la técnica de estadistica
descriptiva consistente en el estudio de la relacién de las variables y su asociacién.
Finalmente, y para analizar los datos se utilizaron tablas y figuras estadisticas las cuales
describen e interpretan los datos haciendo inferencias y las cuales sirvieron de insumo

cuando se planteo la discusion y recomendaciones finales.
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2.6. Aspectos éticos en investigacion:

La presente investigacion se realizo siguiendo escrupulosamente los lineamientos
establecidos en la RESOLUCION No 004-2023/UCT-VRI del programa de estudios de
posgrado de esta casa superior que aprobd la actualizacion de las Guias de Investigacidon
ademis se asumié los siguientes compromisos: Se recogieron y evaluaron todos los datos
aplicando los respectivos coeficientes de validez y confiabilidad, se protegieron en todo
momento y con la mayor discrecionalidad la identidad de cada informante, se realizé un
andlisis objetivo de los datos evitando cualquier sesgo o manipulacién malintencionada en
los resultados, se ha respetado la autorfa de las fuentes utilizadas para la presente
investigacion, asi mismo, se han realizado las citas y referencias de los autores cumpliendo

las Normas APA en su séptima edicion.
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III. RESULTADOS

En este capitulo, se da cuenta acerca del proceso de recopilacion de informacion de
la colectividad de docentes, muestra de esta indagacion y consecuentemente la descripcion
que serealizd a las variables en estudio, Google Workspace y Competencia Digital Docente,
asi como sus dimensiones. Para cumplir esta tarea se aplicaron técnicas estadisticas para
describir y luego inferir los resultados, naturalmente apoyados en tablas y figuras para
subsecuentemente comprender y obtener conclusiones precisas.

3.1. Descripcion de resultados:
3.1.1. Analisis descriptivo:

Tabla 6

Frecuencias de la Variable Google Workspace

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inicio 00 00
Proceso 13 333
Logrado 30 66.7
Total ) 45 B 1000
Figura 9
Niveles de logro de la Variable Google Warkspace
b66.7
70
60
@ 5p 33.3
4]
£ 40
S 30
& 20 0
10 - g
0
Inicio Proceso Logrado
Niveles
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De acuerdo a los datos en la Tabla 6 y Figura 9, se aprecia claramente que un 66,7%

de educadores que forman parte de la colectividad encuestada han alcanzado el Nivel

Logrado en cuanto al uso de la coleccion de aplicativos de Google Workspace

incorporandola en su prictica educativa diaria asi también un 33.3% se autopercibe en un

Nivel de Proceso de fortalecimiento de sus actividades pedagdgicas mientras que ningiin

educador considera que estd en un Nivel de Inicio en cuanto al desarrollo de su prictica

pedagégica con el uso de este paquete de herramientas digitales.

Tabla 7

Frecuencias de las Dimensiones de la Variable Google Workspace

Herramientas

Herramientas

; Herramientas Herramientas T .
Nivel . G para administrar  para organizar
colaborativas ~ comunicacionales 2
0 gestionar tareas
f % f % f % f 9o
Inicio 2 44 1 22 1 22 2 44
Proceso 22 48.9 13 289 9 20,0 7 15.6
Logrado 21 46,7 31 689 35 77.8 36 800
Figura 10
Niveles de logro de las dimensiones de la Variable Google Workspace
77.8 20.0
&0.0
700
600 48.9 4g7
0.0
400
300
15.6

200

Herramientas de
colaboracion

Herramientas de
comunicacion

Herramientas de
Administracion o Gestién

WINICIO ®mPROCESD  mLOGRADO

Herramientas de
organizacion de tareas

Segiin se observa en la Tabla 7 y Figura 10, respecto a las frecuencias y niveles de

las dimensiones de la Variable Google Workspace se aprecia que, en la dimension acerca

del uso de herramientas colaborativas, un 46.7% de docentes alcanza el Nivel Logrado,
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mientras que un 48,9% estd en proceso para incorporar este grupo de herramientas en su
prictica pedagdgica quedando s6lo un 4,4% de ellos que atn inician este proceso, estos
resultados resaltan claramente que casi la totalidad de profesores, o han logrado utilizar de
manera efectiva o bien se encuentran en Proceso de emplear exitosamente aplicativos como
los Documentos para crear textos en Google, Hojas para realizar célculo, Presentaciones,
Formularios, Pizarra interactiva Jamboard y Sitios Web de Google. En referencia a la
dimension con el uso de Herrmﬁntas para comunicarse, se aprecia un 68.9% de docentes
que alcanzan el Nivel Logrado, el 28,.9% se ubica en Nivel de Proceso y un 2,2% de ellos se
ubica en el Nivel de Inicio, lo que significa que casi dos terceras partes del total envia correos
electronicos utilizando G Mail, se comunica mediante mensajes con Google Chat y puede
realizar videoconferencias con Google Meet en sesiones de aprendizaje. reforzamiento entre
otras actividades pedagégicas que aprovechan estos medios. En el caso de la dimensién que
agrupa a las herramientas de Administracién o gestion, el porcentaje de educadores que
logran utilizar afectivamente el Aula Virtual Classroom y el Calendario de Google
representan un 77.8%, un 20,0% se encuentra en proceso de lograrlo y sélo un 2.2% atin
inicia este proceso para aprovecharlas en su practica docente; finalmente, se observa también
que los docentes que utilizan Google Drive como herramienta para organizar multiples
tareas, representan un 80%, unreducido 15,6% atin tiene dificultades para consolidar un uso
efectivo y estd en proceso de lograrlo mientras que sélo un 4.4% del total encuestado atin

debe fortalecer el uso de estas herramientas por ello se ubica en el Nivel de Inicio.

Tabla 8

Frecuencias de la Variable Competencia Digital Docente

Nivel Frecuencia %o

Basico 10 222
Intermedio 20 44 4
Avanzado 15 333

Total 45 1000
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Figura 11

Niveles de logro de la Variable Competencia Digital Docente

PORCENTAJES

Basico Intermedio Avanzado
NIVELES

Al observar la Tabla 8 y Figura 11, se aprecia a un 22,2% de los docentes consultados

autopercibirse en un Nivel Basico considerando el progreso de su habilidad Digital y atin
presenta dificultades para emplear mdltples tecnologias digitales en sus actividades
pedagdgicas: de otro lado se tiene a un 33 4% de ellos que considera a logrado un Nivel
Avanzado en este proceso de fortalecimiento de sus Competencias Digitales, es decir que
utiliza diversas herramientas digitales con solvencia y eficiencia, sin embargo se aprecia
también que un 44 4% percibe haber logrado un Nivel Intermedio, con lo que se puede
colegir que el 77.8% o ha logrado incorporar eficientemente la puesta en marcha de su
accionar didédctico con herramientas digitales en forma cotidiana y se ha empoderado
adecuadamente o, se encuentra en proceso de lograr producir contenidos y aplicar diversas
tecnologias digitales en las sesiones de clase junto a sus estudiantes, elaborar recursos y
materiales digitales para realizar evaluacion y retroalimentacion de los aprendizajes ademas
de llevar a cabo una serie de acciones estratégicas y pedagdgicas para empoderarlos
adecuadamente promoviendo el acceso y utilizacion de diversas alternativas digitales con

sus estudiantes considerando sus ritmos de aprendizaje y uso responsable.
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Tabla 9

Frecuencias de las Dimensiones de la Variable Competencia Digital Docente

. x Empoderamiento
Nivel Contenidos Ensefanza y Evaluacién y Wi
Digitales Aprendizaje  Retroalimentacion T
estudiantes
t %o f % f e t %
Bdsico 6 133 9 20 13 28.9 6 133
Intermedio 15 333 14 311 16 356 20 444
Avanzado 24 533 22 489 16 356 19 422
Figura 12

Niveles de logro de las Dimensiones de la Variable Competencia Digital Docente

Porcantajes
w

o Contenidos Digitalas

Enseflanza y Aprendizaje Evaluarién y Empaderamienta de los
Retroalimentacicn estudlantes

Hiveles

W tisicn W intcomedo W Avencedo

Segiin se observa en la Tabla 9 y Figura 12, respecto a las frecuencias y niveles de
las dimensiones de la Variable Competencia Digital Docente, en la categoria para crear
contenidos digitales, un 53,3% de docentes alcanza el Nivel Avanzado segin su
autopercepcion, mientras que un 33.,4% esta en el Nivel Intermedio y un 13.3% considera
que estd iniciando el proceso para crear, modificar y publicar recursos digitales en su practica
pedagdgica diaria. Con respecto a la Dimension Ensefianza y Aprendizaje, lo que se observa
es que un 48.9% considera haber alcanzado un Nivel Avanzado, un 31,1% de ellos, percibe
ubicarse en el Nivel Intermedio mientras que un 20% inicia esta tarea para la gestién de
plataformas, Aulas Virtuales o Pancles Digitales ¢ incorporarlos en las jornadas pedagdgicas

de clase junto a sus estudiantes fortaleciendo los procesos dentro de sus sesiones de
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aprendizaje. Por su parte, los porcentajes referidos al rubro para evaluar y retroalimentar,
muestran un 35,6% de docentes que alcanzan el Nivel de Logro Intermedio y el mismo
porcentaje logran el Nivel Avanzado, quedando un 28,9% en este grupo de docentes que atn
empiezan a elaborar y aplicar encuestas, procesar datos y grificos estadisticos utilizando
tecnologias digitales y que estas les sirva para replantear sus acciones en la mejora de los
aprendizajes en sus aprendices o reconsiderar sus estrategias con el uso de este tipo de
herramientas digitales. Finalmente se tiene a la Dimensién vinculada con el
Empoderamiento de los estudiantes, aqui se aprecia un 42,2% para aquellos educadores que
alcanzan el Nivel Avanzado frenie a un 44.,5% que lo hace en un Nivel Intermedio y
quedando un 13 3% que inicia esta etapa para lograr promover el empleo eficiente ademads

de responsable con estas tecnologias haciendo participe a sus estudiantes de este proceso.

3.1.2. Analisis Inferencial:

Prueba de Normalidad:

Previo a realizar la constatacion y correlacién de las hipotesis se aplicé el
denominado andlisis de normalidad, esta se desarrollo considerando toda la colectividad de
cuarenta y cinco docentes y cuyos resultados de prueba de hipétesis estuvieron respaldados
segun lo estipulado por el coeficiente de Shapiro-Wilk, dado que la cantidad de unidades
muestrales no supera el nimero de cincuenta. En ese sentido, fueron considerados los
siguientes supuestos de asociacidn:

HO: Los datos tienen una distribucién normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Tabla 10
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Google 089 45 200" 969 45 270
Workspace
Competencia 087 45 200" 975 45 440

Digital Docente
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A la luz de estas derivaciones de cadlculo que se observa en la Tabla 10 y segiin los
criterios del test de Shapiro-Wilk utilizando el SPSS 26 para determinar si la distribucion es
normal o no en ambas variables, se tiene que el nivel de significancia alcanza un valor de
0.27 y 0.44 que supera largamente el 005 tanto en la variable Google Workspae como en
la Competencia Digital Docente respectivamente, como resultante, se aprueba la Hipétesis
Nula (HO) y se descarta la Hipotesis Alterna (Ha) lo que posteriormente permitird aplicar
una correlaciéon de Pearson por haberse encontrado en ambas variables una distribucién
normal.

Hipotesis General:
HO: El uso de Google Workspace no influye en la Competencia Digital de los docentes de
secug‘a ria de una Institucion educativa Comas 2023
a: El uso de Google Workspace influye en la competencia Digital de los docentes de
secundaria de una Institucién educativa Comas 2023
Para resolver si existe influjo de la variable Google Workspace en la variable

Competencia Digital Docente, se ha trazado un diagrama de dispersion:

Figura 13

Diagrama de dispersion, uso de Google Workspace y su influencia en la Competencia Digital

de los docentes
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Tabla 11
Modelo de Regresion Lineal, uso de Google Workspace y su influencia en la Competencia

Digital Docente

7
Modelo R R cuadrado R’ ajustado Samuege’s ind lde I
estimacion
| 620 306 382 7828
Tabla 12

Coeficientes del modelo de regresién lineal, uso de Google Workspace y su influencia en

la Competencia Digital Dﬁcntc

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 2,788 7,225 386 L1701
Variable A87 092 629 5.309 000
Google
Workspace
Al observar la Figura 13 y la Tabla 11, se tiene el valor R de Pearson que mide la

fuerza con que se asocian dos variables, en este caso fue igual a 0,629, indicador claro que
existe una relacién directa e intermedia (Fiallos, 2021). Este fenémeno se cumple cuando
aumenta el puntaje obtenido por los educadores desarrollando el cuestionario autoperceptivo
sobre el uso del conjunto de aplicativos de Google Workspace también aumenta el puntaje
en el cuestionario para evaluar su nivel de Competencia Digital; de manera contraria,cuando
un docente obtiene menos puntaje en la variable Google Workspace, también disminuye los
puntajes en la variable Competencia Digital Docente. Con respecto al Valor R* = 0,396 este
resultado indica que el 39.6% del puntaje que obtiene un docente en el cuestionario sobre
competencia digital, esta siendo explicada por el uso del paquete de herramientas de Google
Workspace en sentido positivo, para determinar el porcentaje restante existen otras variables

que inciden sobre la misma.

En la Tabla 12, se observa el P Valor igual a 0,00 menor a 005 y que ratifica la
existencia de una correlacion R de Pearson entre las dos variables y en consonancia de todos
estos resultados, se concluyé aceptar la Hipétesis Alterna (Ha) con la que se determinhque,

el uso de Google Workspace influye de manera positiva de hasta un 39.6% en la
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Competencia Digital Docente de secundaria de una Entidad Educativa Comas 2023, y se

descarta la Hipdtesis Nula (HO).
Hipétesis Especificas:

HO:: El uso de Google Workspace no influye en la dimensién Contenidos digitales de los
docentes de secundaria de una lmtituﬁ'én educativa Comas 2023
Hai: El uso de Google Workspace influye en la dimension Contenidos digitales de los

docentes de secundaria de una Institucion educativa Comas 2023

Figura 14
Diagrama de dispersion, uso de Google Workspace y su influencia en la Dimensidn

Contenidos Digitales de los docentes
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Tabla 13

Modelo de Regresion Lineal, uso de Google Workspace y su influencia en la Dimensidon

Contenidos Digitales de los docentes

Modelo R R cuadrado R* ajustado Borar es:.tandfaf’ e
: la estimacion
| 644a 415 401 8,153
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Tabla 14
Coeficientes del modelo de regresion lineal, uso de Google Workspace y su influencia en la

Dimension Contenidos Digi%es de los docentes

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) -.098 1,988 -,049 961
I Variable Google 139 )5 644 5522 000
Workspace

Al observar la Figura 14 y la Tabla 13, se presenta el valor R de Pearson que ayudé
a mcar la fuerza de conexién entre la variable Google Workspace con la categoria definida
para la creacion de contenidos cligilalcsé: la variable Competencia Digital Docente, en este
caso fue igual a 0,644 dejando en claro la existencia de una correlacicn directa e intermedia
Este fenomeno se cumple cuando aumenta el puntaje obtenido por los educadores
desarrollando el cuestionario autoperceptivo acerca del uso del conjunto de aplicativos de
Google Workspace también aumenta el puntaje en la dimensidn que implica la elaboracién
de Contenidos Digitales como por ejemplo, cuando un docente realiza bisquedas aplicando
estrategias efectivas en la red, descarga y organiza informacién de la misma, elabora
presentaciones, insertando y modificando imagenes, audio o videos, elabora documentos de
planificacién de su prictica pedagégica asi como también utiliza procesador de exto de
Google Docs, cuestionarios en linea, etc. Y todo este trabajo lo realiza de manera individual
y en forma colaborativa. Con respecto al Valor R =0.,415 este valor indica que el 41.5% del
puntaje que obtiene un docente en la dimension Contenidos Digitales de su Competencia
Digital estd siendo influenciada por el uso de Google Workspace, para determinar el

porcentaje restante existen otras variables que intervienen en este fenémeno.

En la Tabla 14, sobre los coeficientes se aprecia el valor de importancia, es decir el
p Valor igual a 0,00 menor a 0,05 y que ratifica la existencia de una correlacion R de Pearson
entre Google Workspace y Competencia Digital Docente, entonces con estos resultados, se
decidio aprobar la Hipdtesis Alterna (Hai) con la que se detanina que, el uso de Google
Workspace influye de manera positiva de hasta un 41,5% en la Dimensién Contenidos
Digitales de la Competencia Digital Docente de una Entidad formativa Comas 2023, y se

descarta la Hipdtesis Nula (HO1).
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HO2: El uso de Google Workspace no influye en la dimension Ensefianza y aprendizaje de
los docentes de secundaria de una lﬁtirucién educativa Comas 2023
Haz: El uso de Google Workspace influye en la dimension Ensefianza y aprendizaje de los

docentes de secundaria de una Institucion educativa Comas 2023

Figura 15

Diagrama de dispersion, uso de Google Workspace y su influencia en la Dimensién

Ensenanza y Aprendizaje de los docentes
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Tabla 15

Modelo de Regresion Lineal, uso de Google Workspace y su influencia en la Dimensién

Ensenanza y Aprendizaje de los docentes

Modelo R R cuadrado B cluadrado Fue erlsmnd:(::r de
ajustado la estimacion
1 630a 397 383 2.269
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Tabla 16
Coeficientes del modelo de regresion lineal, uso de Google Workspace y su influencia en la

Dimension Ensenanza y Aprendiﬁe de los docentes

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) -J10 2095 -,049 961
! Variable Google
141 027 630 5,522 L000

Workspace

Al observar la Figura 15 y Tabla 15, se aprecia el valor R de Pearsondue ayudé a
medir la fureza de conexién entre la variable Google Workspace y el drea Enseianza y
Aprendizaje de la Competencia Digital Docente, en este caso fue igual a 0,630, dejando en
claro la existencia de una correlacion directa e intermedia Este fenomeno se cumple cuando
aumenta el puntaje obtenido por los educadores desarrollando el cuestionario autoperceptivo
acerca del uso de la coleccién de aplicativos de Google Workspace también aumenta el
puntaje en la dimensidn que implica desarrollar procesos y estrategias de Ensefianza y
Aprendizaje, como por ejemplo: Seleccionar y emplear recursos digitales para crear y
modificar materiales virtuales a emplear en sus clases, realizando pruebas previas, gestionar
Aula Virtual en Classroom o Compartiendo diversos recursos mediante Sitios Web de
Google, gestionar clases virtuales o desarrollar reforzamiento y evaluacion con la
herramienta para Videollamadas de Google Meet ya sea en contextos de educacion virtual,
semipresencial y/o presencial, preparar paneles digitales de colaboracion antes y durante sus
sesiones de aprendizaje remota y colaborativa, asi como también elaborar cuestionarios de
evaluacién diagndstica, encuestas o similares con Formularios de Google en forma

individual o colaborativa con otros docentes.

Con respecto al Valor R* = 0,397, este nimero indica que el 39,7% del puntaje que
obtiene un docente en la categoria para ensefar y aprender del cuestionario autoperceptivo
sobre competencia digital, estd siendo intluenciada por el uso del paquete de Google
Workspace en direccion positiva y para determinar el porcentaje restante existen otras

variables que inciden sobre la misma.

En la Tabla 16, sobre los cocficientes se observa el valor de Significancia, es decir

el P Valor igual a 0,00 menor a0,05 y que ratifica que estamos frente a una correlacion R de
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Pearson de la variable Google Workspace con la categoria Ensefianza y Aprendizaje de la
variable Competencia Digital Docente y que al obtener estos resultados, se decidié admitir
la Hipotesis Alterna (Ha2) con la que se determina queael uso de Google Workspace influye
de manera positiva de hasta un 39.7% en la esta drea de la Competencia Digital Docente en
una Entidad formativa secundaria Comas 2023 a su vez, descartindose de plano la Hipdtesis
Nula (HO2).

HOs: El uso de Google Workspace no influye en la dimension Evaluacion y
retroalimentacion de los docentes d&secundaria de una Institucion educativa Comas 2023
Has: El uso de Google Workspace influye en la dimension Evaluacion y retroalimentacién

de los docentes de secundaria de una Institucién educativa Comas 2023

Figura 16

Diagrama de dispersion, uso de Google Workspace y su influencia en la Dimensién

Evaluacion y Retroalimenmtacion de los docentes
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Tabla 17

Modelo de Regresion Lineal, uso de Google Workspace y su influencia en la Dimensién

Evaluacion y Retroalimentacion de los docentes

(9] z
Modelo R R cuadrado R ajustado Erlror egland'a’r it
a cstimacion
1 ,585a 342 327 2,318
Tabla 18

Coeficientes del modelo de regresion lineal, uso de Google Workspace y su influencia en la

Dimension Evaluacion y Retroalilai:ntacién de los docentes

Coeticientes no Coeticientes
Modelo estandarizados estandarizados Sig.
_ B Desy. Error Beta
1 (Constante) -.539 2,139 -.252 802
Variable Google 128 027 585 4729 000

Workspace

Siguiendo la misma metodologia de analisis como en los casos anteriores, al observar
la Figura 16 y 1la Tabla 17, se obtiene el valor R de Pearson que ayudé a medir la fuerza de
vinculacién entre la variable Google Workspace y la categoria destinada a evaluar y
propiciar retroalimentacién de aprendizajes en la variable Competencia Digital Docente, en
este caso fue igual a 0,585 dejando en claro la existencia de una correlacion directa e
intermedia. Este fenomeno ocurre cuando aumenta el puntaje obtenido por los educadores
desarrollando el cuestionario autoperceptivo acerca del uso del conjunto de aplicaciones de
Google Workspace también aumenta el puntaje en la dimension caracterizada por elaborar
y disefiar encuestas digitales para recoger saberes previos, gestionar bases de datos en hojas
de Google Sheets luego de la recepcion de los mismos con los Formularios de Google,
elaborar grificas de diversos tipos y disefios y que le permitan analizar datos para
implementar mejoras continuas en los procesos pedagdégicos para la evaluacion de sus
estudiantes, apropiarse de estrategias con herramientas digitales que faciliten poder aplicar
acciones de retroalimentacion y reforzamiento a sus aprendices con dificultades y también
poder facilitar informacion sobre las dificultades de aprendizaje a los padres de familia y a

sus alumnos al finalizar periodos académicos y durante el desarrollo de los mismos.

Con respecto al Valor R? = 0,342, este valor significa que el 34,2% del puntaje que

obtiene un profesor en la dimensién Evaluacién y Retroalimentacién del cuestionario que
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evalda su Competencia Digital Docente es explicada de manera positiva por el uso de la
plataforma de Google Workspace, para determinar el porcentaje restanie existen otras

variables que intervienen en este fenomeno.

En la Tabla 18, sobre los coeficientes se logré identificar el valor de importancia, es
decir el P Valor igual a 0,00 menor a 0,05 y que corrobora que se estd frente a una conexién
R de Pearson entre Google Workspace y la categoria definida para evaluar y generar
retroalimentacion de la variable Competencia Digital Docente, asi que frente a estos
resultados, se admiti6 la hipétesis Alterna (Haz) con la que se afirma que, el uéj de Google
Workspace mantiene un influjo positivo de hasta un 34,2% en la categoria Evaluacion y
Retroalimentacion de la variable Competencia Digital Docente de una entidad educativa de

secundaria Comas 2023,y se procedi6 a descartar la Hipdtesis Nula (HOa).

HO4: El uso de Google Workspace no influye en la dimension Empoderamiento de los
estudiantes de los docentes de sccundaaa de una Institucién educativa Comas 2023
Haa: El uso de Google Workspace influye en la dimension Empoderamiento de los

estudiantes de los docentes de secundaria de una Institucion educativa Comas 2023

Figura 17

Diagrama de dispersion, uso de Google Workspace y su influencia en la Dimensién

Empoderamiento de los estudiantes de los docentes
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Tabla 19

Modelo de Regresion Lineal, uso de Google Workspace y su influencia en la Dimensién

Empoderamiento de los estudiantes de los docentes

(9] z
Modelo R R cuadrado R ajustado Erlror egtand'a’r it
a cstimacion
1 343a JA17 097 2,773
Tabla 20

Coeficientes del modelo de regresion lineal, uso de Google Workspace y su influencia en la

Dimension Empoderamiento de lo&Esludianlcs de los docentes

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados Sig.
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 4,135 2,559 1616 113
Vanable Google 078 032 343 2,393 021
Workspace

Finalmente al observar la Figura 17 y Tabla 19, se aprecia el valor R de Pearson que
ayuddé a medir la fuerza con que se conectan el uso de Google Workspace y el area dedicada
a evaluar y aplicar estrategias para retroalimentar en la variable Competencia Digital
Docente, en este caso fue igual a 0,343, con lo cual se aprobé la existencia de una relacién
positiva d@ivcl intermedia, y que esta asociado a un creciente incremento en el drea que
empodera a los aprendices de la variable dependiente Competencia Digital Docente con
respecto al incremento en los puntajes de la variable independiente Uso de, es decir mientras
mads alto sea el puntaje que obtiene un docente al resolver el cuestionario autoperceptivo
sobre el empleo del paquete de aplicativos de Google Workspace, mayor es el puntaje que
alcanza en la dimensidn orientada para que los docentes promuevan ideas innovadoras en
los procesos de mejora e implementacion asegurando el acceso de los alumnos a tecnologias
digitales en la entidad formativa, de la misma forma, el uso de diversos aplicativos digitales
en las actividades destinadas a potenciar los aprendizajes del alumnado considerando sus
ritmos, estilos y necesidades, hacer uso y acceder a las herramientas digitales que son
promovidas desde el Aula de Innovacion Pedagogica del colegio realizando adaptaciones a
las diferencias de aprendizajes del estudiantado, también el uso responsable y ético de
miiltiples plataformas digitales y dispositivos tecnolégicos; finalmente todo ello pueda
permitir en los educadores desarrollar junto a sus estudiantes proyectos de innovacidn
vinculadas a la solucién de problemas y que estan articuladas a las dreas curriculares de

manera eficiente pero con la incorporacidn de tecnologias digitales.
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Con respecto al Valor R* =0,117 este nos indicaque el 11,7% del puntaje que obtiene
un educador en el drea para empoderar al estudiantado del cuestionario que evalda su
Competencia Digital Docente es explicada en direccion positiva por el uso de Google
Workspace como herramienta educativa, para determinar el porcentaje restante existen otras

variables que intervienen en este fendmeno.

En la Tabla 20, sobre los coeficientes se obseaa el valor de Significancia, es decir
el P Valor igual a 0,021 menor a 0,05 y que ratifica la existencia de una correlacion R de
Pearson entre la variable Google Workspace y la Dimension Empoderamiento de los
Estudiantes de la variable dependiente Competencia Digital Docente y que a la luz de estos
resultados. se concluyé aceptar la Hipétesis Alterna (Has) con la que se dgtermina que, el
uso de Google Workspace influye de manera positiva de hasta un 11,7% en la Dimensidn
Empoderamiento de los Estudiantes de la variable dependiente C(Elpetencia Digital de los
docentes de secundaria de una Institucién educativa Comas 2023, y se rechaza la Hipotesis

Nula (H04).

Figura 18
Nivel de influencia de Google Workspace en la Competencia Digital Docente y sus

dimensiones
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En la Figura 18 se observa una sintesis grifica con los porcentajes de influencia que
demostro tener la variable independiente Uso de Google Workspace en la variable

dependiente Competencia Digital de los profesores y lo que se colige es que a nivel de
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variable i]l{lcpt:]]&]llc a variable dependiente existe una influencia que llega a un 39,6%,
esto implica que los resultados en la evaluacion de la variable Competencia Digital Docente
son explicados en un 39.6% debido al uso de Google Workspace, el porcentaje restante se
debe a otros factores b en el analisis de la influencia que ejerce el uso de Google Workspace
en forma detallada de las categorias de la variable dependiente, Competencia Digital
Docente, se nota claramente que es en el aspecto caracterizado por la creacién de Contenidos
Digitales donde existe mayor influencia que explica los puntajes obtenidos por los docentes
en el cuestionario sobre su Nivel en esta dimensién por medio del uso de la plataforma con
un 41,5%, muy de cerca le sigue la dimension 2, Ensefianza y Aprendizaje con un 39.7%,
luego la dimension 3, Evaluacion y Retroalimentacidn con un 34,2% y finaliza esta lista el
area destinada al Empoderamiento de los Estudiantes que, es donde existe una menor

influencia y que sélo alcanza un 11,7%.
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IV. DISCUSION

Fé el presente estudio se procura determinar si existe influencia cuando se utiliza el
paquete de herramientas de Google Workspace en un grupo de cuarenta y cinco docentes de
secundaria en las Competencias Digitales que emplean en su actividad pedagdgica diaria,
as{ como también la relacién causal dé uso de esta plataforma digital que explique la
influencia en forma disgregada sobre cada una de sus dreas de la variable dependiente
Competencia Digital Docente como son la creacién de Contenidos Digitales, la aplicacién
de diversas tecnologfas digitales para desarrollar la Ensefianza construir Aprendizajes,
Evaluar y realizar Retroalimentacion asi como tambi€n para Empoderar a los Estudiaaes en
el uso responsable y acceso a estas herramientas en la mejora de sus aprendizajes en una
Institucion Educativa con formacién técnica en el distrito de Comas, Lima Metropolitana en

el periodo 2023.

@ Por ello, con el andlisis inferencial se pudo esclarecer que la variable independiente
Uso de Google Workspace influye en la Competencia Digital Docente y con la que se ha
constatado una conexion mediante un R de Pearson igual a 0,629 adicionalmente un valor
de significancia igual a 0,00 < 0,05, comprobdndose categdricamente que esta rclﬁién es
directa de nivel Intermedio y luego aplicandose el R? igual a 39 6% de influencia sobre la

riable Competencia Digital Docente , este porcentaje explica la relacion causal que logran
los docentes en el cuestionario de Competencia digital con el grupo encuestado se origina a
la influencia del uso de dicho paquete de herramientas de Google. Estos valores resultantes,
coinciden en parte con los hallazgos de Ingaruca (2020). en cuya indagacion se planteé como
proposito primord'al precisar como es la relacion con el uso de tics y las capacidades digital
de los educadores en la institucion formativa Felipe Huaman Pomyf: Ayala - Chosica, 2019,
asi mismo, estos resultados lograron sefialar la existencia de una relacién positiva y regular
entre la variable uso de tics y las capacidades del profesorado, logrando un Rho Spearman

igual a 0,345 con un p valor igual a 0,002 < 0,05.

En el csgdi() llevado a cabo por Mendez (2019), desarrollada con la intencion de
encontrar si la Alfabetizacion digital y las Capacidades Digitales en los educadores de
secundaria, se relacionan tal cuaﬁo supone en su hipotesis general. Después de realizar

anilisis estadisticos, se encontrd una relacion significativa entre la Alfabetizacion digital y
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la Competencia Digital Docente, con un coeficiente de correlacion de Spearman dg Q. 707 y
un valor de p < 0,05. Estos resultados indican que a medida que aumenta el nivel de
Alfabetizacion Digital, se incrementa también el nivel de Competencia Digital Docente. Sin
embargo, para el autor del presente estudio, seria de gran importancia que las investigaciones
mencionadas arriba, se complementen con un andlisis inferencial. Esto permitiria esclarecer
si las variables estudiadas por otros investigadores tienen una influencia causal o
simplemente estin coralacionadas, como es el caso del uso de las TIC y la Alfabetizacién
Digital en relacion a la Competencia Digital de los docentes en las instituciones previamente
mencionadas. Esta inf(ﬁlacién resultarfa fundamental para comprender en qué medida estas
variables contribuyen al fortalecimiento de las Competencias Digitales de los docentes, y
qué otras variables podrian considerarse en futuras investigaciones. Ademds. ayudarfa a

establecer estrategias nuevas y mejoradas que se puedan implementar.

Un aspecto importante que vale la pena resaltar son los resultados que alcanzaron los
docentes cuando se aplicaron los instrumentos de autopercepcidn para la presente
investigacion, muy especificamente el cuestionario sobre el Nivel autoperceptivo que
alcanzan acerca de sus Competencias Digitales precisan los valoreﬁstadfsticos descriptivos
que, un 44 4% de docentes se posicionan en el estadio Intermedio, estos resultados coinciden
con el estudio realizado por Fernindez-Morante et al. (2023) y descritos en el capftu&
introductorio respecto a los antecedentes fue realizado con el objetivo de dar a conocer el
Nivel de Competencia Digital percibido por los educadores de la Universidad de Galicia en
Espafia, determinando un Nivel de competencia de tipo B1 (Medio-Bajo) segiin el
instrumento elaborado en base al DigCompEdu, que fue elaborado por Redecker y Punie
(2017). El denominado DigCompEdu Check-In, es una adaptacion pero que sigue sus
mismos parametros, areas € indicadores y aunque se agregaron otros criterios como edad,
area de conocimiento del profesorado universitario y perfil de contratacion: en lineas
generales estos fueron sus resultados de un total de seiscientos diez docentes que forman

parte de tres universidades piiblicas de dicha ciudad.

Otra investigacién con la que se cuenta con informacion complementaria a la que se
ha establecido en la presente investigacion es el articulo realizado por Malikah et al. (2022),
y con el que se pretendid, entre otros dos objetivos especificos, describir las caracteristicas

de la implementacién del aprendizaje en linea basado en Google Workspace para la
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educacién en SMA Negeri 6 Surakarta, aplicando la teorfa del aprendizaje de George
Siemens Connectivime y que se caracteriza por que los docentes fortalezcan sus capacidades
mediante el aprendizaje autonomo en linea utilizando las Herramientas de Google
Workspace. En vista que esta investigacion es cualitativa, aporta con esta experiencia y que
sirve de mmplalentn para el establecimiento de nuevas y mejores estrategias de
implementacién para el fortalecimiento de las capacidades digitales en los docentes de la
institucion sede del presente estudio y futuras investigaciones. De la misma fa‘ma, el trabajo
realizado por Irvan et al. (2021), es coincidente con los mismos objetivos, el de potenciar las
capacidades digitales de los docentes, mediante la implementacién de Google Workspace
como una herramienta que les permitio sostener el servicio educativo incluso en contexto de
virtualidad o trabajo remoto. Esta es una de las mejores cualidades de las herramientas de
Google, su adaptabilidad a cualquier contexto educativo, sea presencial, semipresencial o

remoto.

En cuanto al trabajo realizado por Usart et al. (2021), la que fue desarrollado con la
intencion de realizar una validacién dimensional y externa de un instrumento de
autoevaluacion de las competencia digital en estudiantes en etapa inicial de su formacidn
docente, este instrumento es multidimensional y considera areas como: aspectos
relacionados con la diddctica, curricula y metodologia, desarrollo de planificacién,
capacidad para organizar y gestionar material tecnolégico, de seguridad y ética y, por dltimo
de desarrollo profesional; todos de manera andloga a las dimensiones de nuestro estudio
basado en DigCompEdu, como son la produccién de Contenidos Digitales, actividades de
Ensefianza y Aprendizaje, procesos para evaluar y retroalimentar ademads de fortalecer a los
estudiantes. En un grupo de ciento cuarenta y cuatro estudiantes de una Universidad Catalana
en Espaia, el cuestionario autoinstructivo solo menciona que fue sometido al andlisis de
Correlacion con cada una de las dimensiones indicadas arriba y otro andlisis factorial, luego
sugiere que seria de mayor aplicabilidad si utilizara una muestra de al menos quifientos
participantes. Lo similar con este estudio es que se pudo establecer correlaciones muy
interesantes con cada uno de sus dimensiones ademas de variables como edad y género.

El presente estudio representa un aporte a la comunidad cientifica que trabaja en pos
de lograr la construccion de instrumentos que alcancen un estandar internacional debido a la

importancia y necesidad imperiosa de evaluar y hasta certificar estas Competencias Digitales
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en los ciudadanos y en particular los docentes pues representan un pilar fundamental que
asegure en las proximas generaciones un desarrollo adecuado de estas habilidades para un
mundo que requiere cada vez, el dominio de estas habilidades. El caso del estudio realiza%
por Durdn et al. (2019), hace una revision de varias referencias destinadas a promover la
Certificacion de la Competencia Digital Docente en profesores universitarios. El autor

cluye sugiriendo luego de haber revisado varias modalidades y propuestas de
certificacion de la Competenciﬁigital Docente aquella elaborada por organismo nacional
encargado de impulsar ¢l uso de Tecnologias Educativas y capacitacion del Profesorado
(INTEF) de Espafia que es como se dijo anteriormente un trabajo adaptado a partir del
DigComp de la Union Europea pero que a final trae como resultante también el
DigCompEdu utilizada como base para la presente investigacion, en esa sentido, se
encuentra una gran concordancia entre la recomendacién que hace el aut&y el objetivo de
la presente investigacion. El dominio de conocimientos basicos de tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), la capacidad de disefiar, implementar y evaluar con
TIC, y la habilidad de realizar andlisis y reflexionar sobre el uso de las TIC son tres
dimensiones esenciales para la competencia digital docente en el contexto educativo. El
conocimiento sélido de los conceptos y principios de las TIC, incluyendo hardware, software
y herramientas digitales relevantes, es fundamental . Ademas, utilizar eficazmente las TIC
para planificar, desarrollar actividades educativas, integrarlas en el curriculo, crear recursos

digitales y evaluar su impacto en el aprendizaje es esencial.

analizar los resultados descriptivos de la presente investigacidn, se observa que
un 80% de los docentes considera que posee un nivel avanzado de competencia en el uso de
Google Drive como herramienta de organizacion. Estos hallazgos coincHen con el estudio
realizado por Chipana (2019), cuyﬁ)bjetivo era determinar el impacto de la aplicacion de
Google Drive en el desarrollo de competencias digitales del personal docente %la LE.P.
Friend's Garden. Los resultados estadisticos que obtuvo el autor revelaron un valor de t-
student de 19,14 con 41 grados de libertad, un nivel de signifﬁncia de 0,05 y una fiabilidad
del 95% de 2,020. Estos resultados indicaron la existencia de una influencia significativa del
uso de Google Drive en la mejora de las competencias digitales de los docentes en esa

institucion.
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Es indudable que, con estos primeros resultados coincidentes y complementarios a
la presente tesis sometidas a discusién con otras, no se pueda asegurar con certeza que,
mientras los docentes continten incorporando mas y mejores herramientas en su practica
docente diaria, no sélo se estin fortaleciendo en sus habilidades didacticas, curriculares y
estratégicas dentro del aula sino que también benefician los aprendizajes de sus estudiantes
con nuevas y cada vez mas innovadoras formas de interactuar durante el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje, gracias al uso responsable de las herramientas digitales, ese el

proposito por el que se necesita fortalecer sus competencias Digitales.

(]

El estudio llevado a cabo por Guizado y Salvatierra (2019) procurd encontrar la
relacion entre la competencia digital y el progreso de los educadores. La muestra consistio
craien profesores de dos instituciones de Educacién Basica Regular, y se buscé determinar
sila competencibdigital explica el desarrollo profesional. Los resultados alcanzados en este
estudio también coinciden con los hallazgos del presente estud'a, ya que se pudo determinar
que cl desarrollo profesional esta influenciado en un 24% por las competencias digitales de
los docentes, mientras que el resto de factores no analizados cumribuyclal saldo restante.
Ademis, se encontré una correlacion significativa al aplicar el coeficiente Chi cuadrado X2c¢
= 18,499 con un grado de libertad igual a 1 y un valor p =000 con un nivel de confianza del

95%.

En relacién ala influencia ejercida cuando se utiliza este paquete de herramientas de
Google Workspace en cada una de lasﬂ'ncnsioncs, s¢ establecieron objetivos concretos con
este fin. En este sentido, se encontro una correlacion significativa entre la variable Google
Workspace y la dimensicén de que promléve la creacion de contenidos digitales, alcanzando
un valor de 0,629. Con estos resultados se determino que Google Workspace influye en un
41,5% en esta dimension, con un nivel de significancia de 0.00, que es inferior a 0.05. En
cuanto a las frecuencias, se descubrié que un 53% de los docentes logran un nivel de logro
avanzado, lo cual im%a la creacién de material digital utilizando diversas herramientas
como presentaciones, procesadores de texto, hojas de cileulo, formularios, imagenes, audio
y otros recursos. Estos datos se complementan con los resultados obtenidos por Haro (2021),
ya que también demostraron que las herramientas de Google expresan una relacion cuando
los docentes se desempefian eficientemente en sus actividades pedagégicas en una

institucion educativa en la ciudad de Pacasmayo, mediante el uso de herramientas como
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Documentos, Presentaciones y Hojas de cdlculo. Adicionalmente la correlacién encontrada
fue significativa y estuvo determinada por el valor r de Pearson igual a 0440 y un valor de
significancia de 0,028 que es inferior a 0,03, respaldando estos hallazgos.

En lo referente a la influencia de la variable Google Workspace en la dimensién

gnseﬁanza vy Aprendizaje, Evaluacién y Retroalimentacién y Empoderamiento de los
Estudiantes no se han encontrado resultados que vayan en esta misma direccién o se
asemejen comparativamente con otras investigaciones, por lo menos para el nivel secundaria
de educacion bdsica regular o su simil en otras naciones incluido el Perd, lo que implicé una
limitante en este sentido al no contar con mayores antecedentes con estas caracteristicas, sin
embargo desde el andlisis de discusion detallado arriba, podemos inferir que, mientras el
docente continiie empoderindose de nuevas y mejores herramientas digitales, atendiendo
cada una de las dreas o campos del modelo de progresion del DigCompEdu y otros que con
seguridad se vienen adhiriendo a este movimiento innovador de medicion de la competencia
digital en los educadores, dichas dreas permitiran un impacto favorable en la calidad
educativa acompaiiado del uso de tecnologias y en consecuencia, se logrard mejorar los
aprendizajes y la forma responsable con que los estudiantes desarrollen sus habilidades en

este contexto tan cambiante, muy a pesar de las multiples limitaciones mencionadas y

conocidas a nivel mundial.
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V. CONCLUSIONES
Primera: En relacion a la hipotesis general, se ha logrado establecer una correlacion directa
entre el uso del paquete de herramientas de Google Workspace y la Competencia Digi
Docente, alcanzando un nivel intermedio. Esta relacién es sustentada cuando se calculd el
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,629, con un nivel de significancia de 0,00.
Ademas, al realizar un andlisis de regresion lineal, se ha determinado que el uso de Google
Workspace tiene una influencia positiva que alcanza hasta un 39.6% en la variable

Competencia Digital Docente, explicando de esta manera su relacion causal significativa

Segunda: Con respecto a la primera hipdtesis especifica se logré determinar que el uso del
paquete de herramientas de Google Wnrk.q[g:e se correlaciona de manera directa logrando
un nivel intermedio con el drea que describe la ﬁﬂcic’m de contenidos digitales de la variable
Competencia Digital Docente logrando un r de Pearson de 0,644, con un nivel de
significancia de 0,00. Luego de realizar el andlisis de regresion lineal, se logré determinar la
influencia cuando los docentes utilizan el paquete Google Workspace en esta drea para la
produccion de contenidos digitales de forma positiva hasta enun 41,5% explicindose asi, su
relacidn causal.

Tercera: Con respecto a la segunda hipétesis especifica, los resultados indican que existe
una relacion directa con un r de Pearson igﬁl] 20,630, categorizada con un nivel intermedio
entre la variable Google Workspace con la dimensién de Ensefianza y Aprendizaje de la
variable Competencia Digital Docente y con un nivel de significancia de 0,000
encontrandose ademas a través del andlisis de regresion lineal,éue la variable independiente
explica en un 39,7% los resultados en los puntajes obtenidos en la dimension Ensenanza y
Aprendizaje de los docentes evaluados.

1

Cuarta: CcHespecto a la tercera hipétesis, se ha observado una relacion directa, de nivel
intermedio, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,585 y un nivel de significancia
de 0,000, entre la variable Google Workspace y la dimension Evaluacion vy
Retroalimentacion de la variable "Competencia Digital Docenie". Tras realizar un andlisis

de regresion lineal, se ha determinado que la variable independiente tiene una influencia

73




positiva del 342%. lo cual explica los resultados obtenidos por los docentes en el

cuestionario que evalda sus competencias digitales en la referida dimension.

Quinta: En relacidon a la cuarta hipdtesis especifica, se ha identificado una correlacién
directa de nivel intermedio con un valor de 0.343 entre la variable independiente Uso de
Google Workspace y la dimensioén orientada a empoderar a los estudiantes deﬁl variable
dependiente Competencia Digital Docente. Esta relacion ha sido respaldada con un nivel de
significancia de 0,021, lo que indica una asociacidn estadisticamente significativa (p <0,05).
Asimismo, mediante un andlisis de regresion lineal, se ha determinado que la variable
independiente influye enun 11,7% en el drea de Empoderamiento de los Estudiantes, 1o cual
explica la relacion causal de los puntajes obtenidos por los docentes en esta drea del

cuestionario autoperceptivo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: En primer lugar, se recomienda fervientemente, fomentar una mayor utilizacion
de las herramientas proporcionadas por Google Workspace para impulsar el desarrollo de
desafios cognitivos mas exigentes en los estudiantes, tales como la generacién de contenidos
digitales que abarquen diferentes formatos como audios, imdgenes editadasbvideos, entre
otros. Estas pricticas deben ser integradas de manera activa y sistemadtica en los procesos de

enseflanza y aprendizaje desde la iniciativa de los educadores.

Segunda: Se recomienda al personal directivo, el disefo, planificacién, ejecucion y
monitoreo de nuevas y mejores estrategias pedagdgicas mediante las cuales los docentes
puedan promover el uso mas frecuente de las herramientas de Google durante sus sesiones
de aprendizaje y que implique que los estudiantes puedan interactuar mds con estas
herramientas para empoderarlos y asegurar que todos accedan al uso de tecnologias digitales

para fortalecer sus aprendizajes.

Tercera: Se recomienda el desarrollo de proyectos de implementacidn € innovacion con
dispositivos digitaleﬁ(Tablets, laptos o PCs) de tltima generacion acorde al avance de las
nuevas techologias para asegurar el acceso de todos los estudiantes a nuevas y mejores

herramientas digitales en sus procesos de aprendizaje.

Cuarta: Es muy recomendable fomentar la participacién activa tanto de docentes como
estudiantes en competiciones y eventos que abarquen el empleo de nuevas tecnologias
aplicables a la educacion, tales como "La Hora del Codigo”, "Crea y Emprende" o "Nifas,
Talento Digital", entre otros. Estas actividades tienen como objetivo potenciar y desarrollar
habilidades avanzadas en la resolucion de problemas mediante el uso de tecnologias puesta
en marcha en proyectos creativos y sometidos a valoracién critica de entidades o personas
ajenas al colegio que seguramente brindardn informacidn valiosa y de los cuales se obtendra
experiencias valiosas para estudiantes y docentes a pesar de las diversas limitaciones que
puedan presentarse en el entorno educativo.

Quinta: Se recomienda que los directivos asuman un rol de liderazgo en la implementacion

de iniciativas que fomenten el procesamiento de datos en los registros de asistencia,
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evaluacion y retroalimentacion por parte de los docentes y auxiliares, utilizando las Hojas
de cdlculo de Google Sheet. Estas herramientas deben ser empleadas para organizar y
analizar la informacion recopilada en evaluaciones diagnosticas, censales y otras similares,
con el propdsito de tomar decisiones en base a datos reales, actualizables para continuar
mejorando la calidad del servicio educativo.

Sexta: Se recomienda la realizacion de Jornadas de Capacitacién para fortalecer las
Competencias Digitales en los Docentes y que consideren las areas del DigCompEdu por
considerar al menos cuatro de las dimensiones mds importantes de este campo del dominio
pedagdgico con elé‘;o de tecnologias digitales implicadas en la prdctica pedagogica y
priorizar el drea de empoderamiento de los estudiantes con el uso de tecnologias digitales de

manera ética y responsable.

Séptima: Se recomienda la aplicacién del cuestionario autaerceptivo trabajada en el
presente estudio para recoger informacién acerca del avance en el fortalecimiento de las
Competencias Digitales de los D(ﬁnws al inicio y al término de cada afio lectivo y que se
incorpore este tipo de estrategias en el Proyecto Educativo Institucional y su aplicacion en

el Plan Anual de Trabajo.

Octava: Promover el acceso mis frecuente de los docentes al Aula de Innovacién
Pedagégica junto a sus estudiantes que, mds alld de desarrollar las competencias curriculares
con ¢l uso de tecnologias digitales, se podra recoger informacién vivencial acerca de cémo
estdn empoderando en los estudiantes, el uso responsable de las tics y aquellas estrategias
que emplean los profesores para lograr este proposito a fin de desarrollar planes de mejora

y de acompaiiamiento a su practica pedagogica.

Novena: Se recomienda al o los responsables encargados del Aula de Innovacién
Pedagégica de la Institucién, la planificacién, ejecucién y evaluacién de Jornadas de
Capacitacién Docente bajo ¢l enfoque del DigCompEdu considerando sus dreas y
competencias asi también, la revision permanente de nueva informacion en torno a este
Marco de Referencia con la finalidad de proponer instrumentos, estrategias y procedimientos
para fortalecer las competencias con el uso de las tics en los profesores y generar

experiencias innovadoras orientadas hacia la mejora continua de su practica pedagdgica.
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ANEXO0S

ANEXO 1. Instrumentos de recoleccién de la informacién

Cuestionario de Google Wo ce

Instrucciones: Estimado docente, se estd realizando un estudio con fines académices. A conlinuacion, te presento un cuestionario
que permitira evaluar el uso de la Plataforma Google Workspace en la Institucion Educativa, mucho agradecersmos tenga a bien
responder cada uno de los enunciades con henestidad y objetividad. Sus respuesias son esfrictamente confidencizles y anénimas.
Utilice la siguiente escala de valores:

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3 4

5

PREGUNTAS

RESPUESTAS

2

3

4

VARIABLE 1: GOOGLE WORKSPACE

DIMENSION 1: Herramientas de colaboracién

4

Lot

¢,Puedo elaberar diversos documentos utilizando google para planificar mi practica pedagogica?

02

¢S50y capaz de crear presentaciones insertando imégenes, audio o vidzos en mi practica
pedagogica?

03

50y capaz de elaborar registros de evaluacion y asistencia con estadisticas ufilizando hojas de
calculo de google en mi practica pedagdgica?

05

;,Puedo preparar evaluaciones utilizando formulario de google en mi préctica pedagbgica?
¢ Soy capaz de ufilizar pizarrainteractiva Jamboard para generar trabajo colaborafivo en mipractica
pedagdgica?

¢,Puedo crear y publicar imégenas, videos o audio utilizando sitios web de google?

DIMENSION 2: Herramientas de comunicacién

or

¢, S0y capaz de comunicarme mediante correo grmail con los miembros de la inslilucion adjunlando
y descargando documentos en diversos formatos?

¢S50y capaz de personalizar, mejorar la seguridad o la apariencia de mi corea gmai’?

¢Utilzo Google Chat para comunicarme con mis estudiantes, personal del colegio o padres de
familia?

ED

¢Puedo hacer ajustes en el audio y la camara durante una videollamada con Google Meel?

[ 11

¢Puedo compartr pantalla completa o ventana durante unz reunion de Google Meet?

12

¢,Puedo enviar mensajes desde la zona de chat en una videollamada con Gocgle Meet?

DIMENSION 3: Herramientas de administracién o gestién

4,50y capaz d crear y personalizar clases ulilizando Classroom?

¢ Puedo crear tareas y ofras actividades compartiendo documentos, imagenes, audio, video o
_enlaces en classroom desde una computadara, laptop o dispositivo mouil?

Hago comentarios, respondo preguntas v publico anuncios desde la pestafia tablon o novedades
a mis estudiantes en Classroom?

¢Puedo descargar informes de calificativos de las actividades realizadas por mis estudiantes en
Classroom?

¢ Puedo crear eventos asignando fecha, hora, lugar e invitados con google calendario?

¢ Puedo monilorear las tareas de mis estudiantes asignadas en classroom desde calendario de
oogle?

g
DIMENSION 4: Herramientas de organizacion de tareas

¢ Puedo trabajar colaberativamente usando documentos compartidos en drive con cualquier usuario

de lainstitucién educatva?

¢ Puedoorganizar, modificar y almacenar recursos educafives en drive para utilizarlos en mi practica
pedagogica?

Fuente: Adaptado de (Ccoylio, 2022)

83




ionario ia Digi

Instrucciones; Estimado docente, se esta realizando un estudio con fines académicos. A confinuacion e presento un cuestionario que permitira
evaluar fu Competencia Digtal Docente en nuesira Institucion educatva; mucho agradeceremos fenga a bien responder cada uno de los enunciados

con honesidad y objetividad. Sus respuestas son estriciamente confidenciales y andnimas. Utilice 12 siguiente escala de valores:
Nivel basico Nivel intermedio Nivel avanzado
1 2 3
N°® PREGUNTAS RESPUESTAS
11213

VARIABLE 2: COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE
DIMENSION 1: CONTENIDOS DIGITALES

M 50y capaz de aplicar estratagias de biscueda en internet {por paiabras, tipo de archivos, filtros, URL o enlaces, eic.) para
Incalizar contenidos digitales?

02 S0y capaz de identificar, seleccionar y descargar centenido digital de internet que se ajusten al contextoy necesidades
de aprendizaje de mis estudiantss?

03 50y capaz de crear recurscs digitales en diversos formatos (imagen, documentos, presentaciones, audin, video, etc.) para
facilitar 2l aprendizaje de mis eudianies?

04 1+ Soy capaz de modificar y ufilizar digitaies en forma individual o colaborativa en di formatos para facilitar el
aprendizaje de mis estudianies?

05 1 Soy capaz de publicar y compartir recursos digiales en diversos formalos utilizando almacenamiento en la nube, en un
aula virtual, blog o pagina web?
DIMENSION 2; ENSENANZA Y APRENDIZAJE

6 {50y capaz de seleccionar y uilizar recursos digitales de acuerdo a [ programacion y comprobando su funcionamiento
antes de ejecutarios en &l aula?

07 150y capaz de gestionar aula vitual, stioweb, blog o similares, con actividades interactivas de acuerdoa la programacion
curricular para mis estudiantes?

08 S0y capaz de gestionar plataforma de vdecconferzncia (Zoom, Meat, etc.| para monitorear individual o colectivamente,

| el aprendizaje de misestudiantes? I I B

09 S0y capaz de crear paneles digitales de cclaboracion para que mis estudiantes realicen trabzjo colaborativo mediants
luvia de ideasy realizar seguimienio e sis aportes?

10 i S0y capaz de elaborar en forma individual o colaborafva, cueslionarios digitales de autoevaluacidn para que mis
estudiantes puedan medir el logro de sus aprendizajes?
DIMENSION 3: EVALUACION Y RETROALIMENTACION

" (Soy capaz de disefiar y aplicar encuestas digitales para registrar saberes prevics o realizar metacognicion de los
gprendizajes de mis estudiantes?

12 (Soy capat de descargar calificativos recepdionadcs en formularios digilales y almacenarlos en hoja de calculo y aplicer
funciones basicas para determinar promedios?

1 {50y capaz de elaborar graficos esadisticos con los calificalivos de aprendizaje de mis estudiantes y anafizo su informacicn
fara tomar decisiones de mejora continua?

" S0y capaz de utilizar fecrologias digitales para retroalimentar los aprerdizajes a mis estudianies en forma sequra,
confidencial y oportuna?

5 iSoy capaz de utilizar herramientas digitales para proporcionar periddicamente informacidn individual sobre las dificultades
de mdi%'e de mis estudiants v los aspectos que las familas deben obsarvar para el apoyo respectvo.
DIMENSION 4: EMPODERAMIENTO DELOS ESTUDIANTES

16 iSoy capaz de proponer ideas innovadoras para implementar o adquirr equipamiento fecnolégico que asegure la
accesibilidad de todos los estudianies de b institucidn educativa?

17 Soy capaz de promaver en mis estudiantss el uso de tecnologias digitales considerando sus fitmos, estlos y necesidades
de aprendizaje?

18 S0y capaz de ufilizar heramientas digitales propuestas por el Aula de Innovadon Pedagogica de la Institucion,
adaptandolas a las diferencias de aprendizaje de mis estudiantes?

19 S0y r:apa%J de promover y seleccionar junlo a mis esludiantes el uso responsable de tecnologias digitales para su
2prendizaje?

2 450y capaz de promover en mis estudiantes la planificacion y ejecucicn de un proyecto innovador para la solucion de

problemas vinculado a mi &rea cumcular yo articulado con ofras, ncorparando el uso de tecnologias digitakes?
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ANEXO 2: Ficha Técnica

FICHA TECNICA 1
Nombre Original del
instrumento: Google Workspace
ORIGINAL: Juanita Rosa Ccoyllo Ccorahua
o (2022)
Autor y afio:

ADAPTACION: Ronald Jests Guizado Gonzales
(2023)

Objetivo del instrumento:

Medir el uso de la plataforma educativa de Google
Workspace

Usuarios:

Docentes de la Institucién Educativa Jesiis Obrero

Forma de Administracion o
Modo de aplicacidn:

Presencial individual

Yalidez:

La validéz del instrumento “Google Workspace”
fue a través de juicio de expertos:

Dra. Anaya Garay Rosario Ruvi

Mg. Herndndez Mufioz Maritza Delia

Bl ¢. Enriquez Vereau Jorge Luis

Se aplica el coeficiente de V de Aiken para medir
la relevancia de los reactivos respecto al dominio
de contenido valorados por los expertos obteniendo
un valor de: 0.91

Confiabilidad:

Coeficiente de Alfa de Cronbach: 0.929
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FICHA TECNICA 2

1
Nombre Original del .
instrumento: DigCompEdu
ORIGINAL: Redecker y June (2017)
Autor y aiio: ADAPTACION: Ronald Jests Guizado Gonzales
(2023)
Objetivo del instrumento: Medir la Competencia Digital Docente
Usuarios: Docentes de la Institucion Educativa Jestus Obrero
Forma de Administracion o

Modo de aplicacién: Presencial individual

La validéz dfgfinstrumento “Competencia Digital
Docente” fue a través de juicio de expertos:

Dra. Anaya Garay Rosario Ruvi

Mg. Herndndez Muiioz Maritza Delia

Validez: Elg. Enriquez Vereau Jorge Luis

Se aplicd el coeficiente de V de Aiken para medir
la relevancia de los reactivos respecto al dominio
de contenido valorados por los expertos obteniendo
un valor de: 0.93

Confiabilidad: Coeficiente de Alfa de Cronbach: 0.038
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

4

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

11 Apellidos y nombres del informante: Dra. Anaya Garay Resario Ruvi

1.2 Institucion donde fabora: Universidad César Vallejo

13 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Cuestionario de Google Workspace

1.4 Autordel i Guizado Gonzales Ronald Jesis

15 Titulo de la investigadion: Uso de Google Workspace en la competencia digital de los docentes de
secundaria de una institucion educativa Comas 2023

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

DERCEENTE
€ |
s|w|w

ugg
Y]
ue
CR
.u;
[¢s&
i

BE o
L.
&k
8&
ae
g2

s
20

B3
=g e

1 CLARIDAD con lenguaje

2 OBJETIVIDAD conductas

3 ACTUALIDAD avarce de la

4ORGANIZACION orgar zacion

SSURCIENCA aspecozen

S INTENCION ALIDAD valorar

7.CONSSTENCA aspectos tedrico-

B.COHERENCIA dimensiones,

8 METODOLOGIA respence 3l

1V. PRONEDIO DE VALORACION: 86-30 My broenia) Lugar 1 Fecha: Carstiaylio, 07 de mars 2023

-~y
fﬁt.j{'l, 1

FARVIA DEL EXPERTO INFORMANTE
DN OSEI2EIS Telsfono: 992126257
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ESCLEL CE

POSGRADO

SUCT uct

TV CATOUCA T TR b

Trujillo, 03 de marzo del 2023

Dra.:

Rosario Ruvi Anaya Garay
Presente.-

De mi consideracion:

Tengoa bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente yal mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por RONALD JESUS GUIZADO
GONZALES, egresado del Programa de maestria en INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto
de investigacion tiene como titulo: USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL
DE LOS DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
de! ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciendole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

g

RONALD JESUS GUIZADO GONZALES
Docente
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UNIVTIALAD CATOLACA TE TRIILAL

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla Ia letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y altemativa de respuesta, segn los criterios que a continuacicn se detallan.

E= Excelente / B=Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N Alternativas de Evaluacion

items B | M | x| ¢
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13
14
15
16
17
13
19 X
20 X

Observaciones

|| X=X |=x|[X|=<|>x|x<|>x|>x<|m

2 |t | e | D | el | Deel
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

ucT

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Anaya Garay Rosario Ruvi
COLEGIATURA:1009602828
DNIL:09602828
Firma

Fecha: 07/03/23.

ESCUELA BE

POSGRADO
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres de! informante: MARITZA DELIA HERNANDEZ MUROZ

12 Institucidn donde labora: ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNE ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

1.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluaaon: CUESTIONARIO DE GOOGLE WORKSPACE

14 Autor del instrumento: RONALD JESUS GUIZADO GONZALES

15 Tulodela Immtipn’ﬁn- USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023

1. ASPECTOS DE VALIDACION

|1 3L i
8] 33 3| e
Esta formulado

(U - %
& W
-4
sk
i
aa
o
B3

u
2]

1 CLARIDAD con lengiaje X
apropiade.

Esta expresado en
2 OBIETIVIDAD concuctas X
oiservabics.

Adecuado al
3 ACTUALIDAD Fance de ba
=

pecagogics

Existe una
L0RGANIZACION organizacion X
leges

Comprende los
SSURCENCIA asecos en X
cantidad y casdad

Adecuade para
GINTENCIONALIDAD valorar

7 CONSISTENCIA ampectos beonco- X

ECOHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

Lz estratega
S METODOLOGEA responde al
propesite del

5 : 2

s il y funcional

10.PERTINENCIA prab |
HE

1iL. OPENION DE APLICABILIDAD: APLICABLE EN SU TOTALIDAD.

V. PROMEDIO DE VALORACION: 80 Lugar y Fecha: Lima, 7 de marzo de 2003

Mg. Maritza Delia 2z Mufio?

R

DM 10281884 Teieforo 016572054
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Trujillo, 5 de marzo del 2023

Mg.

Maritza Delia Hernandez Mufioz
Presente. -

De mi consideracidn:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccién de datos elaborado por RONALD JESUS GUIZADO
GONZALES, egresado del Programa de maestria en INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto
de investigacion tiene como titulo: USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL
DE LOS DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023.

En tal sentido conocedores de suapoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracidn y estima personal.

Atentamente,

i
/ ./,,;.' :
2/ 7= W L
Lids e
- _ -

RONALD JESUS GUIZADO GONZALES
Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra corespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y altemativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacion se detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacion i
% Observaciones
Items | ¢ B M X C

01 | X

02 X

03 | X

04 X

05 X

06 | X

07 X

08 | X

09 X

10 | X

1 X

12 X

131X

14 | X

15 X

16 X

17 X

18 | X

19 X

0 | X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de items X

Amplitud de contenido X

Redaccién de los ftems X

Claridad y precision X

Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: HERNANDEZ MUNOZ MARITZA DELIA
COLEGIATURA: CPsP 1564
il

DNI: 10281884 9
Mg. Maritza Delia % rrafidez Mufioz

Psicéloga EuftnzP. 1564

Fecha: 07/03/23
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|. DATOS GENERALES
L1 Apellides y nombres del informante: ENRIQUEZ VEREAU JORGE LUIS

1.2 Institucidn donde labora: ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES CPAL-PUCP

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: CUESTIONARIO DE GOOGLE WORKSPACE
1.4 Autor del instrumento: RONALD JESUS GUIZADO GONZALES

1.5 Titulo de Ia Investigacién: USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DERCIENTE Baa
% |
3|5

B &
-8
bW
& &
L
-
28
aeE
48
a e
B
ae
a8
-4
-

1. CLARIDAD

Esta formulade
can lenguaje

1 OBIETIVIDAD

Elsu"npruadoen
conductas
observables.

-

Adeciade al
avancede la

=

£ ORGANIZACION

5.5URCENCIA

EINTENCIONALIDAD

T CONSISTENCA

B.00HERENCIA

9. METODOLOGIA

La estratega
responde al
propésito del

10.PERTINENCIA

Es util y funcional
parala

. OPINION DE APLICABILIDAD: Comsidersr los itsms ro como preguntas sine come sfimmadonss Se sugiere eliminar los signos de

interrogacion, No €3 necesario. Una vez levantacis estas obsenvaciones, se podnia splicar el instrumento 313 muestra de estucio seleccionada.

V. PROMEDIO DE VALORACION: 77

Lugar y Fecha: La Molina, B de marzo de 2083
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ESAUEADE

POSGRADO

SUCT “

AAEMEREDAD CAITILICA D TRINLO.

Trujillo, 5 de marzo del 2023

Mg.
Jorge Luis Enriquez Vereau
Presente, -

De mi consideracion:

Tengo a biendirigirme a Ud. parasaludarlo(a) muy cordialmente yal mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por RONALD JESUS GUIZADO
GONZALES, egresado del Programa de maestria en INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto
de investigacidn tiene como titulo: USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL
DE LOS DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023,

En tal sentido conocedores de suapoyo en el que hacerinvestigativo y en el campo

del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

RONALD JESUS GUIZADO GONZALES
Docente
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ESCUEADE

”;/. UCT UCT POSGRADO

CATLICA [ TSRO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra comespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y aiternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
Enla casilla de observaciones puede sugerir el cambio 0 correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacion ;
. Observaciones
Items | g B M X C

0L | X

| X

03 X

4] X

05| X

06 | X

07 | X

08 X

09 X

10| X

1 | X

12 X

13| X

14| X

15 X

6| X

17 | X

18 | X

19 X

| X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenide X
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: ENRIQUEZ VEREAU JORGE LUIS

f
PN w

Mg, Jotge Luis Enriquez V

COLEGIATURA: CPsP 7050
DNI: 10277753

A lrﬁm 100

Escuela de Estudios Sugeriores - CPAL

Fecha: 08/03/23

| ESCUEIADE

| POSGRADO

98




5UCT UCT | poscrano
7]

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Dra. Anays Garay Rosaric Ruvi

1.2 Institucion donde lzbora: Universidad César Vallejo

1.3 Nombre de! Instrumento motivo de Evaluacion: Competendcia Digital Docente

14 Autor del i Guirado Gonzales Ronald Jesis

1.5 Titulo de la Investigacion: Uso de Google Workspace en la competencia digital de los docentes de
secundaria de una institucion educativa Comas 2023

1. ASPECTOS DE VALIDACION

BA
INDICADORES CRITERIOS E
X

s
ER3
]

oz

enE

»
| 2 |

L
& R
ER

% |
| 516 |

LR
G &
LR

u
E-2

G-
R

~|m =
I8

1 CLARIDAD con lengusje

ZOBETIVIDAD ‘congductas

3 ACTUM IDAD Fuzncs de la

A ORGAMIZACION organzacon

5 SURICIENCIA IeCos Tn

GINTENCIONALIDAD | walorar

7CONSISTENGA a5pectos wonco-

8 COHERENCIA dmenziones,

SMETODOLOGIA responde al

10 PERTINENCIA paala

Il1. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 91-35 (Muy buena) Lugar y Fecha: Carabayfle, 07 de marzo 2023

o

[FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNOSSI2ENS Talafonor 952226357
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Trujillo, 03 de marzo del 2023

Dra.:

Rosario Ruvi Anaya Garay
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente yal mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por RONALD JESUS GUIZADO
GONZALES, egresado del Programa de maestria en INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo. El proyecto
de investigacion tiene como titulo: USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL
DE LOS DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion delflos Instrumento (s) que se utilizaran en |a presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente |a atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

i

RONALD JESUS GUIZADO GONZALES
Docente
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POSGRADO

wUCT uCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casila la letra comespondiente al aspecto cualtativo que le parece que cumple
cada ltem y altemativa de respuesta, seqgun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente | B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio 0 correspondencia.

NE Alternativas de Evaluacidn

ems | ¢ [ 8 [ M | x | ¢
01
02 X
03

Observaciones

>

x| | [0 || 2

04
05
06
07
08
09
10

11 X
12
13
a4 || K
15 X
16
17 X
18 | X
19
20 [ X

> | >=

e
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrano

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Clandad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Anaya Garay Rosanio Ruwt
COLEGIATURA:-1009602828
DNI:09602828
~7}
st
Firma

Fecha: 07/03/23.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Apeliidos y nombres del informante: MARITZA DELIA HERNANDEZ MURNOZ
1.2 Institucidn donde labora: ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNE ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

1.3 Nombre del Inst tive de Evaluacion: CUESTIONARIO DE COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

14 Autor del instrumento: RONALD JESUS GUIZADO GONZALES

L5 Titulo de la investigacién: USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE

SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

14
L3 1 | 16 n -8
djlwlviw | B

LR
& &
LR
e
R
o

e

|
| B 160 |

Ests formulade
1 CLARIDAD con lenguaje X

*

Ests expresaco en

S.SUFICIENCIA azpectos en

G INTENCIONALIDAD | valorar

& COHERENCIA dimergiones,

a METODOLOGIA respand 3l

10 PERTINENCIA parala

1L OPINION DE APUCABILIDAD: APUCABLE EN SU TOTALIDAD.

V. PROMEDIO DE VALORACION: 86 Lugary Fecha: Lims. 7 de marse de 2003

Mg. Maritza Delia
P RS i

DN 10281884 Tesfons 015572084

2z Mufioz
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ESCUELA O

POSGRADO

»UCT st

Trujillo, 5 de marzo del 2023

Mg.

Maritza Delia Hernandez Mufioz
Presente. -

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccién de datos elaborado por RONALD JESUS GUIZADO
GONZALES, egresado del Programa de maestria en INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION de |a Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto
de investigacion tiene como titulo: USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL
DE LOS DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de |2

validacidn del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacién,

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

RONALD JESUS GUIZADO GONZALES
Docente
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X UCT | roscrano

»UCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la lefra corespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y allernaliva de respuesta, segun los criterios que a confinuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

NE Alternativas de Evaluacion .
ftems| ¢ | B | M | x | S

01 X

02

03 X

04 X

05 X

06 X

07 X

08 X

09 X

10 X

11 X

12

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

13 X

20 X
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»UCT UCT |roscrano

UNIVERESAR CATOLES 18 THLFLLD

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES- HERNANDEZ MUNOZ MARITZA DELIA
COLEGIATURA: CPsP 1564

DNI: 10281884 @ ~4 %
Mg. Maritza Delia anidez Mufioz

Psicdloga EiRsaP. 1564
Fecha: 07/03/23
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A PRSI CATILICS B TILTRAD

1. DATOS GENERALES

11 Apeliidos y nombres de! informante: ENRIQUEZ VEREAU JORGE LUIS

1.2 Institucién donde labora: ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES CPAL-PUCP

13 Nombre del instr » motivo de Evaluacion: CUESTIONARIO DE COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

14 Autor del instrumento: RONALD JESUS GUIZADO GONZALES

15 Titulo de la Investigacion: USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE B
a

o
JEa
& &

e s
o

MUY BUENA
n|% B |7 % || s|
33 | % 0 |73 0 |es ||| w0

Iu:r

=
Lo

o

Exts formulade.
1 CLARIDAD con lenguzje X

LOBETIVIDAD conductas X

4 ORGANIZACION organzcion X

SS5URCENCA aspecios en X

GINTENCIONALIDAD | valorar

7.CONSISTENGA aspectos tedrico- x

B.COHERENCIA dimenziones,
indices &
incicadh
Lz estrategia
9. METODOLDGIA responce 3l
propasite del

=
Es il y Pumcional
10.PERTINENCIA parala x

JveshEIcon.

1L OPINION DE APUCABILIDAD: Considersr los items no como preguntas sino como afirmaciones. Se sugiere efiminar ks signos de
interrogacien. No es necesario. Una vez levantadss entas ohsenaciones, se podnis aplicar el i al de estudio

1. PROMEDNO DE VALORACON: 50 Lugar y Fecha: La Moiina, B de marzo de 2023.
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Trujillo, 5 de marzo del 2023

Me.

Jorge Luis Enriquez Vereau
Presente -

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludario(a) muy cordialmente yal mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por RONALD JESUS GUIZADO
GONZALES, egresado del Programa de maestria en INFORMATICA EDUCATIVA Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto
de investigacion tiene como titulo: USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL
DE LOS DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023,

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la

validacion del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente |a atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

: )4"2-"—‘: ?j&“)

RONALD JESUS GUIZADO GONZALES
Docente
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5UCT UCT |poscrano
q

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla laletra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y altemativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se defallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Ne Alternativas de Evaluacion :
items [ ¢ 5 5 3 P Observaciones

01 X

02 X
03 X

04 X

05 X

06 X

07 | X

08 X
09 | X

10 X

11 X

12 | X

13 X

14 X
15 X

16 X

17 X

18 X
19 X

20 X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT Iposcrano

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APEIIIDOS Y NOMBRES: ENRIQUEZ VEREAU JORGE LUIS

COLEGIATURA: CPsP 7050 |

DNI: 10277753 J w{" ) 1

iig Joigusmuuﬂ
Aesor i

Escusla e Estudos Superiores - CPAL

Fecha: 08/03/23
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Matriz de recoleccion de datos

Gl EROewh  ATreussl Ve Sl

B BB

agie 43 de & anaste

BB P

[

E)

¥ R B B R E P

|

E B A B

PR
[V IE
« 4 4
£ 5 8
£ 3§
& 5 &
a 1 1
¥ 3 3
§ 5 4
CEEE
1 4 b
N
4 4 4
11 5 §
o4
4 3 b
¥ & 3
5 £
N
L 4 4
31 z 2
2 1 2
& § &
L
a4 3 3
5 1 3
5 3 &
P '

i,
§
5
5
"
3
[l
5:
i
H
[l
[l
5
[}
¥
]
1
El
1
3
[
]
§
L3

Ees il =

Variable 1. Google Workspace

B

"
[ConjuntoDatosl] C:\Users\RONALD\Desktop\T\GW.sav

Fiabilidad

E P B

111

1000
100.0

miento de

30
30

M ds
algmanios

dep
Excluldo®
fiabilidad

Total

4. La eliminacitn por ksta sa basa en

Valido
todas las vanabies dal
428

procedimiento
Estadisticas de

AMfads
Cronbacn

Casos

de

i Estaoisticas |
@ 8

CRCHL

Alfa de Cronbatch de la variable Google Workspace

| Y Conjunts de dato:
& {8 Escala ALL vaRL|

o I R R e N e R NS R TR S
= e R R R e e e S R e PR P

+
= T e e e e e e e e s e | :

D N R Yy e ey

BB

=l I

A GO Qend [nsenis s

1
2
3
4
i
L]
r
3
L
10
"
"y
13
"
1%
1%
1t
"
"
0
H
2
n
»
»
b3
Vit e




Alfa de Cronbatch de la dimension Herramientas de Colaboracion de la Variable Google

Artive Edtar  Ver Datos

Workspace

Insertar  Formgh  Avalizr  Grifices

S &

Ventana  Ayyda

M e » H¥d = l [l
B [E Resutade
8 Registro Fiabilidad
=] Fiabitdad
i) Tinata
ENUHS [ConjuntoDatasl] C:\Users\RONALD\Desktop\T\ALFAR DE CRONBACH FOR DIMENSIONES.sav
i U3 Conjunts de datas
[ Escala HERRAMI
S ={Escala: DIMENSION 1: HERRAMIENTAS DE COLABORACION
Lig Resumen de
Liy Estadisticas | -
Li§ Estadisicas « da p de
casos
N %
Casos  Valide 0 100,0
Exelulde® ] ]
Totsl 30 100,0

La sliminackin por ista se basa en
‘ndas las variabies dal
procedimients

Estadistizas de
fiabilidad

Alls ds
Crenbach

760

Nos
slemantos

[

Alfa de Cronbatch de la dimension Herramientas de Comunicacion de la Variable Google

Archivo  Editar  Yer  Insenar

Workspace

Formato  Analizar  Grdficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
- SansSerif = B AL VEFEEE
8 [E Resultado
@ Registro Fiabilidad
=] . & Fiabilidad e
) Titulo . Es |8'
Nm .s. .c.a. ............................................................
8- [E Escala: DIMENSI(
(] Titulo Resumen de procesamiento de
L) Resumen de casos
Lip Estadisticas «
L Estadisticas « N %
Casos  Valido k1] 1000
Excluido® I 0
Total a0 100,0

a La=liminacion por Iista se basa =n
todas las variables del
procadimianta

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de

M de
Cronkach

alementes

834 6
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Alfa de Cronbatch de la dimension Herramientas de Administracion o Gestion de la
Variable Google Workspace

Archivo  Editar  Yer  [atos Insertar  Formgto  Analzar  Graficos  Utlidaces Ventana  Ayuda

FHER NE e » FELG =5 He

B Resultads

™ Registro Fiabilidad
=] Ena_mu.au
e “4Escala: DIMENSION 3: HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION O GESTION
8 E;z!a' DIMENSIC
(5] Tiulg
mmen e R de pr fento de
L Estadisticas 1 A
U Estadisticas | N %
Casos  vilide 3 1000
Excluido” 0 o
Total 30 1000

a Laeliminacién po! lista s¢ basa en
100as 135 vanabies del
procadimisnta

Estadisticas de

fiabilidad
fifa de Nda
Cronbach slamantos
JBo4 ]

Alfa de Cronbatch de la dimension Herramientas de Organizacion de Tareas de la Variable
Google Workspace

Mchivo Editar Ver Dalos Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Ublidades  Ampliaciones  Vertana  Ayuda

SHOR oM e W s Mo

-] Resultado

P Reisto Fiabilidad
B [H Fiabilicad
[ g;::':; + Escala: DIMENSION 4: HERRAMIENTAS DE ORGANIZACION DE TAREAS
= [ Escala: DIMENSK)
{5 Thulo B i
L Resumen de e :“‘ de
L Estadisticas | #
L9 Estadisticas | N %
Casos  Vildo k] 1000
Exculdgo® 0 ]
Total 30 100.0

a La eiminacibn por lista & hasa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbath alamentos

828

(]
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Alfa de Cronbatch de la variable Competencia Digital Docente

Archivo  Eoltar  ¥er  Datos

Iranstormar  [nsertar  Formglo  Analizar  Grdficos  Uidades  Ampliaciones  Ventana

——

SHE R @

a Resultado

8 Registro
B Fiabilidag
1] Titwte
& Notas
L[N Conjunto de datos
& (& Escala ALL VARY

% .

Rest de
I Estaaisticas

rg-

B?“S:" ﬁ.hﬁf_é’“i -I

Fiabilidad

[ConjuntoDatesl] C:\Usera\RONALD\Dssktop\T\CDD.sav

++ Escala: Variable 2. Competencia Digital Docente

) Estadisticas +

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Wilido 30 100,0
Extluido® [] 0
Total 30 1000

8. La eliminacion porlista s& basaen
todas las vananles da|
pracedimiants

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Nids
Cronbach slemantos
438

20

Alfa de Cronbatch de la Dimension Contenidos Digitales de la variable Competencia

Archive  Editar  Ver

Datos  Transformar  Inserar

Digital Docente

Formato  Analizar  Graficos  Ufilidades

SR’ HE v {HBiF =5 Hd

B {8 Resultado

Ampliaciones

|- ([ Registro
& {8 Fiabilidad
-+ (3] Titulo

ik Notas
& {&] Escala: DIMENSIC
1) Titulo
1= Lj§ Resumen de
| L8 Estadisticas 1
L [ Estadisticas i

*# Fiabilidad

Escala: DIMENSION 1: CONTENIDOS DIGITALES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Cascs  Valido 3l 1000
- 2
Total 1000

a Laeliminacion por lista s2 basaen
todas las variables del
procedimiento,

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elamantos

849 §
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Alfa de Cronbatch de la Dimension Ensefianza y Aprendizaje de la variable Competencia

Digital Docente
Archivo  Editar  Ver Datos  Transf Insetar  Formato A Graficos  Utilidades  Ampliacones Ve
= & =i [
FHER VN E e » Wi 25 He
=+ & Resultad
W resemde * Fiabilidad
& (& Fiabikdad
"E ,‘\::;‘ai Escala: DIMENSION 2: ENSENANZA Y APRENDIZAJE
E Escala DIMENSIK
| @T““'” Resumen de procesamiento de
L9 Resumen de e
[ Estadisticas
{1} Estadisticas « N %
Casos  Vilido | 30 100,0
Excluids® 1] 0
Total 30 100,0
" a Laeliminacibn porlista se basaen

todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alta da Mda
Cronbach elemenios
8472 5

Alfa de Cronbatch de la Dimension Evaluacion y Retroalimentacion de la variable
Competencia Digital Docente

Archivo  Editar  Yer Datos Jransformar Insertar Formalo  Analizar  Grdficos Utlidades  Ampliacionas  Ventana

FHEE W e KB =5 H(el

. + Fiabilidad
= {E Fiabilidad
' 'g L':;';S Escala: DIMENSION 3: EVALUACION Y RETROALIMENTACION
= - [&] Escala: DIMENSIC
) Tiulo R yde p iento de
K Resumen de casos |
{m Estadisticas
i;U E . an | ] ]
Casos  Vilido 30 100.0
Extluida® 0 0
Total 30 100.0

a Laeliminacién porlista sa basaan
todas las varables de|
procedimiento

Estadisticas de

flabilidad
Afa ds M de
Cronbach elamentos
794 5

115




Alfa de Cronbatch de la Dimension Empoderamiento de los Estudiantes de la variable

Archive Editar  Yer Datos  Translermar Insertar

P

Competencia Digital Docente

Formagly  Analizar  Graficos  Utilidaces  Amgliagones  Ventana

H&R &

Ayyda

e~ WEif =5 M

B [E Resutade -
{8 Registro Fiabilidad
& {8 Fiabiigan
"g ::‘é Escala: DIMENSION 4: EMPODERAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES
& [ Escala DIMEMEK|
'E_l Titulo Resumen de procesamiento de
L Resumen de casos
L Estadisticas 1|
L8 Estadisticas o N o
Casos  Valido k! 1000
Excluido® 0 ]
Total 30 1000

2. La aliminacién por lista se basa en
todas las vanablas del
procadimisnio

Estadisticas de
fiabilidad

Bita de M de

Cronbach alamentas

A6 5
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ANEXO 4: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUTILLO

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo

Trujille, 24 de mayo del 2023

CARTA DE PRESENTACION N"028-2023/UCT-EPG-1

Dr. ACEVEDO LUNA JOSE MANUEL:

Director de la Instimcion Educativa “Jestis Ohrern™
D mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catélica de
Trujillo Benedicto XV1 v, a la vez, presentarle a Ronald Jesis Guizado Gonzales, identificado con DNI
N? 40215159, alumno del programa de Maestria en Informdtica Educativa v Tecnologias de la
Informacion, de nuestra casa superior de estudios, quien viene desarrollando su proyecto de
investigacidn titulado: USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE
LOS DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023,

Presento a usted al mencionado maestrando para que pueda realizar la investigacion de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su casa de estudios.

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterdndole los sentimientos de mi mayor
consideracidn y estima personal.

Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI™

DISTRIBUCION
Interesados, archivo EPG
WRRP/maj

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de
Datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo z’{/g’) ZUNH _Si)f{ /L?AN‘JE_ [

(Nermbsre del representante logal o persong foculioda e permur of wo de dasos)

identificado con DNI .0 8034 90| e mi calidad de . \; RECTO R

SN WMWGWWMMu;wdm*M
del dreade ... 2. ESTION INCT l TU"LO"JAI

r\u-m.n:m w.‘.rw

de 12 INSHUCION v.vevererene .EI?.J i 5/&6-’&1 Q
con R.U.C N°. QUI { 2 '5—1}&%%& la ciudad de C;g-:AMtrFu(‘JLH N /\

OTORGO LA AUTORIZACION,

_Ronaly TE5US-GUiI2ADO Gop2Aalér
rMu-i\-n m-pkmddnlumﬂ-nm)
:_1 de Maestria en
At e f"p 'HFC‘:H% que utilice la siguiente

Al /1a/5 Sr(a/es) .o.ooiveianns

Identificado(s)
TMEoRHMAT oh COUCALIVA, Y. P&NOM.
informacion de la empresa:

MUMERE O Bree SOLR T CRniEs HOBUIRR [N VEL evnlon s, Dares »lmha

UBICAUOM. GEOGRDYI (oo DEPALIMM AN, ‘Pl iMiiee DR, At

(Detallar & iegirmeciden o crirege)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, pQ'T esis
para oplar el grado académico de Maestro/ Doctor.

) Publigue los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representanie que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

(%) Mantener en reserva ¢l nombre o cualquicr distintivo de la empresa; o
{ ) Mencionar el nombre de la empresa.

)} y sello del Representante Legal
. QY034 ¢0(

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondient imismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

2

Firma del F.studlmtc

DNI: Yo 2ts ::‘7
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, RONALD JESUS GUIZADO GONZALES; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene

fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el USO DE GOOGLE

WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algun pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:

Smk [\c\*om Mc\kad« Mm“(\

FIRMA:

Fecha: AQ 7/ QS /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, RONALD JESUS GUIZADO GONZALES; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacidn estd relacionada con el USO DE GOOGLE

WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econémico por la participacion.

NOMERE:

Fd J Orr}zcg /&mg;r

FIRMA:

Fecha: 02 ) Db J2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, RONALD JESUS GUIZADO GONZALES; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene

fines estrictamente académicos. La investigacion esté relacionada con el USO DE GOOGLE

WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:
Jedn ﬂf! u')qzﬂ e S 3 (Aj [é"r?frf’l’ﬁﬂ

FIRMA: /\-‘& i

Fecha:__ /2 /05 12023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, RONALD JESUS GUIZADO GONZALES; tengo el agrado de dirigirme a usted para
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
el USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023

Aferrandome a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en
calidad de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin
momento que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni

recibira algin pago o beneficio econdmico por la participacién.

NOMBRE: / /’j /[/H} / Z |

|
[

/Y

Fecha: € 1 0612023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, RONALD JESUS GUIZADO GONZALES; tengo el agrado de dirigirme a usted para
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
el USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023

Aferrandome a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en
calidad de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alguin
momento que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni

recibira algin pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:
Franco Lizondro Marquez Gu wz-’a'rrea

Fecha: _ 95 / 06 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, RONALD JESUS GUIZADO GONZALES; tengo el agrado de dirigirme a usted para
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
el USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023

Aferrandome a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en
calidad de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin
momento que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni

recibird algin pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE:
Ahdrea ZDt \L\ Sojm\ C\’lq?\,a

/

FIRMA:

Fecha: __ 95 7 06 72023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, RONALD JESUS GUIZADO GONZALES; tengo el agrado de dirigirme a usted para
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
el USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023

Aferrandome a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en
calidad de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin
momento que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni

recibira algin pago o beneficio econémico por la participacién.

NOMBRE:

Ruw ‘J,\ M\a o"Tvu

FIRMA: W W

Fecha: ?\/{9 / 0[9}202_?)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, RONALD JESUS GUIZADO GONZALES; tengo el agrado de dirigirme a usted para
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
€l USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023

Aferrandome a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en
calidad de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun
momento que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni

recibira algun pago o beneficio econdmico por la participacién.

NOMBRE:
v -
Yoay Brera p ITom— .

Fecha:_ D%/ JUN /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, RONALD JESUS GUIZADO GONZALES; tengo el agrado de dirigirme a usted para
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
el USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA COMAS 2023

Aferrandome a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar an6nimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en
calidad de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin
momento que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni

recibira algn pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE:
Hurkeero P Togees NavARRO

R

Fecha: Ci)_ ,4’{'16. .-’202_‘:’
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USO DE GOOGLE WORKSPACE EN LA COMPETENCIA DIGITAL
DE LOS DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA COMAS 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 15 4 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe 30/
0

o

Fuente de Internet

hdl.handle.net 30/
0

repositorio.ucv.edu.pe 2
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 1
Trabajo del estudiante %

ﬂ www.researchgate.net <’
Fuente de Internet %
upcommons.upc.edu

Fuente de Internet <1 %
riuma.uma.es

B Fuente de Internet <1 0/0




fr.slideshare.net

n Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad San Ignacio de <1 o
Loyola
Trabajo del estudiante
tesisenred.net

Fuente de Internet <1 %
revistas.uasb.edu.ec

Fuente de Internet <1 %
repositorio.uncp.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
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