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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “gestion del cambio y su incidencia en el proceso
administrativo de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, en el periodo 2018-2019”;
tiene el objetivo de determinar la incidencia de la gestion del cambio en los procesos
administrativos. La informacién estadistica fue procesada en el programa spss version 25,
empleando una encuesta a 58 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Santiago de
Chuco. EI método de investigacion fue el cuantitativo, de tipo correlacional explicativo y de
disefio no experimental. Se realizé el analisis factorial confirmatorio KMO de la gestion del
cambio y el proceso administrativo, donde la gestion del cambio presenta un KMO de 0,732
con un grado de sig. de ,000 y con un alfa de cronbach de 0,929; en cambio en el proceso
administrativo el KMO es de 0,813 con un sig. de ,000 y un alfa de cronbach de 0,946. De la
investigacion se concluyo que existe un alto grado de incidencia entre la gestion del cambio y
el proceso administrativo donde se presenta una correlacion positiva fuerte de 0,901;
aceptandose la hipotesis alterna (H1) y por ende se comprueba que la estrategia organizacional,
la gestion del personal, la tecnologia y la gestion de procesos inciden en el proceso
administrativo. Por ello la importancia de implementar un plan estratégico enfocado a la
realidad, manuales institucionales (ROF, MOF, TUPA, CAP, etc.), implementacién de la
tecnologia de la informacion y la innovacion, capacitacion al personal, entre otros; para mejorar

la gestion publica.

Palabras clave: gestion, administrativo, tecnologia, personal, procesos.
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ABSTRACT

The present research work entitled “change management and its incidence in the administrative
process of the Provincial Municipality of Santiago de Chuco, in the period 2018-2019”; has the
objective of determining the incidence of change management in administrative processes. The
statistical information was processed in the spss version 25 program, using a survey of 58
employees of the Provincial Municipality of Santiago de Chuco. The research method was
quantitative, explanatory correlational type and non-experimental design. The confirmatory
factor analysis KMO of the change management and the administrative process was carried out,
where the change management presents a KMO of 0.732 with a degree of sig. of .000 and with
a Cronbach's alpha of 0.929; on the other hand, in the administrative process, the KMO is 0.813
with a sig. of .000 and a cronbach's alpha of 0.946. From the research it was concluded that
there is a high degree of incidence between change management and the administrative process
where a strong positive correlation of 0.901 is presented; accepting the alternative hypothesis
(H1) and therefore it is verified that the organizational strategy, personnel management,
technology and process management affect the administrative process. Therefore, the
importance of implementing a strategic plan focused on reality, institutional manuals (ROF,
MOF, TUPA, CAP, etc.), implementation of information technology and innovation, staff

training, among others; to improve public management.

Keywords: management, administrative, technology, personnel, processes.

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
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