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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “gestion del cambio y su incidencia en el proceso
administrativo de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, en el periodo 2018-2019";
tiene el objetivo de determinar la incidencia de la gestion del cambio en los procesos
administrativos. La informacién estadistica fue procesada en el programa spss versién 25,
empleando una encuesta a 58 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Santiago de
Chuco. El método de investigacidn fue el cuantitativo, de tipo correlacional explicativo y de
disefio no experimental. Se realizé el analisis factorial confirmatorio KMO de la gestién del
cambio y el proceso administrativo, donde la gestion del cambio presenta un KMO de 0,732
con un grado de sig. de ,000 y con un alfa de cronbach de 0,929; en cambio en el proceso
administrativo el KMO es de 0,813 con un sig. de ,000 y un alfa de cronbach de 0,946. De la
investigacion se concluyé que existe un alto grado de incidencia entre la gestion del cambio y
el proceso administrativo donde se presenta una correlacién positiva fuerte de 0,901;
aceptdndose la hipétesis alterna (H1) y por ende se comprueba que la estrategia organizacional,
la gestion del personal, la tecnologia y la gestion de procesos inciden en el proceso
administrativo. Por ello la importancia de implementar un plan estratégico enfocado a la
realidad, manuales institucionales (ROF, MOF, TUPA, CAP, etc.), implementacién de la
tecnologia de la informacidn y la innovacién, capacitacion al personal, entre otros; para mejorar

la gestién publica.
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ABSTRACT

The present research work entitled “change management and its incidence in the administrative
process of the Provincial Municipality of Santiago de Chuco, in the period 2018-2019; has the
objective of determining the incidence of change management in administrative processes. The
statistical information was processed in the spss version 25 program, using a survey of 58
employees of the Provincial Municipality of Santiago de Chuco. The research method was
quantitative, explanatory correlational type and non-experimental design. The confirmatory
factor analysis KMO of the change management and the administrative process was carried out,
where the change management presents a KMO of 0.732 with a degree of sig. of .000 and with
a Cronbach's alpha 0of 0.929; on the other hand, in the administrative process, the KMO is 0.813
with a sig. of .000 and a cronbach's alpha of 0.946. From the research it was concluded that
there is a high degree of incidence between change management and the administrative process
where a strong positive correlation of 0.901 is presented; accepting the alternative hypothesis
(H1) and therefore it is verified that the organizational strategy, personnel management,
technology and process management affect the administrative process. Therefore, the
importance of implementing a strategic plan focused on reality, institutional manuals (ROF,
MOF, TUPA, CAP, etc.), implementation of information technology and innovation, staff

training, among others; to improve public management.

Keywords: management, administrative, technology, personnel, processes.




CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema cientifico

En el estudio que se realizé a las municipalidades y gobierno de Cuba, se pone énfasis en la
planeacidn, las estrategias para lograr resultados deseados que se plantean lograr en base a lo
que la poblacién requiere. Se establece que para la gestién del desarrollo local es necesario el
correcto funcionamiento de las funciones administrativas la planeacion, organizacion, direccion
y control; para lograr los cambios esperados que han sido planteados por los gobiernos para el
correcto uso de los recursos que permitan el crecimiento de la localidad y posibilite el bienestar
de la poblacién. Por esto el modelo econémico cubano plantea realizar cambios que permitan
el desarrollo econdmico y social. En el municipio cubano se actualiza su modelo de gestion de
acuerdo a las exigencias del sistema institucional, para ello las personas se deben adaptar al
modelo de gestidon que constituye la organizacién de todas las dreas y el personal sabe las
funciones que debe cumplir en la gestion. Todas las estrategias de gestion se establecen a través
de un sistema de programas, proyectos y planes que serdn controlados para lograr los objetivos

establecidos. (Gonzales, 2015).

En el Perd, se busca impulsar una modernizacién de la administracién piblica realizando una
reforma del estado, esta reforma necesita de un proceso de cambios en la organizacién,
distribucién de poderes, estructura y funcionamiento del Estado, y normas para la
administracion del talento humano. Los gobiernos locales tienden a realizar reformas y no un
proceso de modernizacion de la administracién piblica; las reformas implican la
transformaci6n de los roles del Estado en cambio la modernizacién del estado implica supresién
de estructuras internas, reduccion de personal, cambios en tecnologia de administracion y
servicios, control de politicas, programas y proyectos. Por tanto, el estado peruano estd en un
proceso de modernizacion para logar eficiencia y eficacia, optimizando los recursos publicos;
es as{ que el Gobierno Municipal del Cusco se ha enfocado en realizar un proceso de
modernizacion de la administracién municipal con una serie de cambios al interior de la
institucién con el fin de lograr una mayor eficiencia y eficacia ante las expectativas y

requerimientos de la poblacién (Moscoso, 2015).

El control interno estd muy descuidado en las municipalidades lo cual influye en la

administracién debido a que el control interno de la municipalidad no se encuentra disefiado

4




para enfrentarse y dar solucidn a los procesos, presentandose ineficiencias en la gestion. Del
estudio realizado a la municipalidad de Guadalupito el control interno no se esta aplicando
correctamente lo cual afecta su gestién incumpliéndose las metas y objetivos es por ello que
hace falta realizar cambios en la gestion municipal para aplicar los procesos administrativos
alineados a los objetivos deseados. Asimismo, se observa la contrataciéon de personal no
calificado para las dreas administrativas que no presentan estudios que estan alli por
recomendacién del alcalde y ser de su entorno politico, lo cual agudiza la corrupcién en dicha
municipalidad y perjudica al pueblo y no se obtiene los resultados deseados siendo el proceso

de servicio mas lento. (Rodriguez, 2017).

Actualmente la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco nolleva una adecuada gestion
administrativa debido a que se generan irregularidades como falta de dinero en el drea de
tesoreria, contabilidad y obras; falta de control del presupuesto publico y coordinacién con
logistica que se debe encargar de verificar las compras realizadas y seleccionar los proveedores
que cumplan los requisitos; asimismo la tecnologia empleada es antigua generandose retrasos
en la tramitacién de documentos; los colaboradores no tienen paciencia para atender a los
ciudadanos esto trae como consecuencia quejas y reclamos; la contratacion del personal se
realiza por ser del mismo partido politico esto genera que ingresen a laborar personal no
calificado para desempefar las funciones administrativas; hace falta la implementacién de un
perfil de puestos. el CAP,el MOF, el ROF y la actualizacién del TUPA. Asimismo, se presenta
retrasos en la culminacién de las obras que muchas veces estdn en proceso por meses y en la
Municipalidad no existen camaras de seguridad para controlar quien ingresa a las dreas
administrativas. El control interno en la Municipalidad de Santiago de Chuco no se realiza
conforme a la ley ya que estas irregularidades no se informan y la contraloria no llega hasta

estos lugares para verificar la gestion administrativa.

Luego de analizar las realidades a nivel internacional, nacional, regional y local podemos
asumir que actualmente las municipalidades no han implementado un control interno, teniendo
deficiencias administrativas en su gestion ya que no se enfocan en mejorar sus servicios,
infraestructuras y sobre todo su talento humano es por ello que luego de haber estudiado y
presentado estos problemas que se presentan en nuestra realidad problematica, que actualmente
pasa en la municipalidad provincial de Santiago de Chuco podemos decir que se debe realizar
urgentemente un adecuado proceso de gestién del cambio para que asi la municipalidad mejore
en todas las dreas brindando un mejor servicio a la poblacién ya que como se sabe la

municipalidad presenta muchas quejas en este aspecto es por ello que al mejorar los procesos
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administrativos ayudarfa en las deficiencias presentadas y mantendria a la entidad mas
actualizados innovando sus sistemas en infraestructura, tecnologia y teniendo un personal

calificado para cada drea de la entidad.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

;De qué manera la gestion del cambio incide en el proceso administrativo de la

municipalidad provincial de Santiago de Chuco, La Libertad; en el periodo 2018-2019?

1.2.2. Problemas especificos

;De qué manera la estrategia incide en el proceso administrativo de la municipalidad

provincial de Santiago de Chuco, La Libertad; en el periodo 2018-2019?

;De qué manera la gestién del personal incide en el proceso administrativo de la
municipalidad provincial de Santiago de Chuco, La Libertad; en el periodo 2018-
20197

(De qué manera los recursos funcionales inciden en el proceso administrativo de la
municipalidad provincial de Santiago de Chuco, La Libertad; en el periodo 2018-
2019?

(,De qué manera la tecnologia incide en el proceso administrativo de la municipalidad

provincial de Santiago de Chuco, La Libertad; en el periodo 2018-20197

(De qué manera la gestion de procesos incide en el proceso administrativo de la
municipalidad provincial de Santiago de Chuco, La Libertad; en el periodo 2018-
20197




1.3. Justificacion

La importancia de esta investigacion se justifica en los siguientes aspectos:

Relevancia social: Este estudio sobre la gestion del cambio en el proceso administrativo,
va ayudar a mejorar la gestion municipal tanto en el ambito interno y externo. En el aspecto
interno va ayudar a identificar las deficiencias presentadas en la municipalidad permitiendo
desarrollar un trabajo en equipo, teniendo un buen clima laboral, comunicacion asertiva,
etc. y la ciudadania se va sentir satisfechos por la atencion bridada por el personal
administrativo de Santiago de Chuco quien va ser mas eficiente en dar solucién a las
necesidades de la poblacién. Asimismo, esta investigacién se desarrollé para identificar
como son sus procesos administrativos en la municipalidad, el cual requiere una gestién de
cambio enfocados en procesos administrativos modernos. Para que se realice una gestion
eficiente se debe poner en prictica la ley de municipalidades y se debe buscar la asociacién

con empresas, del cual los ingresos beneficien a la poblacidn.

Implicaciones pricticas: Las conclusiones del estudio permitird desarrollar mejoras de
acuerdo a las necesidades de la municipalidad asi también se desarrollard una mejor
planeacién, organizacién, direccién, coordinacién y control de los procedimientos
administrativos, generdndose una gestién del cambio adecuada en los recursos humanos,
areas funcionales, tecnologia y procesos de trabajo. Esta investigacion se enfoca en mejoras
internas del proceso administrativo como implementaciéon de tecnologia, personal

calificado acorde al perfil del puesto, capacitaciones, entre otros.

Valor tedrico: Se estudia las dos variables para sistematizar y mejorar los procesos
administrativos de la gestién publica. Esta hipétesis de la investigacién revelara el grado

de incidencia de la gestion del cambio en la administracion de la gestion publica.

Utilidad metodoldgica: El propésito de este andlisis tiene como fin la utilizacién de
procedimientos como: el supuesto racional, metddico, dialectico, critico y analitico,
asimismo se ha puesto en prictica mecanismos decisivos y apropiados en donde pueden
servir como guias por otros indagadores para realizar diferentes andlisis de investigaciones

de trabajo.

14. Formulacion de objetivos




14.1.

Objetivo general

OG: Determinar la incidencia de la gestion del cambio en el proceso administrativo de

la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-
2019.

142,

1.5.

Objetivos especificos

OEl: Determinar la incidencia de la estrategia organizacional en el proceso
administrativo de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad,
en el periodo 2018-20197

OE2: Evaluar la incidencia de la gestion del personal en el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo
2018-2019?

OE3: Evaluar la incidencia de los recursos funcionales en el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo
2018-2019?

OE4: Determinar la incidencia de la tecnologia en el proceso administrativo de la
Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-
20197

OES: Evaluar la incidencia de la gestién de procesos en el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo
2018-2019?

Formulacion de hipétesis




1.5.1. Hipotesis general

HI: La gestién del cambio incide significativamente en el proceso administrativo de la

Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-2019.

HO: La gestién del cambio no incide significativamente en el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-
2019.

1.52. Hipotesis especificas

H1: La estrategia organizacional incide significativamente en el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-
2019.

H2: La gestién del personal incide significativamente en el proceso administrativo de
la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-
2019.

H3: Los recursos funcionales inciden significativamente en el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-
2019.

H4: La tecnologia incide significativamente en el proceso administrativo de la

Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-2019.

HS5: La gestién de procesos incide significativamente en el proceso administrativo de
la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-
2019.




CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

Se realizé la bisqueda de informacién a nivel internacional, nacional, regional y local sobre
aquellas investigaciones relacionadas a las variables de estudio proceso administrativo y gestion

del cambio, para la cual se ha tomado en cuenta los siguientes antecedentes:

A nivel internacional tenemos a; Sinchez y Sanchez (2018) en su tesis titulado “Disefio de
proceso de mejoras para la gestion administrativa y operativa en el gobierno auténomo
descentralizado Municipal del canton Santa Lucia”, cuyo objetivo fue disefiar un proceso de
mejoras para la gestion administrativa y operativa en el GAD municipal del cantén Santa Lucia,
tipo de investigacion descriptiva, la poblacién estaba conformada por funcionarios que laboran
en el GAD Municipal y por 43 730 habitantes del cantén Santa Lucia, se tomé una muestra de
11 personas que trabajan en el drea administrativa y 1 351 habitantes, la técnica para
recoleccién de datos fue la entrevista y el instrumento fue el cuestionario. Finalmente se
concluyé: La municipalidad necesita motivar a su personal, realizar una capacitacion para
mejorar ¢l clima organizacional que esta siendo muy deficiente y esto se ve reflejado en la poca
comunicacidn e integracién de su personal; asimismo la atencién a los usuarios esta siendo

afectada por el poco interés de los trabajadores.

Reyes Villacres (2016), en su estudio titulado “Los procesos administrativos y su incidencia
en la gestion institucional del gobierno autébnomo descentralizado parroquial rural de Tarqui”,
teniendo como objetivo general establecer los procesos administrativos basados en la Gestion
Institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Tarqui, con un tipo
de investigacién descriptivo y un disefio Transaccional, se trabajé con todo el universo de
poblacion de 5 directivos y 25 dirigentes comunitarios, la técnica mas utilizada fue la encuesta,
el instrumento fue el cuestionario. De la investigacion, se concluyé: Es primordial establecer
claros procedimientos, normas y reglas para realizar las actividades de cada departamento segitin
las necesidades de la comunidad; asimismo los procesos administrativos de gestion institucional

deben motivar el liderazgo y la participacién ciudadana presentando un servicio de calidad
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eficiente. También los presupuestos para obras y proyectos deben ser controlados en base a las

necesidades de la poblacion.

Vargas Alfonso (2019) en su tesis titulado “Gestion del cambio organizacional en proyectos de
TI en las entidades piiblicas del sector agropecuario en Colombia”, cuyo objetivo fue proponer
una guia con los marcos de referencias de TI. Se aplicé una encuesta a los jefes de oficina y
lideres de TI de las entidades publicas. La poblacién objetivo fue 15 entidades piiblicas del
sector agropecuario asimismo la investigacion es de tipo descriptivo y de andlisis cuantitativa.
Se concluyé: Para llevar cambios de TI es necesario hacer una planeacion y formulacién
estratégica, teniendo en cuenta un control de los recursos y estrategias de comunicacion. Se
debe implementar un mejoramiento continuo y la optimizacidon de procesos en base a la

informacidn, la infraestructura tecnolégica, etc.

Flores Orozco (2015); en su trabajo de investigacion titulado “Proceso administrativo y gestion
empresarial en Coproabas R.L de la ciudad de Jinotega en el periodo 2010-2013”, cuyo objetivo
general fue analizar los pasos del proceso administrativo y su incidencia en la gestion
empresarial aplicado a la Cooperativa Coproabas de la ciudad de Jinotega 2010-2013, con un
tipo de investigacion descriptivo, de diseiio no experimental, de longitud en el tiempo de corte
transversal, con una poblacién de 15 trabajadores dos jefes de drea y un gerente por lo cual se
trabajo con toda la poblacion sin utilizar una muestra, el instrumento de recoleccion de
informacidn fue la revisién documental y la entrevista. Finalmente se concluyé: El proceso
Administrativo y Gestion Empresarial de la Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos RL,
es parcial debido a que no se llevan de forma correcta las funciones del proceso administrativo;
asimismo la gestion empresarial es limitada por la falta de conocimientos administrativos ya

que los directivos trabajan en base a la experiencia.

A nivel nacional tenemos a; Alfaro Alfaro (2016); en su estudio titulado “El sistema de
control interno y su incidencia en las unidades de logistica y control patrimonial de la
municipalidad provincial de Talara”, tiene como propdsito, proponer la implementacién de una
eficiente Estructura de Control Interno, mediante la aplicacion del Informe COSO I mediante
el cual se utilizé una investigacién de tipo aplicada de disefio por objetivos; asimismo se
aplicé una encuesta al personal administrativo, jefes y funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Talara; finalmente se concluyd: La institucion obtenia un alto grado del 47% en

las dreas de logistica y control patrimonial, pero hoy en dia ese porcentaje ha bajado por lo cual

11




las personas encuestadas opinan que la gestion actual es deficiente y necesita una
retroalimentacién y estructuracién en dichas dreas mencionas para asi aumentar un mayor
porcentaje es por ello que la institucién debe restaurar un mecanismo eficaz en donde adecue
su presupuesto .estructura, trabajo en equipo, comunicacién efectiva y sobre todo implementar

indicadores de gestion.

Ferrer Salaverry (2016) en su investigacion titulada “Gestion administrativa y desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca” el objetivo general de
la investigacion fue determinar la relacién que existe entre la Gestion administrativa y
desempeifio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2016; por
ende aplicaron un tipo de investigacién bdsica de nivel descriptiva y de disefio descriptivo
correlacional de enfoque cuantitativo, se aplicé una encuesta a 121 trabajadores de la
Municipalidad de Cajamarca, se utilizé instrumentos de recoleccién de datos, por lo cual se
llega a la conclusién: Segiin los servidores municipales de Cajamarca indican que hay una
estrecha equidad entre el plancamiento de la gestién y el proceso administrativo, en donde si se
logra un adecuado clima organizacién ya que ellos trabajan motivados y en equipo por ende
los procesos administrativos se han convertido en una herramienta fundamental para mejorar
opticamente un agradable desempefio laboral y una comunicacion efectiva que ayuda a los

trabajadores tener una buena actitud en su trabajo.

Calero Mora (2016), en su proyecto de investigacion titulado “Gestion administrativa y calidad
de los servicios en la Municipalidad Provincial Huaral”, la investigacion fue de disefio no
experimental y transversal, para esta investigacion se utilizé la técnica de encuesta y entrevistas
aplicando el instrumento a través del cuestionario que fue aplicado al personal administrativo
y operativo, se concluyé: La gestion administrativa debe ser eficiente y eficaz si contamos con
personal que planifique, organizacién, controle, coordine y direccione el trabajo, también es
importante implementar un liderazgo que trate de comprometer a todos sus colaboradores;
asimismo la calidad de servicio en toda organizacién es importante porque los clientes o
usuarios necesitan un buen trato y atencién de eso dependerd la imagen de una institucion para
ello es importante la capacitacién y motivacién que toda organizacién debe realizar para

mejorar su calidad de servicio.

Tejeda Arquifiedo (2014) en su investigacion titulada "Gestion administrativa y mejora en la
Municipalidad distrital Bella Vista Callao™, utilizo una investigacion de tipo aplicada y factica

de nivel explicativo y demostrativo, un método inductivo y deductivo de disefio descriptivo y
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explicativo, el tipo de instrumento que utilizo fue la encuesta aplicada al personal directivo,
administrativo y contribuyente de la Municipalidad Distrital de Bellavista —Callao; se
concluye: La gestibn administrativa es deficiente hace falta mejoras de procesos vy
funcionamiento de la entidad. La toma de decision, capacitacion y modernizacion
administrativa no se dan a conocer; no hay una coordinacién ni direccién que motive al personal
a lograr sus objetivos y metas. El personal se siente desmotivado por ello ofrecen un pésimo
servicio al cindadano y esto requiere poner en marcha una eficiente gestién administrativa para

tener una eficiente comunicacion y trabajo en equipo.

A nivel regional tenemos a; Romero Vasquez (2017), en su tesis titulado “Gestion Municipal
y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015”; cuyo objetivo
fue determinar la relacién que existe entre la Gestion Municipal y la Participacién Ciudadana
en la Municipalidad; tipo de investigacion basico de nivel correlacional, de disefio no
experimental, transversal correlacional, con una poblaciéon de 167 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco; con una muestra de 118 trabajadores de los cuales 23
son gerentes y subgerentes, 36 de seguridad ciudadana y 59 administrativos; la técnica de la
investigacion fue la encuesta y el instrumento utilizado fue dos cuestionarios de escala de
Likert; del estudio se concluyd: Se debe dar un buen manejo de los recursos orientindose en el
bienestar social y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos; asimismo la organizacién debe
responder a las necesidades de la poblacién tomando en cuenta las opiniones de su poblacién
para realizar el trabajo interno y tomar mejores decisiones en su gestion; también debe estar

abierto al control donde la ciudadania puede fiscalizar y supervisar el trabajo municipal.

Nazario Nazario (2016), en su estudio titulado “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de los gobiernos locales del Peri: caso Municipalidad Provincial de Virg, 2016,
objetivo general fue determinar y describir la Influencia del Control Interno en la Gestién
Administrativa de los Gobiernos Locales del Peri y de la Municipalidad Provincial de Vird,
2016; tipo de investigacion es cuantitativo y un nivel descriptivo-correlacional, de disefio no
experimental descriptivo; se utiliz6 una muestra de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Viri; técnica fue la revision bibliogrdfica documental y la encuesta, el
instrumento fue la revision bibliogréifica documental y el cuestionario; finalmente se concluyd:
No hay una adecuada ejecucidn presupuestal, existe deficiencias en las actividades de control
municipal, hace falta aplicar la normatividad vigente y es necesario que se trabaje en base a

lograr un desarrollo econémico y humano de la poblacién. La institucion tiene un sistema de
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control formal pero no esta siendo conocida por los trabajadores por tanto es necesario que el

personal conozca el sistema de control para el buen funcionamiento y gestion administrativa.

Vidal Valle (2016), en su tesis titulado “Incidencia del control interno en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de la Esperanza, Trujillo, La
Libertad-2014”, cuyo objetivo fue determinar la incidencia del control interno en los procesos
de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de la Esperanza, método
descriptivo y de disefio no experimental, prospectivo-transversal, la muestra fue la
municipalidad de La Esperanza, la técnica utilizada fue la encuesta y la entrevista, con
instrumento de la encuesta y preguntas programadas. Finalmente se concluye: Se presenta
debilidades de control interno en la planificacion de las adquisiciones y contrataciones,
requerimientos del drea, estudio de las posibilidades del mercado y en el proceso de seleccion
del personal del o6rgano encargado de las contrataciones, para corregirlo es necesario
implementar un sistema de control interno eficaz a partir de las normas de control interno y
normativa aplicable; asimismo darlo a conocer mediante talleres o capacitaciones a toda el drea

encargada del proceso.

Paredes Castillo (2015) en su tesis titulado “El liderazgo gerencial y la satisfaccion laboral de
los servidores puiblicos de la Municipalidad Provincial de Otuzco-2015", objetivo general fue
establecer la influencia del liderazgo gerencial en la satisfaccion laboral de los servidores
ptblicos de la municipalidad, de disefio descriptivo transversal, se utilizé como muestra a toda
la poblacién de 45 servidores priblicos y 5 gerentes de la municipalidad, la técnica utilizada fue
la encuesta e investigaciéon documentaria. Finalmente se concluye: Una entidad se vuelve
sobresaliente y de éxito cuando el lider es entusiasta ama lo que hace y sobre todo un lider
motiva a su equipo para que salga adelante por ello es necesario mejorar las relaciones
interpersonales entre gerentes y servidores piiblicos en aspecto de animar, entrenar y reconocer
a los trabajadores para hacer cumplir los objetivos planteados; asi también existe insatisfaccion

en indicadores como trabajo intelectual, recompensas equitativas y colegas cooperadores.

A nivel local tomamos en cuenta a; Carbajal Carrion (2016) en su estudio titulado
“Caracterizacion del control interno en las municipalidades del Perti: caso Municipalidad
Distrital de Santa Cruz, Santiago de Chuco”, de investigacion de tipo explicativa cualitativa de
nivel descriptivo —correlacional de disefio no experimental, se aplic6 un cuestionario al gerente

municipal de dicha municipalidad aplicada mediante la técnica de la entrevista; se concluyé:
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Las entidades en su gran mayoria no estin aplicando un adecuado control interno para mejorar
la confiabilidad y transparencia en los recursos empleados es por ello que se debe buscar
optimizar su gestidn en sus procesos y servicios; promover el desarrollo organizacional, lograr
mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones para asi lograr una visién éptima
desarrollando planes que ayuden a tener una visién futura a un gobierno local ético y confiable

para la ciudadania en general.

Quispe Gutiérrez (2014) en su tesis titulado “Administracion de recursos humanos y calidad de
servicio al publico en la Municipalidad Distrital de Cachicadan”, se utilizé una investigacién
de tipo explicativa —correlacional de disefio transaccional o trasversal, para el recojo de datos
se utilizaron las técnicas de encuestas y entrevistas a los servidores municipales y a los
ciudadanos; se concluyd: Existe una deficiencia en la gestion del talento humano en la
institucion esto se puede apreciar en la mala gestion en la seleccion, reclutamiento de personal
y remuneraciones. La administracion del talento humano en esta entidad se refleja en un
deterioro de la calidad del servicio y perdida de valores por la poca honestidad y respeto del
personal, causando malestar de los ciudadanos por las solicitudes y requerimientos; por tanto,
se debe mejorar capacitando y motivando de manera eficaz al personal y sobre todo contratar a

personal que cumpla las expectativas del puesto para brindar un buen servicio al ciudadano.

2.2 Bases teoricas cientificas

2.2.1. Gestion del cambio

El cambio organizacional es definido como todo cambio observado que puede generar
una modificacién de un estado a otro, el cual puede ser duradero; este cambio se puede

apreciar en la estructura o cultura organizacional (Proulx, 2014).

Es aquella modificacién de las organizaciones al implementar nuevos enfoques de
mejora, pero estos cambios se realizan muchas veces sin seguir un rumbo fijo por lo cual
no se logra alcanzar resultados de las mejoras adoptadas. Es as{ que el autor explica que
cada empresario o Guri como €l lo llama, trata de convencer y vender su mejor filosofia
de cambio para que sea implementado, pero muchas veces esta filosofia se implementa

sin tomar en cuenta la realidad de la organizacion, que tiene particularidades que la hacen
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diferentes el cual una vez implementado el cambio, puede afectar su desempefio (Cornejo,

2013).

El cambio se establece como aquellas transformaciones permanentes que se realiza en la
organizacién y es importante para su existencia, es por ello que estos cambios permiten
que los sistemas estén organizados y en mejores condiciones, estas transformaciones van

a permiten sacar el mejor potencial de la organizacion (Bravo, 2017).

El cambio organizacional se define como aquel proceso por el cual las organizaciones
pasan de un estado actual a otro estado futuro que se desea alcanzar para incrementar su
eficacia, todo este cambio se realiza para mejorar y utilizar mejor sus recursos mejorando
su rendimiento, es asi que una organizacion puede realizar cambios en una parte de su

organizacion para crear valor en esa drea y lograr los resultados esperados (Gareth, 2008).

2.2.1.1.Dimensiones

Se considera la clasificacién del autor Bravo Carrasco (2017), quien se enfoca en la

estrategia, en el personal, en las funciones, tecnologia y en la gestion de procesos.

2.2.1.1.1. Estrategia

Bravo Carrasco (2017) en su libro de gestion del cambio define la estrategia de la
organizacién como la guia para actuar y se expresa en la forma de un plan estratégico.
La estrategia debe direccionar el rol del cambio, debe ser la guia hacia una meta
enfocandose en la vision y objetivos claros. La estrategia es la propuesta de valor
hacia el cliente, flexibilidad, comunicacién, por lo cual involucra el plan estratégico,

andlisis del entorno y direccién hacia la meta.

2.21.1.2. Gestion del personal

Gareth (2008), nos dice que en una organizacion las personas son los activos mas

importantes, sus habilidades y capacidades de su personal es lo que diferencia a la
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empresa, ya que estas habilidades y capacidades constituyen su ventaja competitiva
es por ello que se debe monitorear, motivar y organizar al personal para que este

adquiera y utilice dichas habilidades.

El cambio dirigidos a los recursos humanos debe incluir: Invertir en capacitacién y
desarrollo, motivar a los colaboradores, emplear la socializacién en la cultura
organizacional, asimismo se debe emplear sistemas de promocién y recompensa de

la fuerza de trabajo.

Recursos funcionales

La estructura de una organizacion se define por su especializacion en el trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, tramo de control, centralizacion y
descentralizacion, y formalizacion; los gerentes pueden modificar las relaciones de
autoridad, mecanismos de coordinacion, otorgamiento de facultades o redisefio de

puestos (Coulter, 2010).

Estructura organizacional es la definicién dindmica de relaciones entre personas
distribuidas en diferentes niveles de responsabilidad, con la autoridad
correspondiente. El objetivo de la estructura organizacional es alcanzar el propdsito

de la organizacién (Bravo,2017).

Cada funcion debe desarrollar procedimientos que le permitan administrar sus
recursos. Las modificaciones en la estructura funcional pueden ayudar a
proporcionar un ambiente adecuado que motive al personal para que tengan un buen

desempeiio (Gareth, 2008).
El autor Zimmermann (2000) nos dice que en la estructura, las normas y reglas
deben facilitar la toma de decisiones, que permita que la informacion sea mas rapida,

la division laboral fomente el intercambio de experiencias y el trabajo en equipo.

Tecnologia focalizada en la diferenciacién




2.2.1.1.5.

El cambio en tecnologia significa introducir nuevos equipos, herramientas o
metodos que permitan ser mas productivos. Abarca las modificaciones en la forma
como se realiza el trabajo, los metodos y equipo utilizado. La capacidad de realizar
cambios tecnologicos permiten a la organizacion explotar nuevas oportunidades de
mercado, desarrollar nuevos productos o servicios de mejor calidad y confianza; es
asi que en el nivel organizacional una empresa tiene que proporcionar el contexto
que le permita traducir sus competencias tecnoldgicas en valor para sus partes

interesadas (Gareth, 2008).

Gestion de procesos

El cambio organizacional implica cambiar las relaciones entre las personas y las
funciones para aumentar su capacidad de crear valor. Se puede cambiar las rutinas
que los individuos realizan, asi como las relaciones de los grupos de trabajo, mejorar
la integracién entre las divisiones, y modificar la cultura corporativa mediante un

cambio en el equipo de altos directivos (Gareth, 2008).

Bravo Carrrasco (2017) nos habla de la gestion de procesos y lo define como:

“La gestion de procesos (GP) es una disciplina de gestion que ayuda a la di-reccion
de la empresa a identificar, modelar, diseiiar, controlar, mejorar v hacer mds
productivos los procesos de la organizacion para cumplir los re-quisitos explicitos

y tdcitos que agregan valor al destinatario de la mision”.

2.2.1.2.Perspectivas de la gestion del cambio

2.21.2.1.
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Resistencia al cambio
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En las organizaciones la resistencia al cambio disminuye sus posibilidades de
supervivencia, todo esto se puede dar cuando la organizacién prefiere mantener
su status y el personal prefiere seguir las rutinas del dia a dia sin enfocarse en

ir por mas.

Figura 1
Fuerzas de resistencia al cambio
Fuerzasa favordel i Resi al
Fuerzas competitivas Nivel organizacional
= Estructura
Fuerzas economicas » Cultura
= Estrategia

Fuerzas politicas

Nivel funcional

mna = Diferencias en la orientacion de las subunidades

Fuerzas demograficas = Poder y conflicto
Fuerzas sociales Nivel grupal

= Normas
Fuerzas éticas » Cohesidn

= Razonamiento colectivo

Nivel individual

= Tendencias cognitivas

@« Incertidumbre e inseguridad

=« Percepcidn y retencion selectivas
= Habito

Nota. La figura muestra la fuerza de resistencia al cambio del 2008, segiin el

autor Gareth. Fuente: Gareth, 2008. pp.271.

A. Resistencia al cambio a nivel grupal

El trabajo que se realiza mayormente suele ser grupal, es por ello que muchos
grupos desarrollan normas informales que hacen que el comportamiento sea
inapropiado y estos suelen resistirse al cambio porque tendran que desarrollar
nuevas normas para cumplir con el cambio que se implemente. Por ello los
grupos suelen muchas veces reprimir las oportunidades de cambiar y adaptarse,

siendo este un impedimento para cambiar el comportamiento (Gareth, 2008).

Resistencia al cambio a nivel individual

La resistencia de los trabajadores a la incertidumbre e inseguridad es lo que
provoca la inercia de la organizacion. Los trabajadores suelen tener miedo a

perder sus puestos de trabajo por la rotacion de personal que puede realizar la
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empresa, es asi que los trabajadores pueden volverse poco cooperativos,
intentar retrasar o hacer mas lento el proceso y resistirse pasivamente en un
intento por terminar con el cambio. Asimismo el personal suele ver los
bneficios que le traera el cambio y si no le aporta los suficientes beneficios se

suele oponer a ello (Gareth, 2008).

C. Adaptacién al cambio

Para que se instale un cambio externo nuevo es fundamental que se dé un
cambio interno para que no se produsca ciertas difultades en la adaptacion y
para que el cambio implementado no fracase. Es asi que la adaptacion al
cambio es devolver una imagen actualizada de la persona quien va cambiar
ciertos comportamientos para hacer que el cambio sea exitoso y de alguna

manera la misma persona se beneficie (Bravo, 2017).

2.2.2. El proceso administrativo

Teniendo en cuenta que el mundo es cambiante se debe tomar en cuenta que el
proceso administrativo en la gestidn publica debe enfocarse de forma moderna y
contar con personal capaz de adaptarse a las necesidades. Se debe resolver las
necesidades y exigencias de la sociedad, desafios competitivos y expectativas de la
alta administracion. La administracién de la gestién publica debe tener en cuenta a
su personal, la tecnologfa y las técnicas necesarias para el desarrollo, con una vision

futura.

Ramirez Martinez (2009) afirma que la administracion es enfocarse a resefias nuevas
y vigentes que ayuden a la sociedad humanista, buscando un desarrollo favorable de
nuevas tacticas. Asimismo, la administracién es la coordinacion y supervision del
trabajo de otros de sus actividades y/o tareas; las cuales deben desarrollarse de forma
eficiente y eficaz, es por ello la importancia de administrar correctamente los

recursos (Coulter, 2010).

El proceso administrativo es una herramienta muy fundamental que no solo se

encarga de mejorar la funcién de la alta direccién sino mas bien se basa en lograr




mejorar los niveles mas bajos de la organizacidn ya que se convierte en un
fenémeno cambiante que implica acontecimientos secuenciales y dinamicos (Griffin
, 2011). Tambien, el proceso administrativo es una herramienta indispensable ya
que se convierte en un conjunto de fases necesarias para llevar a cabo una actividad

(Schermerhorn, 2010).

2.2.2.1.Dimensiones

Se consideran las 5 funciones administrativas del proceso administrativo segtin el autor
Diaz (2002) quien considerd la planeacién, organizacion, direccién, coordinacién y

control.

2.22.1.1. La planeacién

Es la base fundamental del proceso administrativo ya que a través de la planeacién
podemos establecer estrategias para lograr objetivos y desarrollar planes integrales. La
planeacion tiene como fin coordinar seleccionar, formular y desarrollar actividades de
trabajo ya que proporciona direccién, seleccién, formulacién. Sin planeacién una
organizacion no puede llegar a cumplir sus objetivos porque no esti estableciendo una
medida eficaz en donde toda la organizacion trabaje en conjunto con todos sus
trabajadores para que asi puedan coordinar sus actividades y puedan cumplir con lo
que se han proyectado a corto y mediano plazo eso si siempre con una actitud
proactiva y eficaz. La planificacion es simbolo de innovacion, creacion, motivacion,
capacitacion, entre otros; planificar es la formulacion de actividades funcionales
creadas para visualizar en que tiempo la institucion lograra eficazmente ser una
empresa lider para ello lo que debe hacer es enfocarse en tener en claro hacia donde
quiere llegar, por ello la planeacion parte por descubir procesos retroalimentadores que
ayuden a precisar los escenarios presentes y futuros en donde las perpectivas se

conviertan en actividades versatiles para el logro de objetivos.

2.2.2.1.2. Organizacion

Es un proceso de distribucién, asignacion, accién de las tareas y decisiones; para ello

se debe planificar y tener en claro el objetivo de distribuir el trabajo, esto implica que
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el disefio de tareas, métodos y procedimientos de recursos y coordinacidn de los
individuos y grupos, se ejecuten a través de planes en beneficio de la organizacién.
Los administradores convierten los planes en acciones al definir los puestos, asignar
personal y apoyarlo con tecnologia y otros recursos por lo cual esto se convierte en
una accioén y efecto de disponer arreglar y distribuir las cosas asimismo se encarga de

conducir y guiar a las organizaciones para que logren sus objetivos establecidos.

2.22.1.3. Direccion

Es un conjunto de acciones, técnicas y operaciones que tiene como fin dirigir tareas
propias ya que se convierte en un sistema de decisién que indica una funcién que
gobiernay encamina las acciones del personal para llevar a cabo sus planes y objetivos.
La direccidn es un proceso complejo de desarrollar ya que incluye varias actividades
distintas esta funcién mds que una destreza es un arte es por ello que la direccién se
convierte en una pieza clave para los administradores ya que a través de esta fase
construyen compromisos hacia una visién comin que alienta actividades que respaldan
sus habilidades de desempeifio destacando empatia y reciprocidad para generar trabajo

en equipo.

2.22.14. Coordinacion

Es ordenar y reunir esfuerzos pendientes a un objetivo determinado con la
coordinacion se llega a conseguir que la empresa y sus integrantes alcancen sus
objetivos por ende es 1til y necesaria para la toma de decisiones ya que se convierte
en una base fundamental para la comunicacién entre el gerente y su personal. La
coordinacién trata de expresar y concretar el trabajo en equipo con la finalidad de
lograr un fin en comin. La coordinacién se consigue por medio del trato frecuente
entre las personas o trabajadores en las organizaciones.

2.22.1.5. Control

El control es un plan de comprobacién, verificacion y retroalimentacién que conduce
la accion hacia una adecuada toma de decisiones, su esencia consiste en sefialar con
claridad y presiciéon de actividades bien establecidas logrando frutos ambicionados.

El control va buscando constantemente mejoras para las organizaciones a través de
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un plan de accion determinado ya que el control debe buscar técnicas y métodos para
mejorar la funcién de una organizacién. El control es preliminar y universal para que
una organizacién logre alcanzar sus objetivos establecidos; con el control se obtiene
informacion sobre todos los instrumentos de la organizacién asimismo es un
mecanismo clave que rige puntos ticticos y busca maniobras estratégicas para asi
lograr una buena accidn eficiente, conciliadora y de menos trabajo. Con el control se
supervisa la labor de los trabajadores porque se da conformidad a las normas y
reglamentos establecidos. El control es aquel que compara lo que hizo anteriormente
y lo que esta haciendo actualmente con la finalidad de no solo descubrir los errores
sino de pronosticar futuros resultados ya que se encarga de descubrir y controlar los

problemas complejos.

2.22.2.Tecnicas

De acuerdo con el autor Schermerhorn (2010) nos habla:

Anadlisis FODA: Consiste en detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que pueden afectar el logro de los planes. Las fortalezas son puntos fuertes
y caracteristicas de la empresa que facilitan el logro de los objetivos, las oportunidades
son factores externos del entorno que propician el logro de los objetivos, las
debilidades son puntos débiles, las amenazas son factores externos del entorno que
afectan negativamente e impiden el logro de los objetivos. La finalidad del FODA es
convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades ya que se base

en el andlisis del entorno.

La grafica de CANTT: Es la técnica que mds se utiliza para establecer de manera

grifica las etapas de un programa fue creada por Henry Lawrence Gantt. Identificar y
determinar todas las actividades para lograr estrategias. Asignar a cada actividad su
duracién, la fecha de inicio y la fecha de determinacién, as{ como el responsable de

realizarlas. Esta técnica facilita el trabajo, la planeacion y control de las actividades.

2.2.2.3. Gestion piblica
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Segiin la autora Maria Estela Raffino en su edicion de “Gestion Publica™, lo define como
la aplicacién de politicas gubernamentales con el objetivo de lograr el desarrollo de la

poblacién haciendo uso de los recursos del Estado.

2.223.1. Instrumentos de gestion piblica

La entidad publica debe cumplir las normas y ejercer sus funciones de acuerdo a las
leyes administrativas, es asi como los instrumentos de gestion son reglamentos que

las municipalidades deben implementar y actualizar.

2.22.3.1.1.E1 Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

En este instrumento se sefialan los plazos y requisitos de aquellos servicios prestados
por la municipalidad para satisfacer los intereses y/o derechos de los administrados.

Se aprueba cada 2 afios, a través de ordenanza municipal.

2.2.23.1.2 El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Es el instrumento que sirve de guia y regula el funcionamiento de los diversos
6rganos administrativos, en el cual se desarrolla las funciones generales, lineas de
autoridad, responsabilidad y coordinacién. Se aprueba a través de ordenanza

municipal.

2.2.2.3.1.3.Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Es un documento normativo donde se describe la estructura, objetivos y funciones
del personal asimismo se describe la linea de autoridad; se determina los cargos y
sus funciones a desempefiar. El Manuel de Organizacién y Funciones se desarrolla
a partir del ROF en base a los requerimientos en el Cuadro de Asignacién de

Personal.

2.2.2.3.1.4.Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
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Es un Instrumento Normativo de gestion que clasifica cada uno de los puestos de
trabajo de acuerdo al nivel adquirido en los procesos de contratacién,
nombramientos y ascensos efectuados en la entidad, mediante concurso ptiblico. Se

formula a partir de la estructura orgdnica debidamente aprobada en el ROF.

2.22.3.1.5.Manual de Perfil de Puestos (MPP)

Es el instrumento que describe todos los perfiles de puestos que se desarrollan de

acuerdo a la estructura orginica, el ROF, CAP y/o CPE.

2.22.3.1.6 Presupuesto Analitico de Personal (PAP)

Es un documento de gestion que refleja el gasto total por los servidores publicos,
provee informaciéon de los gastos de la cantidad y calidad de personal. El PAP
comprende el presupuesto de las plazas contempladas en el CAP que cuente con el
financiamiento debidamente previsto en el Presupuesto Institucional dentro del

Grupo Genérico de Gasto vinculado al concepto de personal y obligaciones sociales.

2.223.2. Presupuesto municipal
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Las transferencias de los gobierno locales son realizados a través del FONCOMUN
(Fondo de compensacién municipal), canon, sobre canon, regalias, PIM (plan de
incentivo Municipal ). El FONCOMUN se distribuye en base a la cantidad poblacional
que existe en cada provincia, distrito y regién, mientras que las otras transferencias son
opcionales, de acuerdo a los ingresos recaudados por el gobierno central; distribuido
porcentualmente entre el 70% y 90% del total destindndolos a gastos corrientes y el otro
poco de porcentaje es destinado en gastos de inversidon que son la mayoria utilizados en

proyectos de inversién (perfiles y expedientes).

Los gobiernos locales no solo reciben transferencias que les remite el estado central
también reciben recursos a través del drea de rentas (recaudacién mensual) pero estos
ingresos recaudados son muy bajos debido a la alta tasa de morosidad de los

contribuyentes ya que no pagan a tiempo sus arbitrios y tributos.




Para que un gobierno central pueda distribuir sus recursos financieros debe implementar
politicas de desarrollo tomando en cuenta el plan de inversién anual (PLA); Plan operativo
institucional (POI), programas y proyectos que toda drea de la institucién va implementar
a lo largo del afio para lo cual toda drea debe elaborar su plan operativo para el afio con
sus diversas actividades y programas con su respectivo presupuesto, por lo cual debe ser
validado por el CONSEJO municipal a través de sesion de consejo. Posteriormente es
derivado al drea de planificacién y presupuesto para la incorporacién del plan de inversién

anual (PIA).

El PIA ANUAL debe ser aprobado por el consejo municipal entre los meses noviembre
y diciembre para que ejecute en el afio siguiente, el PIA puede ser modificado trimestral
o semestralmente modificado por el consejo municipal a través de sesién de consejo,
luego de esto el concejo municipal envia el acuerdo al MINISTERIO DE ECONOMIA
Y FINANZAS (MEF). Cabe resaltar que para que una municipalidad realice su
presupuesto debe basarse en la planificacion del plan estratégico en sus objetivos,
necesidades para de ahf volverlas en accién y por ende realizar el PIA Y EL POI para asi

tener un adecuado presupuesto segtin cada drea.

Mayormente los gobiernos locales priorizan sus actividades en infraestructura que en
inclusion social ya que para ello es mejorar infraestructuras fisicas que la desnutricién y
pobreza extrema ya que para los gobiernos locales dicen que los asuntos sociales les

compete a los gobiernos nacionales y no se enfocan en lo social.

Durante los afios 2019 y 2020 el presupuesto municipal de la MPSCH ha sido

distribuido en su gran porcentaje en obras.

2.3 Definicion de términos basicos

Administracién moderna: La administracién moderna es el conjunto de nuevos procesos,

estrategias y herramientas que ayudaran a la empresa desarrollarse de manera eficiente y eficaz.




Analisis del entorno: Es el proceso por el cual se identifica los factores externos que

constituyen oportunidades o amenazas.

Clima laboral: Es la satisfaccion que los colaboradores pueden tener en el trabajo, este es
medido por un clima bueno o malo; de acuerdo al nivel de satisfaccion que pueden tener y esto

influye en la productividad de cada colaborador.

Comunicacion: Es un proceso de intercambio de informacion entre el emisor y ¢l receptor, esta

informacion se transmite mediante un canal determinado.

Cultura corporativa: Es el conjunto de valores, practicas administrativas, y costumbres de

cada organizacioén; esta cultura es vista a través de los colaboradores.

Delegacion: Es dar a una persona o grupo las facultades y poderes necesarios para representar

aotra.

Desarrollo profesional: Se enfoca en el cumplimiento de metas u objetivos el cual hace que

se sienta una gran satisfaccion.

Eficacia: Lograr los objetivos deseados
Eficiencia: Utilizar menos recursos para alcanzar los objetivos trazados.

Estrategia: Es la realizacion y/o utilizacién de recursos para alcanzar un determinado
proposito.
Estudio de mercado: Es el estudio comercial que se realiza para ver la viabilidad econdmica

de un determinado proyecto que se quiere realizar.

Gestion administrativa: Son los mecanismos, acciones y formas como se utilizan los recursos

financieros, humanos y materiales para lograr los objetivos deseados.

Gestion del cambio: Es todo proceso por el cual se innova y trata de mejorar lo que ya se hizo,
es asi que la gestién del cambio organizacional se define como aquel proceso por el cual se

transforma la organizacién ya sea en estructura, funciones, procesos, etc.
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Gestion publica: Es la contribucién y desarrollo de las funciones organizacionales
monitoreados para mejorar la eficiencia de los recursos en la administracion del estado (Perd

21,2015).
Habilidades: Capacidad de una persona para hacer una actividad correctamente y con facilidad.

Lider: Es aquella persona con don de liderazgo, motivado a guiar a su equipo y con poder de
decision.
Plan estratégico: Es un plan de accién donde se establece los objetivos a conseguir; estos

objetivos pueden ser de corto, mediano y/o largo plazo.

Presupuesto municipal: Implica los ingresos y gastos que realizan las municipalidades, para

la gestion de diferentes proyectos u obras para la poblacién, durante un afo.

Principios administrativos: Son indispensables para el buen funcionamiento de una

organizacién y se debe tener en cuenta para un buen desempeifio en la sociedad.

Proceso Administrativo: El proceso administrativo son funciones, etapas secuenciales que se
desarrollan dentro de las organizaciones que tienen como fin lograr sus objetivos de manera

eficiente.
Productividad: Mide la eficiencia de cada trabajador por el factor utilizado.

Satisfaccién laboral: Es el grado de conformidad del empleado respecto a su entorno y
condiciones del trabajo; esta relacionado con la buena marcha de la empresa, la calidad del

trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad.

Tactica: Procedimiento o método que se realiza para conseguir un fin determinado o ejecutar

algo.
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CAPITULO I1I: MATERIAL Y METODOS

3.1. Poblacién, muestra y muestreo

A. Poblacion:

Es el conjunto total de elementos de estudio, estos elementos constituyen la poblacién
objetivo, esta poblacion puede ser humanos, objetos o cualquier entidad de estudio con
caracteristicas de contenido, lugar y tiempo; que se constituyen en la unidad de observacién
(Taboada, 2014 p.11). La poblacién estard conformada por los 58 empleados de todas las

dreas de trabajo de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco.
B. Muestra

Es un subconjunto de una poblacién que se elige de acuerdo a ciertas caracteristicas de la
poblacién, dicha muestra es representativa y lo que se busca al emplear una muestra es

obtener resultados exactos y precisos de la poblacion objetivo (Taboada, 2014 p.12, 24).

La muestra es por conveniencia debido a que se ha utilizado una muestra universal

equivalente al tamafio de la poblacién de 58 trabajadores de la municipalidad de Santiago

de Chuco.
Figura 1

Muestreo de trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Chuco Total
Cargo
Consejo municipal provincial
Alcaldia municipal
Gerencia municipal
Oficina de planeamiento y presupuesto
Subgerencia de Infraestructura y desarrollo urbano
Subgerencia de desarrollo social
Subgerencia de promocion del desarrollo econdmico local
Contabilidad y tesoreria
Tramite documentario
Unidad de comunicaciones e imagen institucional
Subgerencia de servicios publicos y medio ambiente.
Registros civiles
Rentas
RRHH
Otros
Total 58

CONWN RN WRERONWWMN WO

Nota. Muestreo de trabajadores de la Municipalidad. Fuente: Area de recursos humanos de 1a

Municipalidad provincial de Santiago de Chuco, 2019.
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3.2. Tipo de investigacion

De acuerdo con el fin que se persigue: El estudio de investigacién es bdsica, ya que la
informacion que se obtiene es a través de diferentes estudios realizados por otros autores y la
informacidn que se obtiene de la municipalidad de Santiago de Chuco; su fin es formular nuevas
teorias o modificarlas, pero sin tener un aspecto préctico.

De acuerdo al tipo de problema: La investigacién es explicativa debido a que no solo se describe
el problema observado, sino que también se explica las causas que lo originan. Asimismo, es
correlacional ya que se trata de explicar el grado de relacion entre las variables y su grado de

incidencia de la gestién del cambio en el proceso administrativo (Abreu, 2012).

3.3. Método de investigacion

Describe con detalle como se ha realizado la investigacion. Permite explicar la propiedad de los
métodos utilizados y la validez de los resultados, incluyendo la informacién para entender y
demostrar la capacidad de replicacién de los resultados de la investigacién (Abreu, 2012).

Segtin el autor Goémez Bastar, Sergio (2012) nos indica que el método deductivo es el
procedimiento por el cual el estudio se basa de lo general a lo particular; por tanto, en el presente
estudio se analizé el problema de lo general a lo particular. Asimismo, se aplicé el método
analitico-sintético en el cual se analiza el problema en todas sus dimensiones asi también el

método sintético se aplicd para integrar los componentes de un objeto de estudio (Gomez,

2012).

3.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La recaudacion de informacion para la presente investigacion se obtuvo a través de fuentes
primarias y secundarias. La técnica a utilizarse en la investigacion serd la encuesta aplicando la
escala de Likert, la cual se les aplicard a los colaboradores de la Municipalidad de Santiago de
Chuco.

El instrumento que se utilizara serd el cuestionario el cual estd constituido por 53 preguntas en
total, de los cuales 25 preguntas es para la primera variable gestién del cambio y 28 preguntas

para la segunda variable que es procedimiento administrativo.
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A) Ficha técnica del cuestionario sobre gestion del cambio

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de Gestién del cambio

Autor: Medina Quispe Paola

Administracién: Individual y colectiva
Duracion: 20 minutos aproximadamente.
Objetivo: Evaluar la apreciacién de la gestién del cambio.

Cuestionario: Constituido por 25 items.

Calificacion: Categorias

1 Nunca

2 A veces

3 Muchas veces
4 Frecuentemente

5 Siempre

i) Descripcion de la prueba

Se presenta el instrumento elaborado sobre gestion del cambio partiendo de la variable
general, dividida en cuatro dimensiones: estrategia, gestién del personal, recursos
funcionales (estructura), tecnologia, gestién de procesos. Cada una con sus respectivos
indicadores.

De acuerdo a estas dimensiones e indicadores se establecieron los items; cada pregunta tiene
tres alternativas de respuestas:

Nunca=1, algunas veces=2, muchas veces=3, frecuentemente =4 y siempre=5

Para evaluar la variable 1 de gestion del cambio y las dimensiones se categorizd

considerando los rangos que se muestran en el siguiente cuadro:
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Tabla 1

Intervalos de gestion del cambio

Variables Categorias Intervalos
Bajo [0-83333>
GESTION DEL CAMBIO Medio [8.3333 — 16.6663>
Alto [16.6663 - 25]
Estrategia Bajo [0-1>
Medio [1-2>
Alto [2-3]
Gestion del personal Bajo [0 - 1.6667>
Medio [1.6667 —3.3336>
Alto [3.3336- 5]
Recursos funcionales Bajo [0—3.3333>
Medio [3.3333 - 6.6663>
Alto [6.6663 — 10]
Tecnologia Bajo [0 - 1.3333>
Medio [1.3333 - 2.6666>
Alto [2.6666 - 4]
Gestion de procesos Bajo [0-1>
Medio [1-2>
Alto [2-3]

Nota. Datos obtenidos de la elaboracién propia considerando la muestra.
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ii) Prueba piloto

El instrumento elaborado se aplicé de manera preliminar a una muestra piloto con
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Moche, debido a que esta entidad tiene
caracteristicas similares a la muestra de la presente investigacion, para luego hacer los
procesos de validacion y confiabilidad estadistica. Antes de aplicar la prueba piloto se
evalud la claridad de las preguntas y si contextualmente medfan el contenido que se esperaba

en la variable gestion del cambio.

iii) Validacion del instrumento

El cuestionario de gestion del cambio, antes de su aplicacién en el grupo objetivo, se validé
estadisticamente con el analisis factorial confirmatorio en el cual la prueba de KMO y

Bartlett es de 0, 706; con el alfa de cronbach de 0, 928 y una sig. es de 000 (Anexo 3).

iv) Confiabilidad del instrumento

Se hizo la prueba de Fiabilidad interna del Instrumento del cuestionario sobre gestion del

cambio después de aplicado el Instrumento a la muestra piloto empleando la férmula:

— S5
o= m 1—4'3"
m-1 S,

m: El nimero de items

¥Si2: Sumatoria de Varianzas de los {tems
ST2: Varianza de la suma de los {tems

a: Coeficiente de Alfa de Cron Bach

El Coeficiente de Alfa de Cron Bach obtenido es de o =;929 (Anexo 2).
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B) Ficha técnica del cuestionario sobre proceso administrativo

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de proceso administrativo
Autor: Benites Castafieda Jovita
Administracién: Individual y colectiva
Duracién: 35 minutos aproximadamente.
Objetivo: Evaluar el nivel del proceso administrativo en la Gestién Piblica
Cuestionario: Constituido por 28 items.
Calificacion: Categorias

I Nunca

2 A veces

3 Muchas veces

4 Frecuentemente

5 Siempre

i) Descripcion de la Prueba

Se presenta el instrumento elaborado sobre procesos administrativos partiendo de la
variable general, dividida en cinco dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion,

coordinacién y control. Cada una de ellas con sus respectivos indicadores.

Para evaluar la variable 2 procesos administrativos y las dimensiones se categorizé

considerando los rangos que se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 2
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Intervalos de proceso administrativo

Variables Categorias Intervalos
Deficiente [0 -9.3333>
PROCESO Eficiente [9.3333-18.6666 >
ADMINISTRATIVO Muy eficiente [18.6666 - 28]
Planeacion Deficiente [0-2>
Eficiente 2-4>
Muy eficiente 4 - 6]
Organizacion Deficiente [0—2.3333>
Eficiente [2.3333 - 4.6666>
Muy eficiente [4.666 - 7]
Direccién Deficiente [0—-1.3333>
Eficiente [13333 -2.6663>
Muy eficiente [2.6663 - 4]
Coordinacién Deficiente [0-1>
Eficiente [1-2>
Muy eficiente [2-3]
Control Deficiente [0—-2.6667>
Eficiente [2.6667 —5.3333>

Muy eficiente

[53333- 8]

Nota. Datos obtenidos de la elaboracién propia considerando la muestra.

ii) Prueba Piloto
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El instrumento elaborado se aplicé de manera preliminar a una muestra piloto con
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Moche, debido a que esta entidad tiene
caracteristicas parecidas a la muestra de la presente investigacion, para luego realizar los
procesos de validacion y confiabilidad estadistica. Antes de aplicar la prueba piloto se
evalud la claridad de las preguntas y si contextualmente median el contenido que se esperaba

en la variable procesos administrativos.

iii) Validacion del Instrumento

El cuestionario de procesos administrativos, antes de su aplicacidn en el grupo objetivo, se
validd estadisticamente con el andlisis factorial confirmatoria en el cual la prueba de KMO
y Bartlett es de 0, 813 y un grado de confiabilidad de 0, 946 y una sig. es de ,000 (Anexo
3).

iv) Confiabilidad del Instrumento

Se hizo la prueba de Fiabilidad interna del Instrumento cuestionario sobre procesos
administrativos después de aplicado el Instrumento a la muestra piloto empleando la

formula:

m: El nimero de items

£Si2: Sumatoria de Varianzas de los {tems
ST2: Varianza de la suma de los [tems

a: Coeficiente de Alfa de Cron Bach

El Coeficiente de Alfa de Cron Bach obtenido es de a =;946 (Anexo 2).

3.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
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Una vez obtenida la informacion de los resultados por los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Santiago de Chuco, se procedié a tabular las respuestas y mostrar los resultados
mediante las tablas y grificos estadisticos, asimismo se aplic6 la prueba de normalidad. Se
realiz6 las mediciones de la correlacion de las variables y dimensiones; asimismo la medicién
de la incidencia de la gestién del cambio en el proceso administrativo de la municipalidad

provincial de Santiago de Chuco, La Libertad.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Se hara analisis de los estadigrafos de variables y dimensiones, luego se hard andlisis de
categorias para las dos variables y dimensiones, asimismo se realiza un andlisis inferencial y el
coeficiente de determinacion para ver el % de incidencia de la variable de la gestion del cambio

en el proceso administrativo.

3.7. Diseiio de investigacion

Explica como se realiza el trabajo objeto de investigacion, los parametros que se establecen y
los datos estadisticos usados para evaluar la informacién recolectada (Abreu, 2012). La
investigacion es no experimental porque no hay cambios o manipulacién de la investigacion;
de disefio transeccional, en el cual se recolectan datos en un solo momento y en un tiempo
tinico. El autor Herndndez Sampieri, R (2014) nos indica que el proposito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Descriptivo porque se describe la
investigacion que se ha realizado y se analiza la correlacion entre las variables y dimensiones
por eso es correlacional causal. El grafico que corresponde a este disefio no experimental,

transeccional, descriptivo, correlacional causal; es el siguiente:

Vi
M = Es la muestra donde se realiza el estudio. /
VI = La gestion del cambio M r
VD2 = Proceso administrativo \
r= Coeficiente de correlacion entre las variables estudiadas. VD

3.8. [Etica investigativa
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Seglin el autor Penslar (1995) nos dice que “ética en la investigacion es un tipo de ética aplicada
o practica lo cual se refiere a los problemas generales y especificos que surgen en la realizacién
de la investigacion™. El presente trabajo de investigacién se ha tomado en cuenta datos
voluntarios de los participantes quienes respondieron las encuestas, asimismo se respetd la

informacidn obtenida de cada autor.

3.9. Operativizacion de variables

Variable independiente: Gestion del cambio

El cambio se establece como aquellas transformaciones permanentes que se realiza en la
organizacién y es importante para su existencia, es por ello que estos cambios permiten que
los sistemas estén organizados y en mejores condiciones, estas transformaciones van a

permiten sacar el mejor potencial de la organizacion (Bravo, 2017).
Variable dependiente: Proceso administrativo

Dfaz (2002), considera que el proceso administrativo es un conjunto de etapas secuenciales

que conduce a un plan de accién que tiene con fin lograr un objetivo determinado.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Descripcion de categorias (analisis del cuestionario)

Tabla 4
Categoria de estrategia
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado
Vilido  Muy bajo 4 69 6.9 6,9
Bajo 10 17,2 17.2 241
Medio 23 39,7 397 6338
Alto 13 224 224 862
Muy alto 8 13,8 138 1000

Total 58 1000 100,0

Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo
Interpretacion
De acuerdo a las preguntas de la dimensién estrategia de los 58 trabajadores
encuestados se observa que existe un predomina del nivel medio con 39,7% (23

trabajadores) siguiendo con menor predominio de un nivel muy bajo con un 6.9 % (4

trabajadores); un nivel bajo de 17, 2 % (10 trabajadores); un nivel alto de 22.4% (13

trabajadores) y muy alto con 13.8 % (8 trabajadores).

Figura 2

Categoria de estrategia

40 0%
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10,0%
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muy bajo bajo medio alto muy alto

Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:




De acuerdo a las preguntas relacionadas con la dimension estrategia se observa que
predomina nivel medio de 39.,7% el cual quiere decir que hace falta realizar un
adecuado plan estratégico para el logro de objetivos para ello hace falta identificar
necesidades de la poblacién y desarrollar acciones en cumplimiento de las diferentes

actividades.

Tabla 5

Categoria de gestion del personal

s | |

Vilido  Muy bajo 2 34 34 34
Bajo 18 310 310 345
Medio 18 310 31,0 65.5
Alto 16 276 27.6 93.1
Muy alto 4 69 69 1000
Total 58 1000 1000

Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas relacionadas con la dimension estrategia se observa que
predomina el nivel bajo con el nivel medio con 31% (18 trabajadores) encuestados
siguiendo con menor predominio de un nivel muy bajo con un 3,4% (2 trabajadores);

un nivel alto de 27,6% (16 trabajadores) y un nivel muy alto con 6.9% (4 trabajadores).

Figura 3

Categorias de gestion del personal
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Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo
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Interpretacion:

De acuerdo a las preguntas relacionadas con la dimension gestion del personal se
observa que predomina el nivel bajo y medio siendo equitativas (31%), el cual quiere
decir que es necesario mejorar la Gestion del Talento Humano como desarrollar
capacidades del personal, capacitacion, mejorar habilidades y motivar al personal para

mejorar el clima laboral.

Tabla 6

Categoria de recursos funcionales

[ | |

Vilido Bajo 10 172 17,2 172
Medio 11 190 19,0 36,2
Alto 28 483 483 845
Muy alto 9 155 15,5 100,0
Total 58 1000 1000

Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacién

De acuerdo a las preguntas relacionadas con la dimension recursos funcionales se
observa que predomina el nivel alto con un 48,3 % de trabajadores encuestados
siguiendo con menor predominio de un nivel bajo con un 17,2%; (10 trabajadores);
nivel medio con 19,0% (11 trabajadores) y muy alto con 15,5 % de trabajadores

encuestados.

Figura 4

Categorias de recursos funcionales

Porcentaje

bajo madio alto muy alto
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Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas contestadas por los 58 trabajadores encuestados, en la
dimensién recursos funcionales predomina el nivel alto con 48.3% esto quiere decir
que es necesario mejorar en mayor medida la administracion de los recursos, redisefiar
los puestos de trabajo y que exista delegacidn de acuerdo al nivel jerdrquico; asimismo

debe darse el liderazgo.

Tabla 7

Categoria de tecnologia

ﬁncentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado
Vilido  Muy bajo 4 6.9 6.9 6,9
Bajo 9 15,5 155 224
Medio 29 50,0 50,0 724
Alto 13 224 224 94 8
Muy alto 3 52 52 100,0

Total 58 1000 1000

Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo
Interpretacion
De acuerdo a las preguntas contestadas por los 58 trabajadores encuestados, en la
dimensién tecnologfa predomina el nivel medio con un 50,0% (29 trabajadores)
siguiendo con menor predominio un nivel muy bajo con un 6,9% (4 trabajadores); nivel
bajo 15,5% (9 trabajadores); un nivel alto de 22,4% (13 trabajadores) y muy alto con

un 5,2% trabajadores encuestados.

Figura 5

Categorias de tecnologia
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Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

De acuerdo a las preguntas contestadas por los 58 trabajadores encuestados de acuerdo

a la dimensidn tecnologia se puede observar que el 50% de trabajadores encuestados

han contestado que todavia hace falta mejorar la tecnologia en la organizacién, por

tanto es primordial verificar si los equipos tecnoldgicos son adecuados para las areas y

capacitar al personal para que maneje eficientemente la tecnologia para asi mejorar el

servicio a los ciudadanos.

Tabla 8

Categoria de gestion de procesos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 3 52 52 5,2
Bajo 8 13,8 13,8 19,0
Medio 17 29,3 29,3 48,3
Alto 14 24,1 24,1 72,4
Muy alto 16 27,6 27,6 100,0
Total 58 100,0 100,0

Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

De acuerdo a las preguntas contestadas por los 58 trabajadores encuestados, en la

dimension gestién de procesos, predomina el nivel medio

con un 293% (17

trabajadores encuestados) siguiendo con menor predominio, un nivel muy bajo con

5.2% (3 trabajadores); nivel bajo 13,8% (8 trabajadores); un nivel alto 24,1% (14

trabajadores) y un nivel muy alto con un 27,6% trabajadores encuestados.

Figura 6

Categorias de gestion de procesos

45




20,0%

Porcentaje

10,0%

0%

muy bajo bajo medio alto muy alto

Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacién
De acuerdo a las preguntas contestadas por los 58 trabajadores encuestados de acuerdo
a la dimension gestion de procesos, se puede observar que el 29,3% de trabajadores

encuestados han contestado que hace falta una adecuada gestion de procesos donde se

debe tener en claro una cultura corporativa.

Tabla 9

Categoria de planeacion

1

Vilido Bajo 10 172 17,2 17,2
Medio 12 20,7 20,7 379
Alto 25 43,1 43.1 810
Muy alto 11 190 19,0 1000
Total 58 100,0 1000

Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacién
Predomina el nivel alto con un 43,1% (25 trabajadores encuestados) siguiendo con
menor predominio un nivel bajo con 17,2%(10 trabajadores); un nivel medio de 20,7%

(12 trabajadores) y un nivel muy alto con un 19,0% trabajadores encuestados.

Figura 7

Categoria de planeacion
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Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo
Interpretacion

De los 58 trabajadores encuestados considerando la dimensién planeacién predomina
el nivel alto con 43,1% donde se deduce que se debe aplicar un plan de accién acorde
a las necesidades y problemadticas de la poblacidn, establecer un mejor reclutamiento
del personal y utilizar indicadores de gestién para evaluar el desempefio laboral; con

esto se brindarfa un mejor servicio a la ciudadania.

Tabla 10
Categoria de organizacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 17,2 17,2 17,2
Medio 9 15,5 15,5 328
Alto 22 379 37,9 70,7
Muy alto 17 29,3 29,3 100,0

Total 58 100,0 100,0

Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacion

De los 58 trabajadores encuestados considerando la dimensién organizacion predomina
el nivel alto con 37,9%. Predomina el nivel alto con un 37,9% (22 trabajadores)
siguiendo con menor predominio de un nivel bajo conun 17,2% (10 trabajadores); nivel

medio 15,5% (9 trabajadores) y muy alto con 29,3% (17 trabajadores).

Figura 8

Categorias de organizacion
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Nota: Data de gestién del cambio y proceso administrativo

Interpretacion

De los 58 trabajadores encuestados considerando la dimensién organizacion predomina
el nivel alto con 37,9%. La municipalidad no lo aplica correctamente los manuales
administrativos esto se debe a que la entidad desconoce de algunos procesos y
herramientas tanto tecnolégicas como funcionales, asimismo los colaboradores nos
afirman que no se asigna correctamente la distribucién de tareas. Se debe establecer
adecuadamente los instrumentos de gestion (CAP MOF,ROF, etc) acordes a la realidad
de la entidad.

Tabla 11

Categoria de direccion

2 Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy bajo 2 3.4 3.4 3.4
Bajo 8 138 13,8 17,2
Medio 13 224 224 39,7
Alto 29 50,0 50,0 89,7
Muy alto 6 10,3 10,3 100,0

Total 58 100,0 100,0

Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo
Interpretacion:
Predomina el nivel alto con un 50,0% (29 trabajadores encuestados) siguiendo con
menor predominio un nivel muy bajo con un 3,4% (2 trabajadores); nivel bajo 13.8%

(8 trabajadores); nivel medio 224% (13 trabajadores) y muy alto con un 10,3% (6

trabajadores encuestados).

Figura 9

Categorias de direccion
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Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

0%

Interpretacion:

De los 58 trabajadores encuestados considerando la dimension direccion predomina el
nivel alto con 50% el cual quiere decir que todavia hace falta mejorar la gestién piblica
para ello se debe dar un liderazgo para que motive a los colaboradores y se establezca

un trabajo en equipo asimismo exista una delegacion.

Tabla 12

Categoria de coordinacion

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado
Viélido  Muy bajo 3 52 5.2 52
Bajo 8 138 138 190
Medio 16 276 276 46.6
Alto 17 293 293 759
Muy alto 14 241 24.1 100,0

Total S8 100,0 1000

Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacion

De los 58 trabajadores encuestados considerando la dimensién coordinacién.
Predomina el nivel alto con un 29.3% (17 trabajadores) siguiendo con menor
predominio un nivel muy bajo con un 5,2% (3 trabajadores); nivel bajo 13.8% (8
trabajadores); nivel medio de 27,6% (16 trabajadores) y muy alto con un 24.1%

trabajadores encuestados.
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Figura 10

Categorias de coordinacion
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Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacién

De los 58 trabajadores encuestados considerando la dimensién coordinacion predomina

el nivel alto con

29.3% donde se debe establecer una mayor comunicacién efectiva

entre los rangos jerdrquicos desde el nivel mds bajo hasta el nivel mds alto para lograr

un fin en comuin,

Tabla 13

Categoria de control

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido acumulado
Vilido Muy bajo 3 52 52 52
Bajo 8 138 13,8 190
Medio 12 20,7 20,7 397
Alto 20 345 345 74,1
Muy alto 15 259 259 100,0
Total 58 100,0 1000
Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo
Interpretacion

De los 58 trabajadores encuestados considerando la dimensién control. Predomina el

nivel alto con un 34,5 % (20 trabajadores) siguiendo con menor predominio un nivel

muy bajo con un 5.2% (3 trabajadores); nivel bajo 13.8% (8 trabajadores); un nivel

medio 20,7% (12

50

trabajadores) y muy alto con un 25,9% (15 trabajadores encuestados).




Figura 11

Categorias de control
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Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacién
De los 58 trabajadores encuestados considerando la dimensién control, predomina el
nivel alto con un 34 5% (20 trabajadores). Donde hace falta un adecuado control interno

para mejorar los procesos dentro de la organizacién.

42. PARTE INFERENCIAL ENTRE VARIABLES Y DIMENSIONES

42.1. Prueba de normalidad

Tabla 14

Prueba de normalidad de gestion del cambio y procesos administrativos

ESTRATEGIA ,103 58 197
GESTION DEL PERSONAL ,103 58 ,200°
RECURSOS FUNCIONALES ,1136 58 ,010
TECNOLOGIA ,105 58 174
GESTION PROCESOS ,132 58 ,014
PLANEACION ,149 58 ,003
ORGANIZACION ,148 58 ,003
DIRECCION ,182 58 ,000
COORDINACION ,155 58 ,001

CONTROL ,116 58 ,051

GESTION DEL CAMBIO 17 58 ,048
PROCESO ADMINISTRATIVO ,134 58 ,011

51




Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo
Interpretacién

Algunos valores sigs. bilateral son menores a 0,05 determinando una distribucién No
Paramétrica, por ello para la correlacion de variables y dimensiones se empleard la

formula de Rho Spearman.

Tabla 15

Relacion entre la gestion del cambio y proceso administrativo

Rhode ESTRATEGI Coeficiente de

Spearman A correlacion
Sig. (bilateral) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 58 58 58 58 58 58
GESTION Coeficiente de 710" 728" 665~ ,801" 763" 819"
DELPERSO correlacién
NAL Sig. (bilateral) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 58 58 58 58 58 58
RECURSOS Coeficiente de , 740 7647 6427 7537 8437 856"
FUNCIONAL correlacion
ES Sig. (bilateral) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 58 58 58 58 58 58
TECNOLOGI Coeficiente de  ,606" 730" 670" 621" 759" 753"
A correlacion
Sig. (bilateral) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 58 58 58 58 58 58
GESTION Coeficiente de 775" 664" 479" 666" 8117 779"
PROCESOS correlacion
Sig. (bilateral) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 58 58 58 58 58 58
GESTION Coeficiente de 779" 804" 653" ,834" 868" ,901"
DEL correlacion
CAMBIO  gjg_ (bilateral) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 58 58 58 58 58 58

Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

52




Interpretacion:

Existe relacién altamente significativa entre estrategia (r=0,745"" correlacién alta),
gestion del personal (r=0.819"" correlacion alta), recursos funcionales (r=0,856"
correlacion alta), tecnologia (r=0,753"" correlacién alta), gestion de procesos
(r=0,779"" correlacién alta), gestién del cambio (r= 0,901 correlacién muy alta) con

el proceso administrativo. Todos estos con p<001.

Figura 16

Dispersion de gestion del cambio y proceso administrativo
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Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo
Interpretacion

En la figura se muestra una dispersion de las dimensiones de la gestion del cambio con
el proceso administrativo; donde existe una correlacion altamente significativa;
estrategia es r=0,745"", gestién del personal es r=0,819"", recursos funcionales es
r=0,856"", tecnologfa es r=0,753"", gestién de procesos es r=0,779""

43. PRUEBA DE HIPOTESIS Y ANALISIS DE REGRESION LINEAL

4.3.1. ANALISIS DE HIPOTESIS GENERAL
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HI: La gestion del cambio incide significativamente en el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo
2018-2019.

HO: La gestion del cambio no incide significativamente en el proceso
administrativo de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad,
en el periodo 2018-2019.

Tabla 16
Correlacion de la gestion del cambio y el proceso administrativo

Rho de GESTION DEL CAMBIO Coeficiente de correlacion 1,000 776"
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
PROCESO ADMINISTRATIVO Coeficiente de correlacion  ,776™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:

Como el coeficiente de Rho Spearman es 0,776 y de acuerdo al baremo de
estimacion de la correlacién de Rho Spearman; existe una correlacién positiva
fuerte. Ademads, el nivel de significancia es menor que 0,05 esto indica que existe
relacién entre las variables. Por tanto, la gestion del cambio incide
significativamente en el proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de

Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-2019.

Tabla 17

Incidencia de la gestion del cambio y el proceso administrativo

1 ,9322 ,869 ,866 9,854

a. Predictores: (Constante), GESTION DEL CAMBIO
Nota: Data de gestién del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:

La gestién del cambio incide en el proceso administrativo en 86.9% y el 13.10% por

otros factores.
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Tabla 18

Prueba t student: incidencia de la gestion del cambio y el proceso administrativo

1 (Constante) 6,993 4,551 1,537

GESTION DEL CAMBIO 1,134 .059 .832 19,242

130

.000

a. Variable dependiente: PROCESOADMINISTRATIVO
Nota: Data de gestién del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:

Como el sig.<0.01; se aprueba la hipétesis H1 donde la gestién del cambio incide
significativamente en el proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de
Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-2019 y se desecha la hipdtesis
nula (HO).

43.2. ANALISIS DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
A. HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: La estrategia organizacional incide significativamente en el proceso
administrativo de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad,
en el periodo 2018-2019.

Ho: La estrategia organizacional no incide significativamente en el proceso
administrativo de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad,
en el periodo 2018-2019.

Tabla 19
Correlacion de la estrategia y el proceso administrativo

Rho de ESTRATEGIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,508**
Spearman  (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
PROCESO Coeficiente de correlacion ,598*" 1,000
ADMINISTRATIVO o
(Agrupada} Sg (blla‘eral) ,000
N 58 58
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**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Data de gestién del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:

Como el coeficiente de Rho Spearman es 0,598 y de acuerdo al baremo de estimacién
de la correlacidn de Rho Spearman; existe una correlacion positiva media. Ademads, el
nivel de significancia es menor que 0,05 esto indica que existe relacién entre la
estrategia y el proceso administrativo. Por tanto, podemos concluir que la estrategia
organizacional incide significativamente en el proceso administrativo de la

Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-2019

Tabla 20
Incidencia de la estrategia y el proceso administrativo

1 7252 ,525 ,516 18,737

a. Predictores: (Constante), ESTRATEGIA
Nota: Data de gestién del cambio y proceso administrativo.

Interpretacion:

La estrategia organizacional incide en el proceso administrativo en un 52.5% y el

47.50% por otros factores.

Tabla 21
Prueba t student: Incidencia de la estrategia en el proceso administrativo

1 (Constante) 40,062 6,921 5,788 ,000
ESTRATEGIA 5844 743 725 7,866 ,000

a. Variable dependiente: PROCESO ADMNISTRATIVO
Nota: Data de gestién del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:

Como el sig <001, se aprueba la hipétesis H1 donde la estrategia organizacional incide
significativamente en el proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de
Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-2019 y se rechaza la hipétesis nula
(HO).
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B. ANALISIS DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H2: La gestion del personal incide significativamente en el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo
2018-2019.

Ho: La gestion del personal no incide significativamente en el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-
2019.

Tabla 22
Correlacion de la gesrﬁo’n del [Jersona! v el proceso administrativo

Rho de GESTION DEL Coeficiente de correlacién 1,000 695~

Spearman  PERSONAL Sig. (bilateral) ) ,000
(Agrupada) N 58 58
PROCESO Coeficiente de correlacion  ,695™ 1,000
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) ,000 |
(Agrupada) N 58 58

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:

Como el coeficiente de Rho Spearman es 0,695 y de acuerdo al baremo de estimacién
de la correlacion de Rho Spearman; existe una correlacion positiva media. Ademas, el
nivel de significancia es menor que 0,05 esto indica que existe relacion entre la gestion
del personal y el proceso administrativo. Por tanto, podemos concluir que la gestion
del personal incide significativamente en el proceso administrativo de la Municipalidad

Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-2019.

Tabla 23
Incidencia de la gestion del personal y el proceso administrativo

1 8072 ,660 ,644 16,073

a. Predictores: (Constante), GESTION DEL PERSONAL
Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:
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La gestion del personal incide en el proceso administrativo en 65% y 35% por otros

factores.

Tabla 24
Prueba t student: Incidencia de la gestion del personal y el proceso administrativo

(Constante) 30,821 4,926 ,000
GESTION DEL PERSONAL 4,500 411 807 10,208 ,000

Variable dependiente: PROCESO ADMNISTRATIVO
Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:

Como el sig.<0.01; se aprueba la hipotesis H2 donde la gestién del personal incide
significativamente en el proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de
Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-2019 y se rechaza la hipétesis nula
(HO).

C. ANALISIS DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H3: Los recursos funcionales inciden significativamente en el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-
2019.

HO: Los recursos funcionales no inciden significativamente en el proceso
administrativo de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad,
en el periodo 2018-2019.

Tabla 25

Correlacidn de los recursos roceso administrativo

Coeficiente de correlacion 1,000
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Rho de RECURSOS Sig. (bilateral) L ,000

Spearman FUNCIONALES
(Agrupada) N 58 58
PROCESO Coeficiente de correlacion 766" 1,000
ADMINISTRATIVO . -
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:

Como el coeficiente de Rho Spearman es 0,766 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacién de Rho Spearman; existe una correlacién positiva fuerte. Ademas, el
nivel de significancia es menor que 0,05 esto indica que existe relacion entre los

recursos funcionales y el proceso administrativo.

Tabla 26
Incidencia de los recursos funcionales vy el proceso administrativo

1 ,8972 ,805 ,801 12,016

a. Predictores: (Constante), RECURSOS FUNCIONALES
Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:

Los recursos funcionales pueden incidir en el proceso administrativo en 80.5% y

19.50% por otros factores.

Tabla 27
Prueba t student: Incidencia de los recursos funcionales y el proceso administrativo

1 (Constante) 9,47 5,506 1,683 ,008
RECURSOS FUNCIONALES 2,593 71 ,897 15,187 ,000

a. Variable dependiente: PROCESO ADMNISTRATIVO
Nota: Data de gestién del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:

Como el grado de sig >0.01 se rechaza la hipotesis (H3) y se acepta la hipétesis HO
donde los recursos funcionales no inciden significativamente en el proceso
administrativo de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en
el periodo 2018-2019.
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D. ANALISIS DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4

H4: La tecnologia incide significativamente en el proceso administrativo de la
Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-
2019.

Ho: La tecnologia no incide significativamente en el proceso administrativo de la
Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-
2019.

Tabla 28
Correlacion de la tecnologia y el proceso administrativo

Rho de TECNOLOGIA (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 6807
Spearman Sig. (bilateral) ) ,000
N 58 58
PROCESO Coeficiente de correlacion ,B680™ 1,000
ADMINISTRATIVO (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacién

Como el coeficiente de Rho Spearman es 0,680 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacion de Rho Spearman; existe una correlacion positiva media. Ademds, el
nivel de significancia es menor que 0,05 esto indica que existe relacion entre la

tecnologia y el proceso administrativo.

Tabla 29
Incidencia de la tecnologia_y el proceso administrativo

1 8102 656 ,649 15,956

a. Predictores: (Constante), TECNOLOGIA
Nota: Data de gestién del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:
La tecnologia incide en el proceso administrativo en 65.60% y 34 40% por otros

factores.
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Tabla 30

Prueba t student: Incidencia de la tecnologia y el proceso administrativo

(Constante) 27,439 6,499 4,222
TECNOLOGIA 5,884 ,570 ,810 10,323 ,000

a. Variable dependiente: PROCESO ADMNISTRATIVO
Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:

Como el sig.<0.01; se aprueba la hipétesis H4 donde la tecnologia incide
significativamente en el proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de
Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-2019 y se rechaza la hipdtesis
HO.

E. ANALISIS DE HIPOTESIS ESPECIFICA 5

HS5: La gestion de procesos incide significativamente en el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo
2018-2019.

Ho: La gestion de procesos no inciden significativamente en el proceso
administrativo de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad,
en el periodo 2018-2019.

Tabla 31
Correlacion de la gestion de procesos y el proceso administrativo

Rho de GESTION PROCESQOS Coeficiente de correlacion 1,000

Spearman  (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
PROCESO Coeficiente de correlacion  ,739™ 1,000
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 000 I
(Agrupada) N 58 58

61




**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Data de gestién del cambio y proceso administrativo
Interpretacion:
Como el coeficiente de Rho Spearman es 0,739 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacién de Rho Spearman; existe una correlacion positiva fuerte. Ademas, el
nivel de significancia es menor que 0,05 esto indica que existe relacion entre la gestion

de procesos y el proceso administrativo.

Tabla 32
Incidencia de la gestion de procesos vy el proceso administrativo

1 8112 ,658 ,652 15,894

a. Predictores: (Constante), GESTION PROCESOS
Nota: Data de gestion del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:
La gestion de procesos incide en el proceso administrativo en 65.80% y 34.20% por

otros factores.

Tabla 33
Prueba t student: Incidencia de la gestion de procesos y el procese administrativo

1 (Constante) 32673 5,988 5457
GESTION PROCESOS 5,982 ,576 811 10,384

a. Variable dependiente: PROCESO ADMINISTRATIVO
Nota: Data de gestién del cambio y proceso administrativo

Interpretacion:

Como el sig.<0.01; se aprueba la hipétesis H5 donde la gestion de procesos incide
significativamente en el proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de
Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo 2018-2019 y se rechaza la hipétesis
HO.




CAPITULO V: DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez procesado y analizado los datos obtenidos en la aplicacién de los
cuestionarios donde se ha medido el grado de incidencia de la gestion del cambio
en el proceso administrativo de la municipalidad provincial de Santiago de Chuco,
La Libertad, en el periodo 2018-2019 se procede a realizar la siguiente discusién

de los resultados obtenidos.
Discusion de la Hipétesis general

La gestion del cambio incide significativamente en el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el
periodo 2018-2019.

De acuerdo al andlisis del objetivo general donde se determin6 la incidencia de la
gestion del cambio en el proceso administrativo de la municipalidad provincial de
Santiago de Chuco, La Libertad; en el periodo 2018-2019 se llegd a la conclusién
que existe un alto grado de incidencia entre las variables donde la gestion del
cambio incide en el proceso administrativo en mayor porcentaje y en menor
proporcién por otros factores; esto coincide con la conclusién del autor Reyes
Villacres (2016) en su estudio titulado: “Los procesos administrativos y su
incidencia en la gestion institucional del gobierno auténomo descentralizado
parroquial rural de Tarqui”, nos afirma que los procesos administrativos de gestion
institucional deben motivar el liderazgo y la particién ciudadana presentando un
servicio de calidad eficiente como establecer claros procedimientos normas y
reglas para realizar las actividades; asimismo, el autor Romero Vasquez (2017),en
su tesis titulado “Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015”; se concluye que se debe establecer
un manejo de los recursos orientdndose en el bienestar social y mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos respondiendo a las necesidades de la poblacion;
asimismo es importante que el presupuesto piiblico este correctamente distribuido.
El anilisis de la gestién del cambio en el proceso administrativo presenta una

distribucién no paramétrica y con lo planteado de la hipétesis general se establece
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que se acepta la hipétesis alterna (H1) donde la gestion del cambio incide en el

proceso administrativo y se rechaza la hipétesis nula (HO).
Hipoétesis Especificas 01.

La estrategia organizacional incide significativamente en el proceso

administrativo de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La

Libertad, en el periodo 2018-2019.

De acuerdo al andlisis, la estrategia organizacional incide en el proceso administrativo
en 52.50% y 47.50% por otros factores existiendo una correlacion media entre la
dimension estrategia organizacional y proceso administrativo, siendo el coeficiente de
Rho Spearman de 0,598 y el grado de sig es <0.01 por tanto se aprueba la hipdtesis
alterna (H1). Asimismo, en la categoria estrategia predomina el nivel medio con 39,7%
de los trabajadores encuestados por lo cual es necesario que se realice un planeamiento
de la estrategia organizacional; en consecuencia, la estrategia incide en el proceso
administrativo por tanto se debe plantear mejoras; asimismo Bravo Carrasco (2017)
nos plantea que la estrategia se expresa en el plan estratégico donde nos muestra los
objetivos que se plantean, esto se puede realizar mediante el analisis FODA y grafica

de CANTT asi como nos indica el autor Schermerhorn (2010).
Hipoétesis Especificas 02:

H2: La gestion del personal incide significativamente en el proceso administrativo
de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo
2018-2019.

De acuerdo al andlisis; de la encuesta, en la categoria de gestién del personal predomina
el nivel bajo con el nivel medio con un 31% existiendo poca gestion del personal por
lo cual hace falta desarrollar las habilidades y capacidades del personal, concretar
motivacidn, capacitacin, entre otros actos que mejoren el clima laboral y las funciones
administrativas, esto coincide con el autor Sanchez y Sianchez (2018) en sus tesis
titulado “Disefio de proceso de mejoras para la gestion administrativa y operativa en el
gobierno auténomo descentralizado Municipal del cantéon Santa Lucia” se concluye:
La municipalidad necesita motivar a su personal y realizar una capacitacién para
mejorar el clima organizacional; también el autor Calero Mora (2016), en su proyecto

de investigacion titulado “Gestion administrativa y calidad de los servicios en la
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Municipalidad Provincial Huaral”, se concluyo: La gestion administrativa debe ser
eficiente y eficaz si contamos con personal que planifique, organice, controle, coordine
y direccione el trabajo, exista un liderazgo que trate de comprometer a todos sus
colaboradores; asimismo el autor Paredes Castillo (2015) en su tesis titulado “El
liderazgo gerencial y la satisfaccién laboral de los servidores piiblicos de la
Municipalidad Provincial de Otuzco-2015”, se concluye que una entidad se vuelve
sobresaliente y de éxito cuando el lider es entusiasta ama lo que hace y sobre todo un
lider motiva a su equipo para que salga adelante y el autor Quispe Guti€rrez (2014) en
su tesis titulada “Administracion de recursos humanos y calidad de servicio al ptblico
en la Municipalidad Distrital de Cachicadan”, concluye que existe una deficiencia en
la gestién del talento humano en la institucién esto se puede apreciar en la mala gestion
en la seleccion, reclutamiento de personal y remuneraciones. Por consiguiente, Gareth
(2008) plantea que el cambio en relacion a la gestion del personal debe darse en la
capacitacion, socializacion de los colaboradores, recompensa por el trabajo, motivar y
monitorear al personal. De todo lo planteado nos indica que la gestién del personal
incide en el proceso administrativo en un 65% y 35% por otros factores asimismo se
muestra una correlacidn positiva media siendo el coeficiente de Rho Spearman de 0,695
y el grado de sig es de 000; por consiguiente, se acepta la hipdtesis alterna (H1) y se

rechaza la hipétesis nula (HO).

Hipotesis Especificas 03.

H3: Los recursos funcionales inciden significativamente en el proceso
administrativo de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La

Libertad, en el periodo 2018-2019.

Del andlisis realizado a la hipétesis podemos coneluir que los recursos funcionales no
inciden en el proceso administrativo debido a que el grado de sig. es >0.01; por tanto,
se rechaza la hipétesis alterna (H1) y se acepta la hipétesis nula (HO). Esto se puede
dar porque asi las funciones estén escritas no siempre se cumple es por ello que las
funciones asi estén bien establecidas no van incidir en el proceso administrativo, si los
colaboradores no estin comprometidos con las funciones; asimismo se puede presentar
resistencia al cambio si las funciones no son acordes a los esperados por los

colaboradores, por ello hace falta un mecanismo de adaptacién y parte del gerente
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fomentar el cambio. Asimismo, como indica Zimmermann (2000) que plantea dos
métodos e instrumentos de medicién del cambio para identificar si es aceptable el

cambio por los colaboradores

Hipétesis Especificas 04:

H4: La tecnologia incide significativamente en el proceso administrativo de la
Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, en el periodo
2018-2019.

De acuerdo al andlisis; en la categorfa de tecnologia predomina el nivel medio con 50%
de los trabajadores encuestados. Por tanto, hace falta la implementacion de la
tecnologia para lograr un desempefio optimo y ser mds eficientes en la atencién, asi
como lo indica Vargas Alfonso (2019) en su tesis titulado “Gestion del cambio
organizacional en proyectos de TI en las entidades publicas del sector agropecuario en
Colombia” se concluyé que las entidades publicas deben identificar los cambios en
funcién de la tecnologias de la informacion asi como definir un plan estratégico
teniendo en cuenta la informacion, la infraestructura tecnoldgica, etc., para optimizar
los procesos y facilitar la toma de decisiones. Por consiguiente, la tecnologfa incide en
el proceso administrativo en un 65.60% y 34.40% por otros factores, existiendo una
correlacion positiva entre la dimension de la tecnologia y el proceso administrativo el
cual muestra un coeficiente de Rho Spearman de 0,680; aceptdndose la hipdtesis alterna
(H1) con un grado de sig < 0.01 y se rechaza la hipotesis nula (HO) asimismo el grado
de incidencia entre las variables determinada por Kolmogorov-Smirnova es de p, 810;
asimismo Gareth (2008), nos indica que el cambio en la tecnologia implica nuevos

equipos, herramientas y métodos de trabajo.
Hipétesis Especificas 05:

HS: La gestibn de procesos incide significativamente en el proceso
administrativo de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, La

Libertad, en el periodo 2018-2019.
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De acuerdo al andlisis; de la encuesta en la categoria de gestion de procesos predomina
el nivel medio con un 29.3% de los trabajadores encuestados por lo cual es necesario
que se implemente la gestién de procesos para cumplir con un eficiente proceso
administrativo; por tanto, la gestion de procesos incide en el proceso administrativo en
65.80% y 34.20% por otros factores con un coeficiente de Rho Spearman de 0,739
existiendo una correlacién positiva fuerte asimismo el grado de incidencia entre las
variables determinada por Kolmogorov-Smirnova es de p, 811 con un grado de sig es
<0.01. De acuerdo con el autor Alfaro Alfaro (2016) en su tesis titulado “El sistema de
control interno y su incidencia en las unidades de logistica y control patrimonial de la
municipalidad provincial de Talara”, se concluyé que se debe aplicar indicadores de
economia, eficiencia y eficacia; asimismo el autor Carbajal Carrién (2016) en su
estudio titulado “Caracterizacion del control interno en las municipalidades del Pert:
caso Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Santiago de Chuco” se concluyé que es
importante que se establezca un control interno para el correcto control de los recursos
y bienes de la entidad, esto genera que la gestién de procesos sea optima asi como lo
indica el autor Tejeda Arquifiedo (2014) en su investigacion titulada "Gestion
administrativa y mejora en la Municipalidad distrital Bella Vista Callao”, se concluyé
que es importante dar inicio a fortalecer la capacidad de gestién dando a conocer los
procesos y forma de trabajo en la entidad; por ende la gestion de procesos ayuda en el
control y mejora de la forma de trabajo, para hacerlo mds productivo. Por tanto, se

acepta la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

6.1. CONCLUSIONES

Se concluye que existe incidencia significativa entre la gestion del cambio y el proceso
administrativo de la municipalidad provincial de Santiago de Chuco, La Libertad.
Debido a que se obtuvieron resultados positivos con una significancia de 0.901
existiendo una correlacién positiva muy fuerte, aceptindose la hipétesis alterna HI.
Asimismo, el andlisis factorial confirmatorio KMO de la gestion del cambio es de ,732
con un grado de sig de ,000 y con un alfa de Cronbach de 0,929 y el Andlisis factorial
confirmatorio KMO del proceso administrativo es de ,813 con un grado de sig de ,000

y con un alfa de Cronbach de 0,946.

Se concluye que existe incidencia significativa entre la estrategia organizacional y el
proceso administrativo de la municipalidad provincial de Santiago de Chuco, La
Libertad; con un grado de significancia de 0.745 de correlacién positiva fuerte. Esto
nos permite afirmar que la aplicacién de una buena estrategia organizacional ayudaria

en el proceso administrativo.

Se concluye que existe incidencia significativa entre la gestion del personal y el proceso
administrativo de la municipalidad provincial de Santiago de Chuco, La Libertad, con
una correlacién positiva fuerte de 0.819. Por tanto, hace falta implementar un buen
clima laboral realizando programas de integracidon y cooperacién, capacitacion,
direccion de puestos, entre otros; para mejorar la gestion del personal y que esto

contribuya a la gestién publica en el proceso administrativo.

Se concluye que no existe incidencia significativa entre los recursos funcionales y el
proceso administrativo debido a que el grado de sig es >0.01; por consiguiente, se
rechaza la hipdtesis alterna (H1) y se acepta la hipétesis nula (HO). Los recursos
funcionales no inciden en el proceso administrativo esto se da porque los colaboradores
no siempre cumplen las funciones as{ estén escritas, por tanto, hace falta compromiso

y direccion del personal.

Se concluye que existe incidencia significativa entre la tecnologia y el proceso

administrativo de la municipalidad provincial de Santiago de Chuco, La Libertad; con
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una correlacion de sig de 0.753. Esto nos permite demostrar el grado de correlacion,
por tanto, se debe implementar tecnologia que permita mejorar la gestion

administrativa en la entidad pidblica.

Se concluye que existe incidencia significativa entre la gestion de procesos y el proceso
administrativo de la municipalidad provincial de Santiago de Chuco, La Libertad; con
una correlacién de sig de 0.779 existiendo una correlacién positiva fuerte. Por tanto,

hace falta mejorar los procesos, que sean mas eficientes.

6.2. SUGERENCIAS

Es importante que se implemente una gestion del cambio enfocado en los cinco
factores (estrategia organizacional, gestion del personal, recursos funcionales,
tecnologia y la gestién de procesos), esto permitird realizar una reestructuracion
de la gestion municipal para agilizar el trabajo y mejorar el servicio. Asi como el
presupuesto municipal debe ser administrado de manera eficiente y de este
presupuesto se pueda distribuir correctamente para mejorar los procesos de la

municipalidad.

Se recomienda que se desarrolle un plan estratégico enfocado a la realidad y
necesidades de la poblacién de la municipalidad de Santiago de Chuco. Este plan
estratégico debe estar actualizado, con objetivos medibles y alcanzables; asimismo
es importante que se implemente los manuales administrativos como ROF, MOF,

CAP, etc, esto permitird mejorar la gestion administrativa.

Se recomienda que se desarrolle una gestion del capital humano donde se
implemente indicadores de desempefio para motivar al personal, establecer
funciones (MOF), capacitaciones por periodo de tiempo. Asimismo, de acuerdo a
la experiencia y desempefio, establecer nivel de ascenso y perfil de puestos para

cada area.

Para que exista una gestion del cambio en el proceso administrativo se debe
implementar un adecuado sistema de transformacion digital para as{ mejorar el
servicio al cliente y que la entidad deje de ser burocritica. Se recomienda la

implementacién de aplicaciones o software para reducir tiempos muertos en la
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atencion y asi el proceso sea mads rapido en el procesamiento de datos y andlisis de

los resultados, asimismo el personal debe tener conocimiento de Excel avanzado.

Se recomienda implementar la gestion de procesos, el cual involucra un adecuado
control de los procesos administrativos; verificar los logros obtenidos en cada drea

administrativa y establecer medidas correctivas.
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