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L. INTRODUCCION

En el contexto internacional, la educacién de millones de estudiantes se vio afectada por la
pandemia sanitaria generada por la Covid 19. Esta situacién ocasiono que los y las discentes
dejen de asistir a laescuela y se rompa de manera presencial la comunicacién, elemento esencial
y clave para el desarrollo de las capacidades humanas como el aprender a vivir en comunidad
teniendo como base la socializacién entre pares. Sanjuan (2013) explica que entre las
principales dificultades u obsticulos en la institucién educativa es el proceso comunicativo, de
esta depende muchos aspectos CO]TIHEI convivencia escolar, el clima de aula, las relaciones
interpersonales, el trato entre pares, la forma en que se resuelven los conflictos entre los y las

discentes y otros sujetos de la comunidad educativa.

La forma de ensefianza también es un aspecto que incide en habilidades de comunicacién y
resolucion prictica de conflictos entre discentes. Por lo tanto, cuando se pretenda accionar la
comunicacién a través de sus diferentes formas, va a estar presenta el modelo escolar que se ha

ensefiado para resolver cualquier situacién comunicativa (Keil, 2011).

En el Peri y en especial dentro del sistema educativo, se ha desarrollado la educacién remota o
virtual. La misma que reemplazé a la educacién presencial por la pandemia. Durante dos afios
los y las discentes han estado en sus casas sin tener contacto social de manera fisica con sus
pares. Esto sin lugar a dudas a tenido que afectar sus formas de comunicacién con sus pares.
Lo que se ha desarrollado es una comunicaciéon virtual que en muchos casos ha ido
distorsionando la comunicacidn, una interaccion sin rostro, solo con voz y mensajes de texto.

Sin la presencia de los estados emocionales.

En la Institucion Educativa Epifanio Rondan Prl’ncipfﬁn lalocalidad de Carhuacasha, entre los
problemas que estdn influenciando en la mejora del logro de aprendizajes de los y las
estudiantes es el manejo inadecuado de los conflictos entre discentes, sumado a ello una forma
de comunicacién informal, con ausencia de la escucha activa, la empatia, la asertividad, la
tolerancia, la reflexién ética ante los actos humanos, entre otros aspectos que evidencian una
prictica deficiente de las habilidades comunicativas. Por esta razén se pretende observar cémo
esta relacionandose las variables de estudio y a partir de ello proponer alternativas racionales,

concretas y sistemdticas para resolver la situacion problematica.
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Los problemas de investigacion propuestos fueron los siguientes:

El problema general fue ;Como fue la relacion entre las Habiilidades Comunicatiivas y el
Manejo de Conflicctos de Estudiantes de Secundaria de Epifanio Rondan Principe,
Carhuacasha, 20227 Y para los objetivos especificos fueron ;Cémo fue la relacién entre las
Habiilidades Comunicatiivas con la dimensién competidor de la variable Manejo de conflicctos
de estudiantes de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 20227 ;Cémo fue la
relacion entre las Habiilidades comunicatiivas con la dimension colaborador de la variable
Manejo de conflicctos de estudiantes de secundaria de Epifanio Rondan Principe. Carhuacasha,
20227 ;Como fue la relacion entre las Habiilidades comunicatiivas con la dimension
compromiso de la variable Manejo de conflicctos de estudiantes de secundaria de Epifanio
Rondan Principe, Carhuacasha, 20227 ;Cdmo fue la relacién entre las Habiilidades
comunicatiivas con la dimensién evasivo de la variable Manejo de conflicctos de estudiantes
de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 20227 ; Como fue la relacién entre
las Habiilidades comunicatiivas con la dimensién complaciente de la variable Manejo de

conflicctos de estudiantes de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 20227

De igual manera los objetivos de la investigacion fueron los siguientes: el objetivo general

consistié en Establecer la relacién entre las Habiilidades comunicatiivas y el Manejo de
conflicctos de estudiantes de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022. Y
los Objetivos especificos se redactaron en los siguientes términos: Sefialar la relacion entre las
Habiilidades comunicatiivas con la dimensién competidor de la variable manejo de conflicctos
de estudiantes de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022. Precisar la
relacion entre las Habiilidades comunicatiivas con la dimensién colaborador de la variable
manejo de conflicctos de estudiantes de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha,
2022. Identificar la relacién entre las Habiilidades comunicatiivas con la dimensién
compromiso de la variable manejo de conflicctos de estudiantes de secundaria de Epifanio

Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.

Precisar la relacion entre las Habiilidades comunicatiivas con la dimensién evasivo de la
variable manejo de conflicctos de estudiantes de secundaria de Epifanio Rondan Principe,
Carhuacasha, 2022 . Sefalar la relacion entre las Habiilidades comunicatiivas con la dimension
complaciente de la variable Manejo de Contlicctos de estudiantes de secundaria de Epifanio
Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.
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Las razones que justificaron la investigacion se organizaron en los siguientes puntos: la
motivacidn tedrica se orientd en conocer la relacion entre las variables estudiadas que
sistematizé un conjunto de explicaciones racionales para entender su impacto en el proceso
educativo y formativo de las y los estudiantes; La motivacion practica, tuvo como finalidad ver
las interrelaciones entre diferentes temas para hacer cambios continuos en la prictica educativa
respecto a la comunicacién escolar estudiante — estudiante y profesor — estudiante; La
motivacién metodolégica, para el desarrollo de esta investigacién fue esencial desarrollar una
investigacion de alcance correlacional y se aplicd dos cuestionarios que dieron informacion

valiosa que permitieron contrastar las hipétesis de trabajo.

Los antecedentes de la investigacidn se han organizado en tres aspectos que son: Internacional,
nacional y local. Los primeros son los siguientes: La investigacion de Orellana (2018) en que
se plante6 como objetivo desarrollar las relaciones de pares y personales a través de las
habilidades comunicativas. Con tipo de investigacion descriptiva, con disefio
cuasiexperimental, con métodos de analitico, sintético, deductivo, inductivo y estadistico;
aplicdndose un cuestionario dirigido a 25 estudiantes de bachillerato. Y entre sus conclusiones
se subraya que la variable independiente mejora de manera significativa el desarrollo de la
variable dependiente. Se hace hincapié que la mejora de las relaciones personales es progresiva

pero que es sostenible y ascendente en favor del desarrollo integral de los y las discentes.

Otro de los antecedentes internacionales fue de Aristizdbal y Gémez (2020) de contribuir a la
mejora de as habiilidades comunicatiivas respecto a la comprensién y expresién, de
estudiantes del grado de transicion de la LE. Instituto Universitario de Caldas, a través de la
implementacion de la herramienta video arte, como estrategia didactica de la new media, con
investigacion descriptiva, de enfoque cuantitativo, con una muestra de 25 nifios, y los
instrumentos fueron a través de encuestas tipo cuestionarios y entre sus conclusiones se subraya
que en la dimensién comunicativa los y las estudiantes manifiestan lo que saben, hechos,
situaciones que han vivido y acontecimientos objetivos, se relacionan dentro de y fuera del
grupo escolar y familiar para lograr suplir sus necesidades, formando vinculos de afecto,
cargado de emociones y sentimientos, presentando en su gran mayorfa un lenguaje continuo y

sencillo.

Los antecedentes nacionales fueron los siguientes: El estudio de Astuhuaman (2019), con
disefio el descriptivo y de alcance correlacional, la intencidn era encontrar conexiones entre

diferenciadas variables de estudio (foros de discusién y habilidades comunicativas), con
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instrumentos lista de cotejo y guia de observacion, con una muestra de 30 estudiantes de
secundaria. Y segln sus conclusiones se destaca que la asociacién entre las variables fue
significativa moderada. Esto da un indicio que, si se sigue desarrollando actividades de cardcter

social, se va a promover el desarrollo de las habiilidades comunicatiivas.

Otro antecedente nacional de Del Aguila (2020) y entre sus conclusiones se reconoce la
importancia de las habilidades comunicativas para que los y las estudiantes logren el desarrollo
de las competencias especificas como generales. Generales, que sepan interactuar y especificas

que escriban, lean y expresen sus ideas y pensamientos.

Los antecedentes locales se describen a continuacion. El estudio de Coérdova (2019)
investigacién cualitativa, con un proyecto de fenomenolégico experimental, con las
herramientas Goldstein Social Skills Checklist y Common Scale, sobre una muestra de 40
estudiantes y entre sus conclusiones se destaca lo siguiente que en la escuela existe una
preocupacién en desarrollar las habilidades sociales como parte del desarrollo de la
comunicacion e interaccion y para poder convivir en un contexto democrético, pero cuando los
discentes salen a la calle se dan con la sorpresa que lo aprendido no lo pueden aplicar porque
en la calle las personas no respetan desde la informalidad hasta los servicios piblicos que se

reciben.

Dentro de los aspectos tedricos que sustentan el trabajo de investigacién tenemos Las
habilidades comunicativas  que se entiende desde el trabajo educativo y pedagdgico como el
desarrollo de la comunicacién a partir de las capacidades de lenguaje escrito, oral, de lectura,
de comprension de textos, de produccién de textos, de interaccién con sus pares a partir de
estrategias de aprendizaje y de ensefianza que le permitan al discente lograr los propésitos de

aprendizaje (Arias, et al., 2018).

Para Mendoza (2021) las habilidades comunicativas estan relacionadas con la dimensién
interpersonal de los y las estudiantes, esto implica que en la medida que se socialicen con sus
pares desarrollaran habilidades para interactuar con facilidad, sin miedo, con respeto, empatia

y tolerancia.

La realizacion de las habilidades comunicativas comienza con el nacimiento de una nueva
persona,en el seno familiar, es alli donde aprende la lengua materna, empieza un proceso, lento,
de lo simple a lo complejo, de interaccion con la familia, de reconocimiento del mundo que le

rodea, y este proceso va avanzando y complejizandose, el mundo social de cada persona a
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medida que va creciendo este también va aumentando de contactos. En este camino de la
comunicacién se desarrolla el dialogo empitico, el compromiso de escuchar y de ser escuchado,
de compartir experiencias diversas, de aprender a partir de su forma de interactuar (Ovando,

2009).

Desde el estudio de Jara (2018) Las dimensiones de la variable habilidades comunicativas son:
Comunicacién auténtica, comunicacién empdtica, comunicacion progresiva y comunicacion

confrontativa.

La primera dimension se relaciona con el saber escuchar y su atenciéon para la comprension ante
lo que dicen los demas; la segunda dimensién se refiere a la habilidad que tiene el sujeto para
manifestar sus puntos de vista esto lo realiza de manera precisa y coherente; la tercera
dimension es la habilidad para defender sus ideas frente a los demds, y la tltima dimensidn se

refiere la habilidad para comunicarse de forma verbal o no verbal

El manejo de conflictos se define por Ldpez (2008) como los conflictos son aspectos
consustanciales a la vida humana, es decir en todo momento de la interaccion humana y como
parte de la socializacion van a presentarse los conflictos que se expresan como una diferencia
sustancial entre los intereses de las personas involucradas o que se interrelacionan dentro de un

grupo social.

En este sentido el manejo de conflictos es una tarea que se desenvuelve en el espacio escolar
como parte de las relaciones interpersonales que son producto del choque de intereses pero que
con la ayuda educativa del docente los y las estudiantes aprenden a procesar sus intereses y se
convierte en una oportunidad de aprendizaje. Por ello el manejo de conflictos debe concebirse
como una situacion positiva para todos y todas los y las estudiantes. Se debe percibir como un
factor para ir mejorando las relaciones interpersonales, movilizando las habilidades

comunicativas.

Para Donado (2015) la forma de resolver el manejo de conflictos se observa y evidencia en

cinco aspectos que son integrador, dominante, evitativo, complaciente y comprometido.
Se tendrd en cuenta los aportes de Fau (s/f) y se expresa en los siguientes términos:

Conflicto psiquico, situacion que se presenta en un sujeto cuando en su interior no ha resuelto

los intereses propios y entra en contradiccién con las normas establecidas de caricter moral.
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Grupo, tiene como base el desarrollo comunicacional, sus miembros se retinen bajo intereses
comunes y siempre buscan el logro de objetivos, también se observa que tienen un lugar y un

espacio para que interactiien.

Las hipétesis de investigacion se redactaron en los siguientes términos, la hipétesis general es
que existe una relacion significativa y positiva entre las Habiilidades comunicatiivas y el
manejo de conﬂicctﬁ entre estudiantes de secundaria de Epifanio Rondan Principe,
Carhuacasha,2022.Y la hipétesis nula fue que, No Existe Una Relacion Significativa y Positiva
entre las Habiilidades comunicatiivas y el Manejo de conflicctos de estudiantes de secundaria

de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.
Y las hipétesis especificas fueron las siguientes: Existe una Relacion Significativa y Positiva

entre las Habiilidades comunicatiivas con la dimensién competidor de la variable Manejo de

nflicctos de estudiantes de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.
Existe Una Relacion Significativa y Positiva entre las Habiilidades comunicatiivas con la
dimension colaborador de la variable Manejo ée conflicctos de estudiantes de secundaria de
Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022. Existe una relacion significativa y positiva entre
las Habiilidades comunicatiivas con la dimensién compromiso de la variable manejo de
a)nﬂicctos de estudiantes de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.
Existe una relacion significativa y positiva entre las Habiilidades comunicatiivas con la
dimensién evasivo de la variable manejo deaconflicctos de estudiantes de secundaria de
Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022. Existe una relacion significativa y positiva entre
las Habiilidades comunicatiivas con la dimensién complaciente de la variable manejo de

conflicctos de estudiantes de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.
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II. METODOLOGIA
2.1 Tipo de estudio

Este informe de investigacion se ubica en un tipo basico descriptivo de alcance correlacional y
desarrollo un disefio no experimental. (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014).
Asi mismo, este estudio siguié el enfoque correlacional transaccional, porque tuvo que

establecer relaciones entre dos variables, en un determinado espacio y tiempo.
Los métodos de investigacién que se van a desarrollaron fueron:

El anilisis, que segiin Mufioz — Razo (1998) citado por Ramirez (s/f) permite identificar las

relaciones que se pueden desarrollar entre diferentes variables de investigacion.

El método descriptivo — correlacional, que ha decir de Ramirez (s/f) el primero, describe cada
una de las variables en cuestion, mientras que la segunda establece el grado de relacién entre

los dos.

El disefio de esta investigacion es el siguiente:

Se representa.

e
I

0,
r
0
Dénde:
M =40 estudiantes de secundaria
O1 = Habilidades comunicativas (X)
02 = Manejo de conflictos (Y)
r = Relacién entre variables.

La poblacién y muestra estuvo representada por todos los estudiantes del nivel secundaria que

en total fueron 40.
La muestra se ha escogido por conveniencia de los investigadores.

Los criterios, para ser parte de la muestra fueron:
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Ser estudiante matriculado durante el afio escolar 2022.

Participar resolviendo los cuestionarios sobre habilidades comunicativas y manejo de

conflictos
Son criterios para ser separado de la muestra:
Si un estudiante es trasladado durante el desarrollo de la investigacion.

Si no colabora en resolver los cuestionarios relacionados con las habiliidades comunicatiivas

y el manejo de conflicctos.

2.2. Técnicas e instrumentos

Se utilizé la técnica cuantitativa de la encuesta, y como instrumentos se aplicaron dos
cuestionarios con preguntas cerradas que permitieron recoger informacién de los y las

estudiantes, de manera presencial y colectivo, teniendo en cuenta el disefio de investigacién.

El primer instrumento denominado Manejo de conflictos estuvo conformado por 30 preguntas
y el segundo instrumento denominado Habilidades comunicativas, constituido por 30
preguntas, ambos instrumentos utilizaron la escala de Likert. En el caso del primer instrumento,
el puntaje minimo fue de 30 y el puntaje maximo fue de 120, en el caso del segundo instrumento

la calificacién minima fue de 30 y la calificacién médxima fue de 150.
2.3. Anailisis de la informacién

El analisis del contenido se organizé de la siguiente manera:

Se construyo una base de datos con las dos variables de investigacién (manejo de conflictos y
habilidades comunicativas) teniendo en cuenta tablas y gréficos descriptivos.

Se aplicé la cﬁdfstica inferencial con la utilizacién de la formula de Pearson con la finalidad
de especificar la correlacién entre las variables de estuﬂ).

Se utiliz6 el software para procesar datos estadisticos para ciencias sociales (SPSS V19) y la

prueba Kolmogorov - Smirnov respecto a un nivel de significancia al 5%

2.4. Aspectos éticos de la investigacion

La investigacién por su naturaleza descriptiva ha seguido de manera estricta y ética los

siguientes detalles:
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Los resultados del estudio son comunicados ptiblica, completa y oportunamente a la comunidad
educativa, quienes comparten los resultados con otros investigadores. El trabajo de otros
investigadores ha sido tratado con respeto y citados adecuadamente, aquellos que tuvieron una
relacion relevante con la investigacion o similar. Se solicito hlos padres el permiso
correspondiente para que sus menores hijos participen en el estudio a través de un

consentimiento informado.

La recoleccion de datos se realizé con autorizacién y conocimiento del director de la IE
teniendo el visto favorable para el desarrollo de la recoleccion de datos de manera transparente

y con los permisos pertinentes.
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B]. RESULTADOS

Presentacién y andlisis de resultados

DATOS DESCRIPTIVOS
Tabla 1

Nivel de habiilidades comunicatiivas de los dicentes de secundaria de Epifanio Rondan

Principe, Carhuacasha, 2022.

Variable 1 Escala N° %

Habilidades comunicativas

Deficiente 30-90 9 22.5%
Regular 01-120 10 250%
Bueno 121 - 150 21 52 5%
Total 40 100%

Nota. Aplicacion del Cuestionario de Habilidades Comunicativas, 2022.

En esta Tabla, se ve que un 52.5% de los estudiantes llegan al lugar bueno sobre las
habilidades comunicativas, el 25.0% llegan al lugar regular, en tanto que el 22.5% obtienen
lugar deficiente sobre las habilidades comunicativas. Haciéndose notar que las habiilidades

comunicatiivas de los dicentes de secundaria de Epifanio Rondan Principe, es de una altura

considerado bueno (52.5%).

Figura 1

Nivel de habiilidades comunicatiivas de los dicentes de secundaria de Epifanio Rondan

Principe, Carhuacasha, 2022.

60%
52.5%
50%
40%
£ 25.0% m Deficiente
£ 22.5% a
28% W Regular
-]
a B Bueno
10%
0%
Deficiente Regular Bueno

HABILIDADES COMUNICATIVAS
Nota. Tabla 1.
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Tabla 2
Niveles de las dimensiones de las habiilidades comunicatiivas de discentes secundarios de

Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.

Niveles Autentica Empatica Progresiva Confrontativa

N° % N° % N° % N° %
Deficiente 9 22.5% 10 25.0% 10 250% 8 20.0%
Regular 11 27.5% 10 25.0% 11 275% 11 27.5%
Bueno 20 50.0% 20 50.0% 19 475% 21 52.5%
Total 40 100 % 40 100% 40 100% 40 100%

Nota. Cuestionario de Habilidades Comunicativas.

En esta Tabla 2, se visiona que un 50.0% de los dicentes llegan a una ubicacién de bueno
sobre la dimensién autentica y el 27.5% llegan al lugar regular, el 50.0% de los dicentes
recibe un lugar de bueno sobre la dimensién empdtica y el 25.0% llegan al lugar regular, el
47.5% de los estudiantes logran la ubicacién de bueno sobre la dimensién progresiva y el
27 5% tienen el lugar regular, en tanto que el 52.5% de los estudiantes logran un espacio de
bueno sobre la dimensidn confrontativa y el 27.5% llegan al nivel regular. Determinandose
que las unidades de medida de las habiilidades comunicatiivas de discentes secundarios de
Epifanio Rondan Principe en promedio son de nivel bueno (50.0%).

E

Figura 2

Niveles de las dimensiones de las habiilidades comunicatiivas de discentes de secundaria

de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.

60%
52.5%
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40%
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g 27.5% 27.5% 27.5%
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g 22.5%
S 20.0%
20%
10% I
0%
2 5 g g 5 2 2 & g g 5 2
s 3 g § 3z g § 3 g £ 3 =
= 1) @ = L) @ = ) @ S 7] o
E o % o % o % o
DVENSIONES DE LAS HABIEIDADES COMUNICATIVAS
Nota. Tabla 2.
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Tabla 3

Nivel del manejo de conflicctos de discentes secundarios de Epifanio Rondan Principe,

Carhuacasha, 2022.

Variable 2 Escala Ne Y%
Manejo de conflictos

Deficiente 30-74 8 20.0%
Regular 75-97 10 25.0%
Bueno 98 - 120 22 55.0%
Total 40 100%

Nota. Cuestionario del Manejo de Conflictos.

En la Tabla 3 se ve que el 55.0% de |

estudiantes logran un lugar de bueno sobre el manejo

de conflictos, el 25.0% logra el lugar regular, en tanto que el 20.0% llegan al nivel deficiente

sante el manejo de conflictos. Demostrandose que el manejo de conflictos de discentes

secundarios de Epifanio Rondan Principe, es de nivel bueno (55.0%).

Figura 3

Nivel del manejo de conflicctos de discentes secundarios de Epifanio Rondan Principe,

Carhuacasha, 2022.
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50%

2 40%
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Nota: Tabla 3.
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Tabla 4
Niveles de las dimensiones del manejo de conflicctos de discentes secundario de Epifanio

Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.

Competidor Colaborador Compromiso Evasivo Complaciente
Niveles

N° % N° % N° % N° % N° %
Deficiente 7 175% 8 200% 6 150% 6 150% 8 20.0%
Regular 10 250% 11 275% 14 350% 12 300% 9 22.5%
Bueno 23 575% 21 52.5% 20 50.0% 22 5509 23 57.5%
Total 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100%

Nota. Cuestionario del Manejo de Conflictos.

En esta Tabla 4, se ve que un 57.5% de los estudiantes logran una altura de bueno sobre la
dimensién competidor; pero, el 25.0% obtuvieron nivel regular; el 52.5% de dicentes logran
la cota de bueno sobre la dimensién colaborador; sin embargo, el 27.5% llegan al nivel
regular, el 50.0% de dicentes llegan al nivel bueno, ante la dimension compromiso y el
35.0% obtiene nivel regular, el 55.0% de estudiantes logran nivel bueno ante la dimensién
evasivo; asi mismo. el 30.0% logran el espacio regular, mientras que el 57.5% de dicentes
logran nivel bueno ante la dimensién complaciente, y, el 22.5% un nivel regular.
Determinandose que, las dimensiones sobre el mancjo de conflictos de discentes

secundarios de Epifanio Rondan Principe en promedio tienen una cota de bueno (54.5%).
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Figura 4

Medida de las dimensiones del manejo de conflictos de discentes secundarios de Epifanio

Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.
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La prueba de normalidad fue la siguiente:
Tabl
Test de Normalidad de Shapiro Wilk de las habiilidades comunicatiivas y el Manejo de

Conflictos de los dicentes de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.

RUEBA DE NORMALIDAD

Shapiro Wilk
VARIABLES / DIMENSIONES

Estadistico gl Sig.
Habilidades comunicativas 0.880 40 0.001
Autentica 0.846 40 0.000
Empiitica 0.870 40 0.000
Progresiva 0.890 40 0.001
Confrontativa 0.895 40 0.001
Manejo de conflictos 0.894 40 0.001
Competidor 0.863 40 0.000
Colaborador 0.905 40 0.003
Compromiso 0.887 40 0.001
Evasivo 0.899 40 0.002
Complaciente 0.871 40 0.000

Nota. Cuestionario de Habilidades Comunicativas y el Manejo de Conflictos.

La Tabla 5 dice: cuando el niimero de la muestra es menor gSO (n<50) la prueba de Shapiro-
Wilk prueba la normalidad de datos de variables en estudio, y el nivel de significancia para
las variables y las dimensiones inferior al 5% (p < 0.05), demostrandose que las cifras se
Epaﬁen de manera no normal; utilizindose la prueba no paramétrica correlacion de Spearman,

para contrastar la relacion de las variables de estudio.
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La contrastacion de hipotesis fue la siguiente:
Tabla 6

Las habiilidades comunicatiivas y su relacion con el manejo de conflicctos de discentes de

Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.

CORRELACION DE SPEARMAN Habilidades comunicativas
=
Coeficiente de Spearman Ruo 0811

Manejo de conflictos Sig. (bilateral) 0.000
N 40

Nota. Cuestionario de Habilidades Comunicativas y el Manejo de Contlictos.

Nota: "'La cor‘re]acic’ﬁ es elevadamente significativa al 1% de significacién de (0.01).

La Tabla 6 indica: el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.811 (alta vinculacién
positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que las
habilidades comunicativas se relacionan de manera frontal y altamente significativa con el

manejo de conflictos de discentes de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha.

Figura 5

Las habiilidades comunicatiivas y su relacion con el manejo de conflicctos de discentes de

Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.
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Nota. Tabla 6.
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Tabla 7

Habilidades comunicativas y su relacion con la dimension competidor de discentes de

Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.

CORRELACION DE SPEARMAN Habilidades comunicativas
=
Coeficiente de Spearman Ry, 0.813

Competidor Sig. (bilateral) 0,000
N 40

Nota. Cuestionario de Habilidades Comunicativas y el Manejo de Contlictos.

Nota: *" La correlacién es elevadamente significativa al 1% de significacién de (0,01).

La Tabla Tdndica que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.813 (alta
vinculacion positiva) con el nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), significa que, las
habilidades comunicativas se vinculan de manera frontal y elevadamente significativa con la

dimensién competidor de discentes de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha.
Figura 6

Las habiilidades comunicatiivas y su relacion con la dimension competidor de discentes de

Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.
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Tabla 8

Las habiilidades Comunicatiivas y su relacion con la dimension colaborador de discentes de

Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.

CORRELACION DE SPEARMAN R
comunicativas
Coeficiente de Spearman Ry, 0.808""
Colaborador Sig. (bilateral) 0,000
N 40

Nota. Cuestionario de Habilidades Comunicativas y el Manejo de Contlictos.

Nota: *" La correlacién es elevadamente significativa al 1% de significacién de (0,01).

La Tabla 8 indica que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.808 (elevada

vinculacioén positiva) con nivel de significancia inferior al 1% (p < 0.01), significa que, las

habilidades comunicativas se vinculan de manera frontal y elevadamente significativa con la

dimensién colaborador de los estudiantes de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha.

Figura 7

Las habiilidades comunicatiivas y su relacion con la dimensién colaborador de discentes de

Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.

30

25

20

15

COLABORADOR

10

Nota. Tabla 8.

a?
o®

>
.-.l.-""'.. fl

.'b’"

50 100 150
HABILIDADES COMUNICATIVAS

28

200




Tabla 9

Las habiilidades Comunicatiivas y su relacion con la dimension comprontiso de discentes de

Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.

CORRELACION DE SPEARMAN Habilidades comunicativas
=
Coeficiente de Spearman Ry, 0,795

Compromiso Sig. (bilateral) 0,000
N 40

Nota. Cuestionario de Habilidades Comunicativas y el Manejo de Contlictos.

Nota: *" La correlacién es elevadamente significativa al 1% de significacién de (0,01).

Tabla 9 muestra que, el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.795 (elevada
vinculacién positiva) con nivel de significancia inferior al 1% (p <0.01), entendiéndose que,
las habilidades comunicativas se relacionan de manera frontal y estrechamente significativa

con la dimensién compromiso de discentes de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha.

Figura 8

Relacion entre Habilidades comunicatiivas y aspectos del compromiso estudiantil en
Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.
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Tabla 10

Las habiilidades comunicatiivas y su relacion con la dimension evasivo de discentes de la 1.E.

Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.

CORRELACION DE SPEARMAN Habilidades comunicativas
=
Coeficiente de Spearman Ruo 0815

Evasivo Sig. (bilateral) 0.000
N 40

Nota. Cuestionario de Habilidades Comunicativas y el Manejo de Contlictos.

Nota: *" La correlacién es elevadamente significativa al 1% de significacion de (0,01).

Tabla 10 muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.815 (elevada
vinculacién positiva) con nivel de significancia inferior del 1% (p < 0.01), entendiéndose que,
las habilidades comunicativas se vinculan de manera frontal y muy significativa con la

dimensién evasivo de discentes de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha.
Figura 9

Las habiilidades Comunicatiivas y su relacion con la dimension evasivo de discentes de

Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.

25
20 -
o
- _..°
oodom.
o 15 et -
-
> ».e
2 PR
S 10 .
“" ‘e
[ ]
5
0
0 20 40 60 80 100 120 140 160

HABILIDADES COMUNICATIVAS

Nota. Tabla 10.

30




Tabla 11

Las habiilidades comunicatiivas y su relacion con la dimension complaciente de discentes de

Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.

CORRELACION DE SPEARMAN Habilidades comunicativas
=
Coeficiente de Spearman Ry, 0.808

Complaciente Sig. (bilateral) 0,000
N 40

Nota. Cuestionario de Habilidades Comunicativas y el Manejo de Contlictos.

Nota: *" La correlacién es elevadamente significativa al 1% de significacion de (0.01).

La Tabla 11 muestra que el coeficiente de correlacién de Spearman es Rno = 0.808 (elevada
vinculacién positiva) con nivel de significancia inferior al 1% (p <0.01), entendiéndose que,
las habilidades comunicativas se vinculan frontal y muy significativamente con el aspecto

complaciente de discentes de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha.
Figura 10

Las habiilidades comunicatiivas y su relacion con la dimension complaciente de discentes de

Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022.
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IV. DISCUSION

ha investigacion se planteé un conjunto de hipdtesis las cuales fueron contrastadas a partir de
la aplicacién de instrumentos de recojo de informacion, en este sentido se tuvo dos tipos de

hipétesis, la general y las especificas.

Respecto a la hipdtesis general los resultados estadisticos muestran una alta asociacién positiva
con cota de significancia inferior del 1% (p < 0.01), entendiéndose que las habilidades
comunicativas estdn frontal y muy elocuentemente vinculadas con la gestién de conflictos de

discentes de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha.

Desde la perspectiva investigativa de Orellana (2018) respecto a las habilidades comunicativas,
hace hincapié que la mejora de estas relaciones personales, mejora de manera progresiva,
sostenida y creciente en favor del desarrollo integral de los y las dﬁntes. Por tanto, se
demuestra que la variable Habilidades Comunicativas se relaciona con todos los aspectos que
implican el desarrollo de las habilidades blandas, dentro de esto se encuentra el manejo de

conflictos. (ver tabla 6).

Desde las hipétesis especificos que fueron cinco, se logré establecer que si existen relacién
significativa y positiva entre la variable Habilidades Comunicativas y las dimensiones de la

variable Manejo de Contflictos.

Respecto a la hipétesis si existe una relacion significativa y positiva entre las Habiilidades
Comunicatiivas con la dimensién competidor de la variable Manejo de Conflictos de
estudiantes de secundaria de Epifanio R(adan Principe, Carhuacasha, 2022, los resultados
obtenidos dicen lo siguiente: que si existe una alta relacion positiva con nivel de significancia
inferior al 1% (p < 0.01), interpretandose que las Habilidades Comunicativas se relacionan de

forma directa y muy significativamente con la dimensién competidor (ver tabla 7).

Respecto a la hipédtesis si hay una relacion significativa y positiva entre las Habiilidades
Comunicatiivas con la dimensién colaborador de la variable Manejo de Conflicctos de
estudiantes de secundaria de Fﬁifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022, los resultados
obtenidos expresan que, existe una alta vinculacién positiva con nivel de significancia inferior
al 1% (p < 001), interpretindose que, las habilidades comunicativas se relacionan de forma

directa y muy significativamente con la dimensioén colaborador (ver tabla 8).
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Teniendo en cuenta la hipdtesis si habra una relacion significativa y positiva entre las

Habilidades Comunicativas con la dimensién compromiso de la variable Manejo de Conflicctos
de estudiantes de secun&ria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022, se logré
establecer que, si existe una alta vinculacion positiva con cota de significancia inferior al 1%
(p <0.01), interpretandose que, las habilidades comunicativas se relacionan de forma directa y

muy significativamente con la dimensién compromiso (ver tabla 9)

Continuando con la hipdtesis si hay una vinculacidon significativa y positiva entre las
Habiilidades Comunicatiivas con la dimensién evasivo de la variable Manejo de Conflicctos de
estudiantes de secundaria deﬁpifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022, se determind segtin
los resultados que, si existe una alta relacion positiva con nivel de significancia inferior al 1%
(p < 0.01), interpretado esto, las Habiilidades Comunicatiivas se vinculan de forma frontal y

muy significativamente con la dimensién evasivo. (ver tabla 10).

Respecto a la hipdtesis si hay una vinculacién significativa y positiva entre las Habiilidades
Comunicatiivas con la dimension complaciente de la variable manejo de conflicctos de
estudiantes de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022, podemos decir que,
si existe una vinculacién muy positiva con cota de significancia inferior al 1% (p < 0.01), esto
significa, las Habiilidades comunicatiivas estin directamente relacionadas y tienen alto

significacion con la dimensién complaciente (ver tabla 11).

Para explicar y comprender los resultados obtenidos se tomaron en consideracion las
investigaciones de Asélhuaman (2019) y de Cérdova (2019). Con respecto al primero, sus
hallazgos subrayan que, si existe asociacion entre las variables de estudio y sus
correspondientes dimensiones; en cuanto al segundo autor, destaca entre sus conclusiones que
la institucién ed&ativa de manera sistemadtica y planificada desarrolla acciones para promover

el desarrollo de las variables de estudio y sus diversas dimensiones.
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V. CONCLUSIONES

Con respecto al Objetivo general que consistio en Establecer la vinculacién entre las
Habiilidades Comunicatiivas y el manejo de coraicctos de dicentes de secundaria de Epifanio
Rondan Principe, Carhuacasha, 2022, se obtuvo que el coeficiente de correlacion de Spearman

fue Rho. =0.811 (habiendo una elevada vinculacién positiva).

En cuanto al objetivo especifico que fuera mostrar la relacién entre las Habiilidades
Comunicatiivas y la dimensién competidor de la variable resolucion de conflicctos & los
dicentes de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022, se encontrd que el

coeficiente de correlacion de Spearman fue Rho = 0.813 (habiendo una muy buena correlacién)

Con mirada al objetivo especifico que fue precisar la relacién entre las Habiilidades
Comunicatiivas con el aspecto colaborador de la variable resolucién de conﬂ'ﬁctos de dicentes
de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022, se encontré que el coeficiente

de correlacion de Spearman fue Rho. = 0.808 (habiendo elevada correlacion positiva).

En cuanto al objetivo especifico de identificar la vinculacién entre las Habiilidades
Comunicatiivas con la dimension compromiso de la variable manejo de ctaﬂicctos de dicentes
de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022, se hallé que el coeficiente de

correlacion de Spearman fue Rho. = (0.795 (sobresaliendo alta vinculacién positiva).

Dando una mirada al objetivo especifico la de precisar la vinculacién entre las Habiilidades
Comunicatiivas con la dimensién evasivo de la variable Manejo de Cﬂnflicc&s de estudiantes
de secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022, se obtuvo que el coeficiente

de correlacion de Spearman fue Rho. = 0.815 (Habiendo elevada vinculacién positiva).

En cuanto al objetivo especifico de sefialar la vinculacién entre las Habiilidades Comunicatiivas
con la dimensién complaciente de la variable manejo de conﬂicct(a de estudiantes de
secundaria de Epifanio Rondan Principe, Carhuacasha, 2022, se obtuvo que el coeficiente de

correlacion de Spearman fue Rho. = 0.808 (habiendo vinculacién positiva alta).
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V1. RECOMENDACIONES

Para profesionales de la educacion de la institucion, el trabajo de investigacidn se tome en
cuenta en el desarrollo de la planificacion curricular en tanto las variables de investigacion

son esenciales para el desarrollo y formacién del estudiante.

Para el equipo directivo de la institucion educativa, se recomienda que los resultados de la
investigacion lo incluyan como parte del diagnéstico institucional para enriquecer los

documentos de gestién y su mejora continua.

a la UGEL de la zona, se recomienda que se socialice la investigacién para otras
instituciones educativas teniendo en cuenta las caracteristicas de los y las estudiantes de las

diferentes localidades de la regidn.

Para otros investigadores del &mbito nacional e internacional, esta investigacion es un aporte
para ir comprendiendo el proceso educativo en sus diferentes facetas, factores, procesos y

metodologias, que involucran el desarrollo de la investigacion educativa.
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