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RESUMEN

El desarrollo investigativo “Control interno y la Gestion Financiera de la Micro y
Pequenia Empresa del Sector Comercio Vemacons La Econdémica S.R.L., Ayacucho”, tuvo por
objetivo establecer el nivel de relacion entre las variables abarcadas en la empresa de estudio,
asi, su metodologia se aboco al disefio de no experimentacion de corte transaccional, enfoque
numérico, niveles dirigidos a la descripcion y correlacién, técnica encuesta orientada a la
muestra de 25 colaboradores administrativos y contables. Al visualizarse los resultados
descriptivos se pudo constatar que, para el 28% (7) de los trabajadores la implementacién del
control interno es mala, para el 48% (12) es regular y para el 24% (6) es bueno; asimismo, el
28% (7) lo calificd como mala a la gestion financiera, el 48% (12) como regular, y el 24% (6)
como bueno. Se concluy6 que, existe una relacion entre las variables (r=0,723; p-valor=0,000);
asimismo, también se evidenciaron correlaciones entre control interno y las dimensiones de la
gestion financiera, siendo cuentas por cobrar; cuentas por pagar y gestion de efectivo; cuyos
grados correlacionales fueron 0,751; 0,685 y, 0,703 respectivamente; y todos con p valor

inferior al nivel de significancia.

Palabras Clave: Control Interno, Gestion, Finanzas y Mype
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ABSTRACT

The research development "Internal Control and the Financial Management of the
Micro and Small Company of the Commerce Sector Vemacons La Economica S.R.L.,
Ayacucho”, had the objective of establishing the level of relationship between the variables
covered in the company under study, thus, its methodology was based on a non-experimental
design of transactional cut, numerical approach, levels directed to the description and
correlation, survey technique oriented to the sample of 25 administrative and accounting
collaborators. When the descriptive results were visualized, it was found that for 28% (7) of
the workers the implementation of internal control is bad, for 48% (12) it is regular and for
24% (6) it is good; likewise, 28% (7) qualified financial management as bad, 48% (12) as
regular, and 24% (6) as good. It was concluded that there is a relationship between the variables
(r=0.723; p-value=0.000); likewise, correlations were also found between internal control and
the dimensions of financial management, being accounts receivable, accounts payable and cash
management; whose correlational degrees were 0.751, 0.685 and 0.703 respectively; and all

with p-values below the significance level.

Key words: Internal Control, Management, Finance and Mype.
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1.1.

Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del Problema

En el ambito internacional existen las Mypes, que son mecanismos econémicos
construidos por personeria natural o juridica, que desarrollan actividades econémicas
abocadas en la extraccion, modificaciones de transformar, comercializar y producir
bienes o servicios (Amador, 2012). En ese sentido, resulta importante que se efectlen
diversos mecanismos que permitan y orienten a su éxito y crecimiento en el mediano y
largo plazo, tales el control interno, innovacion, y otros.

Con respecto al control interno, se ha podido conocer que es muy comin que en
las empresas de todo el mundo se presentan muchas dificultades, las cuales se
encuentran reflejadas en riesgos estratégicos, producto de la ejecucidn de decisiones
inadecuadas que desvian a las compafiias de sus objetivos, riesgos de caracter
operativos en materia de fraude externo y/o interno, fuga de informacion,
incumplimiento de leyes tributarias, comerciales, riesgos en gestion financiera'y demas
(Esquivel, 2019).

En el &mbito nacional, la situacién no dista de lo antes mencionado, pues de
acuerdo a lo indicado por Espinoza et al. (2021) muchas de las empresas en el Perd,
incluidos los locales comerciales de Gamarra evidencian dificultades en la optimizacion
de funcionas, reduccion de ineficiencias, en el manejo de sus recursos humanos,
cumplimiento de los lineamientos y parametros, inconsistencia en los reportes
funcionales, y demas; lo cual denotaria que no se estaria efectuando un 6ptimo control
interno; ello a su vez conllevaria que también se evidencien problemas en las
actividades funcionales, en la toma de decisiones, actividades contables, inadecuada
informacidn financiera, desbalances y dificultades para el cumplimiento en las cuentas

por pagar, manejo del efectivo y demaés.
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En el ambito local por medio de la observacion se pudo conocer que en la
empresa Vecoms La Econdmica, existen deficiencias respecto al control interno, ya que
en el ambiente control no existe una estructura solida en la organizacion, lo cual genera
que no se cumplan las eficientemente las funciones, habiendo dificultades en el
entendimiento de indicaciones, por otra parte, en la evaluacion de riesgos, no se
identifica oportunamente, ya que no se tiene en cuenta los historiales financieros, por
lo que la evaluacion de riesgos no es oportuna, asi como las respuestas ante estos
inconvenientes; consecuentemente, en las actividades de control, no hay un manejo
eficiente y eficaz en la realizacion de funciones, por otra parte en la gestion informativa
y comunicativa no existe un registro adecuado que precise las funciones por cada
trabajador asimismo hay dificultades en la fluidez y claridad comunicativa entre los
miembros de la empresa; por ultimo, las actividades de seguimiento son poco
frecuentes, especialmente en los trdmites documentarios, las verificaciones, y también
en la constancia de sus informes respecto a las observaciones documentarias.

Asimismo, las deficiencias en el control interno generarian dificultades en la
gestién de cuentas por cobrar, pues no habria una vigilancia constante en la ejecucion
de funciones sobre los vencimientos de este tipo de cuentas, asimismo, no se prepararia
mensualmente la ejecucion de estos informes por antigliedad de saldos, también no se
realizarian evaluaciones efectivas a los clientes antes de otorgarles el crédito por la
venta de un producto lo cual no haria eficiente esta gestion, y no se exigiria una parte
de la vente en efectivo antes de otorgar crédito lo que generaria también una no eficiente
evaluacion a las ventas en efectivo. Por otra parte, dentro de la gestion de cuentas por
pagar, se visualizd que la empresa presenta deficiencias en el pago de deudas por crédito
corriente, ya que no planifica adecuadamente los pagos al afio, también se observa

deficiencias en el pago de deudas por crédito no corriente ya que no hay una apropiada
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1.2.

planificacion en las cuentas por pagar con plazo mayores al afio. Finalmente, en la
gestion de efectivo se observa que en los desembolsos de caja chica no estan
debidamente respaldados por comprobantes, a su vez, no se respetan los limites
monetarios en el movimiento de los fondos, a su vez en la liquidez no se tiene un uso
eficiente en el sentido de que no se estableceria estrategias de menor liquidez en las
operaciones de la empresa.

Por todo lo antes mencionado resultd necesario llevar a cabo la presente
investigacion, que plante6 como finalidad principal el dar respuesta a la siguiente
interrogante: ¢De qué manera el control interno se relaciona con la gestion financiera
en la micro y pequefia empresa del sector comercio Vemacons La Economica S.R.L.,
Ayacucho, 20227
Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera el control interno se relaciona con la gestion financiera en la
micro y pequefia empresa del sector comercio Vemacons La Econémica S.R.L.,
Ayacucho, 2022?

1.2.2. Problemas especificos
- ¢De qué manera el control interno se relaciona con la gestion de cuentas por
cobrar en la micro y pequefia empresa del sector comercio Vemacons La

Econdmica S.R.L., Ayacucho, 20227

- ¢De qué manera el control interno se relaciona con la gestion de cuentas por
pagar en la micro y pequefia empresa del sector comercio Vemacons La

Econdmica S.R.L., Ayacucho, 2022?
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1.3.

14.

- ¢De qué manera el control interno se relaciona con la gestion de efectivo en la
micro y pequefia empresa del sector comercio Vemacons La Economica S.R.L.,
Ayacucho, 20227

En la presente investigacion se tiene como objetivo general:
Formulacion de Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera el control interno se relaciona con la gestion
financiera en la micro y pequefia empresa del sector comercio Vemacons La Econdmica
S.R.L. — Ayacucho, 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
- Determinar de qué manera se relaciona el control interno con la gestion de
cuentas por cobrar en la micro y pequefia empresa del sector comercio
Vemacons La Econdmica S.R.L., Ayacucho, 2022.
- Determinar de qué manera se relaciona el control interno con la gestion de
cuentas por pagar en la micro y pequefia empresa del sector comercio Vemacons
La Econdmica S.R.L., Ayacucho, 2022.
- Determinar de qué manera se relaciona el control interno con la gestion de
efectivo en la micro y pequeiia empresa del sector comercio Vemacons La
Economica S.R.L., Ayacucho, 2022.
Justificacion de la Investigacion

El estudio se encontro justificado en el ambito teorico, debido a que estuvo
sustentado en base a la teoria del modelo COSO, la cual permitio comprender el
comportamiento de la variable control interno y sus implicancias en los resultados; por
otra parte, se recurrié a la teoria del management, que brindé un enfoque sobre la

gestién y como ello implica a la variable gestion financiera; asimismo, es preciso

23



indicar que por medio de las teorias mencionadas se pudo generar contraste hacia los
resultados, ademas, se propicio la discusion haciendo uso de los antecedentes.

En la justificacion metodoldgica, se elaboraron los instrumentos de medicion
por cada variable, bajo la finalidad de que la informacion a obtener sea pertinente con
la realidad de estudio, asimismo, dichos instrumentos estaran disponibles al uso de la
comunidad cientifica en favor de realizarse otras investigaciones relacionadas al tema
de estudio.

En la justificacion social, la informacion obtenida es propicia para la
administrativa de la empresa Vemacons La Economica S.R.L., a fin de que puedan
escoger alternativas de solucién factibles que aporten al mejoramiento del control
interno y la gestion financiera.

En la justificacion practica, al ser una problematica recurrente en muchas
mypes, se desarrollaron los objetivos e hipotesis planteadas, lo cual fue expuesto en los
resultados, conclusiones y recomendaciones para asi presentarse como informacion
pertinente y disponible para la empresa Vemacons La Econdmica S.R.L. y demas

mypes.
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2.1

Capitulo 11: MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

En el aspecto internacional.

Lopez (2017) en su tesis: “Disefio de un sistema de control interno de
inventarios en la Ferreteria Lozada” tuvo como finalidad plantear una técnica de control
de inventario que presente rigurosidad respecto al ingreso y despacho de mercaderia lo
cual conllevara a obtener inventarios con menor cantidad porcentual de errores
validando y calculando precios de ventas competitivas. En concordancia con lo anterior
se abordd una metodologia de nivel correlacional y observacional, donde la muestra
estuvo compuesta por 96 clientes actuales de la ferreteria, a quienes se les aplicé una
encuesta. Se concluyo que no se presenta un control constante a los inventarios respecto
al superavit o deficit, ademas no se priorizd la verificacion fisica en balances
monetarios.

Asubadin (2018) en su tesis: “Control interno del proceso de compras y su
incidencia en la liquidez de la empresa comercial Yucailla. Ltda. Latacunga durante el
afio 2018 su propédsito fue el estudio respecto a las consecuencias de la inapropiada
implementacidn del control interno en el proceso de compras buscandose asi determinar
la incidencia de liquidez en la firma mencionada; orientado a ello la metodologia fue
de nivel correlacional, de tipo sistematica, bibliografico documental. Es importante
precisar que este estudio empleé documentos como; facturas de compras, 6rdenes y
demas, siendo un total de 2276 documentos. Se concluyo que, las empresas de abarrotes
no tienen procedimientos de compras bien hechas, por eso los administradores y
gerentes no saben de control interno que tienen que tener al instante para poder adquirir

los productos para su venta, esto genera un disturbio de predominios por hacer sobre
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desembolsos, complicaciones en el recobro de solvencias, afectando severamente a la
liquidacién de la entidad.

Marquez (2017) en su tesis: “Analisis del control Interno del efectivo, cuentas
por cobrar e inventario en la empresa Fremendz, C.A.” tuvo por finalidad, plasmar los
elementos importantes del control interno en la entidad y las causas de no hacerla. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, donde la muestra estuvo
integrada por trabajadores. Se concluy6 indicando que, en la empresa se observaron
errores en el control interno, razén por la cual los subordinados tendrian problemas para
incrementar las ventas, no cumplen con sus funciones y responsabilidades; en ese
sentido, la entidad debe evaluar al cien por ciento para conocer desde un punto de vista
mas cercano y no superficial viendo sus desarrollos para mejorar la venta y la economia
empresarial agregando normas y procedimientos rigurosos de control de activos.

Por otro lado, en el aspecto nacional, tenemos a:

Garcia y Vasquez (2022) en su tesis: “Control Interno y Gestion Financiera en
la empresa Hexa Quimica S.A.C”, en Lima. Establecieron por objetivo, conocer el nivel
de asociacion en las variables situada en la firma de estudio, para lo cual su muestra
metodoldgica se direcciond en 21 trabajadores aplicandoles la encuesta en técnica,
disefio observacional de corte transversal, enfoque numérico, nivel de correlacion;
mediante sus resultados observo que, para el 90,5% el control interno fue alto, ademas
para el 85,7% la gestion financiera fue también alta. Concluyeron que, entre el control
interno y la gestion de finanzas existe una relacién positiva, ello mediante la prueba
estadistica Rho de Spearman, donde el grado fue 0,795.

Esquivel (2022), en su tesis: "Control Interno y Gestion Financiera en
Colaboradores de una Empresa Comercial de Jesus Maria, Lima 2022". Estableci6 por

finalidad, el poder establecer el grado de relacion entre el control interno con la gestion
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financiera, con lo cual su muestra fue metodoldgicamente establecida en 40
trabajadores a quienes aplicé la encuesta, nivel correlacional, enfoque numérico, disefio
observacional de corte transaccional; mediante sus hallazgos evidencio que para el 35%
fue bajo el control interno, del mismo modo, para el 50% la gestion financiera fue baja.
Se llego a la conclusion que, entre las variables, existe una relacion positiva, ello fue
determinado por la prueba correlacional r de Pearson cuyo grado fue 0,629.

Alvarado y Bravo (2020) en su tesis: “El control interno de inventarios y la
gestién financiera, en las principales empresas agroexportadoras del Distrito de Villa
Rica, Provincia de Oxapampa y Departamento de Pasco, afio 2019 presentaron por
finalidad, identificar el grado de incidencia en la gestion financiera respecto a la
empresa de estudio, con lo cual su metodologia se abocé a 40 funcionarios de marco
muestral, a quienes recibiendo un cuestionario, disefio no experimental y transaccional,
tipo basica, nivel de correlacional; tras los resultados observé que para el 52.5% no se
realizé adecuadamente el control interno, el 30% medianamente y el 17.5% alto, asi
también, para el 60% fue baja la gestion financiera en su planificacién, el 25% medio y
15% alto. Se concluyd que, tras la realizacion de la prueba estadistica correlacional de
Pearson (p<0.05), que si existe correlacion, ademas tras el modelo de regresion lineal
también el valor de P fue menor al valor del nivel de significancia demostrando que
existe dependencia.

Carrillo et al. (2020) en su tesis: “Control Interno y la Gestion Financiera en las
Empresas Textiles de Ate”, presentd por finalidad general establecer el nivel de relacion
entre las variables de estudio. Concordante con ello la metodologia fue de enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, disefio observacional y transversal; la muestra abocada
a 87 colaboradores a quienes se les encuestd, tras el desarrollo de resultados se constatd

que para el 23,0% casi nunca se hacen evaluaciones crediticias a los clientes, el 33,3%
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indicaron que casi nunca el procedimiento respecto a pago de provisores elude
infracciones por pagos en fechas vencidas, el 31,0% solo a veces se hace vigilancia
constante en las cobranzas de cuentas a futuro. Concluyeron que, tras la aplicacion de
la prueba chi cuadrado de Pearson, las variables y sus dimensiones poseen correlacion,
ello debido a que sus p valores fueron menores al nivel de significancia.

Para finalizar en el ambito local, se sefiala a:

Villavicencio y Evanan (2020) en su tesis: "Control interno y gestién financiera
en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho - 2020", presentaron por
finalidad general estudiar la asociacion entre las variables; orientado a ello su
metodologia al nivel correlacional, muestra de 50 trabajadores del ente a quienes le
aplico en técnica la encuesta, tipo de estudio aplicado, enfoque numérico, disefio no
experimental y transaccional. Por medio de los hallazgos observaron que, el 100% de
los encuestados aceptaron la importancia del sistema de control interno, por otra parte,
el 40% estuvieron en desacuerdo con la gestion financiera, y el 60% indiferente.
Concluyeron que, existe una relacion entre las variables, ello se corrobord tras aplicar
la prueba estadistica del coeficiente correlacional r de Pearson, cuyo grado fue igual a
0.990.

Quispe y Galindo (2022) en su tesis: "Control Interno Previo y Gestion de
Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Sarhua- Ayacucho” estableci6 como
finalidad conocer el nivel de asociacién entre dichas variables, su metodologia se basé
en una muestra abocada a 14 profesionales a quienes les aplico la encuesta, nivel fue
correlacional, disefio de observacion con corte transaccional, enfoque cuantitativo. Tras
los resultados observé tras la aplicacion de la prueba correlacional r de Pearson, que el
grado fue igual a 0.830 y p valor menor al nivel de significancia, asimismo encontr6

correlacion entre la administrativa de recursos humanos, instrumentos de control,
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2.2

accion de planeacién y toma de decisiones con la gestion de tesoreria, para lo cual, los
grados correlacionales hallados fueron 0,744; 0,462, 0,720 y 0,706. Concluyeron,
aseverando correlacion entre las variables y dimensiones.

Lozano y Palomino (2022) en su tesis: "Control interno y proceso de ejecucion
de pagos del area de tesoreria de la municipalidad provincial La Mar, Ayacucho 20207,
tuvieron por interés comun estudiar el nivel de asociacion entre las variables abordadas
establecidas en el ente estudiado, con lo cual la metodologia orientada al tipo aplicada,
muestra 82 trabajadores a quienes se le aplico la encuesta, nivel de descripcién y con
correlacion, disefio transaccional y no experimental. Tras lo encontrado, observaron
que, en el ambiente control, el 51,22% casi nunca conocen el organigrama de la
institucién, asimismo el 60,98% aseveraron que casi siempre el personal respeta las
normativas. La conclusion fue que, por medio de la aplicacion de la prueba estadistica
Rho de Spearman el grado correlacional fue equivalente a 0,512, asimismo se evidencio
que existio correlacion en base a la dimension control interno con la dimensién control
de efectivo, cuyo grado fue igual a 0.516.
Bases Tedricas
2.2.1. Control Interno

Es definido como un procedimiento bajo responsabilidad de la administrativa y
direccién de una empresa, su disefio se elabora bajo la finalidad de proporcionar
seguridad y garantia de que se podran lograr con éxito metas y objetivos de la
organizacion, por tanto, se busca el cumplimiento respecto a las operaciones, fiabilidad
respecto a los datos financieros y el cumplimiento normativo; ello dentro del &mbito
privado es esperado por medio del control interno, permitiéndose alcanzar un progreso
econdmico esperado, mintiéndose asi la firma en el mercado y contribuyendo a la

economia de su localidad (Quinaluisa et al., 2018).
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El control interno fue creado en el afio 1949, su utilidad provino de la
explicacion sobre las acciones de control dentro de una institucién, por lo que su
practicidad es tomada de la teoria de auditoria, a su vez contiene métodos y medidas
para resguardar los bienes de la entidad, entonces promueve la eficiencia operacional y
reglas de las politicas de gerencia realizadas por el método de control interno, lo cual
expande mas alla de situaciones relacionadas a la funcion de contabilidad y finanzas, el
control interno se sitda en un plan congestionado para resguardar los activos de toda
firma logrando sustraer casos innecesarios descrito en las criticas referentes a las
informaciones contables (Del toro, 2015).

Ante los constantes cambios tecnoldgicos mediante la globalizacion, conlleva a
que las instituciones del Estado como del &mbito privado, para que busquen nuevas
estrategias de gestion administrativa, en ese sentido, el control interno interviene como
una de las principales columnas debido a que permite la mejora en la optimizacion de
administrar recursos, entonces la implementacién de este control es positivo en las
organizaciones ya que les facilita el trayecto al alcance de objetivos y metas en el
mediano y largo plazo, evitando asi inconvenientes futuros (Cabrera et al., 2021).

Dentro de lo econémico, politico y social genera cambios en los métodos de
control interno respecto a los diversos entes, se modifica rapidamente los riesgos y a su
vez, las obligaciones son distintas, por lo que los anticipos tecnoldgicos son arduos de
control, su evaluacion no puede ser extraida del auditor, contador o de la administrativa,
por tanto, es necesario obtener una cultura que responda al autocontrol (Ferreti, 2016).

Hablar del control interno implica dar a conocer los conceptos congeénitos al
tema se puede llamar control interno, control externo financiero de legitimidad de

conjunto de gestion de resultados ambiental eso es de acuerdo a su naturaleza lleva
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muchos nombres de acuerdo en el momento que se puede realizar esto lo podemos ver
en el sector pablico, sector privado y sector solidario (Garcia, 2017).

Cooper y Libdrant (2015) aseveraron que existen diversos conceptos del control
interno, sin embargo el modelo teérico COSO es la mas precisa respecto al tema
abordado, debido a que es un sistema de gestion de riesgo cuya utilidad es factible en
toda organizacion, por tanto a pesar de las complicaciones que pueda tener una
organizativa, el modelo permite resolver todo tipo de problemas, incluso los
inconvenientes que no estan visibles en la accion pero si en las normativas y
reglamentos, en ese sentido, el control interno actla para las distintas necesidades
requeridas.

Alberto (2017) menciona que: el principio de la efectividad del sistema de
control y facilita el logro de las metas también tiene como funcion conservar la
actividad organizacional dentro de las tolerancias dadas para no hacer un desvi6 de los
objetivos actuales. El control tiene como proceso que incluye etapas de medicion ya
que las perspectivas de cumplimiento son cuantificables no hay problemas, pero cuando
no es si hay tergiversaciones para la medida.

Asimismo, es fundamental para la correcta realizacion de actividades y
funciones direccionadas por la gerencia administrativa de toda empresa, permitiendo
asi afrontar peligros y proteger los intereses en el alcance de objetivos en la empresa,
por tanto, sirve para llevar con cautela todo los concerniente. Dentro de los objetivos
del control interno se presenta lo siguiente: A) Informacion financiera oportuna, garante
de confiabilidad y suficiente tomada como el medio en préctica para la gestion y control.
B) Incentivar el alto uso de datos técnicos y demas informacion no financiera para ser
aplicadas. C) Implementar mecanismos que permitan proteger a buen recaudo, los

recursos de la firma, financieros, materiales, entre otros. D) Incentivar la eficiencia
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organizativa respecto al alcance de objetivos y mision. E) reglamentar que cada accion
este regida bajo las normas constitucionales y F) Fomentar la conciencia de control
(Ruffner, 2004).

A su vez, es importante sefialar que dentro de toda institucion se tome prioridad
dentro del control interno a los patrimonios financieros, debido a que son determinantes
cuando se decide invertirlos en existencias, en ese sentido las empresas por el
incremento de competitividad en el mercado buscan que la gestién financiera se
convierta en una herramienta para el posicionamiento de los recursos obligatorios en el
crecimiento de sus estructuras (Robles, 2018).
2.2.1.1. Tipos de control.

Segun Del Toro (2015) menciona, a continuacién que existen dos tipos:

Control externo: es aplicado por el érgano del sistema nacional de control, a su
vez es una lista de normas, métodos, politicas y procesos técnicos.

Control interno: tiene dos elementos entre ellas estan control previo y precio;
los cuales parten por el analisis de supervisar, verificar los actos y resultados de dicha
gestion.
2.2.1.2.Clasificacion de Control Interno.

Meléndez (2016) afirmé que sus clasificaciones son vistos como indicadores de
los elementos del control interno, cuya utilidad parte por la disposicién y desarrollo de
procedimiento en el control interno en cada division de labores, su estructura organica
es la siguiente:

a) Responsabilidad delimitada: para que pueda actuar el funcionario dentro de las
competencias tiene que ver con claridad el campo de accion y asi prevalecer

dentro de su competencia.
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b) Instrucciones por escrito: Son dictados las instrucciones por niveles jerarquicos
que se ven en las politicas generales concretas. También que sean bien
entendidas esas leyes para procedimientos de parientes en funcionamiento que
se garanticen que esas entidades que cumplan, esto fue disefiado para los
subordinados ejecutivos.

2.2.1.3.Teoria del modelo COSO.

El control interno fue creado en el afio 1949, su utilidad provino de la
explicacion sobre las acciones de control dentro de una institucién, por lo que su
practicidad es tomada de la teoria de auditoria, a su vez contiene métodos y medidas
para resguardar los bienes de la entidad, entonces promueve la eficiencia operacional y
reglas de las politicas de gerencia realizadas por el método de control interno, lo cual
expande mas alla de situaciones relacionadas a la funcion de contabilidad y finanzas, el
control interno se sitda en un plan congestionado para resguardar los activos de toda
firma logrando sustraer casos innecesarios descrito en las criticas referentes a las
informaciones contables (Del toro, 2015).

Cooper y Libdrant (2015) aseveraron que existen diversos conceptos del control
interno, sin embargo el modelo tedrico COSO es la mas precisa respecto al tema
abordado, debido a que es un sistema de gestion de riesgo cuya utilidad es factible en
toda organizacion, por tanto a pesar de las complicaciones que pueda tener una
organizativa, el modelo permite resolver todo tipo de problemas, incluso los
inconvenientes que no estan visibles en la accion pero si en las normativas y
reglamentos, en ese sentido, el control interno actla para las distintas necesidades
requeridas. Asimismo, el modelo tedrico COSO se presenta en base a la necesidad
determinar un conjunto articulado de procesos que aporte al alcance de objetivos y

procedimientos de toda institucién publica o privada, por ende, son un conjunto de
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procedimientos que garantizan en su aplicacion el logro de dichos objetivos, evitando
asi robos, y mal uso de los recursos, entonces se describe la teoria como un mecanismo
que garantiza la fiabilidad de informes financieros, eficiencia y eficacia de las
operaciones y el cumplimiento de reglamentaciones (Akinleye & Kolawole, 2019).
2.2.1.4.Dimensiones del modelo COSO.
Por otra parte, el modelo COSO se compone en base a 5 elementos, los cuales
son:
a. Ambiente de control
Es definido como una serie de estdndares, los cuales buscan fortalecer la
estructura organizativa en el cumplimiento de funciones respecto a todo lo conllevado
en los deméas elementos, entonces es prioritario que en la alta direccion tenga total
responsabilidad para establecer el control interno funcional, integradas las
normatividades previstas, en ese sentido el ambiente control presenta un impacto
generalizado en el sistema general de control interno (Akinleye & Kolawole, 2019).
b. Evaluacion de riesgo
Sirve para identificar los posibles riesgos respecto a los errores y potenciales
amenazas que alterarian el interés de alcance de objetivos dentro de la institucién, en
vista de ello, esta evaluacion toma un papel determinante en la seleccion de actividades
pertinentes ya que evalUa los riesgos a nivel de factores externos como internos,
tomando asi que tipo de respuesta tomar frente a ello (Akinleye & Kolawole, 2019).
c. Las actividades de control
Son procedimientos practicos regidos por medio de politicas, que dan soporte al
resguardo de las directivas al momento de buscar mitigar riesgos que atenten contra el
alcance objetivos establecidos, dichas actividades son establecidas en todos los niveles

de la entidad, tanto en los procesos de negocio como en el entorno tecnologia. Cabe
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resaltar que en esta etapa entra la segregacion de funciones donde se selecciona y de
desarrolla en actividades. entonces, la gerencia debe establecer actividades de control
para lograr eficacia y eficiencia de funciones que permitan el alcance a los objetivos y
mision de la organizacion (Akinleye & Kolawole, 2019)

d. Informaciony comunicacion.

El poder de la informacion a nivel horizontal y vertical es importante, ya que
garantiza la comunicacion fluida entre los trabajadores, en vista de ello, la
comunicacion se presenta como el continuo e iterativo proceso de proporcion,
compartimiento y obtencién de datos necesarios, ante ello, la comunicacion interna es
la informacion transmitida dentro de la organizacién, esta es jerarquica bajo el fin que
el empleado pueda recibir las 6rdenes del empleador; asi también, la informacion
externa es la informacion que da la empresa a partes externas. Cabe afiadir también, que
dentro de ello se precisa el registro de informacion como la constatacion de lo acordado
en la comunicacion (Akinleye & Kolawole, 2019).

e. Las actividades de seguimiento.

Son evaluaciones continuas, separadas o combinadas, para asi determinar si se
efectlia apropiadamente los demas elementos del control interno, estas actividades de
seguimiento son un medio por el cual las organizaciones verifican la calidad de estos,
segun el constante cambio en la aplicacion de controles (Akinleye & Kolawole, 2019).
2.2.2. Gestion Financiera

Es definida como el suministro eficiente de los recursos financieros con los que
cuenta la organizacion, asimismo, es la gestion que se aboca a la planificacion respecto
a las decisiones a tomar en base a las inversiones y formas de financiacién establecidas
para los distintos plazos de sus planes, por tanto, constituye un valor circulante en

relacién con el cumplimiento de su capacidad econdmica. Por otra parte, es definida
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también como la administrativa dirigida a la obtencion de resultados en base a las
necesidades que se le presenten teniendo como fuente informativa la cuantificacion de
los beneficios a obtener por el alcance de actividades econdmicas en dichas decisiones;
en consecuente, el logro de cada objetivo financiero permitird medir el crecimiento de
la empresa (Huacchillo et al., 2020).

Es indicada también como una de las administraciones de mayor jerarquia y
rigurosidad que abarca la gerencia de toda organizativa independientemente de su
tamafo o sector donde se ejerza, por tal razon, en el proceso de gestion se realiza y
ejecuta las decisiones tomadas segun el analisis correspondido en los procedimiento
evaluativos, donde las mismas estan vinculadas con los planes estratégicos y el alcance
de los medios correspondidos en finanzas que hacen posible el sostenimiento de la
empresa en su operativa y a la vez con margen de utilidades en ganancia para los
accionistas; en ese sentido, esta gestion conlleva la integracion de la totalidad de labores
sistematizados con la optimizacion de los recursos, en su control y uso, asi, cuando
mejor se comprenda dicha gestion mejor sera el acercamiento a certeras decisiones
respecto a la composicion de activos, la estructuracién en las fuentes de financiamiento
y politica de dividendos, en vista de ello el principal objetivo es el manejo
organizacional con eficiencia y eficacia (Cabrera et al.,2017).

Asi también, las empresas pequefias a la actualidad toman dicho modelo
financiero para permitirse por medio de la creacion y optimizacion de valor en los
productos, generar capital circulante que le genera una mayor rentabilidad, por ende,
toman este umbral como modelo, siendo asi un area clave y principal en la finalidad de
generar mas valor y afiadir mayor riqueza en la organizativa. En vista de ello, se exige
a los ejecutivos tener capacidad gerencial para tomar elecciones de inversion y

financiamientos en situaciones advenedizas al riesgo, asi mismo, incluye el uso de
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mecanismos conllevado al tecnicismo mercantil en donde la presente afiada una vision
estratégica para el mejor uso de recursos (Lopez, et al., 2020).

Por otra parte, esta gestion lleva ademas, la responsabilidad de planificar,
organizar, controlar, coordinar y monitorear todo lo relacionado a los recursos
financieros, generando mayores beneficios y resultados para la empresa, es por ello que
se presenta como un punto neurdlgico en el manejo organizativo, donde establecen
parametros de direccion sistematica a interés de dinamizar la gestion empresarial. Por
tal razon, en esta gestion especificamente existen herramientas propias que efectian
dicho proceso en el uso de estos recursos, tomando como referentes a la planificacion
financiera y presupuesto, entonces se busca determinar por medio de la sostenibilidad
financiera la gestion en las empresas, teniendo una sinergia con el liderazgo, nivel
aceptable de riesgo, evaluacion a inversiones que conlleven a la obtencion de resultados
optimos (Hurtado et al, 2018).

La gestion financiera toma relacion con las decisiones relacionadas al tamafio
y la constitucion de activos conllevados en el nivel, estructura de financiacion y politica
de dividendos; para final de que las decisiones sean apropiadas en relacién con el
entendimiento de dichos fines en interés de alcance, en ese sentido el planteamiento de
objetivos facilita la toma de decisiones financieras (Mendiburu, 2019). Asimismo, la
gestién financiera abarca todas actividades que convengan en los registros,
autorizaciones, transacciones, pedidos, endeudamiento, tesoreria y cobranza bajo el
interés de alcanzar el desarrollo econémico del negocio, en ese sentido el manejo de
gestién favorece a las funciones de tesoreria, porque esta enmarcada de acuerdo con las
con las actividades de contabilidad bajo el principio de emision y andlisis informativo
en finanzas transparentes, integras y con el tiempo de periodo necesario (Espinoza et

al. 2021).
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Ademas que es “es un aspecto clave en el panorama de las empresas, por este
motivo, es importante contar con herramientas que faciliten dicha gestion y optimicen
los procesos para lograr el éxito de la empresa” (Apaza, 2021,p. 14), por tanto, la
gestidn financiera funciona como un medio por el cual se le permite a la administracion
comprender a mayor detalle el contexto financiero de la organizacion, como también
en las alternativas a tomar como rutas de estrategias, para alcanzar los objetivos 6ptimos
en la aplicacion de los recursos disponibles. Asimismo, es definido como “la disciplina
que se encarga de determinar el valor y tomar decisiones, siendo su funcion principal
la adquisicion, inversion y administracion de los recursos financieros de la empresa.”
(Camacho y Lopez, 2007, p. 32); entonces es la actividad que conlleva a generar el
valor en las finanzas de la empresa a raiz de las inversiones y las decisiones escogidas
en base a los fondos de la empresa.

Asimismo, se sostiene que “El area de una empresa que se encarga de la
administracion de los recursos financieros, es la gestion financiera, con el objetivo de
obtener rentabilidad y liquidez para ella.” (Cérdoba, 2012, p. 21); por tanto, es basico
gue toda empresa sea de menor a mayor tamafio contenga su area de finanzas, donde la
gestién le permita hacer objetivo su rentabilidad y liquidez para beneficio del
crecimiento empresarial.
2.2.2.1. Teorias relacionadas a la gestion financiera.

a. Teoria del management

De acuerdo con la teoria del management, propuesto por Drucker (1996) citado
por Moreno y Duefias (2018), la informacion es uno de los factores determinantes del
control en una organizacién, ya que la gerencia al tener informacion referente al
funcionamiento de la empresa podra disponer de mayor control para que su operatividad

se efectle segun el planeamiento estratégico elaborado, entonces el conocimiento es

38



una herramienta fundamental en el desarrollo de la empresa, tendiéndose entre sus
tipologias, la informacion bésica, de productividad, competencia e informacion acorde
a la asignacion de recursos, bajo el fin de generar riquezas, sobre todo en el area de
finanzas, cuya finalidad va abocada al control de recursos financieros como la gestion
en cuentas por cobrar, por pagar y de efectivo.
b. Teoria del optimo financiero

La teoria de las preferencias jerarquicas establecida por Myers y Majluf (1984)
citado por Ramirez y Palacin (2018), aseveran que la estructura financiera de una
empresa es factible cuando se busca disminuir ineficiencias en las decisiones de
inversion respecto a las sobre inversiones y sub inversiones, las cuales son originadas
por las diferencias informativas asimétricas, en ese sentido se crea un orden jerarquico
de preferencias en el momento de decidir sobre la operacionalidad del funcionamiento
empresarial tomando dos opciones; la primera, financiamiento tomando los fondos
generados internamente sea por beneficios retenidos y amortizaciones, segundo, si los
recursos propios no alcanzan a abastecer los gastos de la empresa, se optara por este
financiamiento externo obteniendo a la vez deuda a largo plazo pero que conlleve a
ganancias que cumplan con sus obligaciones y obtengan utilidades. En vista de ello, la
empresa debe saber manejar dichos fondos obtenidos de los financiamientos referidos.

Por otra parte, se tiene a la teoria del Optimo financiero propuesto por
Modigliani y Miller (1963) citado por Ramirez y Palacin (2018), considerada como una
de las teorias con mayor relevancia para explicar la estructura financiera de las
empresas; se sostiene aqui, que las empresas deciden su ratio de endeudamiento
tomando como referencia los efectos positivos que le traerd, asimismo sostiene la
importancia de saber combinar los recursos propios y ajenos para maximizar el valor

de la empresa en el mercado, minimizando los costos.
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2.2.2.2. Importancia de la Gestion Financiera.

Van & Wachowicz (2010) refieren que la gestion financiera genera importancia
por el cargo de responsabilidad que ejerce en la liquidez de una firma, en el sentido de
usarla para la eleccién de alternativas, ante un mayor criterio informativo, la decision
sera mas certera conllevando a que el retorno financiero genera desarrollo

Por otra parte, es importante también la gestion financiera debido a que se
presenta como un medio facilitador en comprension sobre las necesidades financieras
de una entidad por tanto permite adecuar a una mayor certeria a las decisiones respecto
a la finanzas y uso optimo de sus recursos, en tal sentido, la gestion financiera genera
que haya mas probabilidad de alcanzan los objetivos propuestos a interés de la empresa,
debido a que engloba lo relacionado al dinero, inversion, administracion y posesion del
mismo, en vista que sea manejado de la mejor manera para obtener rentabilidad,
entonces la gestion financiera es importante por la maximizacion que genera al valor de
la inversién en la firma. (Vargas y Cardenas, 2019).

A su vez, la importancia de la gestion financiera se desarrolla en base a los
siguientes puntos: primero, da soporte en la toma de decisiones asi como su evaluacion,
segundo, permite el diagnostico a los problemas en finanzas, comercio, administrativa
y produccion, tercero, identifica cuales deben de ser los recursos necesarios para la
confrontacién ante las obligaciones, cuarto, se conoce la relacion con sus clientes y
plazos adecuados, quinto, genera apoyo en el planeamiento de resultados, recursos y
prevé las posibles necesidades a confrontar antes de convertirse en problemas, sexto,
establece el plazo apropiado para la adquisicion de crédito, séptimo, conoce el nivel
minimo de ventas para no incurrir en pérdida (Giraldo, 2018).
2.2.2.3. Caracteristicas.

De acuerdo con lo indicado por Cérdoba (2012), los rasgos mas relevantes son:
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- Lafuncion prioritaria en las finanzas es la distribucion de recursos, lo cual afiade
la adquisicion, inversion y administracion.
- Se busca en la gestion de estudiada la constante mejora en la administracion de
recursos financieros.
- Haevolucionado por las gestiones empresariales, resolviendo y anticipandose a
posibles errores en la financiacion situadas en el entorno econémico, comercial
y social.
- Es multifacética ya que se integra en otras areas como la economia,
jurisdicciones, historia, contabilidad, entre otras.
- Serige por los principios éticos, en base a sus obligaciones de funcion social.
- La administrativa financiera no es oficio, sino una actitud mental direccionada
en las decisiones a escoger
Estados financieros
De acuerdo a Elizalde (2019), los estados financieros presentan utilidad porque
tienen facilidad de identificar y hacer uso de analisis a las operaciones transaccionales
diarias que genera la empresa en su cotidianidad, las cuales entran a ser resumidas por
su informacién financiera en sus estados, los cuales entran a componerse usando los
libros contables, expuesta alli la rentabilidad de la firma, cabe ademas indicar que son
expuestos en periodos de hasta trimestre, semestre y anual; la informacién conllevada
sirve para la eleccién a las decisiones de caracter economico y financiero; a su vez,
estos estos son de informacion genérica, por tanto va direccionado a los usuarios como
accionistas, acreedores y publico en general.
En otra definicion, dichos estados son necesarios en el funcionamiento de toda
empresa, debido a la informacién oportuna que genera para el desarrollo analitico

respecto a la situacion a la cual se sitla, las actividades que desempefio para que llegue
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a dicha situacion, entonces, los estados financieros permitan dar informacién util para
el alcance de objetivos en la gestion, dichos documentos son cuantificables y abarcan
el periodo considerado, desde el inicio a fin de afio (Hilario et al.,2020).

Balance general (BG)

De acuerdo con Elizalde (2019), el balance general se presenta como una
documentacion de caracter contable, el cual refiere la situacion financiera de una firma
en base a su actividad laboral determinada para una fecha en especifica, su estructura
se establece segln sus activos, pasivos y patrimonio; su formulacién es detallado en
base a criterios personales acordes al uso de cuentas.

Asimismo, es definido a su vez en base a su utilidad de "muestra cuales son los
bienes que posee la empresa y cuales sus deudas, asi como el patrimonio™ (Hilario et
al., 2020, p.26); entonces mediante este balance es posible analizar el equilibrio entre
los ingres y egresos que percibe la empresa, por medio de sus pasivos, capitales
representado en sus patrimonio, con los activos; por tanto, gracias a la informacion
obtenida es posible determinar qué tipo de acciones se deben tomar para que los
ingresos sean mayores a los egresos generando una situacion de superavit, tomando
estrategias que conlleven ademéas minimizaciones en el riesgo del incremento en
pasivos y controlando el patrimonio.

Estados de resultados (ER)

Respecto por lo indicado por Hilario et al. (2020), dichos estados son
conceptualizados debido a que “expresa como se han ido obteniendo los ingresos y
cudles han sido los costos y gastos de la empresa” (27); por lo que, viene a ser la
informacidn referida a los ingresos y egresos vistos desde el enfoque de utilidades luego

de las reducciones en costos y demas gastos, frente a ello se toma decisiones sobre las
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politicas contables y financieras para la mejora en gestion, cabe resaltar que en estos
analisis se toma al analisis horizontal y vertical.

Asimismo, también presentan la denominacion del Estado de Ganancias y
Pérdidas, debido a que su analisis parte por la observacién de las transacciones de la
empresa en dos fechas, teniéndose en la composicion del patrimonio, al capital social,
y las cuentas relacionadas al superavit; por lo que, ante los cambios de estados, el
patrimonio se expone en conciliaciéon con las partidas operadas en el capital
organizativo entre el inicio y final de periodo (Elizalde, 2019).

Ratios

De acuerdo con Estupifian (2020), los ratios se hallan dentro del andlisis
financiero, ya que su informacion es Gtil para las decisiones administrativas que buscan
la sostenibilidad econdémica y financiera, ya que su aporte va enfocado en la
recopilacion de abundantes informaciones respecto a aspectos financieros en su
comparacion y analisis evolutivo, sin embargo los ratios no son aplicable en todas las
organizaciones de modo general, sino que ello depende del tipo de actividad econémica
a la cual se condiciona.

Ratio de capital de trabajo

Segun lo indicado por Aching (2006), esta ratio tiene por fin medir la relacion
entre los activo y pasivos corrientes, por lo que su férmula se presenta entre la resta de
ambos, en ese sentido, su interpretacion busca determinar qué tan capacitado esta la
empresa para responder a sus deudas.

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
Ratio de liquidez general
Segun lo precisado por Rojas et al. (2021), este ratio es obtenido a través de la

division entre el activo con pasivo corriente ambos; bajo el fin de determinar la
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posibilidad que tiene una firma con sus obligaciones acordes en un breve plazo, por
tanto, a mas ratio de liquidez, existira menor posibilidad de presentar incumplimiento
de compromisos a pagar para este plazo, en ese sentido, este ratio mide la habilidad de
una empresa con sus responsabilidad de pago teniendo como base desembolsos
dinerarios en corto plazo; por lo que también recibe la apreciacion de ser una fotografia

de la empresa, en el instante de determinarse las decisiones con indices estaticos.

Activo corriente

Razbn corriente = - -
Pasivo corriente

Ratio de prueba &cida

Este indicador segin Aching (2006), permite extraer el activo corriente, cuentas
que no exponen facilidad en su realizacion, proporcionando una medida de mayor
exigencia de capacidad de pago de un ente econémico en el corto plazo; manifestando
de ese modo, mayor severidad con respecto al ratio de liquidez general, su calculo es
mediante la diferencia del inventario del activo corriente entre la diferencia del pasivo
corriente; cabe resaltar que los inventarios son extraidos del andlisis ya que son activos
de menor liquidez y mas condicionados a pedidas en situaciones de quiebra; su formula

es la siguiente.

Activo corriente — Existencias

Razobn corriente = - -
Pasivo corriente

Dimensiones de la gestion financiera.

Gestion de cuentas por cobrar

Dicha gestion, es definida como un mecanismo que permite a las organizaciones
ser competentes ante los constantes cambios a los que se condiciona, por otra parte, se

caracteriza por generar efectos directos en la liquidez y en la totalidad de activos en la
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empresa, ya que su funcionalidad se aboca a la cobranza de venta de créditos y en
efectivo que una empresa acuerda con su clientela, por medio de las ventas de bienes o
servicios, estos créditos son considerados efectivos al ingresarse el importe a laempresa
de modo efectivo, entonces es definido también esta gestion, como la ejecucion de
funciones en la administracion de empresas, convirtiendo el efectivo en sus cuentas por
cobrar, bajo el objetivo de mantener y mejorar el uso de sus recursos, favoreciendo asi
el flujo financiero y educiendo costos administrativos generados por el tiempo vencido
respecto a los pagos (Quiroz et al., 2019).

Asimismo, las cuentas por cobrar se originan por las ventas de la empresa
otorgadas al crédito y en efectivo, las cuales son gestionadas de acuerdo a las rotaciones
por el nimero de veces que conlleva durante el afio, el correcto manejo de ello se
reflejard por medio del lapso de tiempo en que se demora el cliente en realizar el pago
de venta a crédito, lo cual es generado por la divisién de cuentas por cobrar entre las
ventas anuales a crédito por los 365 dias, ademas, son mecanismos que permiten generar
cobranza en modo eficiente y con estrategias aplicables en base al nivel de
cumplimiento de cada cliente (Nolasco et al., 2018).

Gestion de cuentas por pagar

Es definida como el conjunto de actividades conducidas al correcto uso de
fondos de la empresa en el cumplimiento de obligaciones de pago frente a sus
proveedores, en ese sentido se llegan acuerdos para gestionar lineas de crédito o
acuerdos comerciales para los plazos de pago, entonces, la gestion es adecuada cuando
existe una buena rotacién de pago que permite cumplir efectivamente la razonabilidad
de saldos respecto a las obligaciones con terceros, caso contrario, cuando la gestion no
es acorde a los plazos estratégicos de pago, cae en posibilidad de generar duplicidad de

pago, incumplimientos de acuerdos, moras, entre otras acciones perjudiciales a la
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gestién financiera, por tanto es pertinente indicar que dicha gestion es importante ya
que identifica problemas respecto a los descuentos concedidos, decisiones de
endeudamiento, respaldo por comprobantes, en tal sentido, es el ordenamiento de todas
las cuentas de deuda a las que debe responder la organizativa en un plazo de tiempo
determinado, lo cual es establecido en sus 6rdenes de compra tanto en bienes como
servicios (Marina et al., 2020).

En otra definicion, esta gestion surge ante la necesidad de las empresas por
ordenar y planificar estratégicamente el pago de sus obligaciones con terceros
especialmente con los proveedores, ya que ante un inicio de cubrir sus provisiones con
su capital de trabajo, no abastecera a medida que se vayan realizando mayores
inversiones en su operatividad, estas obligaciones son contraidas como consecuencia
de su actividad econdmica, esto es definido como cuentas por pagar, entonces, una
buena gestién de ello conlleva a que se asegura la confiabilidad de la empresa, teniendo
una reputacion crediticia, teniendo mayores facilidades en financiacion; sin embargo,
al ocurrirse una mala gestion queda atentada la posibilidad de tener un historial
crediticio positivo, en vista de ello, una accion correctiva es el registro de solvencia de
deuda por parte de tesoreria, la cual es el otorgamiento de informacién financiera para
que el tercero pueda decidir en el otorgamiento de pago, asimismo existen dos
tipologias en las cuentas por pagar, la corriente, que es el pago esperado en su totalidad
al plazo de un afio y el no corriente, cuando el periodo de pago es en un plazo mayor de
un afio (Mallqui y otros, 2022)

Gestion del efectivo

La gestion de efectivo es referida como el apropiado uso respecto a la liquidez
de la empresa, sea en inversiones de fondo o valores en tiempo temporal, entonces, las

empresas necesitan invertir en efectivo, es decir tener disponibilidad de billetes,
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monedas, depositos entre otros recursos de saldo en efectivo para cumplir sus
compromisos de pago en mercaderia, servicios, a proveedores y demas, en favor
otorgarle resultados favorables en las rentabilidades de la firma; por tanto, es
indispensable que dispongan de efectivo para realizar tales operaciones, siendo
necesario que el efectivo llegue puntualmente, y se tenga en cuenta las verificaciones
de resultados segun los desembolsos en caja chica respaldados por comprobantes,
limites monetarios en la autorizacion de movimiento de fondos, entonces es
fundamental gestionar adecuadamente el efectivo para evitar situaciones incidentes que
conduzcan a la insolvencia; asimismo, se indica que es necesario en esta gestion la
liquidez sea la mas baja posible, para asi desarrollar en forma eficaz y eficiente el
manejo de este recurso (Cuva y Dolores, 2019).

En definitiva, es prioritario disponer de una baja cantidad de efectivo para la
realizaciones de operaciones, en vista de ello, existen cinco mecanismos estratégicos
para lograr una éptima gestion: primero, agilizacion en cobranzas, obtencién de fondos
disponibles en el menor tiempo (facturaciones, cheques, giros bancarios, entre otros);
segundo, retardo en los pagos, es la estrategia de cobrar los pagos en el mayor tiempo
posible retrasando el pago a proveedores, tercero, concentracion del efectivo, va
relacionado al ciclo de efectivo relacionado con el tiempo que transcurre hasta el
registro de valor en efectivo su formula se presenta en la sumatoria de los ciclos de
inventarios mas cobros menos el ciclo de pago, cuarto, cuentas de gastos en cero, son
los saldos terminados en cero al final del dia, para asi poder cubrir solo determinados
compromisos, quinto, inversiones en valores negociables, es el segmento de efectivo
rapido (reservas), segmento de efectivo controlable (inversiones temporales) y
segmento de efectivo libre (inversiones en efectivos adicionales) (Muyma y Rojas,

2019).
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2.3

Definicion de términos bésicos

Control interno

Se expone en base a una serie de actividades articuladas por la administrativa,
las cuales se direccionan en base al objeto de garantizar seguridad en el cumplimiento
de funciones en la empresa (Quinaluisa et al., 2018).

Ambiente de control

Es referido como el conglomerado de estandares, los cuales buscan fortalecer la
estructura organizativa sumado al cumplimiento de funcionalidades segun lo descrito
en los demas elementos (Akinleye & Kolawole, 2019).

Evaluacion de riesgos

Identifica los posibles riesgos respecto a los errores y potenciales amenazas que
alterarian el interés de alcance de objetivos dentro de la institucidon, en vista de ello, esta
evaluacion toma un rol importante en la seleccidn de actividades pertinentes (Akinleye
& Kolawole, 2019).

Actividades de control

Son actividades regidas por medio de politicas y procedimientos que dan
soporte al resguardo de las directivas al momento de buscar mitigar riesgos que atenten
contra el alcance objetivos establecidos (Akinleye & Kolawole, 2019).

Informacién y comunicacién

El poder de la informacion a nivel horizontal y vertical es importante, ya que
garantiza la comunicacion fluida entre los trabajadores, en vista de ello, la
comunicacion se presenta como el continuo e iterativo proceso de proporcion,

compartimiento y obtencion de datos necesarios (Akinleye & Kolawole, 2019).
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Actividades de seguimiento

Son evaluaciones continuas, separadas o combinadas, para asi determinar si se
efectla apropiadamente los cinco componentes del control interno (Akinleye &
Kolawole, 2019).

Gestion financiera

Se define como el suministro eficiente de los recursos financieros con los que
cuenta la organizacion, asimismo, es la gestién que se aboca a la planificacion en la
eleccion de alternativas de optimizacion respecto a las inversiones y financiaciones que
efectla la empresa en un mediano y largo plazo (Huacchillo et al., 2020).

Gestion cuentas por cobrar

Es definida como un mecanismo que permite a las organizaciones ser
competentes ante los constantes cambios a los que se condiciona, por otra parte, se
caracteriza por generar efectos directos en la liquidez y en los activos totales de la
empresa (Quiroz et al., 2019).

Gestion cuentas por pagar

Es definida como el conjunto de actividades conducidas al correcto uso de
fondos de la empresa para cumplir con los compromisos de deuda frente a sus
proveedores, en ese sentido se llegan acuerdos para gestionar lineas de crédito o
acuerdos comerciales para los plazos de pago (Marina et al., 2020).

Gestion del efectivo

Es referida como el apropiado uso respecto a la liquidez de la empresa, sea en
inversiones de fondo o valores en tiempo temporal, entonces, las empresas necesitan
invertir en efectivo, es decir tener disponibilidad de billetes, monedas, depdsitos entre

otros recursos (Cuva y Dolores, 2019).
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2.4

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

Hi: El control interno se relaciona significativamente con la gestion financiera
en la micro y pequefia empresa del sector comercio Vemacons La Economica S.R.L.,
Ayacucho, 2022.

HO: El control interno no se relaciona significativamente con la gestion
financiera en la micro y pequefia empresa del sector comercio Vemacons La Econdmica
S.R.L., Ayacucho, 2022.

2.4.2. Hipotesis Especificas

H1. El control interno se relaciona significativamente con la gestion de cuentas
por cobrar en la micro y pequefia empresa del sector comercio Vemacons La Econdmica
S.R.L., Ayacucho, 2022.

H2. El control interno se relaciona significativamente con la gestion de cuentas
por pagar en la micro y pequefia empresa del sector comercio Vemacons La Econémica
S.R.L., Ayacucho, 2022.

H3. El control interno se relaciona significativamente con la gestion de efectivo
en la micro y pequefia empresa del sector comercio Vemacons La Econémica S.R.L.,

Ayacucho, 2022.
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2.5  Operacionalizacion de Variables
. L S . . . . - Escala de
Variable Definicién Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumento Medicion
El control interno es | La variable control interno se | D1. Ambiente de | Indicadores D1. 1-2
definido como la | define operacionalmente por | control Estructura de la organizacion 3-5
articulacion de actividades | medio de las dimensiones | D2. Evaluacion de | Cumplimiento de funciones
abocadas a la supervision de | fueron ambiente de control, | Riesgos Indicadores D2. 6-7
funciones acordes a los | evaluacion de riesgos, | D3. Actividades de | Identificacion de riesgo 8-9
- - e . Nunca (1)
objetivos de la empresa, | actividades de  control, | control Evaluacion de riesgo 10 Casi nunca (2)
buscandose asi el grado de | informacién y comunicacion, | D4. Informacion y | Respuesta al riesgo A
- L - L L ' veces (3)
Control seguridad en proporcion al | y finalmente actividades de | comunicacion. Indicadores D3. 11-12 Cuestionario Casi siempre
interno alcance de dichos objetos, | seguimiento (Quinaluisa et | D5. Actividades de | Eficiencia de funciones 13-15 @)
dando asi garantia a la | al., 2018). La misma que fue | seguimiento. Eficacia de funciones Siempre (5)
empresa (Quinaluisa et al., | medida por medio de un Indicadores D4. 16-18 P
2018). cuestionario tipo Likert Registro de informacion 19-20
Comunicacion entre miembros
Indicadores D5. 21-22
Seguimiento 23-25
Verificacion
La gestion financiera se | La variable gestion financiera | D1. Gestion de | Indicadores D1.
define como el suministro | se define operacionalmente | cuentas por cobrar | Ejecucion de funciones en | 1-2
eficiente respecto a los | por medio de las dimensiones | D2. Gestién de | cuentas por cobrar 3-8
recursos que tiene la | fueron gestion de cuentas por | cuentas por pagar Cobranza por ventas crédito Nunca (1)
empresa en sus finanzas, a | cobrar, pagar y, por ultimo, | D3. Gestion de | Indicadores D2. Casi nunca (2)
. su vez, es la gestion abocada | gestion de efectivo | efectivo Gestion de cuentas por pagar | 9-12 A veces (3)
Gestion a la planificacién y eleccién | (Huacchillo et al., 2020). La corrientes 13-16 Cuestionario Casi siempre
Financiera | de alternativas vinculadas | misma que fue medida por Gestion de cuentas por pagar no (&)
con las inversiones y | medio de un cuestionario tipo corrientes Siempre (5)
mecanismos de financiacion | Likert Indicadores D3.
(Huacchillo et al., 2020). Gestidn en caja y banco 17-21
Uso eficiente de liquidez 22-25
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3.1.

3.2.

Capitulo 111: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Fue de tipo basica, ya que segun lo indicado por Valderrama (2018), este tipo
de estudio se caracteriza por la busqueda de acrecentamiento de los conocimientos y
cumplimiento de objetivos planteados. Entonces, mediante la investigacion aplicada se
pudo fortalecer el contenido de las teorias establecidas en el marco tedrico a fin de
poderse explicar el comportamiento de las variables control interno y gestion financiera
en los resultados obtenidos

También, se abordo los niveles descriptivo y correlacional, debido a que segun
lo indicado por Hernandez et al. (2014), el nivel descriptivo “busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendbmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.92); por otra parte el nivel
correlacional tienen por interés el “asociar variables mediante un patron predecible para
un grupo o poblacion” (p.93), de modo que, a causa de lo expuesto y para fines de los
objetivos e hipétesis planteadas se desarrollaron los dos niveles investigativos, para el
primer nivel se tomaron tablas de frecuencia para resaltar los rasgos mas relevantes por
cada variable control interno y gestion financiera, asimismo para el nivel de relacion se
buscé correlacionar ambas variables para determinar qué tipo de relacion presentaron
tomando como espacio a los trabajadores administrativos de la empresa Vemacons La
Econdmica.
Meétodo de investigacion

El método para el desarrollo investigativo fue hipotético deductivo, ya que
concordando con Naupas et al. (2014) “consiste en ir de la hipotesis a la deduccion para
determinar la verdad o falsedad de los hechos procesos o conocimientos mediante le

principio de falsacion” (p.136) entonces, se busco abordar la investigacion desde lo
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3.3.

general tomando como sustento a las teoria del modelo COSO para el control interno
y la teoria del management para la gestion financiera, los aspectos condujeron en
explicacion a los aspectos mas especificos determinados en la realidad de estudio,
conllevados en el contraste de hipdtesis.

Asi también, se desarrollé en base al enfoque cuantitativo, ya que concordando
con Hernandez et al. (2014), dicho enfoque “utiliza la recoleccion de datos para probar
hipdtesis con base en la medicion numeérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4), entonces por medio de este enfoque
fue posible determinar los resultados mediante sus mediciones respectivas, las cuales
fueron explicadas en las teorias del modelo COSO y del management, tomando a la
estadistica descriptiva e inferencial.

Disefio de la investigacion.

Fue de disefio no experimental, debido a que segin Neill y Cortez (2018), “se
fundamenta basicamente en la realizacion de observacion, sin ninguna intervencion o
participacion con el entorno observable” (p.34) por tanto, al tomarse este disefio, se
tuvo como finalidad el analisis del comportamiento de las variables partiendo desde su
visualizacion, es decir, no se manipularon intencionalmente las variables control interno
y gestion financiera, de modo que, se abordaron en su estado natural.

Se abordé el disefio transversal, debido a que concordando con Neill y Cortez
(2018), “consiste en estudiar un hecho o fendbmeno en un momento especifico del
tiempo(...) lo define como un estudio no evolutivo” (p.35), en ese sentido, se establecio
como punto de interés al afio 2022, ya que se busco determinar la relacion entre el

control interno y gestion financiera solamente en ese afio de estudio.
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3.4.

Finalizando con ello; la investigacion realizada fue de tipo cuantitativo, no
experimental y nivel correlacional. A continuaciéon, se da a conocer el modelo del tipo
de investigacion:

Esquema

M\
V2

Donde:
M = Muestra que esta conformada por los trabajadores del area contable de la empresa
V1 = Control interno
V> = Gestion Financiera
r = Coeficiente de correlacion entre las variables estudiadas.
Poblacion, muestra y muestreo
3.4.1. Poblacion

Se determino a la poblacion, ya que segun lo precisado por Hernandez et al.
(2014) “es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174), entonces dicha delimitacion se compuso por los 25
colaboradores del area contable y administrativa de la empresa Vemacons S.R.L.,
ubicado en la ciudad de Ayacucho.

Cabe afadir, que se tomaron los criterios de inclusién y exclusion para
determinar el marco poblacional, siendo lo siguiente:

Criterio de inclusién

Todos los trabajadores de la empresa Vemacons S.R.L. con tiempo en el trabajo

de un afo a més.
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Criterio de exclusion

Todos los trabajadores no pertenecientes al area administrativa y contable de la
empresa Vemacons S.R.L. con tiempo en el trabajo de un afio a mas.

Entonces, se tomd principalmente como poblacion, a los trabajadores de la
organizativa que presentaron mas de un afio en sus labores y siendo principalmente del
area administrativa y contable, ya que al ser de otra area no poseian los conocimientos
suficientes para evaluar el funcionamiento de la empresa respecto a las variables control

interno y gestion financiera.

Tabla 1.
Distribucién de la poblacion
Cargo Cantidad
Contadores 4
Personal administrativo 20
Gerente 1
Total 25

3.4.2. Muestra

Se determind la muestra extraida de la poblacion, ya que segn Neill y Cortez
(2018), “corresponde a la parte o subgrupo de sujetos o elementos que pertenecen al
universo o poblacion seleccionada” (p.118), entonces se partié por escoger a un sub
grupo del marco poblacional que permitié ser objeto de estudio, siendo en este caso
todo el personal administrativo y contable.
3.4.3. Muestreo

En la muestra se abordd el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que
segun Hernandez et al. (2014) es un “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion” (p.176), entonces al tomarse este tipo de muestra se determino la

cantidad apropiada de trabajadores de la organizativa que permitieron ser objeto de la
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investigacion, siendo el personal administrativo equivalente a los 25 trabajadores del
area administrativa y contable.

Técnicas e instrumento de recojo de datos

3.5.1. Técnicas

Se us6 la encuesta, el cual “consiste en adquirir informacion mediante un
instrumento previamente elaborado, a través de ello podemos acceder a informacion
relevante para la investigacion” (Tacillo, 2016) (p.66), abarcaron esta técnica para las
variables control interno y gestion financiera, bajo la finalidad de poder obtener
informacidn pertinente respecto a la realidad problematica, por tanto, en favor de los
intereses de la investigacion por los objetivos planteados se a.

3.5.2. Instrumentos

Como instrumento el cuestionario, ya que “el cuestionario es un instrumento en
forma de encuesta caracterizada por preguntas y respuestas, ello obliga a manifestar
explicaciones que orientan la forma del cuestionario” (Tacillo (2016), p.74), en vista de
ello, al ser el cuestionario el instrumento propiamente de la encuesta, se elaboraron los
cuestionarios para las variables control interno y gestién financiera de modo
independientemente cada uno, los cuales son detallados a continuacion.

Para la variable control interno se tuvo un total de 22 items dentro de los cuales
sus dimensiones se compusieron por el ambiente control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y finalmente, actividades de
seguimiento; mientras que para la variable gestion financiera, se establecio la totalidad
de 14 items, teniéndose en su composicion a las dimensiones gestién de cuentas por
cobrar, por pagar y gestion de efectivo. Cabe sefialarse ademas que, para el instrumento
de la segunda variable, el trabajo de Carrillo et al. (2018) presentando el grado de

confiabilidad igual a 0,968; por ultimo, ambos instrumentos al ser adaptados y
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elaborados a esta nueva realidad, necesariamente pasaron por un nuevo proceso de
confiabilidad determinado por el Alfa de Cronbach donde previamente se desarrollé
una prueba piloto en una muestra alterna a fin de saberse si fue necesario modificar los
instrumentos para fines de mejora, luego se validaron por medio de firmas
pertenecientes a expertos en el area de estudio, detalladas a continuacion:

Para el proceso de confiabilidad, se hizo uso de la prueba estadistica de

confiabilidad Alfa de Cronbach, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 2.
Prueba de confiabilidad para la variable control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
,890 22

Tabla 3.
Prueba de confiabilidad para la variable gestion financiera

Alfa de Cronbach N de elementos
,902 14

Tras lo expuesto en latabla 2 y 3 se pudo observar que, tras la aplicarse la prueba
estadistica Alfa de Cronbach en el instrumento de la variable control interno el grado
fue equivalente a 0,890 y para el instrumento de la gestion financiera fue 0,902; en vista
de ello, los instrumentos de ambas variables al pasar del grado 0,7 y estar mas cercanos
a 1, mostraron mayor fiabilidad en su instrumentalizacion

Por otra parte, se validaron ambos instrumentos por medio de la firma de
expertos en el area de estudio, asimismo se expone en la siguiente tabla el nombre del

experto y su lugar de trabajo.
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Tabla 4.
Nombres de los validadores de los instrumentos

N° Apellidos y Nombres Lugar de trabajo
1 Taco Castro, Eduardo Estudio contable Chacchi
2 Rocha Segura, Antonio Estudio contable Chacchi
3 Romero Rodas, Cesar Docente de la Universidad Nacional
de San Cristobal de Huamanga
3.6.  Técnica de procesamiento y analisis de datos

3.6.1. Procesamiento de datos

Segun Valderrama (2018), los procedimientos son definidos como una
secuencia de actividades que se vinculan con la recoleccion de datos y su disgregacion
analitica, por tanto en primer lugar, se adaptaron los instrumentos respectivos por cada
variable, siendo aplicados en una prueba piloto, de modo que fue posible mejorarlos
antes de aplicarse a la muestra oficial, se constato ello por medio de la prueba estadistica
Alfa de Cronbach y la validacion por firma de expertos; en segundo lugar, se solicitd
via documentacion oficial, el consentimiento de la empresa Vemacons La Econdmica
S.R.L., y de los participantes de la muestra para la actividad del llenado de encuestas,
en tercer lugar, tras ser aplicado en la muestra oficial la instrumentalizacion de
cuestionarios en ambas variables se recolectd la informacion, en cuarto lugar, se
digitalizé la informacidn pertinente tomando como herramientas a los programas Excel
y SPSS para ser analizados adecuadamente.
3.6.2. Método de anélisis de datos

Se abarcé el método de analisis de datos para el desarrollo investigativo, ya que
concordando con Valderrama (2018), es el método que facilita el analisis informativo
en la obtencidn de datos, entonces se compuso en dos partes dicho método, la primera,
se procedié a ordenar y clasificar la informacion en tablas de frecuencia teniéndose

como apoyo a la herramienta del programa Excel, cabe resaltar que en este primer paso
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se hizo uso de la estadistica general para la determinacion del nivel descriptivo; para la
segunda parte, se contrastd las hipétesis planteadas, con lo cual se buscé determinar el
nivel de relaciéon entre las variables y dimensiones haciendo uso de la estadistica
inferencial, en este proceso previamente se determind por la prueba de normalidad, el
tipo de estadistica paramétrica 0 no parametrica al momento de realizarse las
correlaciones respectivas, la herramienta de apoyo en este segundo paso fue mediante
el software SPSS-V26.
Etica investigativa

Se abordaron los principios éticos de la investigaciéon, los cuales son indicados
por Aragon (2015), siendo los siguientes puntos: A) Autonomia, se priorizo la accién
de informar a los participantes los fines de desarrollo de la investigacion, ante ello los
participantes llenaron las encuestas por voluntad propia, a su vez, se tuvo total
discrecion en la informacion a obtener, B) Beneficencia, se tuvo bajo objetividad, que
la informacién a obtener fuese en beneficio netamente de los participante y para la
comunidad académica, C) Justicia, se tuvo como punto de interés, ser siempre
respetuoso con los derechos de los participantes, a su vez, la informacion se convirtio
en conocimientos disponibles para toda la sociedad y D)Reconocimiento, se tuvo
méaxima rigurosidad en el citado APA séptima edicidn reconociendo asi los aportes de
los autores que permitieron el abarcamiento del trabajo citandose y referenciandose

adecuadamente.
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Capitulo IV: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados
4.1.1. Variable 1: Control interno

Tabla 5.

Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Malo 7 28,0
Regular 12 48,0
Bueno 6 24,0
Total 25 100,0

Figura 1.

Control Interno

Control interno

50

40

30

Porcentaje

20

Walo Regular Bueno

Control interno

En latabla 5y figura 1, se observa que del 100% de los encuestados, el 28% (7)
percibe que un control interno malo, el 48% (12) regular y el 24% (6) bueno. En base a
los resultados se deduce que los trabajadores perciben que el control interno es regular,

debido a las deficiencias respecto a sus componentes ambiente de control, evaluacion
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de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion; y, actividades de
seguimiento.

Dimension 1: Ambiente de control

Tabla 6.
Ambiente de control
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Malo 8 32.0
Regular 13 52.0
Bueno 4 16.0
Total 25 100.0
Figura 2.

Ambiente de control

Ambiente de control

60

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Ambiente de control

En la tabla 6 y figura 2 se observa que, tras la aplicacion de la encuesta, del
100% de los trabajadores encuestados, el 32,0% (8) perciben un mal funcionamiento
del ambiente de control, el 52,0% (13) consideran que es regular y el 16%(4) bueno.
Estos resultados se explicarian debido a que casi nunca se respeta generalmente la
estructura organizativa al momento de efectuarse los tramites documentarios;

asimismo, casi nunca suele cumplirse eficientemente las funciones de cada trabajador,
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solo a veces la empresa suele presentar una estructura sélida en la organizacion, también
solo a veces suelen determinarse claramente las funciones de cada trabajador.

Dimensidn 2: Evaluacion de riesgo

Tabla 7.
Evaluacion de riesgo
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Malo 9 36.0
Regular 11 44.0
Bueno 5 20.0
Total 25 100.0
Figura 3.

Evaluacion de riesgo

a0

Porcentaje

Evaluacién de riesgo

Malo Regular Bueno

Evaluacién de riesgo

En la tabla 7 y figura 2 se observa que, tras la aplicacion de la encuesta, del
100% de los trabajadores encuestados, el 38% (9) perciben que la evaluacion de riesgo
es mala, el 44% (11) lo considera como regular y el 20% (5) considera que es bueno.
Este hallazgo se explicaria por el hecho de que la empresa nunca identifica riesgos

financieros oportunamente; a su vez, nunca evaltan los riegos teniendo en cuenta los
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historiales financieros, solo a veces suele tener mecanismos para identificar los riesgos
financieros, y también, solo a veces la empresa suele prever los futuros riesgos,
anticipandose con respuestas.

Dimension 3: Actividad de control

Tabla 8.
Actividades de control
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Malo 10 40.0
Regular 9 36.0
Bueno 6 24.0
Total 25 100.0
Figura 4.

Actividades de control

Actividad de control

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Actividad de control

Interpretacion
En la tabla 8 y figura 4 se visualiza que, tras la aplicacion de la encuesta, del
100% de los trabajadores encuestados, el 40% (10) perciben que las actividades de

control son malas, el 36% (9) lo califica como regular y el 24% (6) indica que es bueno.
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Este hallazgo se explica por el hecho de que en la empresa nunca se efectda con
eficiencia las funciones de cada trabajador; a su vez, nunca se realizan evaluaciones
constantes a su eficiencia., solo a veces la empresa efectlia con eficacia sus funciones,

y solo a veces se hacen evaluaciones.
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Dimensién 4: Informacion y comunicacion

Tabla 9.

Informacion y comunicacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Malo 8 32.0
Regular 14 56.0
Bueno 3 12.0
Total 25 100.0
Figura 5.

Informacion y comunicacién

Porcentaje

60

Informacién y comunicacion
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Informacion y comunicacion

En la tabla 9 y figura 5 se visualiza que, tras la aplicacion de la encuesta, del
100% de los trabajadores encuestados, el 32% (8) perciben que la informacion y
comunicacion es mala, el 56% (14) lo califica como regular y el 12% (3) lo considera
como bueno. Estos resultados se explican debido a que no se registra constantemente la
informacién de funciones en la empresa, asimismo nunca se efectla una clara
comunicacion entre los miembros de la empresa, y casi nunca existe una comunicacion

fluida entre los miembros de la empresa.
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Dimensidn 5: Actividades de seguimiento

Tabla 10.

Actividades de seguimiento

Descripcio

0 Frecuencia Porcentaje
Malo 10 40.0
Regular 9 36.0
Bueno 6 24.0
Total 25 100.0
Figura 6.

Actividades de seguimiento

Actividades de seguimiento

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Actividades de seguimiento

En la tabla 10 y figura 6, tras la aplicacion de la encuesta, del 100% de los
trabajadores encuestados, el 40% (10) percibe que las actividades de seguimiento son
malas, el 36% (9) considera que es regular, y el 24% (6) refiere que es bueno. Estos
resultados se encuentran explicados por el hecho de que nunca se hace seguimiento
constante a los tramites documentarios en la empresa; a su vez, nunca se informa el

estado del seguimiento en dichos tramites, casi nunca se verifica los documentos en la
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empresa; y casi hunca se informa sobre dichas verificaciones de observaciones respecto
a los documentos de la empresa.
4.1.2. Variable 2: Gestion financiera

Tabla 11.
Gestion financiera

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Malo 7 28,0
Regular 12 48,0
Bueno 6 24,0
Total 25 100,0
Figura 7.

Gestion financiera

Gestion financiera

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gestién financiera

En la tabla 11 y figura 7 se visualiza que del 100% de los encuestados, el 28%
(7) perciben que la gestion financiera es mala, el 48% (12) regular y 24% (6) bueno. En
base a los resultados se deduce que los trabajadores perciben de regular la gestion
financiera, debido a las deficiencias encontradas en la gestion de cuentas por cobrar,

por pagar y en efectivo.
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Dimensidn 1: Gestion de cuentas por cobrar

Tabla 12.
Gestion de cuentas por cobrar
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Malo 8 32,0
Regular 14 56,0
Bueno 3 12,0
Total 25 100,0
Figura 8.
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En la tabla 12 y figura 8 se observa que, tras la aplicacion de la encuesta, del
100% de los trabajadores encuestados, el 32% (8) percibe que la gestion de las cuentas
por cobrar es mala, el 56% (14) considera que es regular y el 12%(3) indica que es
bueno. Este hallazgo se encontré explicado por que los colaboradores manifestaron que
no existe una vigilancia constante en la ejecucion de funciones sobre los vencimientos
de las cuentas por cobrar; asimismo, nunca se hace una gestion eficiente en la venta de
bienes por crédito, y solo a veces suele hacerse una evaluacion efectiva a los clientes

antes de otorgarles ventas por crédito y también.
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Dimensidn 2: Gestion de cuentas por pagar

Tabla 13.

Gestion de cuentas por pagar

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Malo 8 32,0
Regular 12 48,0
Bueno 5 20,0
Total 25 100,0
Figura 9.
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En la tabla 13 y figura 9 se observa que, tras la aplicacion de la encuesta, del
100% de los trabajadores encuestados, el 32% (8) percibe que la gestion de cuentas por
pagar es mala, el 48% (12) lo califica como regular y el 20%(5) indica que es bueno.
Este hallazgo se explica por el hecho a que en la empresa no se hace una gestion
eficiente en el pago de deudas por crédito corriente; a su vez, nunca se planifica la
gestion de cuentas por pagar no corrientes en la empresa, y solo a veces la empresa

planifica su gestion de cuentas por pagar corrientes.
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Dimension 3: Gestion de efectivos

Tabla 14.
Gestion de efectivos

Frecuencia Porcentaje
Malo 9 36,0
Regular 10 40,0
Bueno 6 24,0
Total 25 100,0

Figura 10.
Gestidn de efectivo

Gestion de efectivos

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gestion de efectivos

En la tabla 14 y figura 10 se observa que, tras la aplicacion de la encuesta, del
100% de los trabajadores encuestados, el 36% (9) percibe que la gestion de efectivos es
mala, el 40%(10) indica que es regular y el 24,6%(6) lo considera como bueno. Este
hallazgo se encuentra explicado por el hecho de que los desembolsos de caja chica casi
nunca estan debidamente respaldados por comprobantes; ademas, la empresa nunca
hace un uso eficiente de liquidez a su vez, solo a veces se imponen limites monetarios
en la autorizacién del movimiento de fondos y solo a veces la empresa opta por

estrategias de menor liquidez para sus operaciones.
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4.2.  Prueba de hipotesis

Antes del desarrollo del contraste de hipotesis, se partid por la prueba de

normalidad, bajo la finalidad de determinar qué tipo de estadistica inferencial se tomo

al momento de generarse las correlaciones, por consiguiente, se detalla a continuacion

el proceso:
Tabla 15.
Prueba de normalidad entre las variables control interno, gestién financiera y dimensiones
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

Control interno 0.980 25 0.888

Gestion financiera 0.958 25 0.384

Gestidn de cuentas por cobrar 0.967 25 0.579

Gestion de cuentas por pagar 0.952 25 0.281

Gestion de efectivos 0.951 25 0.264

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se empled la prueba de normalidad Shapiro - Wilk ya que el marco muestral fue

inferior a la cantidad de 50. Entonces, a un nivel de significancia del 5%, se presenta

evidencia para dar rechazo a la hipotesis nula, debido a que el p-valor es mayor al nivel

de significancia del 5%. Entonces, el control interno, la gestion financiera y sus

dimensiones (gestion de cuentas por cobrar, pagar y gestion de efectivo) en la mype

Vemacons La Econdmica S.R.L., Ayacucho, se aproxima a una distribucion normal,

por tanto, se considero en el desarrollo inferencial estadistico, la prueba paramétrica r

de Pearson.
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Hipotesis general

Planteamiento de la hipdtesis

Tabla 16.

Prueba correlacional de Pearson entre el control interna con gestion financiera
Control Gestion
interno financiera

Correlacion de Pearson 1 723"
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Correlacion de Pearson 723 1
Gestion financiera Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de decision
Si p-valor > a, No se rechaza la hipodtesis nula

Si p-valor < a, Se rechaza la hipdtesis nula

A un nivel de significancia del 5%. Se presenta suficiente evidencia empirica

para dar rechazo a la hipo6tesis nula, debido a que el p - valor = 0,000 siendo menor al

nivel de significancia del 5%. En ese sentido, el control interno tiene relacion

significativa con la gestion financiera en la mype sectorizada en el comercio Vemacons

La Economica S.R.L., Ayacucho. Asimismo, existe evidencia en el grado correlacional

r=0,723 positiva moderada. Finalmente, ante un buen control interno, la gestion de

finanzas en la empresa sera buena.
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Hipotesis especifica 1

Planteamiento de la hipdtesis

Tabla 17.
Prueba correlacional de Pearson entre el control interno y gestion de cuentas por cobrar
Control Gestion de
. cuentas por
interno
cobrar
Correlacion de Pearson 1 7517
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Gestion de cUentas oor Correlacion de Pearson 7517 1
P Sig. (bilateral) 0.000
cobrar
N 25 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Criterio de decision

Si p-valor > a, No se rechaza la hipotesis nula

Si p-valor < a, Se rechaza la hipdtesis nula

Con un nivel de significancia representada en 5%. Se presenta una vasta
evidencia para dar rechazo a la hipotesis nula, considerando que el p - valor = 0.000,
siendo asi inferior al nivel de significancia del 5%. Entonces, el control interno presenta
una relacion significativa con la gestién de cuentas por cobrar en la mype estudiada,
situada en Ayacucho. A su vez, existe evidencia de grado correlacional r = 0,751
positiva moderada. Finalmente con un buen control interno, la gestion abocada a las

cobranzas de la empresa sera buena.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 18.
Prueba correlacional de Pearson entre el control interno y la gestion de cuentas por pagar
Control Gestion de
interno cuentas por pagar
Correlacion de Pearson 1 685"
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
. Correlacion de Pearson 685" 1
Gestion de cuentas por Sig. (bilateral) 0.000
pagar
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Criterio de decision

Si p-valor > a, No se rechaza la hipotesis nula

Si p-valor < a, Se rechaza la hipdtesis nula

En base a un nivel de significancia del 5%. Se presenta suficiente evidencia para
rechazar la hipo6tesis nula, ya que el p-valor =0.000 siendo menor al nivel de significancia del
5%. En vista de ello, existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de cuentas
por pagar en la mype de estudio. Ademas, existe evidencia de grado de correlacion r = 0,685
positiva moderada. Por Gltimo, ante un buen control interno, la gestion direccionada a los pagos

futuros sera buena.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 19.
Prueba correlacional de Pearson entre el control interna con gestion de efectivos
Control Gestion de
interno efectivos
Correlacion de Pearson 1 ,703™
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Correlacion de Pearson ,703™ 1
Gestion de efectivos Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de decision
Si p-valor > a, No se rechaza la hipotesis nula
Si p-valor < a, Se rechaza la hipdtesis nula

Con un nivel de significancia del 5%. Se presenta una vasta evidencia empirica
para rechazar la hipotesis nula, considerando que el p-valor = 0,000 exponiéndose
menor que el nivel de significancia del 5%. Entonces, se presenta una relacion con
significancia entre el control interno y la gestion de efectivo en la mype comercial
Vemacons La Econdmica S.R.L, Ayacucho. También, existe evidencia de grado
correlacional r=0,703 positiva moderada. Finalmente, ante un buen control interno,

dicha gestion interesada en el manejo de efectivo en la firma sera buena.
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4.3.

Discusion de resultados

El objetivo principal de la investigacion fue: Establecer el nivel de relacion entre
el control interno y la gestion financiera en la micro y pequefia empresa del sector
comercio Vemacons La Econdmica S.R.L., Ayacucho, 2022. Es preciso indicar que, al
referirse a control interno se hace alusion a la direccion de una serie de actividades
alineadas y articuladas bajo un interés en comun, el cual es hacer cumplir los interés de
la empresa, por tanto es presentado como un procedimiento efectuado por la misma
administrativa generando un disefio que permita brindar seguridad razonable a los
planes estratégicos, tomando como categorias a la eficacia y eficiencia operacional,
fiabilidad de los datos financieros y la aplicacion correcta de normas, para asi progresar
econdémicamente, sosteniéndose en el mercado (Quinaluisa et al., 2018), a su vez, la
gestién en finanzas es indicada como el suministro eficiente de fondos financieros que
dispone la organizativa, ademas, dentro de esta organizacion se toma en priorizacion la
planificacion financiera respecto a las decisiones escogidas en inversion vy
financieramente en los plazos planificados, también se aboca a la gestion por resultados
segun las necesidades de disposicion respecto a la informacion de modo cuantitativo en
base a los beneficios a obtener por la realizacion de actividades econdmicas
relacionadas en la situacion financiera (Huacchillo et al., 2020).

En vista de lo anterior, por medio de los resultados se evidencid en los resultados
descriptivos que, de la totalidad de colaboradores, el 28% (7) manifestaron que el
control interno en la empresa era malo, el 48% (12) regular y el 24% (6) bueno; por otra
parte, el 28.0 % (7) manifestaron que existe una mala gestion financiera, el 48% (12)
considera que es regular y el 24% (6) indica que es buena. En cuanto a los resultados
inferenciales, se constato que en entre las variables existe relacion positiva, ya que por

medio del estadistico correlacional coeficiente de Pearson el grado equivali6 a 0,723.
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Dichos hallazgos guardaron relacion con el trabajo de Garciay Vasquez (2022), quienes
confirmaron la relacion existente entre dichas variables, esto fue posible aseverarlo por
la prueba correlacional Rho de Spearman obteniendo tuvo un grado de 0.795; de la
misma manera, los hallazgos presentes tuvieron relacion con lo obtenido por Esquivel
(2022), quién ratifico también dicha relacién, al obtener por medio del estadistico
coeficiente de Pearson, el grado 0.629. Por ultimo, los resultados expuestos también
fueron similares a lo obtenido por Carrillo et al. (2020), aseverando la relacion positiva,
ello fue constatado mediante la prueba correlacional chi cuadrado de Pearson, cuyo p
valor equivali6 a 0,000.

Por otra parte, se planteé como primer objetivo especifico: Determinar el nivel
de relacion entre el control interno y la gestion de cuentas por cobrar en mype de
estudio. Es importante indicar que la gestion de cuentas por cobrar se define como un
mecanismo que mejora la competencia en las organizaciones ante los constantes
cambios a los que se condiciona, asimismo, permite generar efectos conllevados
directamente a la liquidez y activos totales, su funcionalidad es dirigida a la cobranza
de bienes en base a la venta al crédito y en efectivo (Quiroz et al,2019). En ese sentido,
por medio de los resultados descriptivos se constatd que del total de encuestados, el
32,0% (8) lo percibe como malo, el 56%(14) como regular y el 12,3% (3) como bueno.
A través de los resultados inferenciales se conocié que las variables de estudio presentan
una relacion positiva, esto mediante la aplicacion de la prueba estadistica de correlacion
r de Pearson el grado fue igual a 0,751. Es importante precisar que, estos hallazgos
guardan relacion con la investigacién de Carrillo et al. (2020), quien manifesté que en
su objeto de estudio también existe una relacién entre el control interno con la gestion
de cuentas por cobrar, ello se comprob6 por medio de la prueba estadistica chi cuadrada

de Pearson.
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De otro lado, se establecio como segundo objetivo especifico: Determinar el
nivel de relacién entre el control interno y la gestion de cuentas por pagar en la mype.
Cabe mencionar que, la gestion de cuentas por pagar es definida como la aglomeracion
de actividades vinculadas al apropiado uso de fondos de la empresa respecto al
cumplimiento de obligaciones de pago frente a sus proveedores, por tanto, la gestion
permite llegar a acuerdos con terceros respecto a las modalidades de pago, tanto en el
porcentaje destinado al pago a crédito y los tiempos establecidos en el acuerdo
consensuado; en ese sentido, la gestion es adecuada cuando existe una rotacién de pago
estratégica que conlleve al efectivo pago de obligaciones y a la vez equilibre la
racionalidad de saldos (Marina et al., 2020). Al respecto, por medio de los resultados
descriptivos se conocio que, el 32%(8) de los encuestados percibe que la gestion de
pagos es mala, para el 48%(12) es regular y para el 20%(5) es bueno. Asimismo, por
medio de los resultados inferenciales se conocio la existencia de una relacion positiva
entre el control interno y la gestidn de pagos, ya que, al aplicarse la prueba correlacional
del coeficiente de Pearson, se obtuvo el grado de 0.685. Es preciso indicar que, dichos
hallazgos guardaron relacion con el trabajo de Carrillo et al. (2020), quien concluyo
afirmando la existencia de una relacion entre la variable y dimension es positiva, esto
se comprobo al efectuar la prueba correlacional chi cuadrado de Pearson en sus datos
(p-valor=0.00); asimismo, también existe una semejanza con la investigacion de
Esquivel (2022), quien indicé que la variable y dimension presentan una relacién
significativa, ello corroborado tras efectuar la prueba correlacional de Pearson y
obteniendo el grado de 0.629, afirmando asi que dentro de la gestion financiera el
planeamiento es indispensable, estando ello ligado al planeamiento de las cuentas por

pagar. Por ultimo, Lozano y Palomino (2022) también se aproximaron a estos
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resultados, pues manifestaron una relacion positiva de grado 0.512 tras aplicarse la
prueba correlacional Rho de Spearman.

Y finalmente, se plasma como tercer objetivo especifico: Determinar el nivel de
relacion entre el control interno y la gestion de efectivo en la mype de estudio. Es
importante indicar que, la gestion de efectivo es referida como el apropiado uso respecto
a la liquidez de la empresa, sea en inversiones de fondo o valores en tiempo temporal,
entonces, las empresas necesitan invertir en efectivo, es decir tener disponibilidad de
billetes, monedas, depdsitos entre otros recursos de saldo en efectivo para cumplir con
sus cumplir con sus responsabilidades de deuda, tanto en productos, servicios, salarios
y otros; a favor de conllevar a la rentabilidad de la firma, por tanto, es prioritarios que
dichas empresas dispongan de efectivo para realizar tales operaciones, siendo necesario
que el efectivo llegue puntualmente (Cuvay Dolores, 2019). Respecto a lo sefialado, se
constatd en los resultados descriptivos que, del total de encuestados, el 36% (9); el
40%(10) regular y para el 24%(6) bueno. Asimismo, por medio de los resultados
inferenciales se constatd que entre el control interno y la gestidn de efectivo se presenta
una relacion positiva, al obtener el grado de 0,703; ello tras efectuar el estadistico
correlacional del coeficiente de Pearson. Es factible aseverar que, dicho hallazgo tuvo
semejanza con lo obtenido por Carrillo et al.(2020), quien también hall6 una relacion
entre la variable y dimension abordada, tras efectuar la prueba estadistica correlacional
chi cuadrado de Pearson donde el p valor = 0.000; asimismo, Lozano y Palomino (2022)
también afirmaron en su conclusion que el control interno y la gestion de efectivo
poseen una relacion significativa y directa, esto comprobado por medio de la prueba

estadistica de correlacion Rho de Spearman, logrando hallar el grado 0,516.
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5.1.

Capitulo V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Conclusiones

Se consideraron las siguientes conclusiones:
Respecto el objetivo general, Se establecié un nivel de relacion significativo entre las
variables - control interno y la gestion financiera- se pudo corroborar por medio de la
prueba estadistica r de Pearson (p = 0,000; r = 0,723); por lo tanto, si laempresa mejorara
su proceso en el ambiente de control, evalie mejor sus riesgos, gestionando eficazmente
las actividades de control, generando informacion y comunicacion, ejecutando
oportunamente el seguimiento en la empresa, conllevara a obtener una eficiente gestion
financiera.
Respecto el primer objetivo especifico, se determind que existe relacion significativa
entre el control interno y la gestion de cuentas por cobrar en la empresa, corroborado
mediante el coeficiente estadistico r de Pearson (p = 0,000; r=0,751). Concluyendo que,
si se construye una estructura organica y se cumplen las funciones cabalmente dentro de
la empresa, se reflejara en la adecuada ejecucion de funciones en cuentas por cobrar y las
cobranzas seran mas efectivas.
Respecto el segundo objetivo especifico: se determind una relacion significativa entre el
control interno y la gestion de cuentas por pagar en la empresa de estudio, el cual se pudo
aseverar por medio del coeficiente correlacional estadistico r de Pearson (p = 0,000;
r=0,685). Por lo tanto, se puede concluir que, al identificar, evaluar y plantear una
respuesta a los riesgos latentes, se vera reflejado en una adecuada gestion de cuentas por
pagar en el corto plazo y largo plazo de la empresa.
Respecto el tercer objetivo especifico, se determind una relacion significativa entre el
control interno y la gestion de efectivo en la empresa de estudio, el cual pudo

corroborarse por medio del coeficiente correlacional de estadistica r de Pearson (p =
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0,000; r=0,703). Por lo que se puede concluir que, si se mantiene un control y eficacia
del cumplimiento de funciones, se registra (respaldo apropiado con comprobantes) y
comunica correctamente y se hace seguimiento a las normas impuestas, entonces se

reflejard en una eficiente gestion del efectivo (caja y bancos).
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5.2.  Sugerencias
Las sugerencias a las que se llegaron estuvieron dirigidas a la empresa Vemacons La

Econdmica S.R.L., Ayacucho, siendo las siguientes:

- Se recomienda al duefio implantar nuevas estrategias de control interno mediante uso de
softwares u otra herramienta tecnologica que organicen la informacién sobre las cuentas
por cobrar, por pagar y del flujo de efectivo de manera permanente; ademas permite
visualizar datos actualizados en tiempo real para transparentar la informacion.

- Esta demostrado que el control interno tiene relacién con la gestion de cuentas por cobrar.
Para ello se recomienda a al gerente disefiar el Manual de Organizaciones y funciones,
Reglamento de organizacion y funciones de la empresa, de tal manera contar con una
constante vigilancia en la ejecucion de funciones sobre las cuentas pendientes de cobro
(vencimientos, el historial crediticio, etc.) en corto o largo plazo de vencimiento, a su vez
podra evaluar rigurosamente el historial crediticio del cliente, para disminuir los riesgos.

- En vista de que esta comprobado que el control interno tiene relacion con la gestion de
cuentas por pagar, se recomienda al duefio gerente y al contador de planta, poner en accion
constante el control de funciones la evaluacion de riesgos, registros de informacion
contable y presentar informes mensuales para su debido seguimiento en cuanto a la
planificacién las deudas que tendra en el plazo de 1 afio a mas, determinando los
mecanismos de pago que tendrd, especialmente con sus proveedores en la linea de crédito
y el pago en efectivo.

- Estad comprobado que el control interno tiene relacion con la gestion de efectivo, por lo
que se recomienda al gerente implementar normativas de control interno y al contador
sugerir nuevas estrategias de gestion de liquidez, ademas, registrar cada desembolso de

caja chica con sus comprobantes y emitir informes anuales a la gerencia.
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Anexo 1: Instrumentos de medicién

CUESTIONARIO DE: CONTROL INTERNO
(Hecho por Br. Anali Isaura Chavez Huaman)
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

EL CONTROL INTERNO 'Y LA GESTION FINANCIERA DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO VEMACONS LA ECONOMICA
SRL - AYACUCHO

CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Dimension Ambiente de control 1 2 3 4 5

1 ¢Suele la empresa presentar una estructura sélida en
la organizacion?

2 ¢Se respeta generalmente la estructura de la
organizacion al momento de los trdmites
documentarios?

3 ¢Suele la empresa cumplir eficientemente con sus
funciones?

4 ;Suelen determinarse claramente las funciones de
cada trabajador?

5 ¢Los trabajadores suelen saber plenamente las
funciones gque poseen?

N° | Dimension Evaluacion de riesgos 1 2 3 4 5
6 ¢La empresa suele siempre identificar riesgos
financieros oportunamente?

7 ¢La empresa suele tener generalmente mecanismos
para identificar riesgos financieros?

8 ¢Se evaluan siempre los riesgos teniendo en cuenta
los historiales financieros?

9 ¢La empresa suele siempre evaluar los riesgos
financieros oportunamente?

10 | ¢Laempresasuele siempre dar respuesta a los riesgos
financieros con alternativas de solucion?

N° | Dimension Actividades de control 1 2 3 4 5
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11 | ¢La empresa efectia con eficiencia siempre sus
funciones?

12 | ¢Se hacen evaluaciones constantes a la eficiencia de
funciones a los trabajadores?

13 | ¢La empresa efectia con eficacia siempre sus
funciones?

14 | ¢Se hacen evaluaciones constantes a la eficacia de
funciones a los trabajadores?

15 | ¢Se tienen establecidos pardmetros para medir la
eficacia y eficiencias de las funciones de los
trabajadores?

N° | Dimension Informacion y comunicacion

16 | ¢Se registra constantemente la informacién de
funciones en la empresa?

17 | ;Se registra constantemente la informacion de
actividades en la empresa?

18 | ¢Latransmision de la informacién es oportunay clara
en la empresa?

19 | ¢Existe siempre una clara comunicacion entre los
miembros de la empresa?

20 | ¢Existe siempre una comunicacion fluida entre los
miembros de la empresa?

N° | Dimension Actividades de seguimiento

21 | ¢Se hace seguimiento constantemente a los tramites
documentarios en la empresa?

22 | ¢;Se informa constantemente el seguimiento a los
trdmites documentarios de la empresa?

23 | ¢Se verifica constantemente los documentos en la
empresa?

24 | ;Se informa constantemente las verificaciones de
observaciones en los documentos de la empresa?

25 | Se efectian informes oportunos respecto a las

verificaciones realizadas a los documentos de la
empresa?
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CUESTIONARIO DE: GESTION FINANCIERA
(Hecho por Br. Anali Isaura Chavez Huaman)
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO VEMACONS LA ECONOMICA
SRL - AYACUCHO

CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Dimension Gestidn de cuentas por cobrar 112 |34 |5

1 ¢Existe una vigilancia constante en la ejecucion de
funciones sobre los vencimientos de las cuentas por cobrar?
2 ¢Se prepara mensualmente la ejecucion de informes de
cuentas por cobrar por antigiedad de saldos?

3 ¢Se hace una gestion eficiente en la venta de bienes por
crédito?

4 ¢Suele hacerse una evaluacion efectiva a los clientes antes
de otorgarles venta por crédito?

5 ¢La empresa exige una parte de la venta en efectivo antes de
otorgar una venta al crédito?

6 ¢La empresa hace una eficiente evaluacién de las ventas en
efectivo?

7 ¢Los clientes efectlian un pago oportuno de sus créditos?

8 ¢La empresa tiene una 6ptima capacidad para la cobranza de
las ventas al crédito?

N° | Dimension Gestion de cuentas por pagar 112 (3 |4 5
9 ¢Se hace una gestion eficiente en el pago de deudas por
crédito corriente?

10 | ¢La empresa planifica su gestiébn de cuentas por pagar
corrientes?

11 | ¢Las cuentas por pagar corrientes son pagadas
oportunamente?

12 | ¢Existen continuas dificultades en las cuentas por pagar
corrientes?

13 | ¢Se hace una gestion eficiente en el pago de deudas por
crédito no corriente?
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14 | ;La empresa planifica su gestion de cuentas por pagar no
corrientes?

15 | ¢Las cuentas por pagar no corrientes son pagadas
oportunamente?

16 | ¢Existen continuas dificultades en las cuentas por pagar no
corrientes?

N° | Dimension Gestion de efectivo 5

17 | ¢Los desembolsos de caja chica estan debidamente
respaldados por comprobantes?

18 | ¢Hay limites monetarios en la autorizacion del movimiento
de los fondos?

19 | ¢Existe un adecuado control de la caja y banco de la
empresa?

20 | ¢Existe un sistema que permite el 6ptimo control de la caja
y banco de la empresa?

21 | ¢El personal se encuentra capacitado para el manejo de la
caja y banco de la empresa?

22 | ¢Se efectla continuamente un andlisis de la liquidez de la
empresa para la toma de decisiones?

23 | ¢Laempresa suele hacer uso eficiente de su liquidez?

24 | ¢La empresa suele optar por estrategias de menor liquidez
para sus operaciones?

25 | ¢Al evidenciarse problemas de liquidez, la empresa posee la

capacidad para hacer frente a dicha situacion?
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Anexo 2: Carta de Autorizacion de uso de informacion de empresa para el desarrollo de
tesis

Yo, Carlos Fritz Abregu Chirinos, identificado con DNI 45120644, en mi calidad de
gerente general de la empresa VEMACONS LA ECONOMICA SRL, con RUC N°
20534206721 ubicada en la ciudad de Ayacucho- huamanga, Peru.

Otorgo la Autorizacion

Al Sr. (ta) Anali Isaura Chavez Huaman, identificado (a) con DNI N° 76638687,
bachiller (es) del programa de estudios de Contabilidad, para que utilice la siguiente
informacion de la empresa, tener acceso, utilizar informacion y aplicar instrumentos de
recoleccion de informacion para la tesis titulada control interno y la gestion financiera de la
micro y pequefia empresa del sector comercio Vemacons La Econdémica S.R.L., Ayacucho para
obtener el Titulo Profesional. Adjunto a esta carta la siguiente documentacion:

Ficha RUC

Firmay sello del Representante Legal
El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse

la falsedad de datos y sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente
y asi mismo asumira la responsabilidad antes posible acciones legales que la empresa,

otorgante de la informacion, pueda ejecutar.

Firma del Bachiller
DNI: 76638687
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Anexo 3: Ficha Ruc de la Empresa

Consulta RUC

Resultade de |la Blisqueda

Mimero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn: 11/03/2011

Estado del Contribuyente:
Condicidn del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emisidn de MANUAL
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdomica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u

Sistema de Emisidn Electrdnica:

20534206721 - VEMACONS LA ECONOMICA SR.L.

S0C.COM.RESPCONS. LTDA

Fecha de Inicio de 01/04/2011
Actividades:

ACTIVO

HABIDO

PRO.WARI NRC. 308 {TERMINADC LA CUADRA 4 AV CUZCO) AYACUCHO - HUAMANGA -

SAN JUAN BAUTISTA

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO

Principal - 4883 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ARTICULOS DE FERRETERIA ¥ EQUIPG Y MATERIALES DE FONTANERIA ¥
CALEFACCION

Secundaria 1 - 4323 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Secundaria 2 - 4280 - CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

GUIA DE REMISICN - TRANSPORTISTA

FACTURA PORTAL DESDE 14/05/2018
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Anexo 4: Matriz de Consistencia

Titulo | Formulacion del problema Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
Problema General: Hipétesis General: Objetivo General: V1. D1. Ambiente de | Tipo:
;De qué manera el control | El control interno se relaciona | Determinar de qué manera el Control Interno control Basica
interno se relaciona con la | significativamente con la | control interno se relaciona con D2. Evaluacion de
gestion financiera en la micro | gestion financiera en la micro | la gestién financiera en la micro Riesgos
y pequefia empresa del sector | y pequefia empresa del sector | y pequefia empresa del sector D3. Actividades de | Método: Cuantitativo
comercio  Vemacons La | comercio Vemacons La | comercio Vemacons La control
Econdémica S.R.L., | Econémica S.R.L., Ayacucho. | Econémica S.R.L. — Ayacucho, D4. Informacién vy

Control interno y la gestion financiera de la micro y pequefia empresa del sector comercio

Vemacons La Econémica S.R.L, Ayacucho,

Ayacucho, 2022?

Problemas Especificos:

PEl. ;De qué manera el
control interno se relaciona
con la gestién de cuentas por
cobrar en la micro y pequefia
empresa del sector comercio
Vemacons La Econdmica
S.R.L., Ayacucho, 2022?

PE2. ;De qué manera el
control interno se relaciona
con la gestién de cuentas por
pagar en la micro y pequefia
empresa del sector comercio
Vemacons La Econdmica
S.R.L., Ayacucho, 2022?

PE3. ;De qué manera el
control interno se relaciona
con la gestion de efectivo en
la micro y pequefia empresa
del sector comercio
Vemacons La Econdmica
S.R.L., Ayacucho, 2022?

Hipotesis Especificos:

H1. El control interno se
relaciona significativamente
con la gestion de cuentas por
cobrar en la micro y pequefia
empresa del sector comercio
Vemacons La Econdmica
S.R.L., Ayacucho, 2022.

H2. El control interno se
relaciona significativamente
con la gestion de cuentas por
pagar en la micro y pequefia
empresa del sector comercio
Vemacons La Econémica
S.R.L., Ayacucho, 2022.

H3. El control interno se
relaciona  significativamente
con la gestion de efectivo en la
micro y pequefia empresa del
sector comercio Vemacons La
Econdmica S.R.L., Ayacucho,
2022.

2022.

Objetivos Especificos:

O1. Determinar de qué manera
se relaciona el control interno
con la gestion de cuentas por
cobrar en la micro y pequefa
empresa del sector comercio
Vemacons La  Econdémica
S.R.L., Ayacucho, 2022.

O2. Determinar de qué manera
se relaciona el control interno
con la gestion de cuentas por
pagar en la micro y pequefia
empresa del sector comercio
Vemacons La  Econdmica
S.R.L., Ayacucho, 2022.

03. Determinar de qué manera
se relaciona el control interno
con la gestion de efectivo en la
micro y pequefia empresa del
sector comercio Vemacons La
Econémica S.R.L., Ayacucho,
2022.

comunicacion

D5. Actividades de
seguimiento
D1. Gestion de cuentas
V2. por cobrar
Gestion Financiera | D2. Gestion de cuentas
por pagar

D3. Gestion de efectivo

Disefio: No
experimental

Poblacién: Esta
conformada por los 25
colaboradores del éarea
contable y
administrativa.

Muestra: Esta
constituida por los 25
colaboradores

administrativos y
contables.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccién de datos:
La técnica fue la

encuesta, el instrumento
fue el Cuestionario
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de efectivo

Inventarios

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y Equipo (Neto)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Anexo 5: Estados Financieros (2021- 2022)

FERRETERIA VEMACONS LA ECONOMICA S.R.L.
RUC N°: 20534206721
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Expresado en soles)

ANO ANO PASIVO Y PATRIMONIO
2021 2022 PASIVO CORRIENTE
25,965.78 55,825.30 Tributos por pagar
235,831.81 135,621.10 TOTAL PASIVO
PASIVO NO CORRIENTE
261,797.59 191,446.40 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
4,758.00 5,758.00 Capital

Resultados acumulados

resultad del ejercicio

4,758.00 5,758.00 TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
266,555.59 197,204.40 NETO

ANO ANO
2021 2022
56,282.58 59995.1
56,282.58 59,995.10
56,282.58 59,995.10
70,783.70 70783.7
65,425.60 33450.6
74,063.71 32975
210,273.01 137,209.30
266,555.59 197,204.40
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
FERRETERIA VEMACONS LA ECONOMICAS.R.L.
RUC N°: 20534206721

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

(Expresado en soles)

Ventas Netas

Otros ingresos operacionales

Ventas Netas

Costo de ventas
Utilidad Bruta

Gastos de Administracion
Gastos de Venta

Utilidad Operativa

Otros ingresos
Utilidad Operativa

Otros Gastos
Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la renta
Resultado del Ejercicio

ANO ANO
2021 2022
88,428.47  195,840.00
88,428.47  195,840.00
8,842.85 19,358.00
79,585.62  176,482.00
2,760.96 9,526.00
2,760.96 9,526.00
74,063.70  157,430.00
74,063.70  157,430.00
74,063.70  157,430.00
74,063.70  157,430.00
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Determinacion de la gestion financiera en la empresa del sector comercio Vemacons la Economica S.R.L., Ayacucho.

Para determinar la administracion financiera de la empresa, se hizo necesario aplicar y analizar las ratios financieras, tal como se presenta a

continuacion:

Tabla

Ratios financieras de liquidez

20

Existencias

Pasivo Corriente

INDICADOR FORMULA RESULTADO INTERPRETACION
2021 2020 A% 2021 - 2020
Capital de Trabajo Activo corriente — Pasivo 205,515.01 131,451.30 | Aplicando la formula de | Se observa que la firma cuenta con una mayor capacidad de pago por
Corriente variacion porcentual: | su condicién econémica financiera el afio 2021, S/. 205 515.01,
((205,515.01 - 131,451.30) | contrario al afio 2020 que, tuvo el valor de S/.131 451.30, en efecto,
/131,451.30) x 100 el capital de trabajo para el afio 2021 present6 un excedente de S/.704
Se obtuvo: 063.71, lo cual indic6 que el 2021; fue un mejor afio de capacidad para
56,34% la empresa respecto a sus obligaciones con terceros, representdndose
también con un crecimiento de esta capacidad en 56,34% del 2020 al
2021.

Liquidez Activo corriente 4.65 3.19 Se visualiza que la mype prescindia en el periodo 2020 por cada S/
Corriente Pasivo Corriente 1.00 de pasivo corriente de S/.3.19 de activo corriente y para el 2021
por cada S/ 1.00 de pasivo corriente dispone de S/ 4.65 de activo
corriente, por lo tanto en el afio 2021 su liquidez fue méas favorable
por la mayor capacidad de pago que disponia presentandose un

excedente de 1.46.
Prueba Acida Activo Corriente - 0.46 0.93 Para el afio 2020, por cada S/ 1.00 de endeudamiento la mype conto

0.93 céntimos para responder frente a sus pagos corrientes, no
obstante, para el afio 2021, por cada S/ 1.00 de endeudamiento la
empresa tiene S/.0.46 para pagar sus obligaciones corrientes.
Entonces, se puede decir que el 2020, hubo mayor capacidad de pago
de deudas en el corto plazo sin el uso de existencias, habiéndose una
diferencia negativa del 2021 al 2020 de -1.39.
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Anexo 6: Validacion a Juicio de Experto

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de Ia variable en estudio.

N°de | COHERENCIA
G item
Variable Dimensiones Indicadores SI NO
v T de laj 12
Ambiente de Estruc.tu ? .
Control organizacion 35 X
v" Cumplimiento de funciones
Evaliacionde v Identificacién de riesgo 6-7 .
e ;ac ¥ Evaluacién de riesgo 8-9 >(
o380 v' Respuesta al riesgo 10
CONTROL INTERNO Actividades de v Eficiencia de funciones 11-12 .
Control v Eficacia de funciones. 13-15 %
inf b v" Registro de informacién 16-18
romaconYy v" Comunicacién entre | 19-20 7(
Comunicacion A
miembros
Actividadesde | ¥ Seguimiento 21-22 \
seguimiento v Verificacion 23-25

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA~ Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A ~ Adecuado / PA~ Poco adecuado / NA— No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones
N items MA | BA{A|PA|NA
1 ¢Suele la empresa presentar una estructura solida en la |
organizacion? 7(‘

by ¢Se respeta generalmente la estructura de la organizacion . |
al momento de los tramites documentarios? ke

3 ¢Suele la empresa cumplir eficientemente con sus
funciones?

1 éSuelen determinarse claramente las funciones de cada
trabajador?

5 ¢Los trabajadores suelen saber plenamente las funciones P
| que poseen? b i ]

|
A A
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6 éLla empresa suele siempre identificar riesgos financieros X
oportunamente? o
7 {La empresa suele tener generalmente mecanismos para 5(
identificar riesgos financieros?
3 éSe evalian siempre los riesgos teniendo en cuenta los X
historiales financieros?
9 ¢Lla empresa sutile siempre evaluar los riesgos financieros 3 x o
oportunamente?
éla empresa suele siempre dar respuesta a los riesgos
10 financleros con alternativas de solucién?
11 | éLa empresa efectda con eficiencia siempre sus funciones? \'
12 éSe hacen evaluaciones constantes a la eficiencia de
funciones a los trabajadores?
13 | ¢La empresa efectda con eficacia siempre sus funciones? )(
14 ¢Se hacen evaluaciones constantes a la eficacia de ‘
funciones a los trabajadores? Y
¢Se tienen establecidos pardmetros para medir la eficacia
15 y eficiencias de las funciones de los trabajadores? >(
, ¢Se registra constantemente la informacion de funciones
a5 en la empresa? B (500 W
17 ¢éSe registra constantemente la informacién de actividades )(
en la empresa?
8 ¢La transmision de la informacion es oportuna y clara en la
1 empresa? X )
iExiste siempre una clara comunicacién entre los
19 miembros de la empresa? \(:
20 ¢Existe siempre una comunicacién fluida entre los y
miembros de la empresa? e
2 | Se hace seguimiento constantemente a los tramites
documentarios en la empresa? X
2 {Se informa constantemente el seguimiento a los trémites
documentarios de la empresa? X
23 ¢Se verifica constantemente los documentos en la
empresa? ¥
é¢Se informa constantemente las verificaciones de
24 observaciones en los documentos de la empresa? X
25 ¢Se  efectdan inforimes oportunos respecto a las X
verificaciones realizadas a los documentos de la empresa? |
= Total: ] [
Evaluado por: (Apcllidos y Nombres): Mg. Romero Rodas, Cesar
D.N.L: 41590543 Fecha: 10/01/2022 Firma: ~ ROMERO RODAS CESAR

cesar romero@unsch edu.pe
Fecha: 10/01/2022 10:27

Firmado con www tocapu.pe
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, seglin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de | COHERENCIA
R item
Variable Dimensiones Indicadores SI NO
Gestion de cuentas por Ejecucion de funciones en 1-2
cobear cuentas por cobrar o | &
Cobranza  por  ventas >(
crédito
GESTION D2. Gestion de cuentas Gestion de cuentas por | 9-12
FINANCIERA pOrpagar ‘ pagar corrientes 13-16 >(
Gestion de cuentas por
pagar no corrientes )
D3. Gestion de efectivo Gestién en caja y banco 17-21 X
22-25

Uso eficiente de liquidez

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que. segiin su criterio. cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA -~ Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A ~ Adecuado / PA~ Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de cstudio. En la casilla de obscrvaciones puede sugerir mejoras.

de las ventas al crédito?

Preguntas Valoracién Observaciones
N° Items MA | BA|A|PA|NA
éExiste una vigilancia constante en la ejecucién de
1 funciones sobre los vencimientos de las cuentas por X
cobrar?
2 éSe prepara mensualmente la ejecucion de informes de 1 N
cuentas por cobrar por antigliedad de saldos? X
3 ¢Se hace una gestion eficiente en la venta de bienes por y o
crédito?
4 {Suele hacerse una evaluacion efectiva a los clientes antes \
de otorgarles venta por crédito? /
5 ¢La empresa exige una parte de 1a venta en efectivo antes .
de otorgar una venta al crédito? >/
6 éLa empresa hace una eficiente evaluacion de las ventas en
efactivo? X
| 7 | ctos clientes efectlan un pago oportuno de sus créditos? X
3 ¢La empresa tiene una dptima capacidad para la cobranza )(
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9 éSe hace una gestidn eficiente en el pago de deudas por x
crédito corriente? 3
10 éla empresa planifica su gestion de cuentas por pagar
corrientes? . .>(
1 élas cuentas por pagar corrientes son pagadas X
oportunamente?
12 ¢Existen continuas dificultades en las cuentas por pagar X
corrientes?
13 ¢éSe hace una gestién eficiente en el pago de deudas por X
crédito no corriente?
14 ¢La empresa planifica su gestion de cuentas por pagar no \
corrientes? - "
15 élas cuentas por pagar no corrientes son pagadas \(.
~ | oportunamente? /
16 &Existen continuas dificultades en las cuentas b;r'pagar no
corrientes?
| 47 | ¢los desembolsos de caja chica estdn debidamente 4
i respaldados por comprobantes? X e
18 ¢Hay limites monetarios en la autorizacion del movimiento X
de los fondos?
19 ékxiste un adecuado control de 1a caja y banco de la X
empresa? |
20 ¢Existe un sistema que permite el dptimo control de |a caja
y banco de la empresa? \(,
21 ¢El personal se encuentra capacitado para el manejo de la >(
caja y banco de la empresa?
22 ¢Se efectda continuamente un analisis de la liquidez de la "
empresa para la toma de decisiones? )Q
23 | ila empresa suele hacer uso eficiente de su liquidez? h'e f
24 ¢La empresa suele optar por estrategias de menor liquidez 5(
para sus operaciones? |
25 SAl evidgnciarse problemas de liquidez, la eTpresa posee )(
la capacidad para hacer frente a dicha situacion?
Total: | ek

Evaluado por: (Apellidos y Nombres): Mg. Romero Rodas, Cesar

D.N.L: 41590543 Fecha: 10/01/2022 Firma: ROMERO RODAS CESAR

cesar.romero@unsch.edu.pe
Fecha: 10/01/2022 10:27

Firmado con www.tocapu.pe
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de { COHERENCIA
. item
Variable Dimensiones Indicadores SI NO
V' Estructura de lal 12
Ambiente de o PP ><
Control organizacion 35
2 v/ Cumplimiento de funciones
v" Identificacion de riesgo 6-7
EvalRu.aclén do v Evaluacién de riesgo ‘i: )/
o380 v Respuesta al riesgo
CONTROL INTERNO Actividades de v Eficiencia de funciones 1-12 X
Control v _Eficacia de funciones. 1315
inf o v Registro de informacién 16-18
Cn ReACLY v Comunicacién entre | 19-20 )(
| omunicacién mierbros i
Actividades de v Seguimiento 21-22 /\,
. . J V .f. .z 23_25
seguimiento erificacion

Instrucciones de Evaluacién de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segln su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA~= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio, En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones
Ne items MA | BA|A|PA|NA
1 éSuele la empresa presentar una estructura sélida en la
organizacion? >’
) ¢éSe respeta generalmente la estructura de la organizacion
al momento de los trdmites documentarios? >(
3 éSuele la empresa cumplir eficientemente con cus |
& funciones? )(
4 éSuelen determinarse claramente las funciones de cada 1
trabajadoi? - y
5 ¢Los trabajadores suelen saber plenamente las funciones
que poseen? ><
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iLa empresa suele siempre identificar riesgos financieros
oportunamente?

ila empresa suele tener generalmente mecanismos para

identificar riesgos financieros?
iSe evaltan siempre los riesgos teniendo en cuenta los

historiales financieros?
4La empresa suele siempre evaluar los riesgos financieros

10

oportunamente?
ila empresa suele siempre dar respuesta a los rlesgos

financieros con alternativas de solucién?

¢éLa empresa efectuia con eficiencia siempre sus funciones?

11
12

iSe hacen evaluaciones constantes a la eficiencia de

13

funciones a los trabajadores?
iLa empresa efectta con eficacia siempre sus funciones?

14

iSe hacen evaluaciones constantes a la eficacia de
funciones a los trabajadores?

15

éSe tienen establecidos pardmetros para medir la eficacia

16

y eficiencias de las funciones de los trabajadores?
¢Se registra constantemente la informacién de funciones

17

en la empresa?
¢Se registra constantemente la informacién de actividades

18

en la empresa?
¢La transmisién de la informacién es oportuna y claraen la

19

empresa?
iExiste siempre una clara comunicacién entre los

miembros de la empresa?

< N S (R Re

20

iExiste siempre una comunicacién fluida entre los
miembros de la empresa?

21

iSe hace seguimiento constantemente a los tramites
documentarios en |la empresa?

22

:Se informa constantemente el seguimiento a los tramites
documentarios de la empresa?

23

iSe verifica constantemente los documentos en la

| X

24

empresa?
iSe informa constantemente las verificaciones de

observaciones en los documentos de |la empresa?

25

iSe efectlan informes oportunos respecto a las

verificaciones realizadas a los documentos de la empresa?

X

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres): Dr. CPC. Rocha Segura, Antonio

D.N.L: 28216334 Fecha: 15/12/2022  Firma:
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple 0 No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de | COHERENCIA

Variable Dimensiones Indicadores fem SI NO
Gestion de cuentas por | v Ejecucion de funciones en 1-2
cobrar cuentas por cobrar 3.8
v Cobranza por ventas X
crédito
GESTION D2. Gestion de cuentas | v Gestion de cuentas por | 9-12
FINANCIERA por pagar pagar corrientes 13-16 X

v’ Gestion de cuentas por
pagar no corrientes

D3. Gestion de efectivo | v/ Gestién en caja y banco 17-21 \

v’ Uso eficiente de liquidez 22-25

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segin su criterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA~= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA- Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
Ne items MA [BA|A[Pa|Na
¢Existe una vigilancia constante en la ejecucion de
i & funciones sobre los vencimientos de las cuentas por
cobrar?
2 éSe prepara mensualmente la ejecucién de informes de
cuentas por cobrar por antigliedad de saldos? X
3 ¢£Se hace una gestién eficiente en la venta de bienes por )
crédito? X
4 éSuele hacerse una evaluacién efectiva a los clientes antes
de otorgarles venta por crédito? X
5 ¢La empresa exige una parte de la venta en efectivo antes
de otorgar una venta al crédito? )(
6 ¢La empresa hace una eficiente evaluacion de las ventas en
efectivo? )‘
7 | ¢Los clientes efectian un pago oportuno de sus créditos? Y
3 ¢La empresa tiene una optima capacidad para la cobranza
de las ventas al crédito? X
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¢Se hace una gestion eficiente en el pago de deudas por

S crédito corriente? X
10 éla empresa planifica su gestion de cuentas por pagar 4
corrientes? '\I
11 élas cuentas por pagar corrientes son pagadas 4
oportunamente? X:
12 ¢Existen continuas dificultades en las cuentas por pagar
corrientes? >(
13 éSe hace una gestién eficiente en el pago de deudas por
crédito no corriente? >(
14 ¢éLa empresa planifica su gestién de cuentas por pagar no
corrientes? )(
15 ilas cuentas por pagar no corrientes son pagadas
oportunamente? )(
16 $Existen continuas dificultades en las cuentas por pagar no
corrientes? >(
17 ilos desembolsos de caja chica estan debidamente
respaldados por comprobantes? ‘)C
18 ¢Hay limites monetariosen la autorizacién del movimiento
de los fondos? \C
19 iExiste un adecuado control de la caja y banco de la ¢
empresa?
20 ¢Existe un sistema que permite el optimo control de la caja >(
y banco de la empresa?
271 ¢El personal se encuentra ca pacitado para el manejo de la )‘
caja y banco de la empresa?
2 ¢Se efectda continuamente un anélisis de la liquidez de la \(
empresa para la toma de decisiones?
23 | éla empresa suele hacer uso eficiente de su liquidez? b'e
2 iLa empresa suele optar por estrategias de menor liquidez )(
para sus operaciones?
25 Al evidenciarse problemas de liquidez, la empresa posee )<
la capacidad para hacer frente a dicha situacion?

Total:

Evaluado por:

D.N.L: 28216334

(Apellidos y Nombres): Dr. CPC. Rocha Segura, Antonio

Fecha: 15/12/2022  Firma:
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A

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de | COHERENCIA |
item
Variable Dimensiones Indicadores SI NO
v B
Ambiente de ,E,::,:J,.c.t;;;?o,, de la = *
‘ontrol -
ot ¥" Cumplimiento de funciones i
; v’ Identificacién de riesgo 6-7
Evaluacién de o A 8-
Bl v' Evaluacién de riesgo 9 ')(
8 v Respuesta al riesgo 10
CONTROL INTERNQ Actividades de v Eficiencia de funciones 11-12
Control v _Eficacia de funciones. | 13-15 ‘X
informsaciony v Registro de informacién 16-18
N v" Comunicacién entre | 19-20 >(
Comunicacion g
i miembros ;
Actividades de v Seguimiento 21-22
seguimiento v Verificacion 23-25 *

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecrado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA— Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones |
Ne items MA | BA|A|PA|NA
¢Suele la empresa presentar una estructura sélida en la
1 organizacién? )C
éSe respela generalmente la estructura de la organizacién
2 al momento de los tramites documentarios? )(
3 ¢Suele la empresa cumplir eficientemente con sus \y
funciones? o
4 éSuelen determinarse claramente las funciones de cada
trabajador? X
5 iLos trabajadores suelen saber plenamente las funciones )(
que poseen?
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éla em n - -
L apo rtur:rens:ni::le siempre identificar riesgos financieros >l
éla em g
7 W :res.a suele tener generalmente mecanismos para
] e Iar riesgos financieros? X
8 evalGan siempre | i
historiales financie:-os?os riesgos teniendo en cuenta los >(
élaem
9 Oportu::::nstuzle siempre evaluar los riesgos financieros x
—— e
éila
10 o e"_“\Dresa suele siempre dar respuesta a los riesgos
T = ncieros con alternativas de solucién? 7(
és empresa efectta con eficiencia siempre sus funciones? x
12 :. e hacen evaluaciones constantes a la eficiencia de
- unciones a los trabajadores?
3 | éla empresa efectia con eficacia siempre sus funciones? X
14 éSe .hacen evaluaciones constantes a la eficacia de
funciones a los trabajadores?
15 éSe tienen establecidos pardmetros para medir la eficacia
y eﬁcier'rmas de las funciones de los trabajadores? %
16 J.Se' registra c:nstantemente la informacién de funciones
en la empresa?
17 &SeI registra constantemente la informacién de actividades
en la empresa?
18 éLa transmisién de la informacion es oportuna y claraen la
empresa?
19 éExiste siempre una clara comunicacién entre los k
miembros de |la empresa?
20 4Existe siempre una comunicacién fluida entre los
miembros de la empresa?
21 iSe hace seguimiento constantemente a los tramites )C
documentarios en la empresa?
22 Se informa constantemente el seguimiento a los tramites
documentarios de la empresa? )(
23 iSe verifica constantemente los documentos en la ){
empresa?
iSe informa constantemente las verificaciones de X
24 observaciones en los documentos de |a empresa?
iSe efectdan informes oportunos respecto a las X
verificaciones realizadas a los documentos de la empresa?

Total:

Evaluado por: (Apcllidos y Nombres): Dr. CPC. Taco Castro, Eduardo.

. ) ',.'-""7'_7’)! ¢ I
D.N.L: 25803810 Fecha: 03/12/2022  Firma: = (L e 308
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Er s UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cum
cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la variable en estudio,

ple 0o No

N°de | COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores e SI NO
Gestion de cuentas por Ejecucion de funciones en | 12
cobrar cuentas por cobrar 3-8
v Cobranza por ventas >(
crédito
GESTION D2.Gestionde cuentas | v Gestion de cuentas por| 9-12
FINANCIERA por pagar pagar corrientes 13-16 ?
v' Gectibn do cuentas por ><
pagar no corrienies
D3. Gestion de efectivo | v Gestién en cajay banco 17-21
i_ v Uso eficiente de liquidez 22-25 >(

Instrucciones de Evaluacién de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segin su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado ! A — Adecuado ! PA- Poco adecuado / NA- No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones
N items MA | BA|A|PA[NA
¢Existe una vigilancia constante en la ejecucion de .
1 funciones sobre los vencimientos de las cuentas por ){
cobrar?
¢Se prepara mensualmente la ejecucion de informes de
2 | cuentas por cobrar por antigiedad de saldos? y
¢Se hace una gestion eficiente en la venta de bienes por \ 2
3 | créditor A |
4 ¢Suele hacerse una evaluacidn efectiva a los clientes antes \ !
= de otorgarles venta por crédito? / |
5 ¢la empresa exige una parte de la venta en efectivo antes \ l
de otorgar una venta al crédito? )(
¢la empresa hace una eficiente evaluacion de las ventas en i
6 efectivo? / -
7 | ¢Losclientes efectidan uin pago oportuno de sus créditos? ¥
8 éla empresa tiene una éptima capacidad para la cobranza <
de las ventas al crédito? /
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g | ¢Se hace una gest = — ————1
|| crédito corriengt:; 'on efciente en ol pago de deusdss por X
10 | ¢L@ empresa plani —
et planifica su gestién de cuentas por pagar >C
11 | ¢las cuentas —1
oportunamente? PSSR e )C
éExisten conti
12 t:Orﬁemes;:ntlnuas dificultades en las cuentas por pagar x
13 &Se hace una gestién eficiente en el pago d
: e deud
c[édlto no corriente? e e ?\
14 | ¢L@ empresa planifica su gestién d
D e cuentas por pagar no ><,
15 élas cuentas por pagar no corrientes son pagadas
oportunamente? 7(
16 éEXI‘sten continuas dificultades en las cuentas por pagar no
corrientes? <
17 élos desembolsos de caja chica estdn debidamente
respaldados por comprobantes? )C
18 ¢Hay limites monetarios en la autorizacién del movimiento
de los fondos?
19 iExiste un adecuado control de la caja y banco de la
empresa? )(
20 2Existe un sistema que permite el éptimo control de la caja
y banco de la empresa? X
21 ¢El personal se encuentra capacitado para el manejo de la
caja y banco de la empresa? )(:
22 ¢Se efectta continuamente un analisis de la liquidez de la X
empresa para la toma de decisiones?
23 | élaempresa suele hacer uso eficiente de su liquidez? X
24 iLa empresa suele optar por estrategias de menor liquidez >€
para sus operaciones?
¢Al evidenciarse problemas de liquidez, la empresa posee /C
25 la capacidad para hacer frente a dicha situacién?
Total:

D

Evaluado por: (Apellidos y Nombres

D.N.L:25803810

Fecha: 03/ 12/2022 Firma:

—

-t — -
"/.;}/Am :. C‘Al-‘-\

): Dr. CPC. Taco Castro, Eduardo.
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Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos

Variable 1: Control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,890 22
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el

elementose  elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido  corregida  ha suprimido

vlpl 53,32 187,893 -,187 ,897
v1p2 52,12 156,193 ,740 877
v1p3 52,72 161,377 ,646 ,881
vlp4 52,80 178,333 ,188 ,893
v1p5 52,36 154,490 ,835 874
v1p6 52,36 163,073 ,703 ,880
vlp7 52,52 161,843 122 879
v1p8 53,36 187,407 -,149 ,898
v1p9 52,56 170,340 478 ,886
v1pl10 52,64 164,157 ,560 ,884
vlpll 52,44 165,090 ,528 ,885
v1lpl2 52,88 182,277 ,083 ,894
v1pl3 52,36 163,240 124 879
vlpl4 53,36 179,990 241 ,891
v1lpl5 52,28 161,710 ,699 879
v1pl6 52,56 162,423 ,654 ,881
vlpl7 53,12 190,777 -,327 ,900
v1pl8 52,52 166,760 ,643 ,882
v1p19 52,64 163,073 ,629 ,881
v1p20 52,24 157,357 ,730 ,878
vlp2l 53,36 183,907 ,022 ,895
v1p22 52,68 164,393 ,645 ,881
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Variable 2: Gestioén financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,902 14
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido  corregida  ha suprimido

v2pl 36,16 112,307 ,664 ,893
v2p2 35,84 113,557 ,513 ,898
v2p3 35,64 107,407 ,713 ,890
v2p4 35,52 111,843 ,602 ,895
v2p5 35,80 110,833 973 ,896
v2p6 35,80 112,083 o177 ,896
v2p7 35,64 108,323 677 ,891
v2p8 36,12 113,943 ,542 ,897
v2p9 35,84 110,390 ,663 ,892
v2pl0 35,80 118,917 377 ,903
v2pll 35,60 110,667 611 ,894
v2pl2 35,84 112,390 579 ,896
v2pl3 35,80 110,750 ,631 ,893
v2pl4 35,88 111,610 ,607 ,894
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