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RESUMEN

En el presente trabajo se buscé demostrar en qué medida la propuesta de implementacion de
metodologia 5s permite mejorar la gestion de almacén de la empresa Power Energy &
Automation S.A.C., Trujillo, 2020. Siguiendo un disefio experimental de tipo pre experimental,
aplicando el pre y pos test, donde la muestra estuvo conformada por 16 trabajadores de la
empresa Power Energy & Automation S.A.C. a quienes se les aplico el tratamiento y se evalud
por medio de un cuestionario sobre gestion de almacén. Entre los resultados se tiene que la T de
Student presentd un Sig. (Bilateral) = 0,000, siendo < a 0,05; donde antes del tratamiento el 50%
de colaboradores percibian un nivel regular, 31,3% un nivel adecuado y 18,.8% un nivel
inadecuado; después del tratamiento, se conocié que el 93,75% de colaboradores percibian un
nivel adecuado y 6,25% un nivel regular. Concluyendo que se acepta la Ha y niega la Ho, siendo
importante seguir manteniendo un adecuado control de la metodologia 5S para que la gestidn

de almacén no se vea perjudicada.

Palabras clave: metodologia 5S, gestion de almacén, registro de entrada, registro de

inventarios, registro de anomalias.
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ABSTRACT

In the present work, we sought to demonstrate to what extent the proposed implementation
of the 5s methodology allows improving the warehouse management of the company Power
Energy & Automation S.A.C., Trujillo, 2020. Following a pre-experimental type experimental
design, applying the pre and post test, where the sample consisted of 16 workers from the
company Power Energy & Automation S.A.C. to whom the treatment was applied and evaluated
by means of a questionnaire on warehouse management. Among the results, the Student's T
presented a Sig. (Bilateral) = 0.000, being < 0.05; where before the treatment, 50% of
collaborators perceived a regular level, 31.3% an adequate level and 18.8% an inadequate level;
after the treatment, it was known that 93.75% of collaborators perceived an adequate level and
6.25% a regular level. Concluding that the Ha is accepted and the Ho is denied, it is important
to continue maintaining adequate control of the 5S methodology so that warehouse management

is not affected.

Keywords: 5S methodology, warehouse management, entry log, inventory log, anomaly log.
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1.1.

Capitulo I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

1.1.1. Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia el desarrollo de una empresa no es una tarea fécil, mds atin cuando
ello conlleva una ardua labor para la gestién de la misma, y es que gracias al
desarrollo de nuevas tecnologias se ha logrado muchos progresos en ello, no
obstante, existen dreas que aun necesitan ser complementadas con herramientas
efectivas (Nemesio y Marca, 2019). Tal es el caso de la gestion de almacenes, que
implica un adecuado manejo de los inventarios, stocks, pedidos, entregas a tiempo,

entre otros (Loayza, 2017).

Una de las herramientas mds empleadas para una buena gestion de almacenes,
precisamente es la metodologia de las 5S enmarcada en la gestion de la calidad.
Esta técnica japonesa se enfoca en dar orden, sentido al trabajo, reducir los
desperdicios, aumentar la productividad y la motivacién de las personas, es
precisamente conocida mundialmente por fundamentarse en sus cinco principios;
Siri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, enmarcadas en; el uso, la organizacidn,
limpieza, normalizacién y disciplina. En ese sentido, al desarrollar este sentido de
utilidad, orden y limpieza a través de distintas formas, el drea de trabajo pasa a ser
un espacio idoneo para el desarrollo de funciones, contenido aspectos favorables
también en el desempeifio de cada colaborador (Guzmadn y Terdn, 2020). Si bien es
cierto, el concepto de almacén ha venido evolucionando con el transcurso de los
afios, pasando de un concepto suministro de elementos fisicos a dar un mayor
soporte a una estructura sistematizada para asegurar, preservar, proteger controlar
y abastecer de materiales, equipos y productos, de manera tal que se genera valor

a los procesos que ello implica (EAE Business School, 2019).
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] y el
Ministerio de la Produccién [Produce], en el Perd normalmente se suele emplear
como almacén espacios de las empresas, una vivienda o un almacén externo, de
acuerdo con el 80%, 12.9%, y 8.6%, respectivamente, evidenciando que no se
suele tener una cultura de una adecuada gestion de estos espacios. A ello se suma,
que el 31.6% de empresas encuestadas sefialaron que la causa principal por las que
se tiene problemas en el almacenamiento es la falta de espacio, y la necesidad del
mismo, asi también las condiciones del almacén para garantizar la calidad del
producto. En este mismo estudio sobre la situaciéon actual de las empresas
peruanas, el 72.1% de las empresas que almacenaron insumos fueron las del sector
industrial y manufactureras, seguido del sector comercio, con el 61.9%, y
suministros de electricidad, gas y agua, con el 55.1% (Ministerio de la Produccién,

2017).

Dentro de este contexto, se encuentra la empresa Power Energy & Automation
S.A.C., cuyo nombre comercial es Tesla Group, es, ademds, una empresa de
capitales peruanos, dedicada a proveer soluciones en energia y automatizacién a
sectores como; minero, agroindustrial, pesca, energia, petréleo e infraestructura.
Esta organizacion tiene apenas cinco afios en el mercado nacional y estd ubicada

en la ciudad de Trujillo.

Como principales problemas en el drea de almacén, se ha identificado la falta
de orden para el registro de entradas, en el recuento de inventarios y en el registro
de anomalias; conllevando a la demora en la atencién de los materiales; otra de las
deficiencias dentro de lo ya mencionado, es el no contar con un inventario
actualizado de los materiales, insumos, equipos y/o productos, creando muchas
veces demoras en las entregas; ademds , en el registro de entradas se evidencio que
no existe una adecuada verificacion de la informacién del registro de calidad,
también se registré6 que la mercaderia no se revisa correctamente, aceptindose
mercaderia que no cumple con todos los requisitos de calidad y la documentacién
no se entrega en el momento oportuno para el reconocimiento de la materia prima

ingresada; en el registro de inventario, no se reajusta el stock, tampoco cuentan
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con un adecuado control del inventario y los tiempos se extienden mds de lo usual
generando un sobrecosto; en el registro de anomalias, no se lleva un adecuado
historial de productos dafiados y en ocasiones se ha perdido parte de la mercaderia
generando desconfianza. Por ello, se identifica una oportunidad de mejora en la

propuesta de implementacion de la metodologia Ss.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(En qué medida la propuesta de implementacién de metodologia 5s permite
mejorar la gestion de almacén de la empresa Power Energy & Automation S.A.C.,

Trujillo, 20207

122. Problemas especificos

- (Cudl es el nivel de la gestion de almacén de la empresa Power Energy &
Automation S.A.C., Trujillo, 2020, antes de la aplicacion de la propuesta de
implementacién de metodologia 5s?

- ¢Cudl es el nivel de la gestién de almacén de la empresa Power Energy &
Automation S.A.C., Trujillo, 2020, después de la aplicacion de la propuesta
de implementacién de metodologia 5s?

- ¢En qué medida la propuesta de implementacién de metodologia S5s permite
mejorar el registro de entradas de la empresa Power Energy & Automation
S.A.C., Trujillo, 20207

- ¢En qué medida la propuesta de implementacién de metodologia 5s permite

mejorar el registro de inventarios de la empresa Power Energy & Automation

S.A.C., Trujillo, 20207
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- ¢En qué medida la propuesta de implementacién de metodologia 5s permite

mejorar el registro de anomalias de la empresa Power Energy & Automation

S.A.C., Trujillo, 20207

1.3. Formulacion de objetivos

13.1. Objetivo general

Demostrar en qué medida la propuesta de implementacién de metodologia 5s
permite mejorar la gestion de almacén de la empresa Power Energy & Automation

S.AC., Trujillo, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de la gestién de almacén de la empresa Power Energy &
Automation S.A.C., Trujillo, 2020, antes de la aplicacion de la propuesta de
implementacién de metodologia Ss.

- Identificar el nivel de la gestién de almacén de la empresa Power Energy &
Automation S.A.C., Trujillo, 2020, después de la aplicacion de la propuesta
de implementacién de metodologia Ss.

- Demostrar en qué medida la propuesta de implementacién de metodologia 5s
permite mejorar el registro de entradas de la empresa Power Energy &
Automation S.A .C., Trujillo, 2020.

- Demostrar en qué medida la propuesta de implementacion de metodologia 5s
permite mejorar el registro de inventarios de la empresa Power Energy &
Automation S.A.C., Trujillo, 2020.

- Demostrar en qué medida la propuesta de implementacién de metodologia 5s
permite mejorar el registro de anomalias de la empresa Power Energy &

Automation S.A.C., Trujillo, 2020.
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14. Justificacién de la investigacion

El presente estudio de investigacion tuvo implicancias tedricas dado que se empled
los fundamentos respecto a ambas variables de estudio, asi mismo, la investigacidn
genero informacion cientifica y un soporte conceptual para futuros investigadores y
estudios de mayor profundidad, evidencidndose a través de la discusién, donde se

contrastd los resultados con la teoria recolectada a inicios de la investigacion.

En la justificacién metodolégica, esta investigacion utilizo el proceso cientifico para
dar solucion al problema planteado, aportando instrumentos vdlidos y confiables para
desarrollar nuevos estudios; por medio del analisis descriptivo e inferencial se contrastd
la hipétesis, afirmando que la aplicacién de la metodologia 5S si mejora la gestion de

almacén.

Para finalizar, la importancia préctica, se evidencié al momento de ejecutar la
propuesta de implementacion de la metodologia 5S para la gestion de almacén, donde
se obtuvo resultados positivos, al observarse una mejora de la gestion de almacén

después de poner en practica la metodologia 5S.
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Capitulo II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 A nivel internacional

Sullo et al., (2020). Articulo. “5S in Perfect Deliveries, on Time, Complete and
Invoices in Industrial Companies”, con un enfoque cuantitativo de disefio pre
experimental, por lo que aplicé la técnica del andlisis documental. Una vez aplicada
la propuesta implementada mediante la metodologia de las 5s, ésta mejord de
manera favorable la gestion de almacén de la organizacion, obteniendo mejoras en
el servicio al cliente, entregas a tiempo, y sin registrar problema alguno en dicha
drea, concluyendo que la aplicacidn de las Ss mejora la gestion de almacenes en las
empresas industriales, pasando de un 54% a un 78%.

Espinoza et al. (2020). Articulo. “Warehouse management model using FEFO,
5s, and chaotic storage to improve product loading times in small- and medium-
sized non-metallic mining companies™ identifico como problematica general las
dificultades que presentan las empresas del sector minero en el Pert, especialmente
con sus almacenes dado que no se entregar correctamente los pedidos, ni tampoco
de forma oportuna. En por ello que, ante dicha situacién, plantearon como
alternativa de solucion implementar un sistema mediante las herramientas de las 5S
para mejorar el orden, de manera que se logré estandarizar sus procesos clave,
distribuir espacios dptimos, y tener a los colaboradores bien capacitados, asi también
se logré sefalizar correctamente los productos del almacén, con dichas mejoras se
demostrd una reduccidn en los retrasos usuales de las entregas, pasando del 38% al
10% , mediante una gestion ordenada.

Zubia et al. (2018). Articulo. “Continuous Improvement and the Implementation
of 58 in a Microenterprise” de una revista internacional de negocios, desarrollé una

metodologia de tipo descriptiva empleando como técnica el estudio del caso, en ese

17




sentido desarrollé cinco etapas iniciando con el diagndstico de una microempresa
en la ciudad de Tecate, México. Después, desarrollé un plan, para luego
implementar las 5S. Como resultados obtuvo un ahorro significativo (p<0.05) en los
costos de operacion, asi como los costos de operaciodn, y la mejora del clima laboral.
Finalmente, se logré reducir los tiempos muertos, y concientizar a los colaboradores
sobre la importancia de mantener una mejora continua, manteniendo siempre el

orden y limpieza en el area de trabajo.

2.1.2 A nivel nacional

Lima (2019). Tesis. “Disefio e implementacién de la Metodologia 5S para
mejorar la gestion de almacén de la Empresa CFG Investment SAC, Lima 2018,
planteé como objetivo mejorar la gestion del almacén de la empresa en mencién a
partir de la implementacién 5S. La poblacién de estudio la conformaron los 200
colaboradores del drea logistica de la empresa, mientras que la muestra estuvo
representada por 132 de ellos. Como resultados de la investigacidn, se contrasté que
antes de la mejora en la gestién del almacén, éste presentaba un bajo nivel en su
gestion de acuerdo al 76.5% de los colaboradores, no obstante, luego de las mejoras,
el nivel fue alto de acuerdo con el 79.6% de los mismos; presentando una reduccién
de anomalias del 35%, donde la mejora fue significativa (p=0,000).

Bernilla (2018). Tesis. “Implementacion de la 5S para Mejorar la Gestion de
Almacén en la Empresa Greco Contratistas S.A. Callao, 2018”, plante6 como
objetivo mejorar el orden, limpieza y seguridad de la gestién de los almacenes de la
empresa Greco, empleando para ello una metodologia de nivel explicativo y enfoque
mixto. La poblacion y muestra estuvo conformado por 30 colaboradores de la
empresa en mencion, asi también, se empled un cuestionario y entrevista en la
recoleccion de datos. Como conclusiones se obtuvo que, la implementacion de las
58 mejora significativamente la gestién del almacén de la empresa, dado que antes
de las mejoras el promedio de la gestién fue mala de acuerdo al 46.7%, y luego de
ésta fue buena de acuerdo al 50% de los colaboradores. Ademds, se mejoré el

registro de entradas en un 20.07%, y el espacio del almacén en un 36.7% (p<0,05).
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Poma (2017). Tesis. “Propuesta de implementacion de la metodologia de las 5S
para la mejora de la gestion del almacén de suministros en la empresa Molitalia SA,
Sede Los Olivos, 20177, con el objetivo de establecer una propuesta, en favor de
mejorar la gestion de su almacén. Para ello, la autora realizé un analisis de la
situacion mediante un diagrama causa efecto, identificando las causas que
generaban los principales problemas en la gestion del almacén de la empresa. Dentro
de las mejoras se propuso la clasificacion de los inventarios, el uso de tarjetas de
colores para identificar el orden de los mismos, programas de limpieza,
estandarizacién de las tareas clave, y capacitacién para los colaboradores. Como
conclusiones de la investigacidn, se calculd una inversion promedio de S/ 3,762 para
la ejecucién de las mejoras, con un beneficio de S/ 4,941 mensuales. Con dicha
implementacion se demostré que la clasificacion de los suministros mejoré en 65%,

la productividad en 30% y el registro y costo del inventario se redujo en 21%

(p<0.05).

2.2. Bases tedrico cientificas

2.2.1 Metodologia 5S

“Las 5S forman parte de una metodologia que integra 5 conceptos fundamentales,
en torno a los cuales, los trabajadores y la propia empresa pueden lograr unas
condiciones adecuadas para elaborar y ofrecer servicios de calidad” (Neyra et al.,
2020, p.117).

Asimismo, es un método que hace visibles las anomalias. Este método “se inicid
en Toyota en los afios 1960 con el objetivo de lograr lugares de trabajo mejor
organizado, mds ordenado y mds limpio de forma permanente para conseguir una
mayor productividad y un mejor entorno laboral” (Dixit et al., 2019, p.20).

Es por ello que, “la gestién de la calidad se refiere a una funcion de la
administracién general, que planifica, organiza, dirige, controla y asegura la

calidad” (Filho et al., 2020, p.13).
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Por otro lado, Neyra (2020) “Se trata de una metodologia o herramienta
perteneciente a la filosofia Lean, que tiene como objetivo crear un lugar de trabajo
ordenado, limpio, agradable y seguro que te permita desarrollar tu trabajo de la
forma optima™ (p.118).

+ Seiri (Seleccionar). “Seleccionar lo necesario y eliminar lo que no es”
(p.118).

+ Seiton (Orden). “Cada cosaen su lugar y un lugar para cada cosa” (p.118).

+ Seiso (Limpiar). “Esmerarse en la limpieza del lugar y de las cosas” (p.118).

+ Seiketsu (Estandarizar). “Como mantener y controlar las tres primeras S”
(p.118).

+ Shitsuke (Autodisciplina) “Hacer de las 58S un hdbito de trabajo” (p.118).

La aplicacidn del Seri se debe que “ante la presencia de elementos innecesarios,
el ambiente de trabajo es tenso, impide la visién completa de las dreas de trabajo,
dificulta observar el funcionamiento de los equipos y maquinas” (Burawat, 2019,
p-786).

En el Seiton, “una vez eliminado o reubicado todo el material de oficina que no
era necesario para trabajar, el siguiente paso del método de las 5 “S” tiene que ver
con el orden del resto de objetos” (Manzano y Soler, 2016, p.22).

El Seiso, “emplea a la limpieza como una regla indispensable de la metodologia
de trabajo japonesa, que debe llevarse a cabo diariamente antes de iniciar la jornada
laboral y a la hora del cierre” (Manzano y Soler, 2016, p.23).

Asi también, en la fase de estandarizacion del Siketsu, “pretende que las fases
anteriores se conviertan en hdbito, de forma que se lleven a cabo naturalmente”
(Manzano y Soler, 2016, p.24).

No obstante, en la 1ltima fase del método 5s, “se trata el comportamiento y
actitud adecuada en el trabajo, con el objetivo de asegurar el buen cumplimiento de
las 5 “S”, hablamos del Shitsuke” (Manzano y Soler, 2016, p.24).

Algunos de los beneficios de las 5s son “mejora de la seguridad, reduccion de
tiempos de entrega, mejora de la calidad de produccién, ayuda a reducir los
desperdicios, incrementa la eficiencia, contribuye a desarrollar buenos hdbitos,

mejora los ambientes de trabajo, entre otros” (Bernilla, 2018).
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La implementacién de las 5S trae consigo miiltiples beneficios, como la
disminucion del tiempo en cada proceso empresarial, ya que el orden y limpieza dan
paso a que se alcancen las metas u objetivos propuestos por la organizacion de

manera eficiente.

2.2.2 Gestion de almacén

Elizalde (2018) define un almacén: “debe responder fundamentalmente a los
requerimientos de un espacio debidamente dimensionado que garantice las
condiciones Optimas de almacenamiento” (p.2). Por otro lado, la gestiéon de
inventarios, se refiere a “administrar, planificar y controlar los inventarios, con la
finalidad de atender la demanda a tiempo” (Flamarique, 2019, p.54).

Asi mismo, el stock de seguridad, vienen a ser aquellos productos que se
encuentran en almacén ara prever las compras imprevistas y asi poder cumplir con
las necesidades de los; cabe indicar que el stock de seguridad es el soporte de la
empresa hasta que se cuente con el stock de inventario (Fossa, 2017).

La gestidn de los almacenes “es la clave para optimizar la capacidad disponible,
minimizando costos operacionales” (Fernandez y Abreu, 2016, p.90). Por lo que
conlleva al gestor de almacenes, “se debe cumplir con la disponibilidad de los
productos, rapidez y fiabilidad de las entregas como parte de una correcta gestion
logistica dentro de la cadena de suministro” (Garcia et al., 2019, p.22).

Los procesos de recepcion de suministros almacenamiento y distribucidn se
apoyan en tres pardmetros: “disponibilidad, rapidez de entrega y fiabilidad, donde
la eficacia de la gestidn consiste en lograr los objetivos establecidos, ubicdndolo
en el mapa de procesos logisticos entre la gestion de existencias y el proceso de
gestion de pedidos y distribucion” (Elizalde, 2018, p.203).

Cabe mencionar que los procesos no son iguales para todas las empresas, siendo
importante evaluar la politica y cultura empresarial para poder determinar que tipo
de gestion se debe considerar para lograr la eficiencia en las actividades diarias.

La gestidn de almacenes implica también evaluar el tipo de rotacidn, como el

“LIFO (Last In, First Out: tltimo en entrar, primero en salir): aqui es preferible
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2.3.

darle salida a los primeros productos que ingresaron para evitar que permanezcan
almacenados durante afios. Este tipo de modalidad es utilizado para productos
frescos” (Espinoza et al., 2020, p.101). Por su parte, los “FIFO (First In, First Out:
dltimo en entrar, primero en salir): Los articulos salen del almacén en el mismo
orden en el que entraron; con ello se evita que las mercancias se queden retenidas
por un largo periodo” (Espinoza et al., 2020, p.101). Y, el “FEFO (First Expired,
First Qut: primero en entrar, primero en salir): El articulo que estd mds cercano a

su fecha de caducidad es el primero en salir” (Espinoza et al., 2020, p.102).

Definicion de términos basicos

- Almacén: “Centros que estdn estructurados y planificados para llevar a cabo funciones
de almacenamiento tales como: conservacion, control y expedicion de mercancias y
productos, recepcion, custodia” (Lima, 2019, p.23).

- Disciplina: “Capacidad de las personas para poner en practica una serie de principios
relativos al orden y la constancia, tanto para la ejecucién de tareas y actividades
cotidianas”™ (Sullo et al., 2020, p.15).

- Estandarizar: “Proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un producto, servicio o
procedimiento; con el objetivo de que éstos se asemejen a un tipo, modelo 0 norma en
comun” (Zubia et al., 2018, p.12).

- Implementar: “Ejecucion o puesta en marcha de una idea programada, ya sea, de una
aplicacién informadtica, un plan, modelo cientifico, disefio especifico, estdndar,
algoritmo o politica” (Espinoza et al., 2020, p.43).

- Limpiar: “Eliminar la suciedad se le llama detersion, limpiar, hacer limpieza, o quitar
los defectos de algo™ (Zubia et al., 2018, p.12).

- Logistica: “Son todas las operaciones llevadas a cabo para hacer posible que un
producto llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las materias primas,
pasando por el lugar de su produccion” (Filho et al., 2020, p.25).

- Mejora continua: “Un proceso que pretende mejorar los productos, servicios y

procesos de una organizacion mediante una actitud general, la cual configura la base
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para asegurar la estabilizacién de los circuitos y una continuada deteccién de errores o
dreas de mejora” (Zubia et al., 2018, p.23).

- Ordenar: “Es la colocacién de las cosas en su lugar correspondiente™ (Salazar, 2018,
p-28).

- Seleccionar: “Elegir una o varias personas o cosas de un conjunto de acuerdo con un

determinado criterio” (Garcia et al., 2019, p.31).

2.4. Formulacién de hipétesis

24.1. Hipotesis general

Ha. La propuesta de implementacién de metodologia S5s permite mejorar
significativamente la gestion de almacén de la empresa Power Energy &
Automation S.A.C., Trujillo, 2020.

Ho. La propuesta de implementacion de metodologia 5s no permite mejorar
significativamente la gestion de almacén de la empresa Power Energy &

Automation S.A.C., Trujillo, 2020.

24.2. Hipoétesis especificas

- El nivel de la gestién de almacén de la empresa Power Energy & Automation
S.AC., Trujillo, 2020, antes de la aplicacién de la propuesta de implementacion
de metodologia 3s, es deficiente.

- El nivel de la gestién de almacén de la empresa Power Energy & Automation
S.AC., Trujillo, 2020, después de la aplicacion de la propuesta de
implementacion de metodologia Ss, es eficiente.

- La propuesta de implementacion de metodologia 5s permite mejorar
significativamente el registro de entradas de la empresa Power Energy &

Automation S.A.C., Trujillo, 2020.
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La propuesta de implementacion de metodologia 5s permite mejorar
significativamente el registro de inventarios de la empresa Power Energy &
Automation S.A.C., Trujillo, 2020.

La propuesta de implementacion de metodologia 5s permite mejorar
significativamente el registro de anomalias de la empresa Power Energy &

Automation S.A.C., Trujillo, 2020.
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Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion desarrollada, present6 las siguientes caracteristicas:

Segiin el grado de abstraccion: Aplicada (Herndndez y Mendoza, 2018), dado que
tiene como finalidad dar respuesta al problema formulado contrastado a partir de la
aplicacién real en la empresa Power Energy & Automation S.A.C.

Segiin su Enfoque: Cuantitativa (Hernandez y Mendoza, 2018), puesto que empled
instrumentos de recoleccién de datos cuantitativos como son los cuestionarios, para
luego procesarlos a través de la estadistica.

Segtin su objetivo: Descriptiva (Herndndez y Mendoza, 2018), porque su propdsito
fue describir la mejora de la metodologia 5s en la gestién de almacén de la empresa
Power Energy & Automation S.A.C., identificando una situacién actual y disefiando
una propuesta para dicho fin.

Segtin el manejo de variables: Experimental (Hernandez y Mendoza, 2018), porque
se hizo uso de la aplicacion de la metodologia 5S, evaluando el antes y el después.

Segtin su alcance temporal: Pre experimental (Hernandez y Mendoza, 2018), dado
que su grado de control es minimo y mide las variables antes y después del estimulo,

estas mediciones se hicieron especificamente en los afios 2020-2021.

3.2. Método de investigacion

Se empled el método cientifico, dado que el conocimiento que se busca obtener
cumple con los criterios de obtencién basado en el método hipotético - deductivo,
buscando el contraste de la hipotesis (Hernandez et al., 2014).

Asi también, se empled el método estadistico, el cual constituye los diversos
procedimientos estadisticos por medio de los cuales se procesaron los datos de tal

manera que se puedan explicar bajo un lenguaje estindar (Herndndez et al., 2014).
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3.3. Diseno de investigacion

El disefio fue pre- experimental, el cual “consiste en administrar un estimulo o

tratamiento a un grupo y después aplicar una medicién de una o mds variables para

observar cual es el nivel del grupo, por lo que no hay manipulacién de la variable

independiente™ (Naupas etal., 2018, p.77).

Este disefio se ejemplifico de la siguiente manera:

Donde:

O1: Gestion de almacén en el pre test

02: Gestion de almacén en el post test

X: Propuesta de implementacion de metodologia 58

3.4. Poblacion, muestra y muestreo

34.1. Poblacién

La poblacién del estudio estuvo conformada por todos los procesos (proceso

de entrega, de recepcidn, de devolucidn y almacén) y el personal clave de la

gestion de almacén de la empresa Power Energy & Automation S.A.C.,

constituida por 16 colaboradores.

Tabla 1

Poblacidon del drea de almacén de la empresa Power Energy & Automation

SA.C.

Tecnologia e innovacion
Administracién y finanzas
Comercial
Operaciones

Total
Fuente: Extraido de la planilla de la

Total de trabajadores

3
1
3
9

16
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34.2. Muestra

Asimismo, se emple6 la muestra censal, es decir se tomo en cuenta a toda la
poblacion por ser relativamente pequefia (Naupas et al., 2018). Sumando 16

trabajadores pertenecientes a la muestra del estudio.

3.4.3. Muestreo

Se utilizé el muestreo no probabilistico para conveniencia del estudio,
haciendo uso de una muestra censal; es decir, particip6 el total de poblacién

como muestra (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para la obtencién de informacién, se empled la técnica del andlisis de documentos
mediante su instrumento, la ficha de andlisis documental, es decir para conocer el nivel
de implementacion de las dimensiones de la metodologia 5S: mientras que, para
evaluar la gestion de almacén de la empresa en mencidn, se utilizé la técnica de la
encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario (Anexo 1). Este cuestionario presentd
un alto nivel de confiabilidad y validez, con una Alfa de Cronbach de 0926 y V de

Aiken de 1.00, por lo que son adecuados para su ejecucién (Naupas et al., 2018).

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.6.1. Procesamiento de datos

Se utilizo la estadistica descriptiva, a través de distribuciones de frecuencia y
porcentaje para identificar la situacidn antes y después del tratamiento; también
se hizo uso de la estadistica inferencial, donde se utilizé el SPSS v.25 para
conacer si existid una mejora de la gestion de almacén al implementar la

metodologia 5S.
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3.6.2. Analisis de datos

Se utilizd el andlisis cuantitativo, ya que se contrastd los resultados obtenidos,
realizando la interpretacion de resultados a nivel descriptivo e inferencial; es
imperativo indicar que la prueba analizada fue la T de Student para muestras
relacionadas, la cual determiné que tan significativa fue la mejora alcanzada al

implementar la metodologia 5S.

3.7. Etica investigativa

El presente estudio, cumplié con el respeto de propiedad intelectual, haciendo uso
correcto de las citas y referencias, a través de la normativa APA séptima edicién. En ese
sentido, el estudio tampoco causé dafios psicoldgicos, ni morales a los participantes.

Asi también, los datos recolectados en el estudio fueron confidenciales, sin manejar
nombres personales, solo los datos generales para el procesamiento estadistico y para

los fines académicos de la investigacion.

30




Capitulo IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados

Tabla 2

Nivel de la Gestion de almacén — Pre test.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Adecuado 5 31.3%
Regular 8 50,0%
Inadecuado 3 18 8%
Total 16 100.0%

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Gestion de almacén

Inadecuado
19%

N

Regular
50%

W Adecuado Regular M Inadecuado

Adecuado
31%

Figura 1. Nivel de la Gestion de almacén — Pre test.

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Descripcion:

En la Tabla 2 y Figura 1, la gestién del almacén de la empresa Power Energy &
Automation S.A.C. fue regular en el pre test, de acuerdo con el 50,0% de los
colaboradores. No obstante, existe un 31,3% que considera que fue adecuada, y un

18.,8% que consideran que la gestion de almacén de la empresa fue inadecuada.
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Tabla 3

Nivel de la dimension registro de entradas de la Gestién de almacén — Pre test.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Adecuado 5 313%
Regular 9 563%
Inadecuado 2 12 5%
Total 16 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Registro de entradas

60% 56%

40%

31%

20%
20% 13%

Adecuado Regular Inadecuado

00%

Figura 2. Nivel de la dimension registro de entradas de la Gestion de almacén — Pre

test.

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.
Descripcion:

En la Tabla 3 y Figura 2, la gestion del registro de entradas al almacén de la empresa
Power Energy & Automation S.A.C. fue regular en el pre test, de acuerdo conel 56,3%
de los colaboradores. No obstante, existe un 31,3% que considera que éste nivel fue

adecuado, y el 12 5% sefiala que el registro de entradas al almacén fue inadecuado.
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Tabla 4

Nivel de la dimension registro de inventarios de la Gestion de almacén — Pre test.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Adecuado 7 43 8%
Regular 7 43 8%
Inadecuado 2 12,5%
Total 16 100 0%

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Registro de inventarios

45% % 4%

30%

13% 13%

00% -
Adecuado Regular Inadecuado

Figura 3. Nivel de la dimension registro de inventarios de la Gestion de almacén —
Pre test.

Fuente: Resultados obtenidos de 1a base de datos de la muestra de estudio.
Descripcion:

En la Tabla 4 y Figura 3, se aprecia que la gestion del registro de inventarios en el
almacén de la empresa Power Energy & Automation S.A.C. fue regular en el pre test,
de acuerdo con el 43,8%, al igual que los que consideran que fue adecuado. Sin embargo,

el 12,5% sefala que el registro de inventarios en el almacén de la empresa fueinadecuado.
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Tabla 5

Nivel de la dimension registro de anomalias de la Gestion de almacén — Pre test.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Adecuado 6 37.5%
Regular 5 31.3%
Inadecuado 5 31.3%
Total 16 100 0%

Fuente: Resultados obtenidos de 1a base de datos de la muestra de estudio.

Registro de anomalias

45%

38%

31% 31%
30%

15%

00%
Adecuado Regular Inadecuado
Figura 4. Nivel de la dimension registro de anomalias de la Gestion de almacén — Pre
test.

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Descripcion:

En la Tabla 5 y Figura 4, la gestién del registro de anomalfas en el almacén de la empresa
Power Energy & Automation S.A.C. fue adecuado en el pre test, de acuerdo con el
37.5% de los colaboradores. No obstante, existe un 31,3% considera que éste fue

regular, y otro 31,3% sefiala que el registro de anomalias en el almacén fue inadecuado.
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Tabla 6

Nivel de la Gestion de almacén — Pos test.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Adecuado 14 87.50%
Regular 2 12.50%
Inadecuado 0 0
Total 16 1000%

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Gestion de almacén

100.00%
90.00%
B80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
3000%

20000% 12.50%
10.00%
0.00%

87.50%

0

Adecuado Regular Inadecuado

Figura 5. Nivel de la Gestion de almacén — Pos test.

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Descripcion:

En la Tabla 6 y Figura 5, la gestion del almacén de la empresa Power Energy &

Automation S.A.C. fue adecuada en el pos test, de acuerdo con el 87.5% de los

colaboradores. No obstante, existe un 12.5% que considera que fue regular.
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Tabla 7

Nivel de la dimension registro de entradas de la Gestion de almacén — Pos test.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Adecuado 15 93.75%
Regular 1 6.25%
Inadecuado 0 0
Total 16 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Registro de entradas

100.00% 93759
90 00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

2000%
10.00% 6.25%

0
0.00%

Adecuado Regular Inadecuado

Figura 6. Nivel de la dimensidn registro de entradas de la Gestién de almacén — Pos
test.

Fuente: Resultados obtenidos de 1a base de datos de la muestra de estudio.
Descripcion:

En la Tabla 7 y Figura 6, la gestion del registro de entradas al almacén de la empresa
Power Energy & Automation S.A.C. fue adecuada en el pos test, de acuerdo con el
93,75% de los colaboradores. No obstante, existe un 6,25% que considera que €ste

nivel fue regular.
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Tabla 8

Nivel de la dimension registro de inventarios de la Gestion de almacén — Pos test.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Adecuado 13 81.25%
Regular 3 18.75%
Inadecuado 0 0
Total 16 100.0%

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Registro de inventarios
90.00 % ST5%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% :
2000% 18.75%
10.00%

0
0.00%

Adecuado Regular Inadecuado

Figura 7. Nivel de la dimension registro de inventarios de la Gestion de almacén —
Pos test.

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Descripcion:

En la Tabla 8 y Figura 7, se aprecia que la gestion del registro de inventarios en el
almacén de la empresa Power Energy & Automation S.A.C. fue adecuado en el pos

test, de acuerdo con el 81,25% y regular con el 18,75%.
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Tabla 9

Nivel de la dimension registro de anomalias de la Gestion de almacén — Pos test.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Adecuado 12 75%
Regular 4 25%
Inadecuado 0 0
Total 16 100 0%

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Registro de anomalias

80% 5%

T0%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%

0
0%

Adecuado Regular Inadecuado

Figura 8. Nivel de la dimensidn registro de anomalias de la Gestion de almacén — Pos
test.

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.
Descripcion:
En la Tabla 9 y Figura 8, la gestion del registro de anomalias en el almacén de la empresa

Power Energy & Automation S.A.C. fue adecuado en el pos test, de acuerdo conel 75%

de los colaboradores. No obstante, existe un 25% que considera que éste fue regular.
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4.2, Prueba de hipdtesis

Tabla 10

Prueba de normalidad — pre y pos test.

TOTAL PRETEST

D1. Registro de entradas
D2. Registro de inventarios
D3. Registro de anomalias

TOTAL POSTEST
D1. Registro de entradas

D2. Registro de inventarios
D3. Registro de anomalias

a. Correccion de significacién de Lilliefors

m. muestra

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico
238
122
533
134
545
569

233
652

m

16

16
16
16

16
16

16
16

Sig.
000

000
000
077

000
000

000
000

Shapiro-Wilk

Estadistico
349
643

129
646

154
123

750
074

Fuente: Resultados obtenidos de 1a base de datos de la muestra de estudio.

Descripcion:

16

16
16
16

16
16

16
16

M

Sig.
076

000
000
082

000
000

000
000

En la tabla 10, se conocié mediante la prueba de normalidad la significancia obtenida

en el pre y pos test, evaluando también las dimensiones de la gestion de almacén antes

y después del tratamiento. Al tener una muestra (m) < 30 se evaluo a Shapiro — Wilk,

en donde se evidencid significancias (Sig.) > al 0,05; considerandose datos

paramétricos, utilizando por ello la T de Student para dar respuesta a los objetivos

planteados y contrastar las hipétesis de la tesis.
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Tabla 11

Metodologia 5s para mejorar la gestion de almacén de la empresa Power Energy &

Automation S.A.C., Trujillo, 2020.

Correlacion de muestras emparejadas

N Correlacion
16 819

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

Pre test Desviacion Media  95% de intervalo de
y Pos
test Media estandar de error confianza de la t
estindar diferencia

Inferior ~ Superior

(Bilateral)

4,123 1,021 312 15245 24,146 16,019

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Descripcion:

La tabla 11, demostré que si hay una significancia bilateral < 0,05, siendo 000;

atirmando que la implementacién de la metodologia 5s si permite mejorar la gestién de

almacén de la empresa Power Energy & Automation S.A.C. Con ello se aceptala Hay

rechaza la HO.
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Tabla 12

Metodologia 5s para mejorar el registro de entradas de la empresa Power Energy &

Automation S.A.C., Trujillo, 2020.

Correlacion de muestras emparejadas

N Correlacién Sig.
16 13 003
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Pre test Desviacion ~ Media  95% de intervalo de
y Pos Media  estindar  de error confianza de la t gl Sig.
test estandar diferencia (Bilateral)
Inferior ~ Superior
2534 1,142 32 15643 24,113 17,002 15 000

Fuente: Resultados obtenidos de 1a base de datos de la muestra de estudio.

Descripcion:

La tabla 12, demostré que si hay una significancia bilateral < 0,05, siendo 000,

afirmando que la implementacion de la metodologia Ss si permite mejorar el registro de

entradas de la gestién de almacén de la empresa Power Energy & Automation S.A.C.

Con ello se acepta la tercera Ha especifica.
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Tabla 13

Metodologia 5s para mejorar el registro de inventarios de la empresa Power Energy &

Automation S.A.C., Trujillo, 2020.

Correlacion de muestras emparejadas
N Correlacién Sig.
16 699 004
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

Pre test Desviacién ~ Media  95% de intervalo de
y Pos Media estindar de error confianza de la t gl Sig.
test estandar diferencia (Bilateral)

Inferior  Superior

3012 1.012 865 14912 23,563 15,912 5 000

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Descripcion:

La tabla 13, demostré que si hay una significancia bilateral < 0,05, siendo 000;
afirmando que la implementacion de la metodologia 5s si permite mejorar el registro de
inventarios de la gestion de almacén de la empresa Power Energy & Automation S.A.C.

Con ello se acepta la cuarta Ha especifica.
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Tabla 14

Metodologia 5s para mejorar el registro de anomalias de la empresa Power Energy &

Automation § A.C., Trujillo, 2020.

Correlaciéon de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
16 ;701 002
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Pre test Desviacion ~ Media  95% de intervalo de
y Pos Media estandar de error confianza de la t gl Sig.
test estandar diferencia (Bilateral)
Inferior  Superior
2532 3,019 201 15012 24,013 15,011 15 000

Fuente: Resultados obtenidos de la base de datos de la muestra de estudio.

Descripcion:

La tabla 14, demostré que si hay una significancia bilateral < 0,05, siendo ,000;

afirmando que la implementacion de la metodologia 5s si permite mejorar el registro de

anomalias de la gestion de almacén de la empresa Power Energy & Automation S.A.C.

Con ello se acepta la quinta Ha especifica.
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4.3. Discusion de resultados

Se desarrolld el contraste de los resultados a través de la comparacidn realizada con
los antecedentes y teorias consideradas en el marco tedrico.

Es asi que, en el objetivo general se demostré que la propuesta de implementacion
de metodologia 5s permite mejorar significativamente la gestion de almacén de la
empresa Power Energy & Automation S.A.C., Trujillo, 2020; ya que se obtuvo por
medio de la T de Student un Sig. (Bilateral) = 0,000, siendo < a 0,05; por lo tanto, es
importante seguir manteniendo un adecuado control de la metodologia 58 para que la
gestion de almacén no se vea perjudicada.

Guardando relacién con Zubia et al. (2018). Articulo. “Continuous Improvement and
the Implementation of 58 in a Microenterprise” de una revista internacional de negocios,
desarrollé una metodologia de tipo descriptiva empleando como técnica el estudio del
caso, en ese sentido desarrollé cinco etapas iniciando con el diagndstico de una
microempresa en la ciudad de Tecate, México. Después, desarrollé un plan, para luego
implementar las 5S. Como resultados obtuvo un ahorro significativo (p<0.05) en los
costos de operacion, asi como los costos de operacidn, y la mejora del clima laboral.
Finalmente, se logré reducir los tiempos muertos, y concientizar a los colaboradores
sobre la importancia de mantener una mejora continua, manteniendo siempre el orden y
limpieza en el drea de trabajo.

Por otro lado, Neyra (2020) “Se trata de una metodologia o herramienta perteneciente
a la filosoffa Lean, que tiene como objetivo crear un lugar de trabajo ordenado, limpio,

agradable y seguro que te permita desarrollar tu trabajo de la forma 6ptima” (p.118).

Con ello se afirma que al implementar la metodologia 5S se logra mejorar la gestion
de almacén empleando estrategias de orden, limpieza y seguridad, que permita que el

trabajador realicé adecuadamente su trabajo.

También se identifico el nivel de la gestion de almacén de la empresa Power Energy

& Automation S.A C., Trujillo, 2020, antes de la aplicacién de la propuesta de
implementacién de metodologia 5s; donde se conoci6é que el 50% de colaboradores
percibian un nivel regular, 31,3% un nivel adecuado y 18,8% un nivel inadecuado; esto
indicé la necesidad de atender la gestion de almacén para mejorar sus practicas internas.
Guardando relacién con Espinoza et al. (2020). Articulo. “Warehouse management

model using FEFO, 5s, and chaotic storage to improve product loading times in small-
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and medium-sized non-metallic mining companies” identific6 como problematica
general las dificultades que presentan las empresas del sector minero en el Peri,
especialmente con sus almacenes dado que no se entregar correctamente los pedidos, ni
tampoco de forma oportuna. En por ello que, ante dicha situacién, plantearon como
alternativa de solucion implementar un sistema mediante las herramientas de las 58S para
mejorar el orden, de manera que se logré estandarizar sus procesos clave, distribuir
espacios Optimos, y tener a los colaboradores bien capacitados, asi también se logrd
sefializar correctamente los productos del almacén, con dichas mejoras se demostré una
reduccion en los retrasos usuales de las entregas, pasando del 38% al 10%, mediante

una gestion ordenada.

Con ello, Elizalde (2018) indica que el almacén “debe responder fundamentalmente
a los requerimientos de un espacio debidamente dimensionado que garantice las

condiciones 6ptimas de almacenamiento” (p.2).

De tal manera, se afirma que cuando una organizacién no responde adecuadamente
a los objetivos se debe crear estrategias que permitan mejorar las deficiencias halladas,
para ello es importante un previo diagndstico que permita conocer la realidad actual de

la organizacion.

Del mismo modo, se identificé el nivel de la gestién de almacén de la empresa Power
Energy & Automation S.A.C., Trujillo, 2020, después de la aplicacién de la propuesta
de implementacion de metodologia Ss; donde se conocid que el 93,75% de
colaboradores percibian un nivel adecuado y 6.25% un nivel regular; con ello se
identificé que es necesario seguir instruyendo y capacitando en metodologia 5S para
que la eficiencia sea al 100% dentro de la gestién de inventario.

Guardando relacion con Sullo et al., (2020). Articulo. “5S in Perfect Deliveries, on
Time, Complete and Invoices in Industrial Companies”, con un enfoque cuantitativo de
disefio pre experimental, por lo que aplicd la técnica del andlisis documental. Una vez
aplicada la propuesta implementada mediante la metodologia de las 5s, ésta mejoré de
manera favorable la gestion de almacén de la organizacion, obteniendo mejoras en el
servicio al cliente, entregas a tiempo, y sin registrar problema alguno en dicha érea,
concluyendo que la aplicacion de las 5s mejora la gestion de almacenes en las empresas

industriales, pasando de un 54% a un 78%.
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Algunos de los beneficios de las 5s son: “mejora de la seguridad, reduccion de
tiempos de entrega, mejora de la calidad de produccién, ayuda a reducir los
desperdicios, incrementa la eficiencia, contribuye a desarrollar buenos hébitos, mejora
los ambientes de trabajo, entre otros™ (Bernilla, 2018, p.67).

Con ello, se permite corroborar que una estrategia factible cuando no se presenta un
adecuado orden es la metodologia 5S, la cual beneficia a la empresa cuando se
implementa adecuadamente.

Ala par se demostrd que la propuesta de implementacién de metodologia 5s permite
mejorar significativamente el registro de entradas de la empresa Power Energy &
Automation S.A.C., Trujillo, 2020; ya que se obtuvo por medio de la T de Student un
Sig. (Bilateral) = 0,000, siendo < a 0,05; por lo tanto, es importante seguir manteniendo
un adecuado control de la metodologia 5S para que el registro de entradas de mercaderia
no se vea perjudicada.

Guardando relacion con Bernilla (2018). Tesis. “Implementacion de la 5S para
Mejorar la Gestién de Almacén en la Empresa Greco Contratistas S.A. Callao, 2018,
planteé como objetivo mejorar el orden, limpieza y seguridad de la gestion de los
almacenes de la empresa Greco, empleando para ello una metodologia de nivel
explicativo y enfoque mixto. La poblacién y muestra estuvo conformado por 30
colaboradores de la empresa en mencidn, asi también, se empled un cuestionario y
entrevista en la recoleccion de datos. Como conclusiones se obtuvo que, la
implementacién de las 55 mejora significativamente la gestion del almacén de la
empresa, dado que antes de las mejoras el promedio de la gestién fue mala de acuerdo
al 46.7%, y luego de ésta fue buena de acuerdo al 50% de los colaboradores. Ademas,
se mejord el registro de entradas en un 20.07%, y el espacio del almacén en un 36.7%
(p<0,05).

Ademds, los procesos de recepcién de suministros almacenamiento y distribucion se
apoyan en tres diferentes parametros: disponibilidad, rapidez de entrega y fiabilidad.
Esto quiere decir que la_eficacia de la gestion consiste en lograr los objetivos
establecidos, ubicdndolo en el mapa de procesos logisticos entre la gestion de
existencias y el proceso de gestién de pedidos y distribucién (Elizalde, 2018).

En base a ello, se afirma que la metodologia 5S apoya a la mejora del registro de

entrada, llevando un mejor orden de la mercaderia al ingresar.
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Asi mismo, se demostr6é que la propuesta de implementacion de metodologia 5s
permite mejorar significativamente el registro de inventarios de la empresa Power
Energy & Automation S.A.C., Trujillo, 2020; ya que se obtuvo por medio de la T de
Student un Sig. (Bilateral) = 0,000, siendo < a 0,05; por lo tanto, es importante seguir
manteniendo un adecuado control de la metodologia 5S para que el registro de
inventarios de mercaderia no se vea perjudicada.

Guardando relacion con Poma (2017). Tesis. “Propuesta de implementacion de la
metodologia de las 5S para la mejora de la gestion del almacén de suministros en la
empresa Molitalia SA, Sede Los Olivos,2017”, con el objetivo de disefiar una propuesta
de implementacion de la metodologia 5S para la empresa Molitalia SA, en favor de
mejorar la gestién de su almacén. Para ello, la autora realizé un andlisis de la situacién
mediante un diagrama causa efecto, identificando las causas que generaban los
principales problemas en la gestion del almacén de la empresa. Dentro de las mejoras se
propuso la clasificacidn de los inventarios, el uso de tarjetas de colores paraidentificar
el orden de los mismos, programas de limpieza, estandarizacién de las tareasclave, y
capacitacion para los colaboradores. Como conclusiones de la investigacion, secalculd
una inversion promedio de S/ 3,762 para la ejecucion de las mejoras, con un beneficio
de S/ 4,941 mensuales. Con dicha implementacién se demostrd que laclasificacién de
los suministros mejoré en 65%. la productividad en 30% y el registro ycosto del
inventario se redujo en 21% (p<0,05).

A la vez, la gestion de almacén implica también evaluar la forma de rotacién, como
el “LIFO (Last In, First Out: iiltimo en entrar, primero en salir): aqui es preferible darle
salida a los primeros productos que ingresaron para evitar que permanezcan
almacenados durante afios. Este tipo de modalidad es utilizado para productos frescos”
(Espinoza et al., 2020, p.101).

En base a ello, se afirma que la metodologia 5S apoya a la mejora del registro de
inventario, llevando un mejor orden del conteo de la mercaderia.

Para finalizar, se demostré que la propuesta de implementacién de metodologia Ss
permite mejorar significativamente el registro de anomalias de la empresa Power Energy
& Automation S.A.C., Trujillo, 2020; ya que se obtuvo por medio de la T de Student un
Sig. (Bilateral) = 0,000, siendo < a 0,05; por lo tanto, es importante seguir manteniendo
un adecuado control de la metodologia 5S para que el registro de anomalias de

mercaderia no se vea perjudicada.
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Guardando relacién con Lima (2019). Tesis. “Disefio e implementacion de la
Metodologia 58 para mejorar la gestion de almacén de la Empresa CFG Investment
SAC, Lima 2018”, planteé como objetivo mejorar la gestion del almacén de la empresa
en mencion a partir de la implementacién 5S. La poblacién de estudio la conformaron
los 200 colaboradores del drea logistica de la empresa, mientras que la muestra estuvo
representada por 132 de ellos. Como resultados de la investigacién, se contrasté que
antes de la mejora en la gestion del almacén, éste presentaba un bajo nivel en su gestién
de acuerdo al 76.5% de los colaboradores, no obstante, luego de las mejoras, el nivel
fue alto de acuerdo con el 79.6% de los mismos; presentando una reduccién deanomalias

del 35%, donde la mejora fue significativa (p=0,000).

Por otro lado, los “FIFO (First In, First Out: dltimo en entrar, primero en salir): Los
articulos salen del almacén en el mismo orden en el que entraron; con ello se evita que
las mercancias se queden retenidas por un largo periodo” (Espinoza et al., 2020, p.101).
Y, el “FEFO (First Expired, First Out: primero en entrar, primero en salir): El articulo
que estd mas cercano a su fecha de caducidad es el primero en salir” (Espinoza et al.,

2020,p.102).

En base a ello, se afirma que la metodologia 5S apoya a la mejora del registro de

anomalias, llevando un mejor control de la mercaderfa en buen y mal estado.
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5.1.

Capitulo V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Conclusiones

La propuesta de implementacion de metodologia 5s permite mejorar
significativamente la gestién de almacén de la empresa Power Energy & Automation
S.AC., Trujillo, 2020; ya que se obtuvo por medio de la T de Student un Sig.
(Bilateral) = 0,000, siendo < a 0,05, por lo tanto, es importante seguir manteniendo un
adecuado control de la metodologia 5S para que la gestion de almacén no se vea

perjudicada.

Se identifico el nivel de la gestion de almacén de la empresa Power Energy &
Automation S.A.C., Trujillo, 2020, antes de la aplicacién de la propuesta de
implementacién de metodologia 5s; donde se conocié que el 50% de colaboradores
percibian un nivel regular, 31,3% un nivel adecuado y 18,8% un nivel inadecuado;
esto indico la necesidad de atender la gestion de almacén para mejorar sus practicas
internas.

Se identificé el nivel de la gestién de almacén de la empresa Power Energy &
Automation S.A.C., Trujillo, 2020, después de la aplicacién de la propuesta de
implementacién de metodologia Ss; donde se conocié que el 93,75% de colaboradores
percibfan un nivel adecuado y 6.25% un nivel regular; con ello se identificd que es
necesario seguir instruyendo y capacitando en metodologia 58 para que la eficiencia
sea al 100% dentro de la gestioén de inventario.

La propuesta de implementacion de metodologia 5s permite mejorar
significativamente el registro de entradas de la empresa Power Energy & Automation
S.AC., Trujillo, 2020; ya que se obtuvo por medio de la T de Student un Sig.
(Bilateral) = 0,000, siendo < a 0,05; por lo tanto, es importante seguir manteniendo un
adecuado control de la metodologia 5S para que el registro de entradas de mercaderia
no se vea perjudicada.

La propuesta de implementacion de metodologia 5s permite mejorar
significativamente el registro de inventarios de la empresa Power Energy &

Automation S.A.C., Trujillo, 2020; ya que se obtuvo por medio de la T de Student un
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Sig. (Bilateral) = 0,000, siendo < a 0,05; por lo tanto, es importante seguir manteniendo
un adecuado control de la metodologia 5SS para que el registro de inventarios de
mercaderia no se vea perjudicada.

La propuesta de implementacion de metodologia S5s permite mejorar
significativamente el registro de anomalias de la empresa Power Energy & Automation
S.AC., Trujillo, 2020; ya que se obtuvo por medio de la T de Student un Sig.
(Bilateral) = 0,000, siendo < a 0,05, por lo tanto, es importante seguir manteniendo un
adecuado control de la metodologia 5S para que el registro de anomalias de mercaderia

no se vea perjudicada.
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5.2

Sugerencias

Se sugiere a la gerencia general de la empresa Power Energy & Automation
S.A.C. invertir y continuar con la implementacion de la metodologia 5S para lograr

los objetivos esperados en funcién a la mejora de la gestidn de su almacén.

Se sugiere a la gerencia general de la empresa Power Energy & Automation
S.A.C., realizar auditorias internas cada 6 meses con el objetivo de verificar que se

siga cumpliendo el uso correcto de la metodologia 5 S.

Al jefe del drea de almacén se le sugiere ejecutar los planes de accidén para lograr
un mayor orden en el desarrollo de las actividades, siguiendo también los

procedimientos establecidos para el logro exitoso en cada fase de dicha herramienta.

Se recomienda al jefe de recursos humanos efectuar un programa de
capacitaciones a los colaboradores y dreas involucradas, de manera tal que puedan

reforzar sus conocimientos en la correcta aplicacion de las 5S.

Se recomienda al jefe de almacén evaluar periodicamente, junto a los
colaboradores, el nivel de cumplimiento de la aplicaciéon de esta herramienta e

identificar nuevas deficiencias, con la finalidad de buscar alternativas de solucion.

Se recomienda al jefe de almacén llevar un control de la aplicacién correcta de la
metodologia 58 en cada sector del drea de almacén con el objetivo de que se cumpla

adecuadamente el registro de entrega, registro de inventarios y registro de anomalias.
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