UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

_/

W (o

J s
O7710aTY

\\é\-\\'m.su b

MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA TEXTIMODA PERU S.A.C,
LIMA, 2022.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION

AUTOR
Br. Xiomara Berenisse Miranda Rodriguez

ASESORA
Mg. Miluska Zulema Pino Vasquez
ORCID: 0000-0002-2808-6921
https://orcid.org/0000-0002-2808-6921

LINEA DE INVESTIGACION
Marketing y Ventas

TRUJILLO, PERU
2023




MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA TEXTIMODA PERU S.A.C,
LIMA, 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 20s 2« 7o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 8%

Fuente de Internet

.

repositorio.ucv.edu.pe 4%

Fuente de Internet

=]

repositorio.upt.edu.pe 2
Fuente de Internet %

Bl

repositorio.uct.edu.pe 1

Fuente de Internet

[

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1

Trabajo del estudiante

=]

repositorio.upao.edu.pe 1

Fuente de Internet

B B

Submitted to Universidad Alas Peruanas < 'I
%

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de <1 "
Administracion de Negocios para Graduados

Trabajo del estudiante

o




AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, OFM
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la

Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dr. Luis Orlando Miranda Diaz

Rector de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Vicerrectora Académica

Dra. Ena Cecilia Obando Peralta

Vicerrectora de Investigacion

Mg. Jaime Roberto Ramirez Garcia

Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas

Dra. Teresa Sofia Reategui Marin

Secretaria General



VISTO DEL JURADO

I

Mg. Palacios Rodriguez Jesus
Presidente

Mg. Vega Polo Silvia Ana Victoria
Secretario

i
Mg. Pino&ésqae%\/liluska Zulema

Vocal



APROBACION DEL ASESOR

Yo Mg. Miluska Zulema Pino Vasquez con DNI N° 43849064 como asesora del trabajo
de investigacion “MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA TEXTIMODA PERU S.A.C, LIMA, 2022.”
desarrollada por la alumna Br. Xiomara Berenisse Miranda Rodriguez con DNI N°
71405442, egresada del programa profesional de Administracién considero que dicho
trabajo de titulacion redne los requisitos tanto técnicos como cientificos y corresponden
con las normas establecidas en el reglamento de titulacion de la Universidad Catolica de
Trujillo Benedicto XVI y en la normativa para la presentacion de trabajos de titulacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

Por tanto, autorizo la presentacién del mismo ante el organismo pertinente para que
sea sometido a evaluacion por la comision de la clasificacion designado por el Decano de
la Facultad Dr. Jaime Roberto Ramirez Garcia.

Mg. Pino Vasquez Miluska Zulema
Asesora



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Xiomara Berenisse Miranda Rodriguez con DNI 71405442, egresada del Programa
de Estudios de Administracion de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI, doy
fe de que he seguido rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos
emanados por la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas, para la elaboracién
y sustentacion del trabajo de investigacion titulado: “MARKETING DIGITAL Y SU
INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA TEXTIMODA PERU
S.A.C, LIMA, 2022.”, el cual consta de un total de 63 paginas, en las que se incluye 34

tablas y 20 figuras, mas un total de 16 paginas en anexos.

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y
declaro bajo juramento en razon a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento, corresponde a mi autoria respecto a redaccion, organizacion, metodologia y
diagramacion. Asimismo, garantizo que los fundamentos teéricos estan respaldados por
el referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria

respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de mi entera responsabilidad.

Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 20%, el cual es

aceptado por la Universidad Catdlica de Truijillo.

La autora.

A
Br. Xiomara Berenisse Miranda Rodriguez
DNI 71405442

Vi



4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Acta de Presentacion, Sustentacion y Aprobacion
de Tesis para obtener la Titulacion Profesional

En la ciudad de Trujillo, a los_ 11 dias del mes de agosto del 2023 siendo

las_15:15 horas se reunieron los miembros del Jurado designado por la Facultad
de Ciencias Administrativas y Economicas

para evaluar la tesis de Titulacion Profesional en
ADMINISTRACION

(Indicar el Programa de Estudios)

Especialidad:

(De ser el caso)

mediante la Modalidad de Presentacion, Sustentacion y Aprobacion de Tesis de(]) (1a)

MIRANDA RODRIGUEZ XIOMARA BERENISSE

(Apellidos y Nombres)

Bachiller.

quien desarrollo la Tesis Titulada:
MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA TEXTIMODA PERU S.A.C, LIMA, 2022.

Concluido el acto, el Jurado dictamind que el (la) mencionado(a) Bachiller fue

APROBADO por UNANIMIDAD
(Aprobado o desaprobado (*)) (En caso de ser aprobado: Unanimidad o mayoria o grado de excelencia (**))
emitiéndose el calificativo final de DIECIOCHO 18
(Letras) (Numeros)
Siendo las _ 16:00 horas concluyo la sesion, firmando los miembros del Jurado.
{

Presidente: Mg. Palacios Rodriguez Jesus l

(Dr. Mg.). (Apellidos y Nombres) (DNI: 41639320) (Fi irlma)
Secretario: M8 Vega Polo Silvia Ana Victoria /y
. N\ el .
(Dr. Mg.). (Apellidos y Nombres) (DNI: 44993552) v irMa)
\ K )A' /
Vocal: Dra. Pino Vasquez Miluska Zulema R .
(Dr. Mg.). (Apellidos y Nombres) (DNI: 43849064) \ (Fi%mfﬂr

(*) Desaprobado: 0-13; Aprobado: 14-20
(**) Mayoria: Dos miembros del jurado aprueban; Unanimidad: todos los miembros del jurado aprueban; Grado de

excelencia: promedio 19 a 20

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pert @ www.uct.edu.pe




FORMULARIO DE CESION DE DERECHOS PARA LA PUBLICACION
DIGITAL DE TESIS O TRABAJO DE INVESTIGACION

Moche 17 de agosto del 2023

A: Dr. Jaime Roberto Ramirez Garcia

Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

vo | X

Nosotros (as)

Xiomara Berenisse Miranda Rodriguez

Autora de la investigacion titulada:

“MARKETING DIGITAL Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA TEXTIMODA PERU S.A.C, LIMA, 2022.”

Sustentada y aprobada el viernes 11 de agosto del 2023, para optar el Grado Académico/

Titulo Profesional de:

Licenciada en Administracién

CEDO LOS DERECHOS a la Universidad Catoélica de Trujillo Benedicto XVI para
publicar por plazo indefinido la versién digital de esta tesis en el repositorio
institucional y otros, con los cuales la universidad firme convenio, consintiendo que
cualquier tercero podra acceder a dicha obra de manera gratuita pudiendo visualizarlas,
revisarlas, imprimirlas y/o grabarlas siempre y cuando se respeten los derechos de autor
y sea citada correctamente. En virtud de esta autorizacion, la universidad podra
reproducir mi tesis en cualquier tipo de soporte, sin modificar su contenido, solo con
propositos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro que la tesis o trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria o coautoria
con titularidad compartida, y me encuentro facultada a conceder la presente
autorizacién y ademas declaro bajo juramento que dicha tesis no infringe los derechos
de autor de terceras personas.

Asimismo, declaro que el CD-ROM que estoy entregando a la UCT, con el archivo en
formato PDF y WORD (.docx), como parte del proceso de obtencion del Titulo
Profesional o Grado Académico, es la version final del documento sustentado y

aprobado por el Jurado.

viii



Por ello, el tipo de acceso que autorizo es el siguiente: (Marcar con un aspa (X); una

opcion)
SClEUAEIeE Descripcion del Acceso Marcar con X
acceso

Es publico y serd posible consultar el

ABIERTO texto completo. Se podré visualizar,
grabar e imprimir.

RESTRINGIDO Solo se publlcgra el abs_t,racty'reglstro del X
metadato con informacion basica.

OPCIONAL - LICENCIA CREATIVE COMMONS

Una licencia Creative Commons es un complemento a los derechos de autor que

tiene como fin proteger una obra en la web. Si usted concede dicha licencia mantiene la

titularidad y permite que otras personas puedan hacer uso de su obra, bajo las

condiciones que usted determine.

No, deseo otorgar una licencia Creative Commons

Si, deseo otorgar una licencia Creative Commons.

X

Si opta por otorgar la licencia Creative Commons, seleccione una opcién de los

siguientes permisos:

CC-BY: Utilice la obra como desee, pero reconozca la autoria original. Permite el
uso comercial.

CC-BY-SA: Utilice la obra como desee, reconociendo la autoria. Permite el uso
comercial del original y la obra derivada (traduccién, adaptacion, etc.), su
distribucion es bajo el mismo tipo de licencia.

CC-BY-ND : Utilice la obra sin realizar cambios, otorgando el reconocimiento
de autoria. Permite el uso comercial o no comercial.

CC-BY-NC: Utilice la obra como desee, reconociendo la autoria y puede generar
obra derivada sin la misma licencia del original. No permite el uso comercial.

mismo tipo de licencia.

CC-BY-NC-SA: Utilice la obra reconociendo la autoria. No permite el uso comercial
de la obra original y derivada, pero la distribucion de la nueva creacién debe ser bajo el

CC-BY-NC-ND: Utilice y comparte la obra reconociendo la autoria. No permite
cambiarla de forma alguna ni usarlas comercialmente.




Datos del investigador (a)

Nombres y Apellidos: Xiomara Berenisse Miranda Rodriguez
DNI: 71405442

Teléfono celular: 949437710

Email: xiomaramirandarodriguez2011@gmail.com

Firma //f \&

é& i,



DEDICATORIA

En primer lugar, a Dios, fuente infinita de amor y
sabiduria, por darme la vida, salud,
acompafiamiento en cada uno de mis pasos, ser mi
fortaleza y centro de felicidad. A mi familia y de
manera muy especial a mi madre, Yessica Veronica
Rodriguez Garcia, porque son sus consejos los que
me guian, porque es su apoyo el que me permite ser
perseverante en cada uno de mis suefios y porque es

mi mayor inspiracion de liderazgo en la vida.

Xi



AGRADECIMIENTOS

Gracias a la Universidad Catolica de Trujillo
“Benedicto XVI” por la formacién integral que me
brindé en todos los afios de estudio. Gracias a mis
docentes que me han acompafado desde el primer
dia de clases y de los cuales he aprendido mucho, no
solo en conocimiento, sino también valores y
aprendizajes de sus experiencias profesionales.
Gracias de manera especial a mi asesora, Mg.
Miluska Pino Vasquez, por su acompafiamiento en
la realizacion de este trabajo de investigacion.
Finalmente, gracias a la empresa TEXTIMODA
PERU S.A.C por abrirme las puertas de su negocio

y brindarme acceso a su informacion.

Xii



INDICE DE CONTENIDO

HOJA DEL TURNITIN CON INDICE DE SIMILITUD.......ccccccviiiniieneese e i
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ..ottt iii
VISTO DEL JURADO ... .ottt sttt sne ettt snesbeeanennas iv
APROBACION DEL ASESOR ...ttt ettt v
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD......c.cooiiie ittt vi
ACTA DE PRESENTACION, SUSTENTACIOB Y APROBACION DE TESIS PARA
OBTENER LA TITULACION PROFESIONAL .....cocvieieieeeeeeeeeeee e vii
FORMULARIO DE CESION DE DERECHOS PARA LA PUBLICACION DIGITAL
DE TESIS O TRABAJO DE INVESTIGACION ......oouiieieeeeeeeeeeeeeee e viil
DEDICATORIA ...ttt e e e e e e st e e e saa e e e sae e e e nneeeaseeeanneas Xi
AGRADECIMIENTOS ...ttt re s s Xii
INDICE DE CONTENIDO .......ooiieiieeieieieteee e es e es s sesasss s st sss s sessssensnes Xiii
INDICE DE TABLAS ...ttt asses st st tanss s senenas XV
INDICE DE FIGURAS .....coveveeeeeteeeseeteee e eses st see s s s snasnn e, Xvii
RESUMEN ... e et e e e e e ne e e annee e enneas XViii
A B ST RA CT e e et e e e e nee e XiX
Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION........ccooveereeeieeeveeeeeee e, 1
1.1. Planteamiento del problema de investigacion............ccccoooevevriieisieneneecee 1
1.2, Formulacion del problema ... 3
1.2.1.  Problemageneral ...........cccoooveiiiiiiic i 3
1.2.2.  Problemas eSpecifiCoS.........cccoiiiiiieiiciecese e 3

1.3, Formulacion de ODJEtIVOS..........c.civeiiiiiie e 4
1.3.1.  ODJetivo geNeral ........ccuoiiiiiei e 4
1.3.2.  ODjetivos 8SPECITICOS .....cviiveiiiiieiiieieieiee et 4

I SN 01 {1 o7 (o [ ] P S 4
I Y £ (o g 1T ] [ RS SR 4
1.4.2.  IMplicanCias PraCtiCas: ..........cuiuiiriiriieiieie et 5
1.4.3.  Relevancia SOCIAL .........cccoiieiiiiiieeee e 5
1.4.4  Utilidad MetodolOQICa........ccccveiieiiiiiiceecieecie e 5
Capitulo 11: MARCO TEORICO ... venesesses st 6
2.1. Antecedentes de 1a iNVEStIGaCiON............cccvciieiiiic i 6
2.1. 1 INterNACIONA ......c.eiiiiiiiiiiiece s 6
2.1, 2 LOCAL ...t 6



2.2. BaSES tEOMICO CIBNTITICAS ..ottt e e e e eee e 7

2.2.1 Marketing Digital .........c.cccveiiiieiiece e 7
2.2.2 POSICIONAMIENTO ....vevieiieiieiesie sttt sttt 14
2.2.3 Asociacion de variables en base @ autoresS.........cocvviireiiieienese e 16

2.3. Definicion de terminos DASICOS. ........viviiiieieieie e 17
2.4, Formulacion de NIPOLESIS ........coerieiiiieieeriee s 18
2.4.2 HIpOLESIS ESPECITICAS. ... c.eiviieeieiicie et 18

2.5.  Operacionalizacion de variables ... 19
Capitulo HH: METODOLOGIA ........c.ooeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
3.1. TIp0 de INVESTIGACION ....ccveeiieiecec e 20
3.2. ME&todo de INVESTIGACION. .......ccueiieiiieie ettt nas 20
3.3. Diseflo de INVESHIGACION.........ccveieeiieeie ettt nas 20
3.4. Poblacion, Muestra y MUESIIEO .........ccuvieeiieeie e ettt 21
3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.........ccoeveirerereenereeee e 23
3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos...........coceovrerriniieinieneneesee 25
3.7. Aspectos €ticos en INVESTIJACION .........cooveirireieirese e 25
Capitulo IV: RESULTADOS ...ttt 26
4.1 Presentacion y analisis de resultados. ..........ccvvveiieiieiiece e 26
4.2. Prueba de NIPOLESIS .....cveiiieiiecie ettt 41
4.3. DiSCUSION de reSUITAUOS ......eevverieiiieiie it 54
Capitulo V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS ......c.coooiiiieee e 57
ST I 00 0] U1 [ 1= SR 57
5.2, SUGEIEICIAS ...ttt ettt sttt ettt b bbbt bt b et ettt be st b 58
RERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 59
ANEXOS ... e e e nrreeenes 64
Anexo 1. Instrumento de MedICION .........ccoeveiiierieie e 64
ANEXO 2. FICNA TECNICA ...vvivieieie et eneas 67
Anexo 3. Validez y fiabilidad del inStrumento............cccoevve i, 68
ANEX0 4: BaSe de A0S .....ccveieieiiiie e 73
ANEX0 5. Matriz A€ CONSISIENCIA ...cuveiveeieerieiriesieeie e ste e ee e see e 77
Anexo 6. Carta de autorizacion para uso de informacion de la empresa................... 78
ANexo 7. Niveles de COrrelaCion ........ccccceviieiieii i 79

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Composicion de la poblacion POr SEXO0.........cceiierrierieneneese s 22
Tabla 2 Composicion de la muestra por la edad.............ccocoevieviiie e 22
Tabla 3 Niveles de la variable independiente Marketing Digital. ............c..ccceeeveverinnen. 27
Tabla 4 Niveles de la dimension Difusion de Contenidos. ........cc.cceevevererevenesesnnnnnn, 28
Tabla 5 Niveles de la dimension Atraccion de CHentes. .........ccocvevveeerereresese e e 29
Tabla 6 Niveles de la dimension Conversion de CHENtesS. .........coovvvvererenenc e 30
Tabla 7 Niveles de la variable dependiente Posicionamiento. ............ccccocceevverviivesinenne. 31
Tabla 8 Niveles dimension nivel de Conocimiento de Marca..........ccccceveveveiesesinennen, 32
Tabla 9 Niveles de la dimension nivel de Diferenciacion de la Marca. ............cccoeenee. 33
Tabla 10 Niveles de la dimension nivel de Estima hacia la Marca. ..........cccccoocvvenenene. 34

Tabla 11 Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable Marketing Digital y sus
(0 T g1 [T L= SRR SS 35
Tabla 12 Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable Posicionamiento y sus
IMENSIONES. ... ettt ettt et r et e e b e stesbesbesbenne e 38
Tabla 13 Correlacibn Rho de Speaman para las variables Marketing Digital vy
a0 Tod o] g 0 1 T=] 0 o J USSR 41

Tabla 14 Correlacién de Rho de Spearman para la variable Marketing Digital y las

dimensiones de la variable POSICIONAMIENTO. .........ccoverirriiieieiere e 42
Tabla 15 Resumen del modelo de Posicionamiento y Difusion de Contenido. ............. 43
Tabla 16 ANOVA de Posicionamiento y Difusion de Contenidos. ..........ccccccevervrennene. 44
Tabla 17 Coeficiente del modelo de Posicionamiento y Difusion de Contenido............ 44
Tabla 19 Resumen del modelo de Posicionamiento y Atraccién de Clientes. ............... 45
Tabla 19 ANOVA de Posicionamiento y Atraccion de Clientes.........ccccoeveveveiveinnenne. 46
Tabla 20 Coeficiente del modelo de Posicionamiento y Atraccion de Clientes............. 46
Tabla 21 Resumen del modelo de Posicionamiento y Conversion de Clientes.............. 47
Tabla 22 ANOVA de Posicionamiento y Conversion de Clientes. ..........c.ccoeevevennenee. 48
Tabla 23 Coeficiente del modelo de Posicionamiento y Conversién de Clientes. ......... 48
Tabla 24 Resumen del modelo de Posicionamiento y Marketing Digital. ..................... 49
Tabla 25 ANOVA de Posicionamiento y Marketing Digital. ..........cccccooeviniiiiinnnnne 50
Tabla 26 Coeficiente del modelo de Posicionamiento y Marketing Digital................... 50
Tabla 27 Validacion de EXPErtOS.......ccciiiiiiiiiiiieieiesie e 68



Tabla 28 Analisis de la validez de constructo de la prueba de Marketing digital. ......... 68
Tabla 29 Analisis de la Validez de constructo de la prueba de Posicionamiento. ......... 70
Tabla 30 Alfa de Cronbach de las dimensiones de las variables Marketing Digital. ..... 71
Tabla 31 Analisis de la confiabilidad con Alfa Cronbach del cuestionario sobre Marketing
DIGITAL ..ot nra e re e 71
Tabla 32 Alfa de Cronbach de las dimensiones de la variable Posicionamiento. .......... 72
Tabla 33 Andlisis de la Confiabilidad con Alfa Cronbach de las dimensiones de
POSICIONAMIEINTO. ..ot bbbttt be st b ens 72

Tabla 34 Niveles de CorrelaCion. .......eeeeeeeee et 79

XVi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Niveles de la variable independiente Marketing Digital..............ccccccovveieennene 26
Figura 2 Niveles de la dimensidn Difusion de Contenidos. .........ccccevvevvereneviesenesnne 27
Figura 3 Niveles de la dimensidon Atraccion de CHentes.........cooveovvveeeverenesce s 28
Figura 4 Niveles de la dimension Conversion de Clientes. ..........cccccvevevieiveieciieseennns 29
Figura 5 Niveles de la variable dependiente Posicionamiento. ............cccccevveveiiveieennnns 31
Figura 6 Niveles de la dimension Nivel de Conocimiento de Marca. ..........cc.cccevrueneen. 32
Figura 7 Niveles de la Dimension Nivel de Diferenciacion de la Marca. ...................... 33
Figura 8 Niveles de la Dimensién Nivel de Estima hacia a la Marca. .............c.ccccuenie. 34

Figura 9 Distribucion No Paramétrica de la Variable Independiente Marketing
DIGITALL ...t ettt e e 36
Figura 10 Distribucién No Paramétrica de la Dimensién Difusion de Contenidos........ 36
Figura 11 Distribucion No Paramétrica de la Dimension Atraccién de Clientes........... 37
Figura 12 Distribucion No Paramétrica de la Dimension Conversion de Clientes. ....... 37
Figura 13 Distribucién No Paramétrica de la Variable Dependiente Posicionamiento. 39
Figura 14 Distribucion No Paramétrica de la Dimension Nivel de Conocimiento de

Y L o7 U TP P TP PPR PP PR 39
Figura 15 Distribucion No Paramétrica de la Dimensién Nivel de Conocimiento de
1Yo RSOOSR 40
Figura 16 Distribucion No Paramétrica de la Dimension Nivel de Estima hacia la
Y L o7 U T TP U PP PPR PRSPPI 40
Figura 17 Dispersion de la variable Posicionamiento y Difusion de Contenido............ 43
Figura 18 Dispersion de la variable Posicionamiento y Atraccion de Clientes.............. 45
Figura 19 Dispersion de la variable Posicionamiento y Conversion de Clientes........... 47
Figura 20 Dispersion de la variable Posicionamiento y Marketing Digital ................... 49

XVil



RESUMEN

La presente indagacion tuvo como intencion resolver el impacto del marketing digital
en el posicionamiento de la empresa TEXTIMODA PERU S.A.C del distrito de
Carabayllo, considerando la relevancia del impacto digital y su importancia en los
negocios en los Gltimos afios que ha permitido crear comunidades en torno a las marcas
y con ello la comercializacion electrénica de productos y servicios. La indagacion es de
naturaleza basica, de nivel no experimental, corte transaccional o transversal, disefio
correlacional causal, enfoque cuantitativo y emplea el método hipotético deductivo. La
poblacion fue constituida con 59 clientes de la empresa asimismo para la muestra fueron
seleccionados 52 de ellos mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple. La
recopilacion de datos se efectud por intermedio de la técnica de la encuesta virtual, con
la herramienta digital de formularios de Google, y a través del instrumento del
cuestionario de la autora Castro (2019), que posee un total de 34 items medidos mediante
la escala Likert. A través del programa IBM SPSS Statistics 25 se desarrollé el
procedimiento estadistico de los datos. Los hallazgos concluyeron que existe una relacion
significativa positiva media de ,620 con un sig. de 0,000. Asimismo, al realizar la prueba
de regresion lineal se obtuvo que la pendiente de 0.770 es significativa estadisticamente
por lo que con un 95% de confianza se concluyé que influye significativamente el
marketing digital en el posicionamiento de la empresa TEXTIMODA PERU S.A.C.

Palabras Clave: Marketing Digital, Posicionamiento, Digitalizacion, Marketing.

xviii



ABSTRACT

The purpose of this investigation was to resolve the influence of digital marketing in
the positioning of the company TEXTIMODA PERU S.A.C in the district of Carabayllo,
considering the relevance of the digital impact and its importance in business in recent
years, which has allowed the creation of communities around brands and with it the
electronic marketing of products and services. The inquiry is basic in nature, non-
experimental, transactional or cross-sectional, causal correlational design, quantitative
approach, and uses the hypothetical-deductive method. The population was constituted
with 59 clients of the company identified for the sample, 52 of them were selected by
means of the simple random probabilistic survey. The data collection was carried out
through the virtual survey technique, with the digital tool of Google forms, and through
the questionnaire instrument of the author Castro (2019), which has a total of 34 elements
measured by the scale I like it Through the IBM SPSS Statistics 25 program, the statistical
procedure of the data was developed. The findings concluded that there is a mean positive
significant relationship of .620 with a sig. of 0,000. Likewise, when performing the linear
regression test, it was obtained that the slope of 0.770 is statistically significant, so with
95% confidence it was concluded that digital marketing significantly influences the
positioning of the company TEXTIMODA PERU S.A.C.

Key Words: Digital Marketing, Positioning, Digitalization, Marketing.
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