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RESUMEN

La finalidad del trabajo es determinar la relacion entre satisfaccion laboral y
productividad de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Patapo, Chiclayo —
Lambayeque; la hipotesis de trabajo fue determinar si existe relacion directa entre la satisfaccion
laboral y la productividad en los trabajadores del municipio. La primera variable de estudio,
Satisfaccion laboral, presenta cuatro dimensiones: condiciones fisicas y/o materiales, beneficios
laborales y/o remunerativos, politicas administrativas, desarrollo personal; y la variable
Productividad cuyas dimensiones son: eficiencia, eficacia, efectividad. Por otro lado, 115
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo conformaron la poblacién, obteniendo una
muestra de 89. La investigacion es de nivel descriptivo — correlacional, para recabar informacion
se empled la encuesta y dos cuestionarios para evaluar la satisfaccion laboral y productividad
de los trabajadores del municipio, que demostraron ser muy confiables de acuerdo con el
coeficiente del Alfa de Cronbach obtenido. Los resultados demuestran que existe una
correlacion (r = 0,605) directa entre la satisfaccion laboral de los trabajadores y la productividad
del municipio. Por consiguiente, a una mayor satisfaccion laboral habra una mayor
productividad. En sintesis, existe una relacién importante y directa entre las dos variables objeto

de estudio en el gobierno local.

Palabras Clave: Municipalidad, Productividad, Satisfaccion Laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between job satisfaction and
productivity of the employees of the District Municipality of Patapo, Chiclayo -
Lambayeque; the working hypothesis was to determine if there is a direct relationship
between job satisfaction and productivity in the workers of the municipality. The first study
variable, Job satisfaction, presents four dimensions: physical and/or material conditions,
labor and/or remuneration benefits, administrative policies, personal development; and the
productivity variable whose dimensions are: efficiency, efficacy, effectiveness. On the other
hand, 115 workers of the District Municipality of Patapo made up the population, obtaining
a sample of 89. The research is of a descriptive-correlational level, to collect information
the survey and two questionnaires were used to evaluate the job satisfaction and productivity
of the workers of the municipality, which proved to be very reliable according to the
Cronbach's Alpha coefficient obtained. The results show that there is a direct correlation (r
= 0.605) between workers' job satisfaction and the municipality's productivity.
Consequently, the higher the job satisfaction, the higher the productivity. In summary, there
is a significant and direct relationship between the two variables under study in local

government.

Key words: Municipality, Productivity, Job satisfication.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema
Los empleados de las empresas en una sociedad globalizada asumen un cierto
nivel de compromiso, y las tareas que se les impartan dependeran de lo motivados y
comprometidos que estén; siendo el resultado es la satisfaccion en el trabajo, que eleva el

nivel de rendimiento laboral de los mismos.

Antes de la crisis sanitaria y econdmica ocasionadas por la pandemia Covid 19,
los paises Sudamérica y el Caribe se encontraban en un estancamiento tanto en la
satisfaccion laboral como en la productividad de sus factores. Segun el consultor de la
OIT Claudio Maggi, durante los ultimos 40 afios, la productividad laboral ha disminuido
constantemente en comparacion con otros paises. Asimismo, Maggi subrayo la necesidad
de reconocer y fomentar una serie de ‘“dinamicas virtuosas entre productividad,

crecimiento y trabajo”.

La importancia de la satisfaccion en el trabajo se debe a que, en la actualidad, los
empleados se consideran el recurso mas valioso de una empresa y son esenciales para
lograr un éptimo rendimiento. Garantizar que los colaboradores tengan un alto grado de
satisfaccion laboral permite a las empresas contar con personas dispuestas a trabajar en
lugar de evitarlo mediante ausencias, retrasos en el desempefio de sus funciones o un

desempefio inadecuado de las mismas, y evita las quejas de los empleados.

En el entorno internacional, Gonzélez et al. (2022) manifiesta que:
La satisfaccion laboral es el grado de conformidad que siente el colaborador con
las condiciones de trabajo y su entorno. Es asi, que relaciona la satisfaccion
laboral con factores internos y externos, es decir las variables como
comunicacion, crecimiento, oportunidades de aprendizaje, condiciones de
interaccion, entre otras afecta la productividad de los trabajadores y a su vez en

los resultados de la organizacion. (p. 82)

Las entidades publicas poseen una gran importancia en el funcionamiento

equilibrado de una sociedad; los municipios son organizaciones gubernamentales
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que apoyan el desarrollo local. Tienen personalidad juridica de derecho publico,
plena autoridad para llevar a cabo sus misiones y autonomia politica, econémica
y administrativa en los asuntos de su competencia. Los municipios también
apoyan la prestacion de servicios publicos locales adecuados, el bienestar de la

poblacién y el crecimiento integral y armonioso de sus comunidades.

Por consiguiente, las entidades publicas buscan el logro de sus objetivos para
incrementar la calidad y condiciones de vida de la poblacion, para ello es vital que los
trabajadores tengan altos indices de productividad. Al respecto, se resalta a la
productividad como:

La productividad y el desempefio laboral del talento humano de una empresa son

comportamientos relevantes para los objetivos de esta, y se enfoca

principalmente en las competencias y el nivel de contribucién a la empresa que
tiene cada trabajador; junto con la capacitacion, los empleados se orientan hacia

un desempefio efectivo (Obando, 2020, p.116)

En la actualidad, existe una falta de satisfaccion laboral en las instituciones
publicas, lo que repercute inmediatamente en el rendimiento y la productividad del
personal en el cumplimiento de sus obligaciones. Es por ello, que los gestores publicos
desarrollan diversas estrategias para incrementar la Satisfaccion de sus trabajadores. Al
respecto, existen estudios multidisciplinares que abordan esta problematica en las

instituciones puablicas.

En Peru se analizé la productividad y la felicidad laboral de los empleados de la
Corte Superior de Justicia, donde afirma que:

“Existe sobre carga procesal debido a que el personal administrativo a perdido la

motivacion por realizar su trabajo, esto se debe a una insatisfaccion laboral al no

tener sueldos acorde a sus necesidades, a diversos regimenes laborales existentes,

a la infraestructura inadecuada que en algunos casos afecta la salud de los

trabajadores y a las politicas administrativas que no fovorecen la interaccion del

trabajador con su empleador”. (Rodriguez, 2021, p.67)
Del mismo modo, en Lima, “La Republica en su portal web (..) realiz6 una
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encuesta donde solo el 24% de los peruanos dicen disfrutar de su trabajo, y sefiala que los
departamentos de RRHH deben innovar para mantener la satisfaccion y la productividad
de los empleados en la era digital”. Asimismo, menciona que la encuesta encontro que un
empleado contento es 80% mas imaginativo y 40 % mas eficiente ( La Republica, 2020,
s/p)

En la region Lambayeque, se realiz6 un estudio en la Municipalidad Distrital de
Bellavista, donde se identifico que falta un buen clima laboral en beneficio de los
trabajadores, infiriendo que no se dispone de equipos modernos, las condiciones y el
ambiente laboral no son las mas adecuadas, no existen canales de comunicaciones, no
existe un compromiso de los trabajadores para el desarrollo de sus funciones, no existen
reconocimientos personales por sus labores, entre otros; sefialando que todos esos factores
influyen en la insatisfaccion de los colaboradores lo que se manifiesta en un bajo nivel de

productividad y la inadecuada prestacién de servicios a la ciudadania. (Ortiz, 2021)

En el contexto local, el Plan Estratégico Institucional del Municipio 2021 al 2023,
el analisis FODA, muestra como debilidades: escasa capacitacion del personal, carencia
de sistemas para recaudacion, infraestructura deficiente, recursos tecnoldgicos
insuficientes, baja remuneracion entre otros; estos factores inciden en la satisfaccion
laboral e imposibilitan la consecucién de los objetivos, esto a su vez repercute en la
productividad de los mismos, es decir areas como logistica, rentas, catastro, presupuesto,
tesoreria y contabilidad, no logran los objetivos trazados lo que ocasiona disconformidad

en la poblacion y un bajo desarrollo de la comunidad.

En ese sentido, la poblacion percibe servicios de mala calidad, obras inconclusas
entre otros, debido a que los trabajadores de la municipalidad no se sienten comprometido
con el plan estratégico institucional (misién, visién, objetivos, acciones y ruta
estratégicas). También, se observa que los salarios son bajos en comparacion al mercado,
el personal en muchos casos se retira antes de finalizar el horario de trabajo o simplemente
no acuden a su trabajo, evadiendo parte de sus obligaciones funcionales que establece los
documentos de gestion. Por otro lado, es pertinente sefialar que la infraestructura de la
municipalidad no es acorde para el desarrollo de sus funciones, ya que presenta rajaduras

en los techos, zocalos en mal estado, oficinas sin aire acondicionado, no se dispone de
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acceso a internet, etc. todas estas variables posiblemente afectan la productividad de los
trabajadores.

Por consiguiente, el estudio se realiza con la finalidad de determinar la relacion
que existe entre la satisfaccion laboral y la productividad de los empleados del municipio,

asi como, recomendar acciones a realizar para incrementar la satisfaccion del personal.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera se relaciona la satisfaccion laboral y la productividad en los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Patapo?

1.2.2 Problemas especificos

PEL: ;De qué manera se relaciona las condiciones fisicas y/o materiales con la
productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo?

PE2: ;De qué manera se relaciona los beneficios laborales y/o remunerativos con
la productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo?

PE3: (De qué manera se relaciona las Politicas administrativas con la
productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo?

PE4: ¢ De qué manera se relaciona el desarrollo personal con la productividad en

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo?

1.3 Formulacién de objetivos
1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la

productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

1.3.2 Objetivos Especificos
OEZ1.: Establecer la relacion que existe entre las condiciones fisicas y/o materiales
con la productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Patapo.
OE2: Establecer la relacion que existe entre los beneficios laborales y/o

remunerativos con la productividad en los trabajadores de la Municipalidad
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Distrital de Patapo.
OES3: Establecer la relacion que existe entre las Politicas administrativas con la
productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.
OE4: Establecer la relacion que existe entre el desarrollo personal con la

productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

1.4 Justificacion de la investigacion

141

1.4.2

143

144

Tedrico
Validar los aspectos teoricos referentes a la satisfaccion laboral y la
productividad del municipio, asi como, contribuir al conocimiento y analisis que

determinen la relacién entre las mencionadas variables.

Préactica

El estudio permitira a los directivos y trabajadores de la Municipalidad
evaluar la forma como el personal rinde eficiente y eficazmente sus labores
cotidianas; y de ser el caso, realizar las acciones correctivas para elevar los niveles

de productividad de estos.

Metodologica
Para conseguir el propdsito del trabajo se utilizaron el método de la
encuesta y el cuestionario como herramientas, que se aplicaron a cada variable del

estudio. El estudio servira también de referencia para investigaciones posteriores.

Relevancia Social

El estudio beneficiard a los trabajadores del gobierno local, ya que,
permitira conocer la relacién entre la satisfaccion de los empleados y la
productividad de la entidad mencionada. Segun las conclusiones del estudio los
directivos, jefes tomaran decisiones para incrementar los niveles de logro de estos

a fin de brindar servicios optimos y de calidad a la ciudadania.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
En las fuentes de informacion del trabajo destacan tesis de nivel internacional,
nacional y local, donde varios autores investigaron las variables satisfaccion laboral y

productividad. A continuacion, se describe dichos estudios.

A nivel internacional

Segun Vargas et al. (2018). En su tesis en el centro Universitario Hidalguense,
México. Realiz6 una investigacion exploratoria secuencial, la muestra fue 50 trabajadores
de una empresa privada de Puebla de Zaragoza. En esa linea, refiere que, un factor
econdmico que incide directamente en la productividad es la felicidad laboral. Por ello, el
principal objetivo es darle prioridad para que los empleados se sientan realizados,
respetados y reconocidos por el trabajo que realizan. Concluyendo que, las dos variables
tienen una relacion directa e importante; asimismo, identifica factores como el salario, la
higiene laboral, la infraestructura del centro laboral, las relaciones con el jefe, el control y

la justicia e igualdad en el trato, como aspectos que afectan la productividad.

Pacheco (2019). En su Tesis de Maestria en la Universidad Externado de Colombia.
Desarrollo un estudio de enfoque cualitativo — correlacional, siendo la poblacién 755
funcionadores que prestan servicios en 38 municipios; y la muestra por un total de 12
fiscales que prestan servicios en 9 municipios. En esa linea, el principal objetivo fue
observar la relacion de los elementos que influyen en la satisfaccion laboral de los fiscales
y la productividad. En consecuencia, los empleados en gran parte trabajan en el gobierno
local materia de estudio estan, en general, contentos con las condiciones de trabajo que la
entidad les proporciona. Asimismo, la comunicacion es horizontal entre los colaboradores,
por ende se cuenta con la informacion para el desarrollo del trabajo y bajo ese entorno, de
acuerdo con Herzberg la productividad de las unidades de trabajo depende directamente

de variables motivadoras y de higiene.

Gonzalez et al. (2022). En su tesis de maestria en la Universidad Area Andina,

Colombia, realizd una investigacion documental, donde la poblacion y muestra estuvo
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compuesta por documentacion cientifica, obtenida de diversas fuentes de rigor cientifica.
El objetivo general analizar como afecta la felicidad laboral en la productividad del
trabajador. Finalmente refiere que, las variables examinadas estan relacionadas,
afirmando que. el entorno de trabajo debe ofrecer condiciones de interaccion,
ergonométrica, comunicacién, seguridad, entre otros, lo que incide en un mejor
desempefio y productividad del trabajador, lo que genere un alto rendimiento y eficiencia

del personal.

A nivel nacional

Sanchez (2019). En su tesis de la Universidad Peruana La Union. Desarrollo un
estudio correlacional no experimental, siendo su poblacion 172 colaboradores y la muestra
por 120 trabajadores de diferentes areas del municipio de San Martin. El objetivo
primordial fue establecer la relacion entre la felicidad de los colaboradores y la
productividad del gobierno local. Concluyendo que, hay una moderada relacion entre
ambas variables, por ello, aceptd la hipotesis trazada. Bajo ese enfoque manifiesta que,
teniendo en cuenta un buen clima laboral vinculado a incentivos y motivaciones
repercutird en una mayor productividad. Esto significara para la institucién publica un

desarrollo mas eficiente, eficaz y efectivo de la actividad laboral.

Zapata (2018). En la Universidad Cesar Vallejo, realizé una investigacion no
experimental, transeccional, correlacional, teniendo como muestra a 54 colaboradores. El
principal objetivo es determinar la relacion que existe entre la productividad de los
empleados y la felicidad laboral en el municipio. Por Gltimo, el estudio concluy6 que, las
dos variables examinadas estan correlacionadas positivamente, lo que significa que, a mas

productividad, mas satisfaccion laboral.

Moreno (2021). En su tesis desarrollé un estudio correlacional no experimental,
bajo un enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra fue 82 colaboradores de la entidad
publica. El principal objetivo fue determinar la relacién entre la satisfaccion laboral de los
colaboradores y productividad del municipio. Se concluyo que, las dos variables tienen

una relacion positiva. También, argumenta que, los trabajadores descontentos reducen
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considerablemente la productividad, por ello, el estudio subraya la necesidad de que los
empleados estén satisfechos para que sean productivos en las empresas.

A nivel local

Piscoya (2021). En su tesis de la Universidad Cesar Vallejo, desarrollé un estudio
no experimental - correlacional, bajo un enfoque cuantitativo, teniendo a 70 trabajadores
administrativos como muestra. El propdsito principal fue comprobar la relacion entre la
satisfaccion laboral de los trabajadores y la productividad del gobierno local. En
conclusion, muestra que ambas variables tienen significativa relacion; asimismo, se
observa en los resultados que la felicidad laboral es en un 31 % regular, en 40 % malo y
en 29% bueno, mientras que la productividad es mala es un 37%, regular en 36% y buena
en 27 %. Es ese orden, sefiala que existen factores que inciden significativamente en estas
variables como los métodos de trabajo, los estilos de direccion, las politicas

administrativas y las condiciones fisicas y/o materiales, entre otras.

Garnique (2021). En su tesis desarrolld una investigacion correlacional no
experimental, teniendo a 45 colaboradores de la municipalidad como muestra. El
proposito general fue analizar la relacion entre la productividad y la seleccion del personal
en el municipio de Chongoyape. Segun las conclusiones del estudio, existe un fuerte
vinculo entre la productividad laboral y la seleccién de personal, por lo que, si la eleccion
de personal se realiza correctamente, aumentara la productividad. Ademas, demuestra
que el personal contratado es ineficaz y no alcanza los objetivos fijados para cada division

de la empresa.

Nieto (2020). En su Tesis de la Universidad Cesar Vallejo. Desarrollé un estudio
descriptivo — propositivo con un disefio no experimental, transeccional. Asimismo, 34
colaboradores conformaron su a poblacion y muestra. El objetivo primordial fue
determinar la influencia de la satisfaccion laboral de los trabajadores en la productividad
del municipio de Pacora. Concluyendo que, existe una relacion positiva entre la felicidad
en el trabajo y el rendimiento, lo que significa que la productividad aumenta a medida que
lo hace la satisfaccion en el trabajo.
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2.2 Bases tedricas cientificas
A continuacién, se muestra la doctrina relacionada a Satisfaccion laboral y
Productividad.

2.2.1 Satisfaccion Laboral

2.2.1.1 Definicion

En la decision de permanecer en un empleo o sentirse satisfecho
en el que se tiene influyen varias cosas. En ese marco, autores como Mora
y Mariscal (2020) sefialan que “La satisfaccion laboral es considerada
como la relacién entre las necesidades de los empleados y lo que
realmente el distingue que la organizacion le aporta o visto de otro punto
hasta donde el considera que la organizacion es capaz de valorarlo como

importante” (p.5).

La productividad depende de factores como la satisfaccion de sus
empleados, por ello, los autores Saavedra & Delgado (2020) “la
satisfacion laboral en la gestion adminsitrativa es el sentir del trabajador
en su ambiente de trabajo, los trabajadores de estas instituciones no estan
del todo satisfechos, por las bajas remuneraciones, los ambientes de

trabajo inadecuados y el deficiente liderazgo” (p.2).

Existen diversos elementos que ayudan a crecer personal y
profesionalmente, los autores Salazar y Ospina (2019) sefialan que “la
satisfaccion laboral contribuye a que los individuos estén complacidos
con sus realidades de trabajo. Esto indica que, si las organizaciones
buscan empleados que den mucho mas y que cumplan con las normas
definidas, es necesario que se preocupen por que el personal esté

satisfecho y abierto al cambio”, (p.3).

Dentro de la percepcion de todo trabajador, los autores Simbron 'y

Sanabria (2019) sostienen que “la satisfaccion en el trabajo puede ser
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definida como una actitud general del individuo hacia su trabajo. Para

muchos la satisfaccion en el trabajo es un motivo en si mismo, es decir,

el trabajador mantiene una actitud positiva en la organizacion laboral para

lograr ésta. Para otros, es una expresion de una necesidad que puede o0 no

ser satisfecha.” (p.17).

Teorias vinculadas a la motivacién - satisfacciéon laboral

2.2.1.2.1 Jerarquias de necesidades de Maslow

La teoria de Maslow (1954) sefiala que, Las necesidades

fundamentales de las personas se ordenan por orden de

prioridad, de acuerdo con el siguiente detalle :

a.

Necesidades fisioldgicas: necesidades relacionadas con
la supervivencia, como alimento, agua, color, abrigo y
suefio, que son necesarios para la existencia.
Necesidades de seguridad: necesidad de buscar cierto
nivel de estabilidad en sus vidas y carreras, asi como
proteccion frente a cualquier peligro.

Necesidades de afiliacion o aceptacion: necesidad de
aceptacion, amistad y amor al interactuar con los demas
(amigos, compafieros, etc.).

Necesidades de estima: necesidad de reconocimiento
tanto interno como externo, incluyendo prestigio,
notoriedad, posicién y estima. El reconocimiento interno
incluye los logros, la habilidad en el trabajo, la confianza
en los demas y la autonomia.

Necesidades de autorrealizacion: necesidad de cada

individuo a sentir que realiza todo su potencial. (p. 67)

2.2.1.2.2 Higiene —Motivacional de Herzberg.

Identifica dos categorias de factores de motivacion: Los

factores que evitan el descontento son los higiénicos o
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ergonémicos. En otras palabras, no motivan por si mismos,
pero cuando estan ausentes conducen al descontento. Salario,
posicidn, seguridad, circunstancias en el trabajo, autoridad, etc.
estan relacionados al entorno del puesto de trabajo.

Las variables de crecimiento o motivacion estan
relacionadas con las tareas realizadas en el trabajo, asi como a
los elementos de avance o motivadores, que son los que

realmente sirven para motivar. (Herzberg et al., 1957).

2.2.1.2.3 Expectativas de Vroom
El autor manifiesta que, si una persona cree en la

importancia del objetivo y comprende cémo lo que hace le
ayudaré a alcanzarlo, se sentira impulsada a actuar. Segln esta
afirmacion, la creencia de que su trabajo les ayudara realmente
a alcanzar un objetivo explica por qué los individuos se sienten

motivados a hacer cualquier cosa. (Vroom, 1964, p.26).

2.2.1.2.4 Equidad de Stancey Adams.
Segun el autor, la motivacién de una persona esté influida

por su valoracién subjetiva, de ello se deduce que debe existir
un equilibrio en la relacion entre los resultados y los recursos
de un individuo frente a otro si la recompensa obtenida es justa

en términos de recursos y recompensas. (Adams, 1963, p.56).

2.2.1.3 Como expresan los empleados su insatisfaccion

Los trabajadores exteriorizan su descontento de diversas formas,
como quejandose, negandose a cumplir, robando a la empresa, eludiendo
algunas de sus obligaciones o dimitiendo en lugar de hacerlo, dentro de
las maltiples formas de expresar se tiene las siguiente:

- Salida: Tomar medidas para abandonar la empresa, como dimitir

0 buscar un nuevo puesto.

Vocear: trabajar activa y eficazmente para mejorar las
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circunstancias, entre otras cosas, sugiriendo mejoras, hablando
con los superiores sobre los problemas y participando en algunas
actividades como sindicatos.

- Lealtad: Esperar de forma pasiva pero optimista a que las cosas
vayan mejor, es decir, proteger a la empresa de las criticas
externas y creer que la empresa y su direccion mejoraran las
cosas.

- Negligencia. Permitir que los problemas empeoren, como la
impuntualidad o el absentismo persistentes, la falta de

compromiso o un alto indice de errores.

Los indicadores de rendimiento de productividad, absentismo y rotacion
se incluyen en los comportamientos de salida y abandono.. (Robbins,
2004, p.112)

Dimensiones de satisfaccion laboral

a. Las condiciones fisicas y/o materiales
Se asocian a las comodidades, la infraestructura, el confort, la
distribucion de los entornos, la disponibilidad de elementos, la
privacidad y la seguridad del lugar de trabajo que favorecen el
rendimiento habitual de los empleados y aumentan su eficacia y
eficiencia. (Palma, 1999, p.32)

En tal sentido, los indicadores para esta dimension son los
siguientes:
(1) Distribucion fisica del ambiente:
“La distribucion de oficinas es crucial y repercute
directamente en la productividad y eficiencia del trabajo

que se desempefie en ella” (Ofisillas, 2018,s/p).

(2) Ergonomia:
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“La ergonomia es el conjunto de conocimientos
cientificos que se centra en mejorar el trabajo, y sus
sistemas, productos y ambientes para que se adapten a las
capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la

persona” (CuidatePlus, 2018,s/p).

b. Beneficios laborales y/o remunerativos
Se refieren a los premios, salarios, que se dan a los empleados
por su trabajo y/o esfuerzo, ya que son importantes para satisfacer sus
demandas fisioldgicas. Las remuneraciones, los ascensos, asi como los
premios, conducen a un nivel ideal de satisfaccion laboral si se

consideran justos. (Palma, 1999, p.38)

Al respecto, los indicadores para esta dimension son los
siguientes:

(1) Conceptos remunerativos:

“Constituye remuneracion para todo efecto legal el integro
de lo que el trabajador recibe por sus servicios, en dinero o
en especie, cualquiera sea la forma o denominacion que

tenga, siempre que sean de su libre disposiciéon” (LP, 2021,

s/p).

(2) Beneficios sociales:

Son recompensas no monetarias que se dan a los empleados
como parte de su remuneracion por el trabajo que realizan,
independientemente de su salario, para aliviar sus cargas o
aumentar su retribucion, lo que eleva la moral y la
productividad de los empleados y mejora el ambiente de
trabajo. (Triangle, 2019, s/p)

(3) Salario emocional:
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C.

“Los beneficios intangibles que entrega la empresa a sus
colaboradores como refuerzo a la remuneracion
econdémica, con el objetivo de complementar el sueldo
tradicional a través de compensaciones no economicas, y
generar fidelidad y compromiso hacia la organizacion”
(Montalvo Poveda, 2018, p.26)

El concepto de salario emocional, lo define como “todas
aquellas razones no monetarias por la que los
colaboradores trabajan contentos, lo cual es un elemento
clave para que las personas se sientan a gusto,
comprometidas y bien alineadas en sus respectivos
trabajos” (Melo, Prieto & Tarazona, 2018, p.23)

Politicas administrativas

Las politicas administrativas son las normas que una
organizacion especifica como claras, sucintas y adaptables a futuros
cambios. Son necesarias para cumplir objetivos, gestionar las
relaciones interpersonales a distintos niveles y controlar el correcto
desarrollo de las funciones de los trabajadores, todo ello ayudando a
prevenir inconvenientes y circunstancias desfavorables en un plazo
determinado. (Palma, 1999, p.38)

Al respecto, los indicadores para esta dimension son los
siguientes:
(1) Administracion participativa
Segun Robbins (2004) manifiesta que, “es el proceso por el
que los subordinados intervienen en grado significativo del
poder de tomar decisiones con sus superiores inmediatos. En
ocasiones se incentiva ello para levantar la satisfaccion y

aumentar la productividad” (p. 195).
(2) Documentos de gestion institucional
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“Son los documentos técnico-normativos que determinan
la estructura organica o funcional de una entidad, y
establecen las lineas de autoridad y mecanismos de
coordinacion para lograr sus objetivos” (GOB.PE,
2022,s/p).

d. Desarrollo personal
El desarrollo personal esta relacionado con las capacidades y
potencialidades que cada empleado posee, prefiriendo aquellas
ocupaciones que le permiten utilizarlas y desarrollarlas al maximo, ya
que representan una necesidad de mejorar continuamente y realizarse
como individuos cada vez mas competentes, cumpliendo sus objetivos.
(Palma, 1999, p.38)

Al respecto, los indicadores para esta variable son los
siguientes:

(1) Motivacion:
“Conjunto de factores internos o externos que influyen en
las acciones de una persona” (RAE, 2021, s/p).

(2) Capacitacion
“La capacitacion es una actividad educativa que coadyuva
al desarrollo de las capacidades humanas” (Francia, 2018,
p.57).

2.2.2 Productividad

2.2.2.1 Definicion
Es la interaccion entre los diversos factores, lo que permite medir
la conveniencia o inconveniencia con que se han gestionado los recursos
para obtener los recursos esperados. Asimismo, se refiere a cuantos
recursos se utilizan en un proceso para obtener resultados, bienes o

servicios especificos. (Gomez y Brito, 2020, p.75).
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“La productividad laboral mide la relacion entre la cantidad de
trabajo asociado en el proceso productivo y la produccion obtenida”

(Castillo, 2022, p.5).

La productividad es un indicador de la eficacia con que se utilizan
las variables durante el proceso de produccién. La productividad, a veces
conocida como productividad laboral, puede definirse como la cantidad
de produccion de una economia por unidad de un uUnico insumo.
(Céspedes et al., 2016, p.20).

2.2.2.2 Dimensiones de la productividad
a. Eficiencia
“La eficiencia es la medida de utilizacion de recursos en el
proceso, es decir la relacion de salidas con entradas” (Martinez,
2020, p.75).
Al respecto los indicadores para la variable son los
siguientes:
(1) Recursos
Los recursos son las diversos medios o ayudas
utilizadas para alcanzar objetivos o satisfacer
necesidades. También pueden considerarse como un
conjunto de recursos que pueden utilizarse para
satisfacer una demanda o gestionar una empresa, Como
recursos naturales, los humanos, forestales, etc.
(Significados, 2022, s/p).
(2) Procesos
“Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas y que interacttan, las cuales convierten
elementos de entrada en productos o servicios, luego de

la asignacion de recursos” (SGP, 2018, p. 16).
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b. Eficacia
“La eficacia es el logro de los objetivos, es decir la medida
del logro de los resultados o salidas” (Martinez, 2020, p.75).
Al respecto los indicadores para la variable eficacia son los
siguientes:
(1) Objetivos
“El objetivo es el resultado previsto, la meta que debe
alcanzarse. El objetivo impulsa al individuo a tomar
decisiones 0 perseguir sus aspiraciones, el proposito;
también es sindnimo de meta” (Martinez, 2020, p.75).
(2) Resultados
“El resultado es el efecto o consecucion de una accidn,
proceso 0 situacién expresados en terminos
cualitativamente o cuantitativamente” (Westreicher,

2020, s/p).

c. Efectividad
“Capacidad de lograr el efecto que se desea o espera” (RAE,
2021, s/p).
Al respecto los indicadores para esta variable son los
siguientes:
(1) Presupuesto publico
Técnica de gestion empleada en el estado para cumplir
objetivos y prestar servicios de forma justa, eficaz y
eficiente por parte de las Entidades Publicas con el fin
de producir resultados que beneficien a la poblacién.
Esta herramienta sefiala el limite de gasto del afio, en el
sector publico por cada entidad y la financiacion de sus
ingresos, teniendo en cuenta los Fondos Publicos
disponibles, con la mision de mantener el equilibrio
fiscal. (MEF, 2022, s/p).
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2.2.2.3 Satisfaccion laboral y productividad

Los empleados son uno de los componentes mas cruciales de una
organizacion. La motivacion es esencial porque si los empleados no
estdn motivados, la organizacion tampoco funcionara bien. Es crucial
mantener un ambiente de trabajo positivo para que quienes crean la
motivacion interna puedan contagiarla a los demas miembros del
equipo, es por ello por lo que en la actualidad encontramos
organizaciones que “evolucionan” en su pensamiento administrativo y
entiendes que generar buenas condiciones en el trabajo, es bueno tanto
para el trabajador como para la organizacion, que el trabajo dignifica y
que el hombre no es un mero instrumento de produccién como lo es un
torno o una computadora. Pero también hoy, podemos encontrar
organizaciones que no han atravesado por esta transformacion.
También, podriamos sefialar que cuando los empleados se encuentran
satisfechos transmiten su satisfaccion a las personas que atienden que
no pertenecen a la organizacion, por ejemplo, si se trata de una empresa
con fines de lucro, sin dudar diriamos, que esto repercutiria
positivamente en la atencién de los clientes, y que en el caso de la
administracién puablica es una mejor atencion a los ciudadanos que

acuden a dichas oficinas (Martinez, 2020, p.293).

2.3 Definicion de términos basicos

a. Motivacion
“El proceso mediante el cual se estimulan, concentran y mantienen los

esfuerzos de una persona hacia el logro de una meta, se denomina motivacion”
(Martinez, 2020, p.287).

b. Cultura Organizacional
“La cultura organizacional se define como el conjunto de valores,

creencias y habitos compartidos por una organizacién determinada”

(Martinez, 2020, p.251).
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Satisfaccion Laboral
“La actitud de una persona hacia su empleo se denomina satisfaccion

laboral” (Martinez, 2020, p.291).

Comportamiento organizacional
“El comportamiento organizacional, se preocupa por aquello que las

personas hacen en su lugar de trabajo y como ese comportamiento influye en

el desempefio de la organizacion” (Martinez, 2020, p.286).

Liderazgo
“El liderazgo es la capacidad de influir en las personas” (Martinez,

2020, p.300).

Cambio Organizacional
“El cambio organizacional es cualquier ajuste de personal, estructura

o tecnologia en una organizacion” (Martinez, 2020, p.319).

Productividad
Segun Robbins (2004), sehala que, “una organizacién es productiva si

cumple sus objetivos vy, al hacerlo, transforma sus insumos en productos al
menor costo. Por tanto, la productividad abarca un enfoque centrado por la

eficacia y la eficiencia” (p.23).

. Salario emocional

Segun Montalvo (2018), lo define como “Los beneficios intangibles
que la empresa ofrece a sus colaboradores como refuerzo a la remuneracion
econodmica, Estos beneficios buscan complementar el sueldo tradicional a
través de compensaciones no econémicas, y fomentar fidelidad y compromiso

hacia la organizacion” (p.29).

2.4 Formulacion de hipotesis

24.1

Hipotesis General
H1: Existe relacion directa significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad en
los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Patapo.

HO: No Existe relacion directa significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad

en los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Patapo.
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2.4.2 Hipotesis Especificas

HE1L:

HEQ:

HEZ2:

HEOQ:

HES:

HEQ:

HE4:

HEQ:

Existe relacion significativa entre las condiciones fisicas y/o materiales con
la productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo
No existe relacion significativa entre las condiciones fisicas y/o materiales
con la productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Patapo.

Existe relacion significativa entre los beneficios laborales y/o remunerativos
con la productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Patapo

No Existe relacion significativa entre los beneficios laborales y/o
remunerativos con la productividad en los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Patapo

Existe relacion significativa entre las politicas administrativas con la
productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.
No existe relacion significativa entre las politicas administrativas con la

productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

Existe relacion significativa entre el desarrollo personal con la productividad
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo
No existe relacion significativa entre el desarrollo personal con la

productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

2.5 Operacionalizacion de variables
Tabla 1:

Operacionalizacion de Satisfaccién laboral

VARIABLE

DEF DEF N° ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO MEDDIEION
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“La satisfaccion Er_gtor_‘t?m!’if ly2
i . istribucion
Iabo_rfil en la Perspectiva Condiciones fisi el
gestion favorable 0 fisicas y/o0 Isica e o _
administrativa  desfavorable materiales ambiente. 3y4 Cuestionario Ordinal
es como se que tienen los '
siente el trabajadores
trabajador en su  sobres su trabajo
ambiente de expresado a Conceptos 5y6
trabajo, los través del grado Beneficios remunerativos.
trabajadores de de concordancia  laborales y/o Beneficios 7y8 . . .
t iste ent : ial Cuestionario Ordinal
Satisfaccion &S que existe entre  remunerativos sociales.
instituciones no las expectativas
Laboral 2
estan del todo de las personas
Isatisfechos,b por CO?, _respecto IaI Administracién 09, 10
as ajas trabajo, as . icipati
remuneracionjes recor{1 Politicas e o yi
. pensas Administrativas Documentos de Cuestionario Ordinal
losambientesde que este le gestion 12y 13
trabajo ofrece institucional
inadecuadosy el interacciones
deficiente interpersonales
liderazgo™ y métodos de Desarrollo Motivacién 14y 15 o .
(DsalavzdraZOZO)y gestion. Personal. Capacitacion 16y 17 Cuestionario Ordinal
elgado, .
Tabla 2:
Operacionalizacién de Productividad
DEF. DEF. N° ESCALA DE
VARIABLE .\ CEPTUAL OPERAGIONAL DIMENSIONES INDICADORES | Lo\ INSTRUMENTO ‘U'mf </ or
S Recursos ly2
E?erje:i(ijgn(li 18s ¢ na medida de Eficiencia Cuestionario Ordinal
imi - Procesos 3y4
entre  muchos r_endlmlento qule y
clementos y tiene en c_Lfentada Obieti -
: - consecucion  de - jetivos y
Eg;rc;ﬁgi?;r Ig objetivos, la Eficacia Cuestionario Ordinal
o inconveniencia relacion _e’ntre la - Resultados ry8
Productividad de la gestion de  conseeucion de
| g resultados y los
0s recursos .
b insumos
utilizados y los necesarios  para
previstos ] L Presupuesto 9,10 — -
. . roducir eso0s - '
(Gémez y Brito, Eesultados y Efectividad piblico y11 Cuestionario Ordinal

2020)

otros factores.
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3.1

3.2

3.3

3.4

CAPITULO Ill: METODOLOGIA
Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es de nivel descriptivo — correlacional. Los estudios
descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o poblacién, mientras que los
estudios correlacionales asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o
poblacién. (Mendoza & Hernandez, 2018, p. 92).

Métodos de investigacion

De acuerdo con el enfoque de investigacion es cuantitativa. El enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numeérica y
el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
(Mendoza & Hernandez, 2018, p. 105)

Disefio de investigacion
El disefio es no experimental. En la investigacion no experimental, los estudios se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. (Mendoza & Hernandez, 2018, p.152)

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por 115 trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Patapo — Chiclayo — Lambayeque.

Muestra y muestreo
Es un subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que

debe ser representativo de ésta. Encontrar una muestra que sea representativa del universo
0 poblacién con cierta posibilidad de error (se pretende minimizar) y nivel de confianza
(maximizar), asi como probabilidad. (Mendoza & Hernandez, 2018, p. 171)

La formula para determinar la muestra de la presente investigacion es la siguiente:

Z%_42xP.Q X N

N =
E2x(N—-1)+Z7 4, XPxQ
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3.5

3.6

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

P = Proporcidn gue se esperaria encontrar en la investigacion (60%)

Q =1- P (40%)

N = Tamarfio de la muestra (115)

Z = Nivel de confianza de la muestra, es decir cuan representativa es la muestra respecto
del universo de unidades de observacion. (95%)

E = Margen de Error, es decir cuan precisa es la medicion (5%)

Después, de aplicado la formula, se obtiene que la muestra para la presente investigacion
es 89.

(1.96)% % 0.60 * 0.40 * 115

N = =
(0.05)% x (115 — 1) + (1.96)% * 0.6 * 0.40

89

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para el analisis de la informacion de la presente investigacion se aplico el
instrumento cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo,
después se analizaron los datos en tablas y figuras, utilizando programas y formulas
estadisticas del software SPSS. Asimismo, Para determinar la confiabilidad de los
instrumentos a utilizar, se utiliz6 del coeficiente Alfa de Cronbach y para la comprobacion
de las hipotesis se empled el coeficiente de correlacion de Pearson.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos se utilizé un analisis descriptivo, para lo
cual se elaboré una base de datos de acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion
de los instrumentos, ademas, se realiz6 el diagrama de dispersion, para determinar el nivel
de relacion entre las variables en estudio, lo cual fue presentado en tablas y figuras con la
finalidad de mejorar su comprensién. De esta forma, se continué con un analisis y

discusion de los resultados para concluir la informacion exacta de nuestra investigacion.
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3.7 Etica investigativa
En el presente estudio se protegid la identidad de la poblacién objeto de la muestra,
garantizando la confidencialidad de la informacidn para el uso de los datos en beneficio a

determinar los objetivos del presente estudio.

Por otro lado, la ley 27815, Ley de codigo de ética del funcionario publico, sefiala
que el empleado publico es todo funcionario que presta servicios en una entidad del estado
independiente del régimen juridico que mantenga con la entidad. Para ello, establecid
principios, deberes y prohibiciones que deben de cumplir, la trasgresion al codigo de ética
del funcionario publico conlleva amonestacion, multa, suspensién, destitucion y despido
o resolucion contractual.

Tabla 3:

Ley 27815 -Ley Cadigo de ética del funcionario Publico

Principios Deberes Prohibiciones
Respeto Neutralidad Mantener intereses en conflicto
Probidad Transparencia Obtener ventajas indebidas

Realizar actividades de

Eficiencia Discrecion . .
proselitismo politico

Ejercicio  adecuado Hacer mal uso de informacion

Idoneidad .
del cargo privilegiada
. Uso adecuado de los .
Veracidad . Presionar, amenazar y/o acosar
bienes del estado
Lealtad y obediencia Responsabilidad

Justicia y Equidad
Lealtad al Estado de
Derecho
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Presentacion y analisis de resultados

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos, de la aplicacion de los
instrumentos de la variable de estudio Satisfaccion Laboral, con 17 items distribuidos en
un cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo en
cinco dimensiones: Condiciones fisicas y/o materiales, Beneficios laborales y/o
remunerativos, Politicas Administrativas, Desarrollo Personal y la segunda variable de
estudio: Productividad con 11 items distribuidos en tres dimensiones: eficiencia, eficacia

y efectividad.

La informacién se analizd en una base de datos, la misma que fue procesada. Luego
se efectud la segmentacién en rango de calificacion para cada dimension. Las tablas y
gréaficos fueron organizados de acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion.

A continuacién, se detalla los resultados:

4.1.1 Resultados de las Dimensiones de la variable Satisfaccién laboral
Tabla 4:

Resultados de la variable satisfaccion laboral

. CASI CASI

DIMENSION SIEMPRE ¢ oviooe  AVECES (o2, NUNCA  TOTAL
CONDICIONES
FISICAS Y/O 8% 11% 33% 36% 12% 100%
MATERIALES
BENEFICIOS
LABORALES Y/O 5% 17% 26% 39% 12% 100%
REMUNERATIVOS.
POLITICAS 0 . 0 . 0 .
ADMINISTRATIVAS 5% 17% 35% 30% 13% 100%
EESSASNREI'_‘LO 13% 20% 33% 28% 6% 100%
TOTAL 8% 16% 32% 33% 1%  100%

Notas. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Patapo

Interpretacion:
La presente tabla muestra los resultados de la variable satisfaccion laboral

en sus cinco dimensiones analizadas. En ese sentido, el 33% de los trabajadores
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refieren que casi nunca estan satisfechos en su trabajo, del mismo modo el 32 %
manifiesta a veces sentirse satisfecho; no obstante, slo el 8% expresa que siempre
se encuentra satisfechos. En otras palabras, la poblacion encuestada evidencia

tener un bajo indice de satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Patapo.

Figura 1:

Resultados de la variable satisfaccion laboral

Satisfaccidon Laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Patapo

32%  33%

35%

30%

25%

20% 16%

15% 8% 11%
10%

8 ]

0%
SIEMPRE  CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Nota. El grafico representa los resultados de la variable satisfaccion laboral

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 1, el 33% de los trabajadores refieren que casi
nunca estan satisfechos en su trabajo, el 32 % manifiesta sentirse satisfecho a
veces; esto quiere decir que existe una insatisfaccion por las Condiciones fisicas
y/o materiales, Beneficios laborales y/o remunerativos, Politicas Administrativas,

Desarrollo Personal.
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4.1.1.1 Resultados de las dimensiones de la Variable: Satisfaccion Laboral
a. Condiciones fisicas y/o materiales
Tabla 5:

Resultados de la dimension: Condiciones fisicas y/o materiales

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 7 8%

CASI SIEMPRE 10 11%

A VECES 30 33%

CASI NUNCA 32 36%

NUNCA 11 12%
TOTAL 89 100%

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Patapo.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la dimension
Condiciones fisicas y/o materiales, del cual el 36% de los trabajadores
refieren que casi nunca estan satisfechos con las condiciones fisicas
y/o materiales que les ofrece la Municipalidad Distrital de Patapo, del
mismo modo el 33 % manifiesta a veces sentirse satisfecho; no
obstante, solo el 8% y 11% expresa que siempre y casi siempre
respectivamente se encuentran satisfechos con dicha dimension; y un
12% nunca se encuentra satisfecho con las condiciones fisicas y/o
materiales. En otras palabras, los trabajadores manifiestan tener una
insatisfaccion respecto a las Condiciones fisicas y/o materiales de la

Municipalidad Distrital de Patapo.
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Figura 2:
Resultados de la Dimension Condiciones fisicas y/o materiales

Condiciones fisicas y/o materiales

40% 3% 222

30%
20% 8% 11% 12%
o gy B

0%
SIEMPRE CASI  AVECES CASI  NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Nota. El gréafico representa los resultados de la Dimension condiciones
fisicas y/o materiales de la variable Satisfaccion Laboral.
Interpretacion:
De acuerdo con la figura 2, el 36% de los trabajadores refieren
que casi nunca estan satisfechos con las condiciones fisicas y/o
materiales, el 33 % manifiesta sentirse satisfecho a veces; esto quiere
decir que existe una insatisfaccién por las Condiciones fisicas y/o
materiales, ya que tan solo un 8% y 11% respectivamente estan

satisfechos.

b. Beneficios laborales y/o remunerativos
Tabla 6:

Resultados de la dimension: Beneficios laborales y/o remunerativos

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 5 5%
CASI SIEMPRE 16 17%
AVECES 24 26%
CASI NUNCA 35 39%
NUNCA 1 12%
TOTAL 89 100%

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Patapo.
Interpretacion:
La presente tabla muestra los resultados de la dimension

Beneficios laborales y/o remunerativos, del cual el 39% de los
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trabajadores refieren que casi nunca estan satisfechos con los
Beneficios laborales y/o remunerativos que les otorga la
Municipalidad Distrital de Patapo, del mismo modo el 26% manifiesta
a veces sentirse satisfecho; no obstante, solo el 5% y 17% expresa que
siempre y casi siempre respectivamente se encuentran satisfechos con
dicha dimension; y un 12% nunca se encuentra satisfecho con los
Beneficios laborales y/o remunerativos. Por lo tanto, los trabajadores
manifiestan tener una insatisfaccion respecto a los Beneficios laborales

y/o remunerativos de la Municipalidad Distrital de Patapo.

Figura 3:

Resultados de la Dimensidn Beneficios laborales y/o remunerativos

Beneficios laborales y/o remunerativos
39%

40%
26%

30%
17%
20% 12%
[

0%
SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Nota. El gréfico representa los resultados de la dimension beneficios
laborales y/o remunerativos de la variable satisfaccion laboral

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 3, el 39% de los trabajadores refieren
que casi nunca estan satisfechos con los Beneficios laborales y/o
remunerativos, el 26 % manifiesta sentirse satisfecho a veces; esto
quiere decir que existe una gran insatisfaccion por las Beneficios
laborales y/o remunerativos que otorga la Municipalidad, ya que tan
solo un 5% y 17% respectivamente estan satisfechos.
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c. Politicas Administrativas
Tabla 7:

Resultados de la dimension: Politicas Administrativas

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 4 5%
CASI SIEMPRE 15 17%
AVECES 31 35%
CASI NUNCA 27 30%
NUNCA 11 13%
TOTAL 89 100%

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Patapo.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la dimension
Politicas Administrativas, del cual el 35% de los trabajadores refieren
que a veces estan satisfechos con las politicas administrativas que les
otorga la Municipalidad Distrital de Patapo, del mismo modo el 30%
manifiesta casi nunca sentirse satisfecho; no obstante, solo el 5% vy
17% expresa que siempre Yy casi siempre respectivamente se
encuentran satisfechos con dicha dimension; y un 13% nunca se
encuentra satisfecho con las Politicas Administrativas. Por lo tanto, los
trabajadores manifiestan tener una insatisfaccién respecto a las

Politicas Administrativas de la Municipalidad Distrital de Patapo.
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d.

Figura 4:
Resultados de la Dimension Politicas Administrativas

Politicas Administrativas

40% 35%
30%

30%
17%
20% 13%

0%
SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Nota. El grafico representa los resultados de la dimension politicas
administrativas de la variable satisfaccion laboral.
Interpretacion:
De acuerdo con la figura 4, el 35% de los trabajadores refieren
que a veces estan satisfechos con las politicas administrativas, el 30%
manifiesta sentirse casi nunca satisfecho; esto quiere decir que existe
una gran insatisfaccion por las politicas administrativas que otorga la
Municipalidad Distrital de Patapo, ya que tan solo un 5% y 17%

respectivamente estan satisfechos.

Desarrollo Personal.
Tabla 8:

Resultados de la dimension: Desarrollo Personal

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 11 12%
CASI SIEMPRE 18 20%
AVECES 30 34%
CASI NUNCA 25 28%
NUNCA 6 6%

TOTAL 89 100%

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Patapo.
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Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la dimension
Desarrollo Personal, del cual el 34% de los trabajadores refieren que a
veces estan satisfechos con el desarrollo personal que les otorga la
Municipalidad Distrital de Patapo, del mismo modo el 28% manifiesta
casi nunca sentirse satisfecho; no obstante, un 12% y 20% expresa que
siempre y casi siempre respectivamente se encuentran satisfechos con
dicha dimension; y un 6% nunca se encuentra satisfecho con el

desarrollo personal.

Figura 5:
Resultados de la Dimension Desarrollo Personal

Desarrollo Personal

40% 34%
28%
30% 0%
20% 12%
6%

10%

0%

SIEMPRE CASI AVECES CASINUNCA  NUNCA
SIEMPRE

Nota. El gréfico representa los resultados de la dimension desarrollo
personal de la variable satisfaccion laboral.

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 5, el 34% de los trabajadores refieren
que a veces estan satisfechos con el desarrollo personal, el 28%
manifiesta sentirse casi nunca satisfecho; un 12% y 20%
respectivamente estan siempre y casi siempre satisfechos con el

desarrollo personal.
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4.1.1.2 Resultados de las dimensiones de la Variable: Productividad
Tabla 9:

Resultados de la variable Productividad

DIMENSION  SIEMPRE SIISIGISDIRE AVECES NCL:JQ%IA NUNCA TOTAL
EFICIENCIA 8% 19% 32% 26% 15% 100%
EFICACIA 9% 17% 37% 29% 8% 100%
EFECTIVIDAD 6% 12% 37% 31% 14% 100%
TOTAL 8% 16% 35% 28% 12% 100%

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Patapo.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la variable
Productividad en sus tres dimensiones analizadas. En ese sentido, el 35%
de los trabajadores refieren que a veces son productivos en su trabajo, del
mismo modo el 28% manifiesta casi nunca sentirse productivo; no
obstante, el 8% y 16% respectivamente siempre y casi siempre se siente
productivo. Un 12% nunca se siente productivo. En otras palabras, se
evidencia tener una baja productividad en la Municipalidad Distrital de
Patapo.

Figura 6:
Resultado de la Variable Productividad

PRODUCTIVIDAD

35%

40% 28%
0,
30% % )
20% 8% 12%
o g -
0%
SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Nota. El grafico representa los resultados de la variable productividad
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Interpretacion:

De acuerdo con la figura 6, el 35% de los trabajadores refieren
que a veces son productivos en su trabajo, el 28 % manifiesta casi nunca
sentirse productivo; esto quiere decir que existe una baja eficiencia,

eficacia y efectividad.

a. Eficiencia
Tabla 10:

Resultados de la dimension: Eficiencia

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIE
SIEMPRE 7 8%
CASI SIEMPRE 17 19%
AVECES 28 32%
CASI NUNCA 23 26%
NUNCA 14 15%
TOTAL 89 100%

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores del municipio de Patapo.

Interpretacion:

La presente tabla muestra los resultados de la dimension
Eficiencia, del cual el 32% de los trabajadores refieren que a veces estan
satisfechos con eficiencia, del mismo modo el 26% manifiesta casi
nunca sentirse eficiente con el trabajo que realiza; no obstante, un 8%y
19% expresa que siempre y casi siempre respectivamente se encuentran
satisfechos con dicha dimension; y un 15% nunca se encuentra

satisfecho con la eficiencia alcanzada.
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Figura 7:
Resultados de la Dimension Eficiencia

EFICIENCIA
40% s 26%
30% i 15%
20% 8%
o -
0%
SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Nota. El grafico representa los resultados de la dimension eficiencia de

la variable productividad.

Interpretacion:

De acuerdo con la figura 7, el 32% de los trabajadores refieren
que a veces son eficientes en su trabajo, el 26 % manifiesta casi nunca
sentirse eficiente, un 15% considera que nunca es eficiente; esto quiere

decir que existe una baja eficiencia.

Eficacia
Tabla 11

Resultado de la dimensién: Eficacia

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 8 9%
CASI SIEMPRE 15.25 17%
AVECES 325 37%
CASI NUNCA 26 29%
NUNCA 125 8%

TOTAL 89 100%

Nota. Instrumento aplicado a los empleados del municipio.

Interpretacion:
El cuadro precedente muestra los resultados de la dimensién Eficacia,

del cual el 37% de los trabajadores refieren que a veces con eficaces,

48



del mismo modo el 29% manifiesta casi nunca se siente eficaz con el
trabajo que realiza, un 8% nunca se siente eficaz; no obstante, un 9%
y 17% expresa que Siempre y casi siempre respectivamente son
eficaces.

Figura 8:

Resultados de la Dimensién Eficacia

EFICACIA
37%
40% 29%
17%
20% 9% ' 8%
0%
SIEMPRE  CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Nota. Se evidencia los resultados de la dimension eficacia.

Interpretacion:
En la figura 8, el 37% de los trabajadores refieren que a veces
son eficaces en su trabajo, el 29 % manifiesta casi nunca sentirse

eficaz, un 15% considera que nunca lo es.

Efectividad
Tabla 12:
Resultados de la dimensién: Efectividad

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 6 6%
CASI SIEMPRE 10 12%
AVECES 33 37%
CASI NUNCA 27 31%
NUNCA 13 14%

TOTAL 89 100%

Nota. Instrumento aplicado a los empleados del municipio.

Interpretacion:
El cuadro evidencia los resultados de la dimension Efectividad,
del cual el 37% de los trabajadores refieren que a veces con efectivos,
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del mismo modo el 31% manifiesta casi nunca se siente efectivo con el
trabajo que realiza, un 14% nunca se siente efectivo; no obstante, tan
s6lo un 6% y 12% expresa que siempre Yy casi siempre respectivamente
son efectivos.

Figura 9:

Resultados de la Dimensién Efectividad

EFECTIVIDAD
37%
40% 31%
30%
14%
S0 » 12% 6
gy D -
0%
SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Nota. El gréafico evidencia los resultados de la dimension efectividad.

Interpretacion:
En la figura 9, se aprecia que el 37% de los colaboradores
refieren ser a veces son efectivos en su trabajo, el 31% manifiesta casi

nunca sentirse efectivo, un 14% nunca lo es.
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4.2 Prueba de hipdtesis
4.2.1 Prueba de Normalidad

La poblacion de la Municipalidad Distrital de Patapo estd conformada por 115
trabajadores, a dicha poblacion se le aplico la férmula para sacar la muestra representativa,
que dio como resultados 89 trabajadores, por ser una muestra mayor a 50 aplicaremos la
prueba de Kolmogorov Smirnov.

Tabla 13:
Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Satisfaccion Laboral ,146 89 ,000
Productividad ,070 89 ,200"

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Notas. Instrumento aplicado a trabajadores del municipio.

Interpretacion

Apreciando los datos y dado que la muestra es >50 (89), se constata que la
variable Satisfaccion Laboral no sigue una normal distribucion normal debido al p-
valor < a (0.05) y la variable productividad presenta un p-valor > a (0.05) presenta
una normal distribucién; por lo que, se utilizara la prueba de Rho de Spearman a fin

de medir la correlacion de las variables.

4.2.2 Constatacion de hipotesis
Hipotesis General
H1: Existe relacion directa significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad
en los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Patapo.
HO: No Existe relacion directa significativa entre la satisfaccion laboral y la

productividad en los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Patapo.
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Tabla 14:
Determinar la relacion que existe entre Satisfaccion laboral y productividad en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo

SATISFACCION  ppopUCTIVIDAD

LABORAL
, COEf'I de 1.000 605™
SATISFACCION  correfacion
LABORAL Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 89 89
Spearman Coef. de 605™ 1.000
correlacion ' :

PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 0.000

N 89 89
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 14 obtiene un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.605**, lo cual
muestra que ambas variables tienen una correlacion positiva moderada, con un p = 0.00

(p <0.05), en tal sentido, la hip6tesis nula es rechazada.

a. Hipotesis Especifica 1
HE1: Existe relacion significativa entre las condiciones fisicas y/o materiales con la
productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.
HEQ: No existe relacion significativa entre las condiciones fisicas y/o materiales con

la productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

Tabla 15:
Establecer la relacion que existe entre las condiciones fisicas y/o materiales con la
productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

CONDICIONES FISICAS

Y/O MATERIALES PRODUCTIVIDAD

Coef. de N
correlacion 1.000 ,626
CONDICIONES
FISICAS Y/O Sig. (bilateral) 0.000
MATERIALES
Rho de N 89 89
Spearman Coef. de .
correlacion 626 1.000
PRODUCTIVIDAD  sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El resultado en la tabla 15 se obtiene una correlacion de Rho de Spearman = 0.626*,
obteniendo asi que las dos variables muestran una correlacion moderada positiva, con

un p =0.00 (p < 0.05), por tal motivo, la HEO es rechazada.

Hipotesis Especifica 2

HEL: Existe relacion significativa entre los beneficios laborales y/o remunerativos
con la productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

HEOQ: No existe relacion significativa entre los beneficios laborales y/o remunerativos

con la productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

Tabla 16:
Establecer la relacién que existe entre los beneficios laborales y/o remunerativos

con la productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

BENEFICIOS LABORALES

Y/O ADMINISTRATIVOS PRODUCTIVIDAD

Coef. de )
BENEFICIOS correlacion 1.000 ,365
LABORALES Y/O ] )
ADMINISTRATIVOS  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N - o
Spearman .
i 365" 1.000
correlacién
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de la tabla 16 obtiene un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0.365*, mostrando asi que, las dos variables tienen una correlacion
positiva pero baja, con un p = 0.00 (p < 0.05), en base a ello, la hipotesis nula es

rechazada.

Hipotesis Especifica 3

HE3: Existe relacion significativa entre las politicas administrativas con la
productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

HEO: No existe relacion significativa entre las politicas administrativas con la

productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.
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Tabla 17:

Establecer la relacion que existe entre las Politicas Administrativas con la

productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

POLITICAS
ADMINISTRATIVAS P RODUCTIVIDAD
o a6 1.000 613"
POLITICAS
ADMINISTRATIVAS  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 89 89
Spearman
P Coef. de. 613" 1.000
correlacién
PRODUCTIVIDAD  gjg (pjlateral) 0.000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado en la tabla 17 muestra una correlacion de Rho de Spearman = 0.613*,

obteniendo asi que, ambas variables presentan una correlacion moderada positiva,

con un p =0.00 (p <0.05), por lo tanto, la HEO es rechazada.

Hipotesis Especifica 4

HE4: Existe relacion significativa entre el desarrollo personal con la productividad

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

HEO: No existe relacion significativa entre el desarrollo personal con la productividad

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

Tabla 18:

Establecer la relacidn que existe entre el desarrollo personal con la productividad

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

DESARROLLO
PERSONAL  PRODUCTIVIDAD
gg’rf;:gén 1.000 0.517
DESARROLLO
PERSONAL Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 89 89
Spearman
P Coef. de. 0.517 1.000
correlacion
PRODUCTIVIDAD i pjjateral) 0.000
N 89 89
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**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de la tabla 18 muestra una correlacion de Rho de Spearman = 0.517%*,
lo que demuestra que las dos variables tienen una correlacion positiva moderada, con

un p = 0.00 (p < 0.05), por esto, la hipotesis nula es rechazada.

4.3 Discusién de resultados

Con respecto al objetivo principal del estudio: Determinar la relacion que existe
entre la satisfaccion laboral y la productividad en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Patapo, el resultado de tabla 14 evidencian que existe una correlaciéon de
Spearman de 0.605, medianamente positiva, entre la satisfaccion laboral y la
productividad, es decir las dos variables de estudio presentan una relacion positiva en
los trabajadores del municipio. También, presenta un nivel de significancia de p<0.01;
lo que expone que es muy significativa; datos que al ser comparados en la tesis de
Sanchez (2019) sostiene que, las variables productividad y satisfaccion laboral tienen
relacion moderada significativa, por ello infiere que, en la medida que la alta direccion
del municipio de San Martin considere un ambiente laboral idéneo vinculado a
motivaciones e incentivos, se lograra mayor productividad; es decir se mejorara el actuar
de los organismos publicos. En esa misma linea, la satisfaccion laboral ayuda a las
personas a estar mas contentas con la realidad de su trabajo, por ello, las organizaciones
deben preocuparse por el bienestar personal y su apertura al cambio si quieren
trabajadores que den mucho mas de si para alcanzar los objetivos establecidos (Salazar
& Ospina, 2019, p.3).

Con respecto al objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre las
condiciones fisicas y/o materiales con la productividad en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Patapo, la tabla 15 en sus resultados muestran un nivel de
correlacion positiva considerable 0,626 entre la dimension condiciones fisicas y/o
materiales con la productividad en los colaboradores del gobierno local, datos que al ser
comparados con la tesis de Gonzales (2022) manifiesta que, hay relacion entre la

productividad y la felicidad laboral, por lo que, el entorno debe ofrecer condiciones de
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interaccion, ergonomeétrica, comunicacion, seguridad, entre otros, lo que incide en un
mejor desempefio y productividad del trabajador. Con estos resultados, se ratifica la
relacion que la dimension se relaciona con la efectividad de los colaboradores. Bajo ese
contexto, para Ofsillas (2018) refiere que, el disefio de la oficina es crucial en el lugar

de trabajo, ya que impacta en la productividad y la eficiencia laboral.

De acuerdo al objetivo especifico 2: Establecer la relacion que existe entre los
beneficios laborales y/o remunerativos con la productividad en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Patapo, los resultados obtenidos de la tabla 16 revelan una
relacion positiva baja de 0.365, entre la dimension beneficios laborales y/o
remunerativos con la productividad en los trabajadores de la entidad, datos que al ser
comparados con la tesis de Moreno (2021) donde concluye que, hay una fuerte,
significativa y positiva relacion entra la felicidad laboral de los empleados de la entidad
publica y la productividad, resaltando que estos deben sentirse satisfechos para que sean
productivos en las organizaciones, con estos resultados, se ratifica que, las dos variables
de estudios presentan relacién, todo ello incrementa la felicidad laboral y hace que el
personal sea mas productivo. Desde este punto de vista, el empleado publico recibe la
remuneracién como forma de pago por el trabajo, ya sea en forma de bienes, dinero o
servicios en especie, e independientemente de su cuantia siempre que sea a su eleccion.
(LP, 2021, s/p).

En relacién con el objetivo planteado 3: Establecer la relacion que existe entre las
politicas administrativas con la productividad en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Patapo, la tabla 17 muestra un nivel de correlacién positivo significativo de
0,613 entre la dimension politicas administrativas y la variable productividad en los
recursos humanos del gobierno local, datos que al ser comparados con la investigacién
de Zapata (2018) donde concluye que, las dos variables presentan una correlacion
directa, es decir, a mas productividad, mas satisfaccion laboral; con esto concluimos que
las dos variables se relacionan. En ese orden, Martinez (2020) afirma que “la actitud que
los empleados tienen hacia el lugar donde trabajan y crecen profesionalmente se conoce

como satisfaccion laboral”.
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De acuerdo al objetivo planteado 4: Establecer la relacion que existe entre el
desarrollo personal con la productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Patapo, la tabla 18 evidencian que, existe una relacion directa de 0.517 entre la
dimensiéon desarrollo personal con la productividad del recurso humano en la
municipalidad, datos que al ser comparados con la tesis de Piscoya (2021) donde
concluye que, las dos variables tienen una fuerte correlacion impactando en la
efectividad de los trabajadores, asimismo, identifica otros factores importante son las
condiciones materiales y fisicas, los métodos de trabajo y estilos de direccion, politicas
administrativos, entre otros que incrementar la satisfaccion laboral; dentro de esos
argumentos no sefiala al desarrollo personal; sin embargo, en pertinente sefialar que esto
es inherente al ser humano, es decir a su propio crecimiento independiente de su entorno
laboral; con estos resultados, existe un vinculo entre productividad y satisfaccién en el
trabajo. Por consiguiente, Simbron & Sanabria (2019) sostienen que, la percepcion
general que una persona tiene de su empleo sirve como caracteristica definitoria de la

satisfaccion laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

Al determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y productividad en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo se demuestra una correlacion
directa; asimismo, la tabla 14 muestra una correlacién positiva moderada (r = 0.605),
entre la variable las variables analizadas, aceptando de esta forma la hipétesis (H1)

de la investigacion.

Al establecer la relacion que existe entre la dimension condiciones fisicas y/o
materiales con la productividad, se argumenta que si existe una relacion directa.
Evidenciandose una correlacién positiva (r = 0.626) de acuerdo con la tabla 15, entre

la primera dimension y la productividad, aceptando la hipotesis (H1) del estudio.

Al establecer la relacién que existe entre la dimension beneficios laborales y/o
remunerativos con la variable productividad, se sostiene que existe una relacion
directa. Sin embargo, la tabla 16 presenta una correlacion baja (r = 0.365) entre la
dimension y la variable objeto de analisis, aceptando de esta manera la hipotesis (H1)
del estudio.

Al establecer la relacion que existe entre la dimension politicas administrativas con
la productividad, se comprob6 que existe una relacion directa. En ese sentido, en base
a la tabla 17 se confirma que la tercera dimension y la productividad se correlacionan
de forma positiva moderada (r = 0.613), aceptando asi la hipétesis (H1) de la

investigacion.

Al establecer la relacién que existe entre la dimension desarrollo personal con la
productividad, se demostrd con la tabla 18 que, existe una relacion directa; una
correlacion moderada (r = 0.517) de forma positiva entre la cuarta dimensién y la

productividad, aceptando la hipotesis (H1) de la investigacion.
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5.2 Sugerencias

Recomendamos al Sr. Alcalde de la Municipalidad Distrital de Patapo fomentar e
incrementar la satisfaccion laboral en los trabajadores a través de las 04 dimensiones
analizas en el presente estudio, es decir mediante la mejora en las politicas
administrativas, condiciones fisicas y/o materiales, los beneficios laborales y/o
remunerativos y el desarrollo personal del talento humano de los trabajadores del
municipio, a fin de aumentar la productividad de los empleados para que podamos
cumplir nuestros objetivos y llevar a cabo nuestro mandato institucional por el bien

de la poblacién.

Recomendamos al Sr. Gerente de Recursos Humanos de la Municipalidad de Patapo
modernizar las areas de trabajo del municipio de esta forma se mejorard las
condiciones fisicas y/o materiales, a través de la distribucion, optimizacion de los
ambientes, la reposicion del mobiliario, ergonomiay equipos tecnoldgicos modernos,
con el objetivo de promover la eficiencia laboral y proporcionar comodidad para la

consecucioén de los fines institucionales.

Recomendamos al Gerente de Recursos Humanos del municipio, promover reuniones
mensuales de participacion y confraternidad donde se reconozca al personal mas
desatacado del mes mediante la entrega de un certificado y un incentivo econémico
por su eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus funciones; esta accion permitira
crear un modelo a seguir en la municipalidad y el incremento de la productividad del
personal, logrando asi la consecucion de metas y objetivos.

Recomendamos al Gerente de Recursos Humanos de la Municipalidad, disefiar y
ejecutar un plan de capacitaciones trimestral dirigidos a los trabajadores utilizando
los medios digitales como los cursos MOOC del OSCE, Contraloria, Ministerio
Publico, convenios con Universidades e institutos locales, a fin de potenciar los
conocimientos y capacidades de los empleados, y a su vez medir el impacto de las

capacitaciones en el desarrollo de sus funciones.

Recomendamos al Gerente de Recursos Humanos de la entidad, fomentar talleres de
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psicologia organizacional dirigido a los trabajadores donde se identifique las causas
y efectos de los problemas personales y laborales que afecten a la organizacion, estos
talleres deberan ser desarrollados a través de dinamicas individuales, grupales y
organizacionales a fin de incrementar el bienestar laboral, calidad de vida y el

rendimiento del personal de la municipalidad de Patapo.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion.

Anexo 1.1: Variable Satisfaccion Laboral.

ESCALA DE VALORACION

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Casi Nunca Nunca
(5) (4) 3) ) 1)
N° | items Escala de valoracion
Condiciones fisicas y/o materiales
Distribucion fisica del ambiente 5 4 3 2
La distribucién fisica de los ambientes e instalaciones en la
1 |Municipalidad Distrital de Patapo facilita la realizacion de las| 5 4 3 2
actividades laborales
La Municipalidad proporciona los recursos necesarios (mobiliario,
2 | herramientas informaticas, equipos de proteccién, tecnologia,| 5 4 3 2
entrenamientos, etc.) necesarios para realizar mi trabajo
Ergonomia
Su puesto de trabajo presenta condiciones ambientales (térmicas, ruido,
iluminacién, calidad del ambiente) y condiciones mecanicas
3 . it s 5 4 3 2
(manipulacién de cargas, posturas, fuerza, repeticiones) adecuadas para
su salud
4 Las condiciones de trabajo de la Municipalidad Distrital de Patapo son 5 4 3 2
seguras (no representan riesgos para la salud).
Beneficios laborales y/o remunerativos 5 4 3 2
Conceptos Remunerativos
5 En relacion con las responsabilidades que tengo en mi trabajo, 5 4 3 2
considero que la remuneracion es adecuada
La remuneracién que percibo permite satisfacer las necesidades del
6 : . 5 4 3 2
trabajador y de su familia.
Beneficios Sociales
7 | La Municipalidad Provincial de Patapo ofrece beneficios laborales. 5 4 3 2
La Municipalidad capacita a sus colaboradores para que puedan asumir
8 o 5 4 3 2
responsabilidades.
Politicas Administrativas 5 4 3 2
Administracion participativa
Siento que mi opinion es valorada y tomada en cuenta por mi jefe
9 - 5 4 3 2
directo
10 La Municipalidad establece normas institucionales para el
cumplimiento de objetivos y metas
Es grata la disposicion de mi jefe cuando le pido alguna consulta sobre
11| . 5 4 3 2
mi trabajo
Documentos de gestion institucional
La municipalidad informa de los procedimientos administrativos
12| = 5 4 3 2
existentes
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13

Los documentos de gestion como MOF, CAP, ROF se encuentran
actualizados en la pagina web institucional

Desarrollo Personal

Motivacion

14

Mi trabajo permite que haga buen uso de mis competencias y
habilidades.

15

El buen desempefio laboral es reconocido.

Capacitacion

16

La municipalidad desarrolla programacién de capacitacién para los
trabajadores.

17

Me capacito constantemente para desarrollar mis funciones en la
municipalidad.
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Anexo 1.2: variable Productividad

N° Dimension/items Escala de Valoracion
Eficiencia S |CS|AV | CN
Recursos 5 4 3 2
1 [Se alcanza las metas propuestas en el menor tiempo posible. 51 4 3
El personal de la Municipalidad entrega el trabajo de acuerdo con
2 S . 51 4 3 2 1
la programacion establecida.
Procesos 5 4 3 2 1
Emplea adecuadamente la combinacion de insumos, equipos y materiales
3 ; ~ ) 51| 4 3 2 1
de trabajo para el desempefio de sus funciones.
Considera que el uso de la tecnologia utilizada es la 6ptima y adecuada
4 . - 51| 4 3 2 1
para el cumplimiento de sus funciones y/o tareas.
Eficacia S|CS|AV | CN N
Objetivos 5 4 3 2 1
5 La Municipalidad Distrital de Patapo evalta el logro de metas y objetivos 5 3 2 1
asignados al personal
Recibe las quejas de los clientes internos/ciudadanos acerca del servicio
6 . 51 4 3 2 1
que brinda
Resultados 5 4 3 2 1
7 [ La Municipalidad Distrital tiene objetivos traducidos en metas concretas | 5 | 4 3 2 1
8 | Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan 5 4 3 2 1
Efectividad S|CS|AV | CN N
Presupuesto publico 5 3 2 1
9 La Municipalidad Distrital de Patapo ejecuta el presupuesto asignado de 5 4 3 2 1
acuerdo con lo programado
La Municipalidad Distrital de Patapo realiza el seguimiento del
10 . 51 4 3 2 1
presupuesto ejecutado vs programado
Los servicios que brinda la Municipalidad tienen el impacto esperado en
11 g 51 4 3 2 1
la poblacion
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Anexo 2: Ficha Técnica de la investigacion

Anexo 2.1: Variable Satisfaccion Laboral

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario para medir la satisfaccién laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo.

Autores:

Fanny Adela Avendafio Tapia
Luiye Esthip Nufiez Sancho

Objetivo del instrumento:

El presente instrumento sirve para recoger informacion sobre
la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Péatapo

Usuarios:

Esta dirigido a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Patapo.

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

Individual

Validez: (Presentar la
constancia de validacion de
expertos)

El contenido del instrumento se sometid a juicio de expertos
teniendo en cuenta las dimensiones de las variables de estudio,
respectivamente como se detalla: Satisfaccion Laboral

Confiabilidad: (Presentar los
resultados estadisticos)

La confiabilidad fue determinada mediante el calculo de
coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados fueron obtenidos
tras la aplicacion del instrumento a una muestra de 89
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Péatapo.
Asimismo, para la regla de valoracidn se considero lo expuesto
por (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) que sefialaron que
un coeficiente por arriba de los 0,75 revela que el instrumento
es confiable. A continuacion, se muestra los resultados
obtenidos de la variable satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach

-
Y

Ko onbmeno de femes
Si varianza de cada item
5 varianza de la suma de tedos los [temes

Donde:
K 17
SUMVi 17.3699327

VR del total | 83.9530362
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Aplicando la formula:
Satisfaccion Laboral: 0.842

indice de Confiabilidad del cuestionario:

RANGO CONFIABILIDAD

0.53 A MENOS CONFIABILIDAD NULA

0.54 A 0.59 CONFIABILIDAD BAJA

0.60 A 0.65 CONFIABLE

066 A0.71 MUY CONFIABLE

0.72 A 0.99 EXCELENTE CONFIABILIDAD
1 CONFIABILIDAD PERFECTA
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Anexo 2.1: Ficha Técnica de Productividad

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario para medir la productividad en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Patapo.

Autores:

Fanny Adela Avendafio Tapia
Luiye Esthip Nufiez Sancho

Objetivo del instrumento:

El presente instrumento sirve para recoger informacién sobre
la productividad en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Patapo

Usuarios:

Esta dirigido a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Péatapo.

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

Individual

Validez: (Presentar la
constancia de validacion de
expertos)

El contenido del instrumento se sometié a juicio de expertos
teniendo en cuenta las dimensiones de las variables de estudio,
respectivamente como se detalla: Productividad

Confiabilidad: (Presentar los
resultados estadisticos)

La confiabilidad fue determinada mediante el calculo de
coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados fueron obtenidos
tras la aplicacion del instrumento a una muestra de 89
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Péatapo.
Asimismo, para la regla de valoracidn se considero lo expuesto
por (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) que sefialaron que
un coeficiente por arriba de los 0,75 revela que el instrumento
es confiable. A continuacion, se muestra los resultados
obtenidos de la variable productividad:

Alfa de Cronbach

-~
-

Ko onimeno de emes
Si:varianza de cada item
& varianza de la suma de tedos los itemes

Donde:
K 11
SUMVi 12.706224

VR del total | 65.3596768

Aplicando la férmula:
Productividad: 0.886
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indice de Confiabilidad del cuestionario:

RANGO CONFIABILIDAD

0.53 A MENOS CONFIABILIDAD NULA

0.54 A 0.59 CONFIABILIDAD BAJA

0.60 A 0.65 CONFIABLE

0.66 A0.71 MUY CONFIABLE

0.72 A 0.99 EXCELENTE CONFIABILIDAD
1 CONFIABILIDAD PERFECTA
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Anexo 3: Validez y fiabilidad de los instrumentos

$
oAl UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, PINO "l.-".iSQUEE MILUSEA ZULEMA, con Documenio Nacional de Identnidad N*
43849064, de profesion Marketing, grado académico Magister, con codigo de colegatura
(CLAD N® 36095), labor que gjerzo actualmente como docente universitario en la
Universidad Catdlica de Tryjillo, Benedicio XV

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
[mstrumento denominado “Cuestionario de Satisfacciin Laboral cuvo proposito es
medir el mivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Dastrital de
Patapo-Chiclavo-Lambayeque, a los efectos de su aplicacion a trabajadores de la
Mumicipalidad Distrital de Patapo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

ApPreciaciines.
Criterios evaluados Valoracidn positiva Valoracion negativa
MA (3} | BA(2) [ A(1) PA NA

Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X

Coherencia con las dimensiones. X

Mivel de aporte parcial:

Puntaje total: (mdximo 12 puntos) 12 Mo aporta

Apreciaciin total: ( 12 ) puntos Mo aporta: ()

Trujillo, a los once dias del mes de enero del 2023

Apellidos ¥ Nombres: PING VASQUEZ MILUSKA ZULEMA
DNL: 43849064

Y ":- T ‘I
LA
MG, MILUSHA 7. PING VASQUEZ

CLAD W™ 38055




- : W
éﬁ*} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, PABLO RICARDO CIUDAD FERNANDEZ con Documento Nacional de Identidad N°
17873919, de profesion LICENCIADO EN ADMINISTRACION, grado académico
MAESTRO EN GESTION PUBLICA, con codigo de colegamira 01640, labor que ejerzo
actualmente como DOCENTE, en la empresa UNIVERSDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado “Cuestionario de Satisfaccidn Laboral cuve proposito es medir el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pitapo — Chielayo -
Lambayeque, a los efectos de su aplicacién a trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Pdtapo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluvo en las sigmentes

APreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA (3) | BA(Z) | A(l) PA NA

Calidad de redaccitn de los items.

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

Coherencia con las dimensiones.

E e e e

Mivel de aporte parcial:

Puntaje total: (mdximo 12 puntos) No aporta

Apreciacion total: { ) puntos No aporta: ()
Trupllo, a los 12 dias del mes de Enero de 2023
Apellidos v Nombres: CIUDAD FERNANDEZ PABLO RICARDO

DLN.L: 1773919

Firma:




r |
q}!ﬁ} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Arsenio Capa Paz, con Documento Nacional de Identidad N*18057559, de profesion
Contador Piblico, grado académico de maestro, con codigo de colegiatura 02-3758, labor
que gjerzo actualmente como docente, en la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XV

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado “Cuestionario de Satisfaccion Laboral cuyo proposito es medir
el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo
Chiclayo -Lambayeque, a los efectos de su aplicacion a trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Patapo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA(3) [BA() | A1) PA NA

Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X

Coherencia con las dimensiones. X

Nivel de aporte parcial:

Puntaje total: {maximo 12 puntos) Mo aporta

Apreciacidn total: { 12 ) puntos No aporta: ()

Trujillo, a los 11 dias del mes de enero del 2023

Apellidos v Nombres: Capa Paz Arsenio
D.N.L: 18057559
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7]

L =
._E UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, PING E’!;.SQUEE MILUSEA ZULEMA, con Documento Nacional de [dentidad N®
43849064, de profesion Marketing. grado académico Magister, con codigo de colegiatura
(CLAD N® 36095), labor que gjerzo actualmente como docente universitario en la
Universidad Catélica de Trujillo, Benedicio XV

Por medio de la presente hago constar gque he revisado con fnes de Validacion el
Instrumento denominado “Cuestionario de Variable Produoctividad™ cuyo propisito es
medir el nivel de productividad de los tmbajadores de la Municipalidad Distrital de
Patapo-Chiclayvo-Lambaveque, a los efectos de su aplicacion a tmbajadores de la
Municipalidad Distrital de Patapo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluvo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracidn positiva Valoraciin megativa
MA(3) | BA(Z) [ A(]L) A MNA

Calidad de redaccion de los items. x

Amplitud del contemido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. x

Coherencia con las dimensiones. X

Mivel de aporte parcial:

Puniaje total: {maximo 12 puntos) 12 No aporta

Apreciaciion total: (12) puntos Mo aporta: ()

Trujillo, a los once dias del mes de enero del 2023

Apellidos ¥ Nombres: PING VASQUEZ MILUSKA ZULEMA
DLNLL: 43849064

MG. MILUSKA 7. PIND VASQUEZ
CLaAD H™ 36095




2 ar
q.—f:'?"} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDAC LON

Yo, PABLO RICARDO CIUDAD FERNANDEZ, con Documento Nacional de Idenndad
N° 17873919, de profesion LICENCIADO EN ADMINISTRACION, grado académico
MAESTRO EN GESTION PUBLICA, con cdigo de colegatura 016440, labor que ejerzo
actualmente como DOCENTE . en la empresa UNIVERSIDAD CATOLICA DE
TRUMLLO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacibn el Instrumento
denominado “Cuestionario de Variable Productividad™ cuyo proposito es medir el mvel
de productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Patapo — Chiclayo -
Lambayeque, a los efectos de su aplicacion a trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Patapao.

Luego de hacer las observaciones perfinentes a los items, concluyo en las sigmentes

APreclaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA(3) | BA(2) | A1) PA NA
Calidad de redacciin de los items. X
Amphtud del contemdo a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Mivel de aporte parcial: X
Puntaje total: {maximo 12 puntos) Mo aporta
Apreciacion total: { ) puntos MNo aportaz ()

Trujlle, a los 12 dias del mes de Enero del 2023

Apellidos v Nombres: CIUDAD FERNANDEZ PABLO RICARDO
DL 17873919

Firma:



_..-‘: -: '1-.
{?“?‘% UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Arsenio Capa Paz, con Documento Nacional de Identidad N® 18057559, de profesion
Contador pablico, grado académice maestro, con codigo de colegiatura 02-3758, labor que
ejerzo actualmente como docente, en la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVL

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado “Cuestionario de Variable Productividad™ cuyo proposito es
medir el nivel de productividad de los trabajadores de 1la Municipalidad Distrital de Patapo
Chiclayo -Lambayeque, a los efectos de su aplicacidn a trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Patapo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoraciin positiva Valoracién negativa
MA (3) [BA(2) | A(L) PA NA
Calidad de redaccidn de los items. X

Amplitud del contenido a evaluar.

X
Congruencia con los indicadores. X
x

Coherencia con las dimensiones.

Nivel de aporte parcial:

Puntaje total: (maximo 12 puntos) No aporta

Apreciacion total: { 12 ) puntos No aporta: { )
Trujillo, alos 11 dias del mes de enero del 2023

Apellidos v Nombres: Capa Paz Arsenio
D.N.L: 18057559

Firma: ,—gg
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Anexo 5: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLESS DIMENSION METODOLOGIA
Condiciones
Problema General: Objetivo General: Variable f|5|cas_ ylo
materiales
;De qué manera se Hipdtesis General . i
. Determinar la relacion -
relaciona la Ue existe entre la ) Beneficios
satisfaccion laboral y la  Existe relacion gatisfaccién laboral v la SATISFACCION laborales  y/o
productividad en los directa entre la roductividad  en ylos LABORAL remunerativos
trabajadores de la satisfaccion y la prody
P C - trabajadores  de la o
Municipalidad Distrital ~ productividad en los Municinalidad  Distrital Politicas
de Patapo? trabajadores de la de Pétapo Administrativas
Municipalidad po-
Distrital de Patapo Desarrollo
Personal
e Tipo:
Problema Especificos: Hiobtesic Descriptivo-
a ¢Dequé manerase Esgecificos Objetivo Especificos: correlacional
relaciona las Eficiencia 4
. . ., . M :
condiciones a.Existe  relacion 2 Esltak?llecer . la c etot(_jto ti
fisicas ylo significativa entre relacion que exnlste uantitativo
materiales con la las  condiciones igggiciones fiSng: Disefio:
productividad en fisicas ylo /o materiales con Diseﬁo-no
los trabajadores de materiales con la ?Ia roductividad en experimental
. . la  Municipalidad productividad en P . Eficacia P
Satisfaccion L . los trabajadores de
Distrital de los trabajadores de AT i
Laboral y . AT la Municipalidad, Poblacion
Ay Pétapo? la  Municipalidad PR y
productividad L 2022. Distrital de muestra:
Distrital de A -
en los b.  ¢De qué manerase Pétapo Patapo. 115 trabajadores
trabajadores ' relaciona los ' de poblacion
dela - . .. b. Establecer la
S beneficios b.Existe  relacion ” . .
Municipalidad laborales /o significativa entre relacion que existe 89 trabajadores
Distrital De . Y 9 S entre los beneficios de muestra
Patano — remunerativos con los beneficios laborales /o
lap la productividad laborales ylo . Y .
Chiclayo — . . remunerativos con Técnica e
en los trabajadores remunerativos con L .
Lambayeque de la la productividad la produc_thldad en instrumentos de
Municipalidad en los trabajadores los trabaja}d_o res de Variable reCOIPjCC'on de
Distrital de de la Ia_ _M|U3'0'93|'dad datos:
Pétapo? Municipalidad Distrital de Patapo.  ppopycTivVIDAD eonica
Distrital de c Establecer la Eecnlcai
c.  ¢Dequé manerase Pétapo. ' relacion que existe neuesta
relaciona Politicas o )
administrativas c.Existe  relacion entre las _Politicas - Instrumentos:
con la significativa entre admlnlstrap\(as con Efectividad Cuestionario
productividad en las politicas :2??:;?2;3:22 32
los trabajadores de administrativas la Mugﬂci alidad
la  Municipalidad con la Distrital de P%ta o
Distrital de productividad en po.
b o .
Pétapo* los trabeu_aglore_s de d Establecer la
la Municipalidad relacion que existe
d.  ¢Dequé manerase Distrital de entre el qdesarrollo
(rjiI::rlrczH?o el Patapo. personal con la
personal con la Existe relacion productividad en los

productividad en
los trabajadores de
la  Municipalidad
Distrital de
Pétapo?

significativa entre el
desarrollo personal
con la productividad
en los trabajadores
de la Municipalidad
Distrital de Patapo.

trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de Patapo.
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Anexo 6: Carta de Autorizacién de la Municipalidad Distrital de Patapo

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
Patapo

Ley de Crenckiy 2602 | de ocha 20 Encro | 99K

. /
SUESARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

Yo, Juan Guevara Torres, denlficado can DNI N°27256420, &N mi calidad de
alcaide de la Municipaiidad Distrital de Pitano, con RUC NO203S6058724,
ubicade en & distrita de Patapo, provincia de Chidayo, depariamento de

Lambayeque. Penj.
OTORGO LA AUTORIZACION:

Als Srs. BACH LUIYE ESTHI® NUNEZ SANCHO, identficado
con DNI NO47163605, sr BACH, FANNY ADELA AVENDARO TAPIA, identificado
con DNI N° 70198854, pachilleres del programa de estudios de segunda
especialidad, para que utilice 13 siguiente mformacidn de s empresa, tene
acceso, umammdbnyammmmdemwnde
nformacidn para la tess ptulada Satisfacddn laboradl y productividad en
trabajadores de la mwmmad DitRal de P&apo - Chfanyo me

2022 para obtener & TRulo Profesional. Adjunts a esta canta la siguiente
documentacin:

-Ficha Ruc
Se expide el presente 3la pane nteresads, parg su Atencidn
@rr espondiente.
Lunes, 07 de Noviemire del 2022

;?

OAv. Reuls/n-TeK.: 42-8205 - Piupo- Chidayo.



