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RESUMEN

El presente trabajo académico es el producto de una revision de literatura
especializada, cuya finalidad ha sido explicar la relacion que existe entre la Gestion del
conocimiento por parte del directivo y el desempefio docente. Se emple6 el método de
indagacion y revision bibliografica.

Buscando cumplir con los objetivos propuestos de este trabajo académico, se ha
considerado en su estructura cuatro acapites, asi como también la bibliografia.

En el primer acépite se explica la realidad problematica que atraviesa la gestion del
conocimiento por parte del directivo y el desempefio o labor del docente enmarcado en el
desarrollo del conocimiento que usa la tecnologia para acceder a ella. Se plantean los
objetivos; y se formula el planteamiento del problema.

En el segundo acépite se aborda la investigacion de los antecedentes y el marco
tedrico que sustenta la variable de nuestro trabajo académico, en los cuales se detalla el
sustento tedrico de diferente autores, tanto internacionales, nacionales o locales.
Explicando la relevancia de la gestion del conocimiento y sus tres dimensiones, en relacion
con el desempefio docente.

En el tercer acapite se presenta la metodologia utilizada en el presente trabajo
académico como es el tipo y métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de recojo
de datos y la ética investigativa.

En el cuarto acapite se expone las conclusiones, donde se afirmar que; gestion del

conocimiento guarda relacién significativa con el desempefio del docente.

Palabras claves:
Gestion del conocimiento
Desempefio del docente
Obtencion del conocimiento
Transferir conocimiento

Aplicar conocimiento.



ABSTRACT
This academic work is the product of a review of specialized literature, whose purpose has
been to explain the relationship that exists between knowledge management by the
manager and teacher performance. The method of inquiry and bibliographic review was
used.
Seeking to meet the proposed objectives of this academic work, four sections have been
considered in its structure, as well as the bibliography.
The first section explains the problematic reality that knowledge management by the
manager and the performance or work of the teacher framed in the development of
knowledge that uses technology to access it. The objectives are set; and the problem
statement is formulated.
In the second section, the investigation of the background and the theoretical framework
that supports the variable of our academic work is addressed, in which the theoretical
support of different authors, both international, national or local, is detailed. Explaining the
relevance of knowledge management and its three dimensions, in relation to teaching
performance.
In the third section, the methodology used in this academic work is presented, such as the
type and methods of research, techniques and instruments for data collection, and research
ethics.
In the fourth section, the conclusions are exposed, where it is affirmed that; Knowledge

management is significantly related to teacher performance.

Keywords:

- Knowledge management
- Teacher performance

- Obtaining knowledge

- Transfer knowledge

- Apply knowledge.



I.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Realidad problematica y formulacién del problema:

La gestion del conocimiento representa un intento sistematico y organizado de
utilizar ese conocimiento dentro de una organizacion para transformar su habilidad de
almacenar y utilizar el conocimiento para mejorar los resultados, segun Benavides &
Quintana (2003). Y que la gestion del conocimiento consiste en una practica empresarial
que pone en funcionamiento los medios para que el conocimiento, cualquiera que sea su
origen, pueda ser difundido, distribuido y utilizado en beneficio del negocio. (Carballo
2007). Entonces; en las instituciones educativas, es de vital importancia que se
gestionen el conocimiento, considerando sus diferentes dimensiones, ya que, como
consecuencia, creemos que existira, un mejor desempefio docente y como resultado, el
aprendizaje de los estudiantes se vea concretizado.

En un mundo globalizado y una sociedad del conocimiento donde la tecnologia
facilita la masificacion acelerada de la informacidn, asi como su accesibilidad, el reto de
toda institucion educativa es proponer innovaciones para el proceso ensefianza —
aprendizaje, aperturando espacios de interaprendizaje, capacitacién y actualizacion
docente con miras a una educacion acorde a las demandas del adelanto tecnoldgico y asi
poder atender las diferentes modalidades que se puedan generar por hechos coyunturales
como los vividos por la pandemia de la COVID 19, que genero la educacion a distancia
y hoy vivimos la modalidad Hibrida (presencial y virtual), con estrategias como Aula
Invertida; pero también, asumiendo una de las conclusiones de la conferencia anual de
ejecutivos (CADE — EDUCACION 2020); En el Pert, 8 millones de estudiantes cursan
la educacién bésica, 85% en el ambito urbano y 15% en el ambito rural. De ellos, el
75% lo hace en la educacién publica y 25% en la de gestién privada. Sin embargo, los
dos afios de trabajo a distancia, donde solo accedian los que podia tener acceso a
internet y asi a los contenidos educativos y experiencias de aprendizaje de diversas
formas que proponia el MINEDU, donde solo un 33% de los hogares peruanos cuenta
con computadora, 73% con smartphones, 82% con radio y 92% con televisor.

Reconocer esta realidad es fundamental para disefiar e implementar las
estrategias adecuadas, es decir; aplicar una pertinente gestion del conocimiento por
parte del directivo. En esta nueva presencialidad, lo remoto como lo presencial son

complementarias y cada una tiene sus beneficios. Hay que aprovechar las bondades que



brinda una educacion virtual para el desarrollo de la autonomia y el aprendizaje de las
habilidades digitales, que de otro modo seguirian postergadas.

Por otro lado, expertos en pedagogia y gestion educativa, coinciden que los
estudiantes peruanos tienden a la memorizacion, resuelven los problemas
mecéanicamente, no tiene habitos de lectura, ni empleo de metéaforas, presentan poca
capacidad critica, no acostumbran a verificar la informacion que reciben, no saben
redactar, no tienen cultura general, ni sentido historico cultural para comprender los
problemas socioeconémicos, son pragmaticos e inmediatistas, no se arriesgan a ensayar
planeamientos audaces para resolver problemas y no son auténomos limitandose a
realizar lo que el profesor les indica. Si esto es una realidad comun en el Perd, el rol del
docente y su desempefio didactico es vital para revertir tal situacion.

Por todo lo expuesto y en esta realidad post pandemia de la COVID 19, es que
se hace imperativo realizar un trabajo académico - cientifico que responda a la
necesidad de conocer la relacion que existe entre la gestion de conocimientos y el

desempefio docente en instituciones de educacion basica regular.

1.1.1. Problema:
¢Qué relacidn hay entre la gestion del conocimiento y el desempefio del docente

Indoamericanista del distrito El Porvenir, durante el 2022?

1.1.2. Problemas especificos

e . Qué relacion hay entre la gestion del conocimiento y su dimension creacion
del conocimiento y el desempefio del docente Indoamericanista del distrito
El Porvenir, durante el 2022?

e Qué relacion hay entre la gestion del conocimiento y su dimension la
transferencia del conocimiento y el desempefio del docente Indoamericanista
del distrito El Porvenir, durante el 20227

e ;Qué relacién hay entre la gestion del conocimiento y su dimensidn
aplicacién del conocimiento y el desempefio del docente Indoamericanista

del distrito EIl Porvenir, durante el 2022?



1.2 Formulacion de objetivos
1.2.1 Objetivo general
Determinar la relacion que hay entre la Gestion del conocimiento y el desempefio
del docente Indoamericanista del distrito EI Porvenir, durante el 2022,
1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar la relaciébn que hay entre la gestiébn del conocimiento con su
dimensién creacién del conocimiento y el desempefio del docente
Indoamericanista del distrito EI Porvenir, durante el 2022, segln la percepcion
de los docentes.

e Identificar la relacién que hay entre la gestiébn del conocimiento con su
dimension transferencia del conocimiento y el desempefio del docente
Indoamericanista del distrito EI Porvenir, durante el 2022, segln la percepcion
de los docentes.

e Identificar la relaciébn que hay entre la gestion del conocimiento con su
dimension aplicacion del conocimiento y el desempefio del docente
Indoamericanista del distrito EI Porvenir, durante el 2022, segln la percepcion
de los docentes.

1.3 Justificacion de la investigacion

Teorica: El presente trabajo Académico sobre la investigacion de la gestion del
conocimiento y su relacién con el desempefio del docente Indoamericanista se realiza
con el proposito de aportar al conocimiento existente sobre el modelo de creacién del
conocimiento propuesto por Nonaka y Takeuchi en su obra; La empresa creadora de
conocimiento. El andlisis realizado en este trabajo podra ser usado para demostrando
que el correcto uso de del conocimiento en una IE, mejorara el nivel de desempefio de
los docentes.

Préactica: Este trabajo Académico se realiza porque existe la necesidad de mejorar el
nivel de desempefio de los docentes y de esta manera, mejorar la formacion académica
de los estudiantes en las instituciones educativas, dejando sin argumento a quienes aun
creen que la gestion del conocimiento no es necesario. y, de esta manera, mejorar la
formacion académica de los estudiantes

Metodologica: La utilizacion de la gestion del conocimiento permitird que una
empresa 0 IE se empoderé y empodere a sus docentes en la realizacion de sus

funciones, tanto académicas, como, las planificadas en un PAT.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la

investigacion A Nivel
Internacional

Chavez y Henriquez (2020) Gestion del conocimiento y su relacién con el
desempefio laboral de los docentes en las instituciones educativas fiscales de la zona 8
de Ecuador, Universidad Politécnica Salesiana — Ecuador. Dicha investigacion tuvo
como objetivo; determinar la incidencia de la gestion del conocimiento con respecto al
desempefio laboral de los docentes de las IE de la zona 8 de Ecuador. Para ello, los
autores utilizaron la encuesta como técnica de recoleccion de datos y fue dirigida a una
poblacién de 9 716 docentes de diferentes ciudades como Guayaquil, Duran y
Samborondén, con una muestra aleatoria estratificada de 260 docentes con una
confiabilidad de 95%. El instrumento utilizado (cuestionario) estuvo compuesto por 28
preguntas y clasificadas de acuerdo a sus dimensiones; tres dimensiones para la
variable 1 con 15 items y tres dimensiones con 13 items. Concluye que, si hay relacion
entre la gestion del conocimiento y el desempefio docente de las instituciones
educativas fiscales de la zona 8 de Ecuador y que la practica de la GC debe ser una
estrategia organizacional que sirve de apoyo al personal docente, cambio de
mentalidad en las politicas institucionales, en integrar una cultura de conocimientos
compartidos, ademas de incorporar las TIC al quehacer diario.

Sanchez (2015) Gestion del conocimiento y desempefio docente en la
Universidad de Guadalajara, tesis de maestria, Yucatan -México, Universidad
Auténoma, Citado por Obispo Monge Marcos David en su tesis de maestria: La
investigacion presentada, tuvo como objetivo general el determinar los niveles y la
correlacion que hay en la gestion del conocimiento y desempefio del docente en la
Universidad de Guadalajara. El estudio se basa en el positivismo, la poblacion es de
531 docentes y la muestra es de 224 se aplicd la técnica de muestreo denominada;
estratificada, el disefio aplicado es no experimental por qué dichas variables se
estudian al como se encuentra, no se realizd la manipulacion de variables, el tipo de
estudio es sustantiva, asi como, hipotética deductiva, ya que la investigacion plantea
hipbtesis que posteriormente se contrastan estadisticamente segin la normalidad de la
investigacion. La investigacion concluye que la gestion del conocimiento contribuye y
potencia el desempefio del docente en el proceso de ensefianza aprendizaje asimismo

la correlacion de la investigacion es de 0.829 correlacion alta indica que la gestion del



conocimiento



y desempefio de los maestros estan fuertemente relacionadas, se acepta la hipétesis del
investigador.

Barros A. D. (2020) Gestion del conocimiento en Instituciones de Educacion
Superior: Caracterizacion desde una reflexion teorica. La investigacion presenta a la
gestion del conocimiento convertida en un tema de interés para académicos y
profesionales, quienes reconocen su impacto positivo sobre el rendimiento de todo tipo
de organizaciones, dentro de las que se incluyen las Instituciones de Educacién
Superior, sin embargo, estas presentan unas condiciones particulares que deben
considerarse. El objetivo es caracterizar la gestion del conocimiento en estas
instituciones a partir de una reflexion tedrica. El estudio consiste en una revision
bibliogréfica de disefio cualitativo, aplicando la técnica de analisis e interpretacion de
contenidos a documentos de caracter cientificos, hallados en diversas bases de datos.
Los resultados revelan que la gestion del conocimiento es un proceso que adquiere
gran relevancia para las Instituciones de Educacion Superior en su esfuerzo por
desarrollar exitosamente sus funciones sustantivas, no obstante, existen algunas
dificultades que limitan su proceso de implementacidn. Para contribuir a superar estos
desafios, se propone un modelo de gestion del conocimiento compuesto por 4 fases:
identificacion, creacion, distribucion y medicion; adaptado adecuadamente al
funcionamiento de estas organizaciones. Se concluye que, la gestién del conocimiento
es una tarea pendiente para estas, pero el modelo propuesto puede ser un punto de
partida para alcanzar resultados significativos.

A Nivel Nacional

Huanca Q. (2019) Nivel de correlacion entre la gestion del conocimiento por
parte de los directivos y el desempefio didactico de los docentes de la institucion
educativa secundaria “Inca Garcilaso de la Vega”, Universidad Nacional del Altiplano
— Per0. El proposito de la investigacion fue determinar el nivel de correlacion existente
entre las dos variables (gestion del conocimiento por parte de los directivos y el
desempefio didactico de los docentes). La poblacién de estudio estuvo constituida por
los docentes nombrados y contratados de la mencionada institucion. La gestion del
conocimiento de parte de las autoridades fue investigada a través de la percepcion de
los docentes. Las tecnicas de investigacion que se utilizd para recoger los datos
correspondientes a las dos variables, fueron la encuesta para la primera variable y la

observacidn estructurada para la segunda variable, siendo sus instrumentos el



cuestionario de encuesta y la ficha de observacion, respectivamente. La poblacion y
muestra fueron los profesores de la IE secundaria Inca Garcilaso de la Vega del distrito
de Chucuito que en total son 34 profesores. La investigacion concluyo que la
implementacion de un proceso de gestion del conocimiento por parte de los directivos
se constituye en herramientas de uso necesario pues permiten el desarrollo
institucional y sobre todo mejorar el logro de objetivos institucionales los resultados
de esta investigacion muestran una correlacion positiva (0.8), Este resultado demuestra
que si los directivos gestionan adecuadamente los conocimientos los docentes
mejoraran su desempefio didactico.

Orihuela (2019) Gestion del conocimiento y desempefio docente de la Escuela
de Infanteria del Ejército — 2017, Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle — La Cantuta. El propdsito de la investigacion fue determinar de qué
manera se relacionan la gestion del conocimiento y el desempefio del docente en la
Escuela de Infanteria del Ejército. Se trabajo con una poblacion de 45 docentes, de los
cuales 39 docentes fue la muestra. Como técnica se utilizd la encuesta y los
instrumentos fueron dos cuestionarios aprobados a través de juicios de expertos y se
definid su confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, demostrando la alta
confiabilidad. Después de analizar los resultados y segin la prueba de Rho de
Spearman se obtiene el valor del coeficiente de correlacion siendo (r=0.856), lo que
significa que es una correlacion positiva alta. Finalmente se concluy6 que la gestion
del conocimiento se relaciona significativamente con el desempefio del docente de la
Escuela de Infanteria del Ejército.

Obispo M. (2018) Gestion del conocimiento y el desempefio docente en la
institucion educativa “San Pedro de Chorrillos” del Distrito de Chorrillos en el ario
2017, Universidad Cesar Vallejo — Per(. La investigacion tuvo como propdsito,
determinar la relacion que existe entre la gestion del conocimiento y el desempefio del
docente en la IE “San Pedro de Chorrillos” del Distrito de Chorrillos en el afio 2017, la
poblacion muestral fue de 65 docentes, el muestreo fue no probabilistico. El autor
aplico como instrumento, un cuestionario para la variable gestion del conocimiento, el
cual estuvo constituido por 27 preguntas en la escala de Likert (nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre, siempre). Y de la misma manera, aplico un cuestionario “para la
variable desempefio docente, el cual estuvo constituido por 28 preguntas, en la escala
de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre). La investigacion

concluye en que existe evidencia para afirmar que la gestion del conocimiento se



relaciona



significativamente con el desempefio docente en la institucion educativa “San Pedro
de Chorrillos” del Distrito de Chorrillos en el afio 2017, siendo que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0. 730, represento una alta correlacion entre las
variables.
A Nivel Local
Benites J.W. (2022) Planificacion estratégica y la gestion del conocimiento de

inversiones feria de libros de Trujillo, 2021. La investigacion fue realizada con el
propdsito de determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la gestion del
conocimiento en Inversiones Feria de Libros de Trujillo, 2021. Cuyo problema
formulado para la investigacién fue: ¢(Cual es la relacion entre la planificacion
estratégica y la gestion del conocimiento de Inversiones Feria de Libros de
Trujillo,2021?, como hipotesis tenemos que: Existe una relacion entre la planificacion
estratégica y la gestion del conocimiento de Inversiones Feria de Libros de Trujillo,
2021. La poblacion y muestra estuvo conformada por 30 colaboradores de Inversiones
Feria de Libros SAC segun el informe trimestral de gestién de personal de la empresa.
El disefio de investigacion fue el no experimental correlacional, asi como el tipo y
nivel de investigacion fue el basico. La conclusion a la que se llego fue: Se determino
que la gestion del conocimiento influye en la planificacion estratégica, respecto a la
prueba de normalidad, la muestra (30) es menor a 50, por lo tanto, se trabajé con la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk; los valores de significancia son 0.000 y 0.001
respectivamente. por lo que se aceptd la hipotesis planteada por la investigacion.

Alvarado R. L. (2021) Gestion del conocimiento y herramientas de tecnologias de
la informacion de una ONG de alumnos asociados de Ingenieria. La investigacion
tiene como objetivo principal Determinar la relacion que existe entre la gestion del
conocimiento y las herramientas de tecnoldgicas de la informacion de la ONG 100%
Ingenieros de alumnos asociados de ingenieria, de la ciudad de Trujillo 2021, para la
realizacion de la investigacion se aplicé un método de estudio de tipo no-experimental
y disefio correlacional, para establecer el efecto que causan las variables dependiente e
independiente; la poblacion de estudio estuvo conformada por 20 docentes y 150
estudiantes seleccionados mediante un muestreo por conveniencia. Para la recoleccion
se empled el cuestionario de gestion de conocimientos y herramienta de tecnologia de
la informacion, para el analisis de correlacion se aplicd el estadistico de Rho de

Spearman, el cual permitio mostrar en los resultados que la dimension creacion del



conocimiento y uso de tecnologia mantiene un coeficiente de (0.314). Asi mismo, la
transferencia del conocimiento y procesamiento de la informacion indica un
coeficiente (0.400) Igualmente, la aplicacion del conocimiento y presentacion de los
resultados obtuvo un coeficiente (0.500) En conclusion, se puede determinar que
existe un nivel de relacion positiva moderada entre la gestion del conocimiento y las
herramientas de tecnoldgicas de la informacién segun el estadistico de Rho Spearman
(0.324) descartando la hipdtesis negativa y afirmando la hipotesis alternativa.

Ibafiez F. D. (2021) Acompafiamiento pedagogico y gestion del conocimiento
en la Institucion Educativa “Antenor Orrego Espinoza” de Laredo. El estudio tuvo
como proposito determinar la relacion que existe entre el acompafiamiento pedagdgico
y la gestion del conocimiento en la Institucion Educativa “Antenor Orrego Espinoza”
de Laredo, La Libertad, 2021. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo
descriptivo y de disefio no experimental, correlacional con corte transversal. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 66 docentes de educacion béasica regular,
a quienes se le aplicd los cuestionarios para recoger informacién sobre el
acompafiamiento pedagogico y la gestion del conocimiento. Para determinar la
correlacion entre las variables se empled la prueba de Rho de Spearman, cuyos
resultados fueron Rho= 0.601 con un valor de p=0.000, rechazando la hipdtesis nula y
aceptado la hipdtesis general de la investigacion. Se concluy6é que existe relacion
positiva moderada y de caracter significativo entre el acompafiamiento pedagogico y la
gestion del conocimiento. Por ello, es importante fortalecer a los docentes con nuevas
estrategias del acompafiamiento pedagdgico a fin de generar condiciones para
desarrollar de manera mas eficaz los procesos de la gestion del conocimiento:
mentoria, adquisicion y comunicacién manteniéndolos informados y capacitados para
el desarrollo de un trabajo eficiente.

2.2. Referencial teorico
2.2.1 Gestion del conocimiento

Es importante empezar contestando la pregunta ¢qué es el
conocimiento?, podemos afirmar que es el conjunto de cogniciones y habilidades
que le permiten a las personas solucionar problemas, comprender teorias y como
aplicarlas, las reglas comunes de la convivencia o las instrucciones para las
consignas o juegos. El conocimiento se basa en datos e informacion, pero a
diferencia de estos siempre esta ligado a las personas; forma parte integral de los

individuos y representa las



creencias de éstos acerca de las relaciones causales (Humberto Pereira Alfaro, 2011)

Por otro lado; (Chiavenato, 2004, p. 91). Menciona que el término
“gestion” se define como “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”. Desde este punto
de vista, la gestion del conocimiento es el “proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el uso del conocimiento”

“Gestion del Conocimiento”, tiene varias aristas en sus definiciones, por
lo que es necesario tener presentes algunas de ellas para entender y establecer en
forma préctica su significado.

La Gestién del conocimiento consiste en optimizar la utilizacion de este
recurso, el conocimiento. El conocimiento es todo lo que nosotros tenemos que
nos ayuda a interpretar el entorno y, como consecuencia, a actuar. Es importante
entender el conocimiento no tan s6lo como algo que te permite interpretar, que te
permite saber, sino como algo que tiene que darte la posibilidad de poder actuar,
y esto es lo que quieren las empresas cuando se dedican a la gestion del
conocimiento. (Agusti Canals Parera, 2003)

Bustelo y Amarilla (2001). La gestién del conocimiento es todo el
conjunto de actividades realizadas con el fin de utilizar, compartir y desarrollar
los conocimientos de una organizacién y de los individuos que en ella trabajan,
encaminandolos a la mejor consecucién de sus objetivos.

En su prélogo, Solé (2016) menciona que; la gestion del conocimiento es
la manera en que la informacidn se procesa con el fin de que se convierta en
conocimiento. Asi, las organizaciones deben averiguar cdbmo, cuando y por qué
se produce ese cambio, para posteriormente establecer patrones de
comportamiento o pautas que relaciones esa transformacion de informacién en
conocimiento con el crecimiento de los recursos intangibles de la organizacion.

Moral et al. 2007, (citado por Flores 2010), sefialan que la gestion del
conocimiento consiste en poner a la disposicion de los miembros de una
institucién, de una forma ordenada, practica y eficaz, los conocimientos tanto
tacitos como explicitos de todos sus miembros, que puedan ser Utiles para el

mejor funcionamiento, desarrollo y crecimiento de la misma.



Obispo Monge (2017). La gestion del conocimiento son procesos que
través de ella se obtiene, produce, guarda, y transmite, conocimientos, ideas,
informacidn y experiencias en miras de mejora del cumplimiento de la calidad y
el desarrollo de las IE"s. Asimismo, la tesis del conocimiento es un conjunto de
sistemas y procedimientos donde prima el potencial humano que son los activos
intangibles de wuna institucion, que son fundamentalmente las destrezas,
habilidades, capacidades y saberes de los objetos, que tengan la capacidad de
valorar los servicios y bienes y mantener un espiral de creacion e innovacion de
conocimientos, aportando de esta manera al crecimiento de nuestro pais.

Segun Benavides & Quintana (2003), “la gestion del conocimiento
representa un intento sistematico y organizado de utilizar el conocimiento dentro
de una organizacion para transformar su habilidad de almacenar y utilizar el
conocimiento, mejorando los resultados” (p. 64).

De esta manera podemos interpretar que gestion del conocimiento en una
institucién educativa permitird optimizar la manera en que se procesa la
informacidn para convertirla en conocimiento y aplicarlo en el cumplimiento de
sus objetivos. Por consiguiente, en toda organizacion humana que tiene que
lograr determinados objetivos, en este caso de servicios, el conocimiento es un
activo valioso que debe ser manejado con eficiencia por el personal docente y
directivo. ElI manejo eficiente del conocimiento, estad directamente relacionado
con el desempefio docente, en este caso, el desempefio docente Indoamericanista,

afirmacion que pretendemos demostrar en la presente investigacion.

2.2.2 El modelo de creacion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi

Los autores desarrollan una teoria sobre la creacion del conocimiento en
la empresa, sustentada en investigaciones realizadas en empresas japonesas, y
en la posibilidad de complementar este enfoque con las practicas de gestion de
las empresas occidentales. Al estructurar su teoria, Nonaka y Takeuchi
delimitan y relacionan términos realizando un recorrido por las grandes
corrientes filoséficas de reconocidos pensadores, asi como por los postulados
econdmicos de la teoria administrativa en los asuntos referentes al tema de

interés. Algunos de los conceptos desarrollados son (Nonaka y Takeuchi, 1995):



. Conocimiento explicito: “Puede ser expresado en palabras y

numeros, es facilmente comunicable y compartido en forma de datos,

férmulas cientificas procedimientos codificados o principios universales”.

. Conocimiento tacito: “No es facilmente visible y expresable, es
altamente personal, dificil de formalizar y de comunicar o compartir con otros.
La vision subjetiva, intuiciones, corazonadas; asi como ideales, valores o
emociones, entran en esta categoria de conocimiento. El conocimiento tacito
esta profundamente enraizado en la accion y la experiencia individual”.

Esta aprehension del conocimiento tacito tiene tres implicaciones:

1) Que hay un gran poder de aprendizaje por la experiencia directa,
basado en prueba y error: desde la nifiez, el aprender a comer, a caminar y a
hablar, se efecta a través de la experiencia.

2) Que, una vez realizado el conocimiento técito, de alguna forma se
empieza a pensar en la innovacion, visto éste como un proceso altamente
individual, personal y de renovacion organizacional.

3) Que se debe dejar de pensar gue el conocimiento organizacional s6lo
puede ser adquirido a través de manuales, libros o lecturas y entender que, a
través de las metéforas, representaciones o experiencias se gana la vision,
perspicacia e intuicion necesarias en la creacion y acumulacion de
conocimiento.

En consecuencia, segun Nonaka y Takeuchi (1995), la creacién del
conocimiento se da a través de la conversion de estos dos tipos de
conocimiento, tacito y explicito. En el modelo de estos autores, el conocimiento
se crea realmente cuando estos tipos de conocimiento se convierten entre si y de
uno a otro, a través de los niveles organizacionales, comenzando en el individuo
y ascendiendo al ambito grupal, organizacional e inter organizacional,
creandose una espiral de conocimiento que produce la innovacién no solo en
productos y tecnologias, sino también en procesos y estrategias organizativas.
La conversion del conocimiento se da en cuatro formas: socializacion (tacito a
tacito), externalizacion (tacito a explicito), combinacion (explicito a explicito) e
internalizacion (explicito a tacito):

e Socializacion (tacito a tacito): el conocimiento se transfiere
fundamentalmente por la experiencia, de tal manera que, en el proceso de

socializacion, se comparten experiencias a traves de la observacion, la



imitacion, la préctica o a través de discusiones, para producir modelos
mentales o habilidades técnicas. Como involucra la aceptacion de creencias,
sentimientos y emociones de otros, es muy dificil lograr, sin un contacto
personal, cara a cara, y por esta misma razén requiere que los individuos
empaticen entre si (Rynes et al., 2001).

Externalizacion (t&cito a explicito): estd asociada a la creacion de
conceptos. “El modelo mental tacito es verbalizado en palabras y frases, y
finalmente cristalizado en conceptos explicitos...” (Nonaka y Takeuchi,
1995). En esta fase los equipos reflexionan en forma colectiva, usando
diferentes métodos de razonamiento: induccion, deduccion y abduccion,
pero, sobre todo este ultimo que emplea el lenguaje figurado de las
metaforas y las analogias. A la externalizacion los autores le atribuyen la
clave de la creacion de nuevos conocimientos, por ser el proceso en el que
se forman los conceptos en forma explicita y por los métodos que exige.
Combinacion (Explicito a Explicito): es un proceso de sistematizacion de
informacidn y conceptos, en el cual se reconfigura la informacion existente
y que se inicia con uno o varios conceptos justificados. Estos son
expresados en la intencion organizacional, en la vision o en la estrategia
(Conocimiento explicito), para llegar a un prototipo de producto o servicio
(Conocimiento explicito), con la competencia de diferentes expertos de la
organizacion (Investigacion y desarrollo, mercado, control de calidad, etc.),
o también para llegar a un nuevo modelo de un proceso organizativo o de
una nueva estructura (Conocimiento explicito) donde intervienen equipos de
todas las areas organizacionales.

Internalizacién (Explicito a tacito): la existencia del conocimiento
explicito no garantiza su asimilacién e incorporacion en la estructura mental
y es aqui donde toma relevancia el proceso de la internalizacion, pues hasta
que el conocimiento explicito no haya sido incorporado individualmente, no
es posible continuar el proceso de creacion del conocimiento, pues aunque
existan procesos grupales, son las personas en si mismas las que producen el

nuevo conocimiento.



2.2.3

En consideracion a estas 4 formas de conversion que este modelo de
creacion del conocimiento, planteado por Nonaka y Takeuchi (1995) se llama
modelo SECI (Socializacion, Externalizacién, Combinacion e Internalizacion).

Para Obispo M. (2018) hay una estrategia integral para la gestion del
conocimiento, ésta tiene varias dimensiones y abarca la generacion,
recoleccion, almacenamiento, codificacion, transferencia y comunicacion de
conocimientos. Asimismo, transmitir el conocimiento es estratégico y vital para
cualquier institucion que se fundamenta en el conocimiento. Asi como en las
instituciones, las organizaciones orientadas a la educacion son participes de
acciones de indagacion, de almacenamiento, de reuniones colegiadas, y difusion
del conocimiento. De esta forma, son muchos los profesores que practican
algunas de las formas de intercambio de conocimientos en su labor diaria,
llevando a cabo el intercambio de conocimientos para incorporarlo de manera
explicita en los diferentes documentos de gestién y en la realidad de una
Institucion Educativa.

Para contribuir con los cinco compromisos de gestion que son parte
dindmica de una Institucion Educativa, los docentes deben retener la mayor
cantidad de conocimiento que se posee en el &mbito educativo para garantizar

mayor fluidez en el trabajo diario.

Dimensiones de la gestion del conocimiento
Tomando como referencia el modelo de creacion del conocimiento de
Nonaka y Takeuchi (1995), la variable de estudio del presente trabajo
académico, “Gestion del conocimiento”, busca caracterizar el como se
desarrolla el conocimiento entre los diferentes niveles de una Institucién
Educativa, de las cuales ha llevado a varias instituciones, trascender de manera
exitosa al generar conocimiento, transfiriéndose y al mismo tiempo aplicarlo.
En esta variable, “Gestion del conocimiento” se propone tres dimensiones:
creacion del conocimiento, transferencia del conocimiento, y aplicacion del
conocimiento.
Dimensidn 1: creacién del conocimiento
Esta dimension sefiala que la persona debe explorar, indagar, combinar
e inventar conocimientos a través del hacer. Los sujetos al interior de una

institucion crean conocimientos nuevos a través de socializaciones y donde se



genera ideas auténticas, también se da mediante el dialogo o reuniones de
trabajo con los demas docentes de la institucién (Nonaka y Takeuchi 2009) lo
cual implica que todos los sujetos de una institucion deben ser participes con
su aporte a través de la creacion del conocimiento en la mejora de la
Institucion Educativa.

Por otro lado, la creacion del conocimiento, se da mediante una
conversacion o didlogo o exposiciones, enriqueciendo y fortaleciendo los
conocimientos tacito y explicito. Segun el modelo de Nonaka y Takeuchi, el
conocimiento se genera de manera real, cuando este conocimiento se
transforma entre si y entre los diferentes niveles, iniciando por el sujeto y
ascendiendo al entorno grupal, institucional e inter institucional. Solo asi es
que el conocimiento se innova y produce y no solo tecnologias en productos,
sino en estrategias institucionales y procesos. De esta manera se tiene un
constante desarrollo de la institucion a través del aporte de los miembros que
lo constituyen.

En la IE El Indoamericano, los docentes al iniciar el afio académico
deben plantear una serie de propuestas curriculares de acuerdo al grado y
nivel en el que encuentran. Si bien es cierto, cada institucion, maneja sus
propios formatos de documentos curriculares, por el principio de flexibilidad
curricular, cada docente propone segun su experticia y las necesidades
educativas que encuentre, de acuerdo a un diagnéstico. Finalmente lo

socializa con su equipo de trabajo.

Dimension 2: Transferencia del conocimiento

En esta dimension de transferencia del conocimiento, las personas
(docentes) que son parte de una institucién comparten el conocimiento. Al
momento de compartir el conocimiento, la persona incrementa y adquiere un
valor agregado, asimismo produce sinergias, permitiendo que el conocimiento
total obtenido sea mayor, cualitativamente y cuantitativa que el producto de
sus conocimientos propio. (Nonaka y Takeuchi, 2009). Por ello; es
fundamental transferir el conocimiento a los demas miembros de la
organizacion educativa para que el beneficio mutuo se dé de manera

exponencial.



Por lo tanto; es imperativo, en una institucion educativa, compartir el
conocimiento, y debe ser aplicada como un lineamiento estratégico para
cualquier institucion que busca desarrollar nuevos conocimientos. Hay un alto
namero de instituciones educativas que ya son participes de estas acciones de
almacén y dedican mas tiempo a la investigacion, almacenamiento, reuniones
colegiadas, y a la divulgacion del conocimiento.

Muchos profesionales son participes del intercambio de
conocimientos en sus respectivos trabajos. Ejecutar el intercambio de
conocimientos permite producir e incorporar politicas educativas a la
institucidn, para ejecutar acciones de intercambio en las mismas instituciones
educativas.

Nonaka y Takeuchi (2009) aclara; lo rentable de intercambiar
conocimientos para las instituciones ha sido un tema de numerosos estudios
en estos ultimos diez afios. Lo beneficioso de esto es que contribuye a
explicar el conocimiento implicito y facilitar un espacio para la innovacion y
la reflexién en busca de la solucién de los futuros problemas que se presenten,
asi como el intercambio de buenas practicas, experiencias innovadoras, o el
simple conocimiento en los diferentes campos y niveles tematicos. El
conocimiento siempre esta presente y lo Unico que falta son estrategias para
garantizar la objetividad en la transmision pertinente del conocimiento
requerido. En tal sentido, es una necesidad aperturar espacios de tiempo
donde los profesores puedan transferir sus conocimientos empiricos o
cientificos para el mutuo beneficio (estos espacios pueden o deben ser parte
del trabajo colegiado).

En las instituciones educativas se debe gestionar un mejor control del
tiempo asignado para el trabajo colegiado, ya que en dicho tiempo se debe
cumplir con la dimension de Transferencia del conocimiento, teniendo
como principio, la mejora del rol educativo, la mejora de los procesos en las
actividades planificadas en el PAT, la necesidad de divulgar el conocimiento,
promoviendo las relaciones humanas entre los docentes, mediante el
reconocimiento entre pares y por parte de las autoridades, informar de manera
pertinente y oportuna el inicio del proyecto o actividad que conlleva a su
realizacion y por ende emplear menos recursos, propiciando la probabilidad

de que otros contribuyan de manera voluntaria con informacion pertinente,



delegando las labores o compartirlas, y crear un ambiente favorable que
fortalezca el trabajo en equipo.

Adicionalmente, cada IE tiene un PAT que inspira el trabajo en
equipo; pero, en la mayoria de las IE's al terminada alguna actividad, los
integrantes responsables, muy poco se reunen de manera oportuna para
valorar los aciertos o desaciertos, con la intencion de transferir el
conocimiento a todos los actores de la institucion educativa. Si se lograra
tener una cultura de reunion antes y después de una actividad cultural,
académica o pedagogica. Es muy probable que habria mayor conocimiento
para el desarrollo de las instituciones educativas.

En la IE El Indoamericano, los docentes al iniciar el afio académico
deben integrar alguna comisién de trabajo, para ello, deben plantear una ruta
de trabajo y una serie de actividades que demanda su comision. Muchos de
los docentes son contratados, esto hace que, al dialogar y analizar las
propuestas de actividades, nutran los planes con sus propias y diversas

experiencias.

Dimensidn 3: Aplicacion del conocimiento

Segun Nonaka y Takeuchi (1995), citado por Maria del Socorro Lopez
G. et al; la aplicacion del conocimiento se da a través de la conversién entre
estos dos tipos de conocimiento, tacito y explicito.

El conocimiento explicito puede ser expresado en palabras y
nameros, es féacilmente comunicable y compartido en forma de datos,
férmulas cientificas procedimientos codificados o principios universales. Y el
conocimiento tacito no es facilmente visible y expresable, es altamente
personal, dificil de formalizar y de comunicar o compartir con otros. La
vision subjetiva, intuiciones, corazonadas; asi como ideales, valores o
emociones, entran en esta categoria de conocimiento. El conocimiento tacito
esta profundamente enraizado en la accion y la experiencia individual.

En el modelo de estos autores, el conocimiento se crea realmente
cuando estos tipos de conocimiento se convierten entre si y de uno a otro, a

través de los niveles organizacionales, comenzando en el individuo y



ascendiendo al &mbito grupal, organizacional e inter organizacional,
credndose una espiral de conocimiento que produce la innovacion no sélo en
productos y tecnologias, sino también en procesos y estrategias organizativas.
La conversion del conocimiento se da en cuatro formas: socializacion

(tacito a tacito), externalizacion (tacito a explicito), combinacion (explicito a

explicito) e internalizacién (explicito a tacito).

e Socializacion (tacito a téacito): el conocimiento se transfiere
fundamentalmente por la experiencia, de tal manera que, en el proceso de
socializacion, se comparten experiencias a través de la observacion, la
imitacion, la practica o a través de discusiones, para producir modelos
mentales o habilidades técnicas.

e Externalizacion (tacito a explicito): estd asociada a la creacién de
conceptos. “El modelo mental tacito es verbalizado en palabras y frases, y
finalmente cristalizado en conceptos explicitos...” (Nonaka y Takeuchi,
1995). En esta fase los equipos reflexionan en forma colectiva, usando
diferentes métodos de razonamiento: induccion, deduccién y abduccion,
pero, sobre todo este Gltimo que emplea el lenguaje figurado de las
meté&foras y las analogias. A la externalizacion los autores le atribuyen la
clave de la creacion de nuevos conocimientos, por ser el proceso en el que
se forman los conceptos en forma explicita y por los métodos que exige.

e Combinacién (Explicito a Explicito): es un proceso de sistematizacion de
informacidn y conceptos, en el cual se reconfigura la informacién existente
y que se inicia con uno 0 varios conceptos justificados. Estos son
expresados en la intencidn organizacional, en la vision o en la estrategia
(Conocimiento explicito), para llegar a un prototipo de producto o servicio
(Conocimiento explicito), con la competencia de diferentes expertos de la
organizacion (Investigacion y desarrollo, mercado, control de calidad,
etc.), o también para llegar a un nuevo modelo de un proceso organizativo
0 de una nueva estructura (Conocimiento explicito) donde intervienen
equipos de todas las areas organizacionales. Aplicacion del conocimiento.

e Internalizacion (Explicito a tacito): la existencia del conocimiento
explicito no garantiza su asimilacion e incorporacion en la estructura
mental y es aqui donde toma relevancia el proceso de la internalizacion,

pues hasta



que el conocimiento explicito no haya sido incorporado individualmente,
no es posible continuar el proceso de creacién del conocimiento, pues,
aunque existan procesos grupales, son las personas en si mismas las que

producen o crean el nuevo conocimiento.

Podemos precisar que, para que cada persona logre crear un nuevo
conocimiento, es imperativo que en la institucion educativa se garantice una
serie de procesos que permita lograr socializar y externalizar sus propios
conocimientos, solo asi, se podra combinar los conocimientos entre los
actores de la comunidad educativa y finalmente internalizar un nuevo
conocimiento. Todo el proceso debe ser visto manera de una espiral, para que
cada vez que se repita el proceso, se logre desarrollar mas la institucion.

En la IE El Indoamericano, se aplica la Dimension 3 “Aplicacion
del conocimiento” cuando los docentes al iniciar el afio académico deben
integrar alguna comision de trabajo, para ello, deben plantear una ruta de
trabajo y una serie de actividades que demanda su comision. Muchos de los
docentes son contratados, esto hace que, al dialogar y analizar las propuestas
de actividades, nutran los planes con sus propias y diversas experiencias.

Socializacion (tacito a tacito): el conocimiento se transfiere
fundamentalmente por la experiencia que traen los docentes contratados, ya
que ellos, cada afio, se ubican en una IE diferente. Externalizacién (tacito a
explicito): En esta fase los docentes, en equipos, reflexionan sobre las
actividades a desarrollar y proponen nuevas estrategias o actividades,
enriqueciendo el trabajo de cada uno de ellos. Combinacion (Explicito a
Explicito): en este proceso se sistematiza la informacion de cada equipo de
trabajo en una plenaria general de docentes, llevando a un consenso y
aceptacion de propuestas, asi como de las funciones de trabajo.
Internalizacion (Explicito a tacito): Cada docente internaliza los nuevos
conocimientos y esto se evidencia en una proxima oportunidad que tienen de

proponer o plantear alguna nueva idea.



2.2.4 El desempefio docente
Para fundamentar nuestra variable 2 del presente trabajo académico,
hemos tomado como referencia algunos autores que a continuacion
describimos. Minedu (2012) EI Marco de Buen Desempefio Docente, define al
desempefio docente por medio de dominios, competencias y desempefios que
caracterizan una buena docencia y que son exigibles a todo docente de
Educacion Bésica Regular del Per(. Se trata de un conjunto de acciones que
realiza el docente, durante el desarrollo de sus actividades pedagogicas, como
parte del

cumplimiento de sus funciones en una institucién educativa.

Ante esto, Acevedo (2002), citado por Suarez M. (2019) “...el
desempefio docente es la actuacion del mismo vinculada con muchos aspectos
que tienen que ver con el ejercicio de su profesion. El docente no solo abarca en
cuanto a transmisor de conocimientos, sino que aprovecha los recursos por mas
escasos que sean para transmitir su informacion al estudiantado”.

Por su parte, Valdez (2004) sostiene que: El éxito o el fracaso de
cualquier sistema educativo, se relaciona directamente con la calidad durante el
desempefio de la labor docente. Sin embargo, de no contar con docentes
eficientes, es posible que no prospere un real mejoramiento de la calidad
educativa; pues, no basta realizar cambios en los planes de estudio,
modificacion de textos escolares, contar con una infraestructura adecuada o
tener excelentes métodos de ensefianza.

Asi mismo, Bretel (2002) sostiene que: Es la ejecucién de roles y
obligaciones legales, institucionales y sociales que tienen los docentes,
inherentes al ejercicio de su profesion, entre las cuales se puede mencionar:
planificacion y programacion de actividades educativas, la conduccion del
aprendizaje, aplicacion de estrategias didacticas, utilizacion de materiales
didacticos y medios pedagogicos, sistemas de evaluacion del aprendizaje, etc.,
las que en su conjunto, forman parte del proceso educativo.

Por su parte Bilbao (1996), establecen que: Los docentes para
desempefiar una labor eficiente, va a depender de sus actitudes y aptitudes. El
buen maestro tiene la obligacion de mejorar y armonizar diariamente el
desarrollo de su éarea. Esto es factible cuando se tiene una perspectiva

cuantitativa y cualitativa, con la finalidad de optimizar los conocimientos,



poniendo en practica estrategias



didacticas, novedosas, participativas, dindmicas, que induzcan a la participacion
de sus estudiantes y convertirlos en agente activos de opinidn, interpretacion,
capaces de construir su propio conocimiento.

Por otro lado, cada profesor debe tener una amplitud de conocimientos
propios a su area, pero al mismo tiempo utilizarlo con un lenguaje simple para
que los estudiantes comprendan con mayor facilidad, siempre manteniendo un
didlogo alturado y de apertura, respetando las normas de convivencia
institucional y las del aula, adicionalmente se debe cumplir con el reglamento
interno y cumplir a cabalidad los parametros establecidos por la institucion
educativa (Herndndez, 1999). Esto permite inferir que el conocimiento
mencionado deba ser de beneficio de la Institucion Educativa, para lograr
establecer un desarrollo institucional.

Sobre lo mencionado, Guerra (2007) nos menciona; “En este tiempo
necesitamos maestros apropiandose de conocimientos innovadores, con
destrezas y capacidad autonomas, actualizado, competitivo y con compromiso
cognitivo afectivo y una labor social que tiene la responsabilidad de formar
personas”, es un desafio que requiere de mucha capacidad como son las
aptitudes y los conocimientos.

Por su parte, Casassus (2008) manifestd que el acontecimiento mas
relevante es precisamente un clima socio emocional que se da en el interior de
las aulas, la manera como perciben los estudiantes al maestro es imperativo
planificar y cuidar. En lo que se refiere al tipo y clima socio emocional tiene
una influencia muy fuerte en el resultado de los aprendizajes de los estudiantes.

De lo expuesto por nuestros autores seleccionados, podemos interpretar
que un docente eficiente es aquél que consigue una conexién afectiva y
adecuada con sus estudiantes y asi logra mejores resultados de aprendizaje. Pero
también es aquel que se involucra en las diferentes actividades que propone en
su conjunto una comunidad educativa, esto le permitird dar a conocer sus
propuestas, sus experiencias, sus innovaciones y asi también conocer la de otros
docentes. En lo que concierne al desempefio profesional del docente en la IE El
indoamericano, los docentes desarrollan un conjunto de capacidades y
habilidades como profesionales eficientes y eficaces en lo que ha sido formado
en los afios de estudio de pedagogia y que continuamente se capacitan. Pero

existe una realidad



2.2.5

ineludible que afio a afio desnuda a toda institucion, es el constante cambio de
directivos y sistemas de trabajo, docentes, padres de familia y estudiantes
indiferentes, esto ha generado que haya cierta paralizacion y aparicion de
conductas conformistas con lo méas primitivo de la profesion; la relacion
unidireccional docente - estudiante y nada mas. Esto genera que haya retrasos
en el logro de los compromisos de gestion educativa.

Ante lo mencionado, Valdez (2009) menciona; ser competentes es tener
la capacidad para realizar cualquier cosa que nos proponemos. Las
competencias de los docentes son multiples, algunos comparten diversas
competencias comunes y el buen desempefio de las actividades de ensefianza.
La suma de todas ellas es la prueba en que un docente es competitivo.

Lo que interpretamos de Valdés es que, el docente debe cumplir con
ciertos estandares de desempefio, como los que estan propuestos en el Marco
del Buen Desempefio Docente; pero a la vez, su desempefio debe diferenciarlo
de los demas. Por otra parte, un docente se diferencia de otro por la actitud, es
decir; la predisposicion a cambiar de manera permanente; participando de
programas de actualizacion, con una busqueda incansable de mejorar,
innovando constantemente los modelos, doctrinas de todo aquello que conlleva
al proceso ideal del profesional, académicamente actualizado, siendo un agente

activo del cambio social y el progreso acelerado de la ciencia y tecnologia.

Dimensiones del desempefio docente

Tomando en cuenta e interpretando a Bretel, L. (2002), El desempefio
docente contiene diferentes dimensiones que podemos abordar, pero para el
presente trabajo académico, solo describiremos tres dimensiones: planeamiento
curricular; estrategias didacticas, y medios y materiales didacticos.
Dimensién 1: planificacion curricular: se entiende por planificacion
curricular, al procedimiento que realiza el docente para disefiar su actuacion
durante las clases, con el proposito de ponerlo en préctica e interiorizar
experiencias, conocimientos y aprendizajes exclusivo para los estudiantes de
acuerdo a su ciclo de estudios.

MINEDU (2012) Comprende el trabajo pedagdgico a través de la

elaboracion del programa curricular, las unidades didacticas o experiencias de



aprendizaje y las sesiones de aprendizaje en el marco de un enfoque por
competencias, intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de las
principales caracteristicas sociales, culturales —materiales e inmateriales— y
cognitivas de sus estudiantes, el dominio de los contenidos pedagdgicos y
disciplinares, asi como la seleccion de materiales educativos, estrategias de
ensefianza y evaluacion del aprendizaje.

Una de las bases de la educacion es la apertura de la reflexion del cémo,

el para qué, el qué y porque debemos ensefiar. Ademas, la educacion peruana,
propone una serie de capacidades que al movilizarse, permite desarrollar
competencias, a lo largo de la vida escolar, las cuales permiten que se
desplieguen una serie de habilidades, actitudes, conocimientos y valores
debidamente estructurados, con el objetivo que se evidencien el conocimiento
en sus estudiantes. Y en los profesores, las estrategias de planificacion y de
intervencion para responder o atender de manera eficiente a las necesidades y
expectativas de los estudiantes.
Dimension 2: estrategias didacticas: Son actividades que ejecutan los
profesores con una intencion académica explicita y clara. También es entendida
como la propuesta que plantea el docente con la finalidad de concretizar los
propdsitos del aprendizaje y valorarlo mediante criterios establecidos con
pertinencia y coherencia.

Graham (2004) “El método deriva del griego meta, o mas alld y “hodos”
que significa camino, literalmente via o camino para llegar a los objetivos
planteados y modo que significa sistematico y ordenado para llegar a resultados
determinados”, los tltimos estudios realizados se orientan por el método griego
que estad fundamentado en la observacion, experiencia y la seleccién de datos
para luego comprobarlo a través de las hipotesis.

Adicionalmente; para un docente, llevar a cabo su labor académica,
necesita de una praxis metodica y objetivos claros y realizables, Ademas de
procedimientos, estrategias, y metodos pertinentes.

Esto quiere decir que el docente debe conocer, saber replicar y evaluar
los métodos, estrategias y actividades de aprendizaje que plantea en su labor

pedagdgica.



Una estrategia didactica es mas que solo aplicar una técnica con un
listado de actividades o tareas para llevar a cabo. Para Mansilla y Beltran,
(2013) la definen como: “la estructura de una actividad en la que se hacen
reales los objetivos y contenidos”. Esta estructura implica un proceso que nace
desde un punto de partida, que son los contenidos de informacion, puede ser
nueva o alguna informacién previa que las personas participantes ya posean
sobre el tema; y de ahi, hasta el punto en que se espera llegar; es decir, hacer
real el objetivo, el cumplimiento de lo que se desea alcanzar cuando se propone
el desarrollo de una estrategia.

Los docentes hacen uso de estrategias didacticas para desarrollar los
contenidos de un programa y transformarlos en un concepto con significado, a
este proceso se le llama trasposicion didactica, porque es la herramienta que
permite traspasar la informacion de manera didactica. Orellana Guevara (2017).
Tomando en cuenta que la estrategia es un proceso didactico, el docente puede
desarrollar metodologias que vayan en procura del logro de los objetivos; es
decir, lograr que la informacion se relacione con el saber que se tiene para
construir nuevo conocimiento; un ejemplo de esto lo refleja (Moreno, 2009, p.6,
citado por Orellana Guevara (2017) cuando expresa: “el nuevo conocimiento
entra y establece conexion con lo que ya sabe”, se refiere a la accion que hace un
aprendiz al relacionar la informacién nueva con la estructura cognitiva que él
tiene con respecto a esa informacion.

Dimensién 3: medios y materiales didacticos
Los materiales y medios son conductos que contribuyen al aprendizaje.
Asimismo, los medios audiovisuales son técnicas auditivas y visuales que ayuda
al proceso ensefianza aprendizaje una comprensidbn mas rapida en la
interpretacion de conceptos e ideas.
Graham (2004) Para que los materiales didacticos sean eficientes y alcance
los aprendizajes esperados no basta solo con el buen disefio del material
didactico ni que el material sea de Gltima tecnologia, sino que, los materiales
tengan que estar en concordancia con los aspectos curriculares de nuestro ambito
academico.
Lo que Graham refiere es sobre la pertinencia de los materiales que el
docente debera emplear para lograr el aprendizaje deseado.



Por ello las estrategias didacticas que se disefia involucra el material que
contribuye al aprendizaje en la aplicacion de la estrategia. Asimismo, las
estrategias son observaciones de manera metodica de los conceptos a desarrollar,
en un conjunto de acciones que se propone al aprendiz, aplicando una
metodologia activa asociada a uno de los recursos académicos que puede usar.

2.2.6. Definicion de términos basicos
Gestion del conocimiento. - La gestion del conocimiento es un concepto
aplicado en las organizaciones. Tiene el fin de transferir el conocimiento desde
el lugar donde se genera hasta el lugar en donde se va a emplear
(Fuentes,2010), e implica el desarrollo de las competencias necesarias al
interior de las organizaciones para compartirlo y utilizarlo entre sus miembros,
asi como para valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el exterior de éstas.

Nonaka y Takeuchi (1999) la gestion del conocimiento es la habilidad y
competencia que tienen las organizaciones para crear nuevos conocimientos,
diseminarlas entre los sujetos de la institucién y materializarlos en servicios y
bienes, ello implica que las empresas y/o instituciones deben ser espacios
donde las personas tengan la capacidad de crear, transferir y aplicar
conocimientos.

Desempefio docente. Conjunto de acciones que realiza el docente con
el fin de presentar de forma clara y ordenada los conocimientos de un
determinado tema a los estudiantes. Incluye para este fin estrategias
contextualizadas y el acompafiamiento pertinente de métodos, técnicas e
instrumentos siempre en funcion de las necesidades de los estudiantes.

Segun Bretel (2002) EI desempefio docente es la ejecucion de roles y
obligaciones legales, institucionales y sociales que tienen los docentes,
inherentes al ejercicio de su profesion, entre las cuales se puede mencionar:
planificacién y programacion de actividades educativas, la conduccién del
aprendizaje, aplicacion de estrategias didacticas, utilizacién de materiales
didacticos y medios pedagogicos, sistemas de evaluacion del aprendizaje, etc.,
las que en su conjunto, forman parte del proceso educativo (p. 32)

Para Guerra (2007) el desempefio docente es considerado como
potencial humano capaz de mejorar la productividad empleando una serie de
estrategias procedimientos y métodos para deslumbrar las habilidades de los
estudiantes (p. 206).



2.3.

Identificacion de dimensiones

3.3.1.

2.3.2.

Variable 1: Gestion del conocimiento

Creacion del conocimiento. Los docentes, al interior de una institucion
educativa, producen conocimientos nuevos a partir de vinculaciones
conscientes e inconscientes de auténticas ideas, y mediante interacciones con
los demas docentes de la institucion educativa (Nonaka y Takeuchi 2009)

Transferencia del conocimiento. Cuando se comparte el
conocimiento, una persona incrementa y adquiere un valor agregado, y produce
sinergias que le permite acrecentar el conocimiento, de manera cualitativa y
cuantitativa, en relacion al producto de sus conocimientos propio. (Nonaka y
Takeuchi, 2009)

Aplicacion del conocimiento. El proceso final de la gestion del
conocimiento es emplearlo adecuadamente, dicho de otro modo, es transformar
el conocimiento en resultados valiosos para la institucion. (Nonaka y Takeuchi,
2009)

Variable 2: Desempefio docente.

La planificacion Curricular. Forma parte de las competencias del
docente, segin el Marco del buen Desempefio Docente. Las acciones que de
ahi se desprenden permitiran que el docente conozca qué acciones le son
pertinentes realizar en la escuela, con la finalidad de producir aprendizajes
deseables en los estudiantes. Segun Minedu (2014) Concibe que una
programacion anual o de unidad o de sesion, es el acto de anticiparse, mediante
la planificacion y organizacion, que permitird determinar qué aprendizajes
deben lograr nuestros estudiantes, teniendo en cuenta sus aptitudes, sus
contextos y sus diferencias, la naturaleza de los aprendizajes fundamentales y
sus componentes y capacidades a lograr, asi como las exigencias y
posibilidades que propone la pedagogia, estrategias didacticas y enfoques, en
cada caso. El buen dominio por parte del docente de estos tres aspectos;
estudiantes, aprendizajes y pedagogia es vital para que su cohesion dé como
resultado una planificacion pertinente, adecuada, sustentada y cuya posibilidad

de ser efectiva en el aula resulten logradas.

Estrategias didacticas. Convergen con la eleccién de actividades y

acciones pedagdgicas en los diferentes momentos formativos, métodos y



recursos en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje. Las estrategias didacticas



estan intimamente relacionadas con las estrategias de aprendizaje y las de
ensefianza. Asimismo, las estrategias didacticas son acciones planificadas por
el docente con el propdsito de que el estudiante logre construir su aprendizaje y
alcanzar el proposito planificado. Una estrategia didactica es, un procedimiento
organizado, bien estructurado y orientado a la obtencion de una meta clara y
concreta. Su aplicacion en la préactica diaria requiere ir puliendo el
procedimiento y las técnicas, cuya eleccion detallada y disefio son

responsabilidad del mismo docente.

Los materiales didacticos. Son aquellos que han sido disefiado y
elaborado con la intencion de facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
es decir, permiten viabilizar la ensefianza y como consecuencia, el aprendizaje
de los estudiantes.

Adicionalmente, los materiales educativos deben ser de muy buena
calidad, faciles de utilizar y que porten mensajes constructivos para los
aprendizajes. El docente debe usarlos con el objetivo de lograr que sus
estudiantes aprendan y desarrollen estrategias cognoscitivas, acrecentar la
experiencia sensorial, mediar el desarrollo, adquisiciéon y anclaje del
aprendizaje significativo, estimular la imaginacion y la capacidad de
abstraccién de los estudiantes, optimizar el tiempo y estimular las actividades

de cada estudiante que tenga contacto directo con ellos.



I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo académico es de tipo bibliogréfico de caracter no
experimental, perteneciente a la tipologia de la investigacién documental y que
permitira explicar el nivel de relacion entre gestion del conocimiento y el desempefio
docente de la institucion educativa secundaria El Indoamericano del distrito EI Porvenir
en el afio 2022.

Segln Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Ferndndez y Maria del Pilar
Baptista, la investigacion documental es detectar, obtener y consultar la biografia y
otros materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas
moderadamente de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser
utiles para los propositos del estudio. Lo mencionado es coherente con el proposito del
presente trabajo, ya que, buscamos solucionar un problema, partiendo desde el

conocimiento de las causas.

3.2 Métodos de investigacion

3.3

El método empleado en el estudio ha sido el descriptivo, con incidencia en el
analisis bibliogréafico - documental. Para Santillan (2016), se trata de una investigacion
bibliografica que tiene como producto la presentacion de un informe de carécter
narrativo de hallazgo de investigaciones individuales donde prima el andlisis y la
comprension del investigado. Esto se refiere a la revision de diversas fuentes
documentales, a fin de obtener informacidn relevante que permita concretar los
objetivos planteados en la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

En el contexto del tipo de estudio bibliografico no experimental con disefio de
analisis bibliografico, la técnica consecuente ha sido el analisis documental o fichaje.
Para Lopez (2002), es una técnica que se aplica para obtener la descripcion real,
sistémica y cuantitativa del contenido que persigue el estudio.

En este trabajo se utilizd como técnica a la revision y analisis documental

bibliogréafico. Y como instrumento; fichas bibliograficas y de resumen.



3.4 Etica investigativa

Cortina A (1996), citado por Ojeda et al (2007). Senala, “la ética como aquella
parte de la filosofia que se dedica a la reflexion sobre lo moral”, y como un tipo de
saber que intenta construirse racionalmente, utilizando para ello, el rigor conceptual y
los métodos de analisis y explicacion propios de la filosofia. Como reflexidn sobre las
cuestiones morales, la ética pretende desplegar los conceptos y argumentos que
permitan comprender la dimension moral de la persona humana. En cuanto a la
dimensién moral, sin reducirla a sus componentes psicolégicos, socioldgicos,
econdémicos o de cualquier otro tipo, la ética no ignora que tales factores condicionan
de hecho el mundo moral. Por otro lado, la citada autora plantea que, una vez
desplegados los conceptos y argumentos pertinentes, se puede decir que la ética habra
conseguido dar razon del fenébmeno moral y dar cuenta, racionalmente, de la
dimensién moral humana; de modo que habremos crecido en saber acerca de nosotros
mismos, Y, por tanto, se habra alcanzado un mayor grado de libertad. En definitiva,
filosofar es una accion del pensamiento que permite encontrar sentido a lo que somos,

hacemos y buscamos para calmar nuestras ansias de libertad.



IV. CONCLUSIONES TEORICAS

1. La gestion del conocimiento en su dimension creacion del conocimiento si se relaciona
con el desempefio docente, tomando en cuenta el modelo de creacion del conocimiento de
Nonaka y Takeuchi (1995), el docente, segin sus desempefios propuestos por el
MINEDU, debe estar involucrado en las diferentes actividades pedagogicas, culturales,
etc., a través de reuniones colegiadas, de equipos de area, grado e institucionales. Esto
permitira que puedan expresar sus conocimientos tacitos y convertirlos en explicitos.

2. Si existe relacion entre la gestién del conocimiento en su dimension transferencia del
conocimiento y el desempefio docente. Tomando en cuenta a Nonaka y Takeuchi y otros
autores, la transferencia del conocimiento, implica que los actores de una IE en sus
diferentes reuniones colegiadas deben trasmitir, explicando sus avances y/o resultados de
sus diferentes propuestas pedagdgicas o simplemente el trabajo de alguna comisién. De
este modo, todos se beneficia con los conocimientos adquiridos, sumado al conocimiento
que tiene cada docente, se obtiene un mayor logro en la transferencia del conocimiento.
Otra forma de transferir el conocimiento en el marco de la gestion del conocimiento, es la
creacion de repositorios institucionales de uso comunitario y estratégicamente difundido
para que todos se beneficien y la informacion sea oportuna para todos los que se
incorporan o por primera vez asumen una responsabilidad docente o directiva.

3. Si existe relacion entre la gestion del conocimiento en su dimension la aplicacion del
conocimiento y el desempefio docente. Entendido como lo imperativo que debe hacerse
en toda institucion educativa, cuando se desarrollan reuniones colegiadas o jornadas de
reflexion, donde después de exponer los resultados académicos o de alguna actividad
pedagogica o cultural, se da la oportunidad de evaluarla y valorarla con la intension de
replantear las acciones que generaron dificultades o impidieron el cumplimiento de las
metas. Al asumir la responsabilidad de replantear las estrategias de las actividades,
proyectos, innovaciones, etc. Se logra concretizar el conocimiento explicito a técito y
nuevamente a explicito, como lo diria Nonaka y Takeuchi.

4. Para lograr que cada actor de la comunidad educativa cree un nuevo conocimiento, se
debe gestionar el conocimiento mediante la socializacion, transferencia y aplicacion del
conocimiento a través de la participacién activa de todos los integrantes de la institucién
en los diferentes espacios de trabajo colegiado entre docentes, docentes y estudiantes,

docentes y padres de familia o docentes y directivos.
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TITULO DE LA OBRA: Gestion del conocimiento y Gestion de la calidad Total.

EDITORIAL: Diaz de Santos 5.A.

ANO DE PUBLICACION:
2015

RESUMEN (pg. 69):

El conocimiento es dependiente de su contexto y no puede ser separado de su
espacio. Para llevar a cabo el proceso de conversion de conocimiento seran
necesarios unos sistemas, estructuras v una cultura organizacional que favorezca el
desarrollo de sus cuatro fases: La  creacion, transferencia, almacenaje y
transformacion tanto del conocimiento tacito como explicito debe ser promovida

por un tipo peculiar de disefio

organizativo.

AUTOR: Benavides Velasco, C. y Quintana Garcia, N." DE FICHA:
TITULO DE LA OBRA: Gestion del conocimiento v Gestion de la calidad Total.
EDITORIAL: Diaz de Santos 5. A

ANO DE PUBLICACION:
2015

RESUMEN (pg. 75):
La gestion del conocimiento promueve el desarrollo y aplicacion del capital

intelectual tacito v explicito para asegurar los objetivos de toda institucion vy
garantizar la viabilidad a largo plazo o distribuir productos v servicios de calidad.
Con ella se persigue la creacion de ventajas competitivas sostenibles mediante
procesos de aprendizaje orgamzacional continuo, los cuales emanan de la
articulacidn e internalizacion de diversos tipos de conocimiento. El proceso de

gestion del conocimiento se compone de las siguientes etapas: identificacion

medicidn, generacion, captura v almacenaje, acceso v transferencia, v aplicacion e

integracion

del conocimiento.
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magisterial.

ANO DE PUBLICACION: 2002

RESUMEN (pg. 6):

El desempefio docente debe partir de la concepcion de la profesionalidad de la
(docencia ya que no solo es referida al tipo de actividad econdmica que realiza, al tipo
(e servicio publico que presta, a la relevancia de este servicio en relacion al desarrollo
de la sociedad y del género humano, sino también a la necesaria calificacion y calidad
profesional con la que se espera que lo haga. El docente es un profesional que debe
poseer dominio de un saber especifico y complejo (el pedagdgico), que comprende los
procesos en que esta inserto, que decide con niveles de autonomia sobre contenidos,
métodos y técnicas, que elabora estrategias de ensefianza de acuerdo a la
heterogeneidad de los estudiantes, organizando contextos de aprendizaje, interviniendo
(e distintas maneras para favorecer procesos de construccion de conocimientos desde
las necesidades particulares de cada uno de sus estudiantes. Esta perspectiva
profesional, supone concebir a los docentes como actores sociales de cambio, como
intelectuales transformadores y no sélo como ejecutores eficaces que conocen su
materia y que poseen herramientas profesionales adecuadas para cumplir con cualquier
pbjetivo que sea sugerido o impuesto desde el sistema.

AUTOR: Baiget Solé, Joan y Andreu Civit, N.” DE FICHA:
B afaol N
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RESUMEN:
La Gestion del Conocimiento como una respuesta a los retos competitivos de las
instituciones, permite un enfoque preciso, pero al mismo tiempo amplio (no
restrictivo) segun el cual la GC colabora en llevar a cabo acciones orientadas a
satistacer las necesidades competitivas de una institucion educativa, con la
implicacion de que las ventajas competitivas se consiguen haciendo algo, no
simplemente  acumulando  conocimiento. Por esta razon; la  definicion  de
conocimiento es la de «conocimiento para la accions, es decir, el conocimiento
aplicado al disefio y puesta en practica de acciones que distingan a las instituciones

educativas en su ambito competitivo y, por ello también,

en los procesos de desarrollo de conocimiento (aprendizaje).
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REVISTA: Tendencias: Reflexiones v Experiencias.

ANO DE PUBLICACION:

2001
RESUMEN (p. 226):
A0ué es la Gestion del Conocimiento? Una definicion particular es que la gestion
del conocimiento es todo el conjunto de actividades realizadas con el fin de utilizar,
compartir ¥ desarrollar los conocimientos de una organizacion v de los individuos
que en ella trabajan, encamindndolos a la mejor consecuciom de sus objetivos y
metas propuestas. Pero; jqué se entiende por conocimiento? ¢l conocimiento en
una organizacion se produce cuando un individuo de la misma hace uso de lo que
sabe v de la informacion que tiene disponible para dar solucion a un problema o el
desarrollo de un proyecto. hay dos tipos de conocimientos: Conocimiento explicito
v tacito. El primero es el que dentro de la organizacion tiene establecidas las
formulas por las cuales se puede trasmitir a otras personas (un gjemplo de gestion
del conocimiento explicito es los planes de trabajo desarrollados). Por el contrario,
el conocimiento tacito, es aquel que toda organizacion tiene, pero que no gqueda

|,.l=a:u||a.'|.1|,,r ||; ”""E.":'i' ul..:n,.l T II,.IEIJ.I. n15u||l.,l_ \.h‘l.dllldl,.r =.\.l'|.a=|||'|,.||=.\_ :;E,u.l,iu u.: Eropr \:l.,.
personas que componen la organizacion en cada
momento.
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TITULO DE LA OBRA: Gestion del conocimiento y gestion de la informacion.
REVISTA: Tendencias: Reflexiones y Experiencias.

ANO DE PUBLICACION: 2001

RESUMEN (p. 228-229):
¢ Es Gestion del conocimiento sélo Gestion de la Informacion?

lUno punto importante en la aproximacion practica a la gestion del conocimiento, es la
pestion de la informacion. Pero; la respuesta es negativa, la gestion de la informacion
e puede definir como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
plmacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion producida,
Fecibida o retenida por cualquier organizacién en el desarrollo de sus actividades. En el
centro de la gestion de la informacion se encuentra la gestion de la documentacion (la
informacion que queda plasmada en documentos). Por ello; sin una adecuada gestion
(e la informacion, es imposible llegar a la gestion del conocimiento. Las propuestas de
la gestién del conocimiento representan un modelo de gestion que se basa en gran
parte en gestionar adecuadamente la informacion. Es, por lo tanto, el paso previo que
cualquier organizacion deberia dar antes de tratar de implantar un sistema de gestién:

del conocimiento.
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2001

RESUMEN (p. 229):
iLa Gestion del Conocimiento solo es posible en el ambito empresarial?

La idea de la “gestion del conocimiento™ parte de la realidad empresarial v, por lo
tanto, lo que busca en ultima instancia es aumentar el beneficio econdomico de las
empresas. Sin embargo, todas las ideas planteadas pueden ser aplicables a entornos
en los que no se busca el beneficio econdmico, sino el beneficio social, cultural,
educativo. De la misma manera que anteriormente se han aplicado otras tendencias
nacidas en el entorno de la empresa privada como la gestion de calidad, las técnicas
de marketing o la planificacion estratégica, la gestion del conocimiento tiene cabida

en la administracion pablica, en instituciones culturales v en organizaciones sin

animo de lucro, como las

instituciones educativas.

AUTOR: Canals Parera, Agusti. N." DE FICHA:

TITULO DE LA OBRA: "La gestion del 08
conocimiento”,

ANO DE PUBLICACION:
2003

RESUMEN (p. 229):

"iPor qué ahora, la gestion del conocimiento?”. De hecho, toda la vida ha habido
conocimiento, jpor qué ahora empezamos a hablar de la gestion del conocimiento?
Por diversas razones fundamentales. Una es que, con la bien denominada o mal
denominada nueva economia, economia del conocimiento o economia de la
mmformacion, el conocimiento vy la informacion son progresivamente méas
importantes, como recurso y también como producto. Ello hace que las empresas
estén cada ver mis preocupadas por como utilizan estos recursos, v también por lo
que sucede cuando hay gente que abandona la organizacion, por ejemplo, como
resultado de programas de reingenieria o de reduccion de personal. Es entonces

cuando, de repente, las empresas se dan cuenta de que personas que ellos creian que
eran prescindibles en realidad tiemen un conocimiento que es vital para la

1
..

que todo el capital en forma de conocimiento que
posee la organizacion se quede dentro de dicha organizacion. 3



AUTOR: Canals Parera, Agusti. N.° DE FICHA: 09
TITULO DE LA OBRA: "La gestion del conocimiento".
EDITORIAL: Gestion 2000.

ANO DE PUBLICACION: 2003

RESUMEN:

tDonde estd el conocimiento? "Si no esta en las personas, ¢donde puede estar el
conocimiento? ¢Donde estd este conocimiento entre personas que hace que un grupo
funcione y que otro grupo no funcione?". Albert Einstein —un paradigma de lo que podria
s5er una persona con mucho conocimiento— probablemente un dia, mientras trabajaba,
escribio la formula E = mc2 , por ejemplo. Y quizés al cabo de un rato, cuando dejo la
ibreta en la mesa, ya no se acordaba de la formula. Entonces, ¢podemos decir que esta
persona, cuando la libreta ya no estaba en sus manos, tenia todo su conocimiento? Es
decir,

ypodemos decir que su conocimiento era la teoria de la relatividad que acababa de
desarrollar o no? ;Qué parte de su conocimiento estd en la libreta? Los expertos en
ciencia cognitiva lo han estudiado y algunos de ellos llegan a la conclusion de que lo que
hacemos con nuestro conocimiento es, en parte, tenerlo en la cabeza y, en parte, ir
depositandolo, ir representandolo, ir esculpiéndolo de algin modo en objetos que
utilizamos y que nos ayudan a utilizarlo. Por lo tanto, todo nuestro conocimiento es el
conjunto del conocimiento que tenemos en la cabeza mas el de los objetos que utilizamos
~objetos que pueden ser fisicos, que pueden ser bases de datos o que pueden ser muchas
pbtras cosas. Pero, ademas, en una organizacién, aparte de las personas y de los objetos
gue utilizan las personas, también existen otras cosas que contienen conocimiento, como
por ejemplo los procesos, a lo largo del tiempo se ha comprobado que funcionan y que te
ahorran el trabajo de tener que repensar cada vez que haces lo mismo. Y finalmente, un
elemento también importantisimo que te ayuda a hacer que el conocimiento realmente

uncioneesetcontexto—Etcontextoestoque-tepermite-mterpretaretconocimiento;, 1o
que te permite transmitirlo.

AUTOR: Carranza Elguera, Victor N DE FICHA:
TITULO DE LA OBRA: " La Gestion del Conocimiento en el Peri: El caso de la
ciencia, la tecnologia v la Innovacion ™.

EDITORIAL: Repositorio institucional de tesis v trabajos de Titulacion de la
UMMSM.

ANO DE PUBLICACION:
2012

RESUMEN (p. 51):

La gestion del conocimiento involucra dos aspectos relevantes: a) la nocion de gestion,
que implica la organizacion, la plamficacion, la direccion v el control de procesos para
conformar o disponer de ciertos objetivos; v b) la nocion de conocimiento, que implica
el proceso de interpretar v analizar un conjunto de datos, informacidn, conceptos v
experiencias referentes a determinados hechos para decidir como actuar sobre ellos,

En este sentido, la gestion del conocimiento es el arte de generar valor por medio de la

creacion, captura, organizacion, distribucion v utilizacion del conocimiento. Es un

proceso que requiere de especialistas cuva funcidon dltima es hacer que la ciencia,sla
=
tecnologia v la

innovacion puedan ser desarrolladas de forma predecible.



AUTOR: Chavez Pullas, M v Henrigquez Jiménez, MN."DE FICHA:
TITULO DE LA TESIS: La gestion del conocimiento y su relacion con el
desempeno laboral de los docentes en las instituciones educativas fiscales de la zona
8 del Ecuador, 2019,

INSTITUCION: Universidad Politécnica Salesiana.

ANO DE PUBLICACION:
2020

RESUMEN (p. 6):
De los modelos de la gestion del conocimiento, Nonaka v Takeuchi hace referencia

a la espiral, donde el conocimiento explicito v tacito interactian entre si, en un
proceso continuo, Este proceso conduce a la creacion de nuevos conocimicntos, El
pensamiento central del modelo es que el conocimiento que poseen los individuos

se comparte con otros individuos, por lo que se interconectan con un nuevo

o : i
LUIIWI]]III..-II‘LU, [.-'.j I_,JUL L= 1 L

que la espiral del conocimiento crece todo el tiempo.

AUTOR: Chavez Pullas, M v Henriquez Jiménez, N." DE FICHA:
TITULO DE LA TESIS: La gestion del conocimiento y su relacion con el
desempenio laboral de los docentes en las instituciones educativas fiscales de la
zona § del Ecuador, 2019,

INSTITUCION: Universidad Politécnica Salesiana.

ANO DE PUBLICACION;:
2020

RESUMEN (p. 6):

De los modelos de la gestion del conocimiento, Nonaka v Takeuchi hace
referencia a la espiral, donde el conocimiento explicito y ticito interactian entre
si, en un proceso continuo. Este proceso conduce a la creacion de nuevos
conocimientos. El pensamiento central del modelo es que el conocimiento que
poseen los individuos se comparte con otros individuos, por lo gue se
interconectan con un nuevo conocimiento.

Es por ello; que la espiral del conocimiento crece todo el tiempo.
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AUTOR: Farfin Buitrago, Dalsy Yolima v Garzdn Castrillon M. A N." DE FICHA:
13

TITULO DEL ARTICULO: La gestion del conocimiento
INSTITUCION: Repositorio de la Universidad del Rosario.

ANO DE PUBLICACION:
2006

RESUMEN (p. 68):
Teoria de la organizacion basada en el conocimiento:

Esta perspectiva se fundamenta en una concepcion de la organizacion como deposito
de conocimiento, capaz de generarlo v aplicarlo. Se considera como una extension
de la teoria de los recursos v capacidades, en la que el conocimiento es valorado
como el recurso mas valioso que puede poseer la organizacion, que puede ser una
institucion educativa. Esta teoria examina las formas en las que un grupo de

personas y organizaciones aplican el proceso de conocimiento y disefian estrategias

para adquirirlo, producirlo, distribuirlo y transmitirlo conforme a sus objetivos.

AUTOR: Flores Caicedo, Julio César N.° DE FICHA:
14 TITULO DEL ARTICULO: La Gestion del conocimiento y las herramientas
colaborativas: una alternativa de aplicacion en Instituciones de educacion superior
INSTITUCION: Revista de Investigacion - version impresa ISSN 1010-2914.

ANO DE PUBLICACION: 2010

RESUMEN:

Tomando en cuenta que el conocimiento t&cito no es facilmente comunicable y que el
explicito si, entonces se hace necesario buscar la forma de convertir el tcito en
explicito para facilitar su transmision a otras personas. Los procesos de conversion de
conocimiento propuestos y que son fundamentales para entender la GC son: De
socializacion: Consiste en la transmision de conocimiento de un individuo a otro u
ptros, a partir de compartir experiencias, el aprendizaje de habilidades y destrezas a
través de la observacion, la imitacion o la practica. En este caso, se pasa de
conocimiento tacito a tacito. De exteriorizacion: En este caso el conocimiento pasa de
tacito a explicito, mediante el establecimiento de analogias o modelos. El
conocimiento que era tacito se hace tangible a través de medios fisicos. Por ejemplo,
cuando el estudiante que observo la clase, modelo, traduce lo observado a un informe o
a una descripcion escrita detallada, facilmente entendible por otra persona, se ha
exteriorizado el conocimiento. De combinacién: Se refiere a la combinacion de
diferentes formas de conocimientos explicitos para generar uno mas explicito. Por
ejemplo, si se tomaran todos los informes de las observaciones realizadas por varios
estudiantes de una clase y se generara un nuevo informe gque contenga los elementos
caracteristicos de esa clase De interiorizacién: En este se pasa de conocimiento
explicito a conocimiento tacito nuevamente, gracias a que cuando la persona recibe un
conocimiento explicito, éste lo incorpora a su estructura mental incluyendo sus propias

interpretaciones, basado en sus experiencias previas, valores creencias, etc.,
onvirtiéndolo en un nuevo conocimiento

[y




UTOR: Huanca Quispe, Serapio N.° DE FICHA:
5 TITULO DE LA TESIS: Nivel de correlacion entre la gestion del conocimiento
Por parte de los directivos y el desempefio didactico de los docentes de la Institucion
Educativa Secundaria “Inca Garcilaso de la Vega”
NSTITUCION: Universidad Nacional del Altiplano .
ANO DE PUBLICACION: 2019

ESUMEN:

a investigacion se refiere a la gestion del conocimiento que realizan los directivos de
a institucion educativa secundaria “Inca Garcilaso de la Vega” del distrito de
hucuito, durante el afio 2019 y el desempefio didactico de los docentes. El propdsito
entral del estudio es determinar el nivel correlacion existente entre las dos variables.
a poblacion de estudio estara constituida por los docentes nombrados y contratados
e la mencionada institucién. La gestion del conocimiento de parte de las autoridades
era investigada a traves de la percepcion de los docentes. Las técnicas de
nvestigacion a utilizarse, para recoger los datos correspondientes a las dos variables,
eran la encuesta para la primera variable y la observacion estructurada para la
egunda, siendo sus instrumentos el cuestionario de encuesta y la ficha de observacion,
espectivamente. Los resultados que se pretenden lograr son el conocimiento acerca
el nivel de gestion del conocimiento que realizan las autoridades y el nivel de
esempefio didactico de los docentes y, luego, el coeficiente de correlacion existente
ntre las dos variables, lo que debe servir para tomar decisiones con el fin de mejorar
a formacion profesional de los estudiantes.

AUTOR: MINEDU N." DE FICHA: 16
TITULO DEL LIBRO: Marco del Buen Desempeiio Docente
INSTITUCION: MINEDU - Corporacién Grafica Navarrete .
ANO DE PUBLICACION: 2012

RESUMEN:

El Marco de Buen Desempeiio Docente se basa en una vision de docencia para el pais.
En ese sentido, se ha construido una estructura que posibilite expresarla evitando
reducir el concepto de Marco a una de lista de cotejo. La estructura de éste se organiza
en un orden jerarquico de tres categorias: cuatro (4) dominios que comprenden nueve
(9 Ct‘rmpu.u,m,iaf-. que a su vez contienen cuarenta (40) desempenos,

PROPOSITOS ESPECIFICOS DEL MARCO DE BUEN DESEMPENQ DOCENTE
Establecer un lenguaje comiin entre los que ejercen la profesion docente v los
cludadanos para referirse a los distintos procesos de la ensefianza.

Promover que los docentes reflexionen sobre su practica, se apropien de los
desempenios que caracterizan la profesion v construyan, en comunidades de practica,
una vision compartida de la ensefanza.

Promover la revaloracion social v profesional de los docentes, para fortalecer su
imagen como profesionales competentes que aprenden. se desarrollan v se
perfeccionan en la practica de la ensefianza.

Cuiar v dar coherencia al disefio e implementacion de politicas de formacion,

evaluacion, reconocimiento profesional v mejora de las condiciones de trabajo
docente.



AUTOR: Nonaka, N."DE FICHA:
TITULO DEL ARTICULO: La empresa creadora de conocimiento
INSTITUCION: Gestionar para el Largo Plazo | Lo Mejor de HBR (Harvard
Business School Publishing Corporation) - MBC DEVELOE.

ANO DE PUBLICACION:
2007

RESUMEN:
La espiral del conocimiento

El conocimiento nuevo empieza siempre con la persona. Un brillante imvestigador
tiene una idea que resulta en una nueva patente. La percepcionm intuitiva de un
gjecutivo de nivel medio respecto de las tendencias de mercado se convierie ¢n el
catalizador de un importante concepto para un nuevo producto. Un trabajador de
una fabrica se basa en afos de experiencia para generar una nueva innovacion de
proceso. En cada caso, el conocimiento personal de un individue se transtorma en
conocimiento  organizacional wvalioso para la empresa en general. Poner el

conocimiento personal a disposicidon de otros es la actividad principal de la empresa

creadora de conocimiento. Ocurre
continuamente en todos los niveles de la organizacion.

AUTOR: Nonaka, Ikujiro N.° DE FICHA: 18
TITULO DEL ARTICULO: La empresa creadora de conocimiento

INSTITUCION: Gestionar para el Largo Plazo | Lo Mejor de HBR (Harvard Business
School Publishing Corporation) — MBC DEVELOP.

ANO DE PUBLICACION: 2007

RESUMEN:

|a diferencia entre conocimiento tacito y explicito sugiere cuatro patrones basicos para
crear conocimiento en cualquier organizacion. De tacito a tacito. A veces, una persona
comparte conocimiento tacito directamente con otra. Por ejemplo, cuando lkuko
Tanaka se convierte en aprendiz del jefe de panaderos del Osaka International Hotel,
asimila las destrezas tacitas de éste mediante la observacion, la imitacion y la préctica.
Estas destrezas se vuelven parte de su base de conocimiento tacito. Dicho de otro
modo, a ella se le “socializa” en el oficio. Pero por si sola, la socializacion es una
forma bastante limitada de creacion de conocimiento. Es cierto que el principiante
aprende las destrezas del experto. Pero ni el principiante ni el experto obtienen una
perspectiva sistematica del conocimiento de su oficio. De explicito a explicito. Una
persona también puede combinar partes discretas de conocimiento explicito en uno
completamente nuevo. Por ejemplo, cuando el contralor de una empresa relne
informacion de toda la organizacion y la compila en un reporte financiero, ese reporte
S nuevo conocimiento en el sentido de que sintetiza informacion. De tacito a
explicito. Cuando Ikuko Tanaka logra expresar los fundamentos de su conocimiento
lacito de la elaboracién del pan, lo convierte en conocimiento explicito, permitiendo
Bsi que se comparta con su equipo de desarrollo de proyecto. De explicito a tacito.
IMas adn, al compartirse el nuevo conocimiento explicito en toda la organizacion, otros
empleados empiezan a asimilarlo, es decir, a usarlo para ampliar, extender y reformular
su propio conocimiento tacito. La propuesta del contralor causa una modificacion del

sistema de control financiero de la empresa.
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UTOR: Obispo Monge, Marcos David N.° DE FICHA: 19
ITULO DE LA TESIS: Gestion del conocimiento y el desempefio docente en la
institucion educativa “San Pedro de Chorrillos” del Distrito de Chorrillos en el ano 2017
INSTITUCION: Universidad César Vallejo.
ANO DE PUBLICACION: 2007

RESUMEN:

La aplicacion del conocimiento se relaciona significativamente con el desempefio
ocente de la I.E San Pedro de Chorrillos, 2017, segun la correlacion de Rho Spearman
e 0.707 menor a 0.05, representando ésta una aceptable relacion de las variables y
iendo altamente significativo. (**p < .000), se acepta la relacion entre la aplicacion del
onocimiento se relaciona significativamente con el desempefio docente de la I.E San
edro de Chorrillos, 2017, Liscano (2015). Concluye que se acepta la relacion entre la
estion del conocimiento y desempefio docente de la comunidad educativa fe y alegria,
on un p- valor de 0.000, asimismo se encuentran estrechamente relacionadas dichas
ariables de estudio. Por ello; Flores (2010) concluye que existe una correlacion alta de
. 895, y una significancia de 0. 000 por lo tanto se acepta la hipotesis del investigador y
e rechaza la hipotesis nula, Lépez (2014) Conclusién existe razones suficientes para
ceptar dicha hipotesis entre la formacion pedagogica y desempefio docente de
ducacion basica con 0. 000 y una correlacion de variables de 0.748. Segin Nonaka y
akeuchi (2009) indica cuatro modelos para generar conocimientos en cualquier

institucion, de lo implicito a lo explicito, se da cuando los sujetos imparten
onocimientos a través del andlisis, practica o imitacion, transformandolo es su
onocimiento implicito, sin embargo; ningin sujeto logra una visibilidad ordenada en su
onocimiento, el sujeto mismo no puede visualizar sus conocimientos empleando por la
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T_UtUCIuiT CUITIU tduitu. (p. 1U0).

AUTOR: Orihuela Mumvwe, N."DE FICHA:
TITULO DE LA TESIS: Gestion del conocimiento v desempefio docente de la
Escuela de Infanteria del Ejército — 2017.
INSTITUCION: Universidad Nacional De Educacion Enrique Guzman Y Valle.
ANO DE PUBLICACION:
RESUMEN:
CONCLUSIONES
Se establecio que el coeficiente de correlacion es estadisticamente significativo
entre la gestion del conocimiento v el desempefioc docente en la Escuela de
Infanteria - 2017, con un valor de 0.856. Por consiguiente, es una correlacion
positiva alta;
Se establecid que el coeficiente de correlacion es estadisticamente significativo
entre la gestion de conocimiento vy la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes en la Escuela de Infanteria - 2017, obteniendo un valor de 0,564, Por lo

tanto, es una correlacion positiva moderada;

L=l

conocimiento a traves del razonamiento, la creatividad y el pensamiento critico.




