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I. INTRODUCCION

Hablar de mejora continua docente a nivel internacional es tener en cuenta la
formacién docente y la constante actualizacion profesional disque para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes; en la actualidad se da bastante importancia a la
educacién bdsica donde se desea lograr resultados satisfactorios de todos los estudiantes,
pero en muchos casos sucede lo contrario. El fracaso escolar es responsabilidad del
desempeiio docente y la forma cémo se llega al estudiante con el empleo de métodos y

técnicas adecuadas. (Castillo, 2006)

Con respecto al rendimiento académico en Latinoamérica depende de muchos
factores entre ellos la conformacién de familias funcionales y disfuncionales; considera
que los estudiantes que cuentan con familias bien estructuradas obtienen calificativos
altos, mientras que aquellos que pertenecen a familias disfuncionales o cuentan con
mayor cantidad de hermanos menores de 18 afios, menor serd el nivel de rendimiento
académico (Dicropello, Vargas, & Yanez, 2019). La profesién docente estd enmarcada
en la propia evaluacion de su labor pedagdgica que sirven de guia en el proceso de
estudio del estudiante; a nivel nacional, conforme el marco del buen rendimiento del
maestro, el maestro se autoevaltia como un intermediario de cambio, pues es consciente
de su actuar para encaminar a los estudiantes. Asi mismo exige una participacion
conjunta entre docentes para planificar, evaluar y reflexionar acerca de ﬁpréctica
pedagdgica. Ademds, es una tarea que demanda de un compromiso ético (MINEDU,
Marco de Buen Desempeiio Docente para mejorar tu prictica como maestro y guiar el

aprendizaje de los estudiantes., 2012)

El rendimiento académico de los estudiantes a nivel nacional tiene que ver con
muchos factores que en ocasiones es dificil poder detectarlos por el mismo hecho de
estar pasando por la etapa de la adolescencia. Entre los factores mds trascendentales que

contribuyen a que la problematica sea cada vez mds preocupante tenemos a los factores




intelectuales, aptitudinales, personales, motivacionales, autoestima, relacién entre

docente — estudiante y hdbitos de estudio (Lamas H. , 2015).

En la Institucién Educativa 16910 Miraflores, Huarango, San Ignacio de la region
Cajamarca, el problema, se centra en la poca motivacion por parte de los docentes; el
descuido del estado al sector educacion, especialmente a los docentes de las zonas mas
alejadas; las minimas oportunidades que tienen los docentes para emprender un ciclo de
formacidén y capacitacion permanente buscando la mejora continua de su capacidad para
ensefiar, entre otros factores.

En relacién al rendimiento académico de los educandos del nivel secundario, se
han detectado niveles bajos en las evaluaciones censales que preocupan y conllevan a
una reflexién entre docentes, directivos y padres de familia; ademads, se ha observado
escasa coordinacion entre el directivo y los docentes, poca participacion del padre de
familia en el apoyo educativo, los egresados de esta Institucion Educativa no contintian
estudios superiores e incluso algunos adolescentes forman nuevas familias que no les

permiten concluir los estudios bdsicos.

Otros aspectos que contribuyen a acrecentar el problema de rendimiento
académico en la institucién objeto de estudio es la poca capacidad que tienen los
docentes para autoevaluar su prictica pedagdgica, su quehacer educativo que se centra
en el desarrollo de una programacién anual de contenidos dejando de lado la instruccién
entera de los educandos a base de competencias como lo estipula el nuevo disefio

curricular de la educacion en el Perd.

;Qué relacion existe entre la mejora continua docente y el rendimiento académico de
estudiantes de una institucion educativa ptiblica, San Ignacio?
Mejora continua docente y Rendimiento académico de estudiantes de una institucion

educativa publica, San Ignacio
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;Qué relacion existe entre la prictica pedagdgica y el rendimiento académico de

estudiantes de una institucion educativa publica, San Ignacio?

;Qué relacion existe entre la responsabilidad y el rendimiento académico de estudiantes

de una institucién educativa publica, San Ignacio?

;Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y el rendimiento académico de
estudiantes de una institucion educativa publica, San Ignacio?
Determinar la relacién que existe entre la mejora continua docente y el rendimiento

académico de estudiantes de una institucion educativa ptblica, San Ignacio.

Establecer la relacion que existe entre la prictica pedagdgica y el rendimiento académico
de estudiantes de una institucion educativa ptblica, San Ignacio.
Establecer la relacion que existe entre la responsabilidad y el rendimiento académico de

estudiantes de una institucion educativa ptiblica, San Ignacio.

Establecer la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y el rendimiento

académico de estudiantes de una institucion educativa ptblica, San Ignacio.

La investigacidn se justifica por conveniencia considerando que en la Institucidn
Educativa tiene especial importancia la preocupacion por el rendimiento escolar de los
colegiales, el mismo que no serd posible si la mejora continua de la plana docente pasa
aun segaldo plano de prioridades. Es importante tener en cuenta que, empiricamente se
conoce la relacion entre ambas variables (Mejora continua docente y Rendimiento
académico); sin embargo, es necesario tener y conocer datos concretos que respondan a
la realidad y contexto de la practica misma del desempefio docente; por tanto, a nivel
personal e institucional, es conveniente, relevante y productivo el desarrollo de este tipo
de estudios que serviran de referencia cientifica para la mejora continua de los docentes

y el rendimiento de los estudiantes.




La investigacién tiene relevancia social porque los resultados, los datos
obtenidos, las conclusiones y sugerencias son de importancia y pedagégicamente ttiles
para la comunidad académica, para los docentes sin discriminacion de niveles o dreas y
para los estudiantes en general a medida que se entienda la mejora continua como la
estrategia pedagdgica para mejorar el nivel de rendimiento de los estudiantes. Un estudio
con estas caracteristicas, sirve, ademds para que la comunidad educativa tome conciencia
social y aama compromisos personales y profesionales de mejorar sus capacidades en

beneficio de los estudiantes, padres de familia y sociedad en grupo.

El estudio tiene implicancias practicas por sus caracteristicas mismas de indole
pedagdgico; sin duda, sus resultados tienen preponderancia y valoracion a nivel préctico
puesto que responden a la realidad y contexto mismo del proceso de ensefianza
aprendizaje de la Educacion Bdsica Regular; por tanto, se convierte en una valiosa fuente
de informacién y referencia cientifica para que las autoridades educativas puedan tomar
decisiones en base al conocimiento del nivel de desempefio maestro que se evidencia en
la prictica pedagdgica y el nivel del rendimiento estudiantil actual de los educandos; si
bien es cierto, responde a una poblacién reducida, los resultados pueden generalizarse

basados en otras referencias similares y confiables en caso que hubiese.

Tedricamente, la investigacion se justifica porque estd enmarcada dentro de un
marco doctrinal, tedrico — cientifico que respalda y orienta el proceso de investigacion,
allanando el camino en busca de resultados coherentes que respondan a las hipdtesis
planteadas. Teorfas como el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar): el
circulo de Deming de mejora continua y las teorias que respaldan al Curriculo Nacional,
son las lumbreras que conllevan al cumplimiento de los propdsitos y metas propuestas.
Del mismo modo, las teorias que se utilizan justifican la validez tedrica del estudio tanto
de la variable mejora continua como del reédimiento académico, consolidando su
importancia, cuyos aportes pueden servir de sustento tedrico para iniciar otras

investigaciones relacionadas con la presente temadtica.




La relevancia metodoldgica de la presente investigacion se caracteriza por los
métodos utilizados en su proceso, tanto el método inductivo — deductivo, como el
hipotético — deductivo, permitirdn obtener resultados pertinentes y cercanos a la realidad
y contexto de la educacidn segiin la poblacién y muestra de estudio; del mismo modo,
se tiene en cuenta técnicas e instrumentos como la encuesta y la observacion que
permiten obtener los datos pertinentes organizados en dimensiones e indicadores
especificos que permiten determinar las caracteristicas y la predisposicién docente para
la mejora continua. Con respecto al rendimiento escolar, se considera el promedio anua
de las actas de la valuacién de los educandos, cuyo resultado final pone en evidencia el
nivel de logro de cada estudiante y en cada drea pedagdgica, de acuerdo al nivel y

modalidad de estudio.

Los atecedentes internacionales se inicia con Muiioz (2018), en una indagacién
vinculadas con el rendimiento académico de los estudiantes desarrollada en la
Universidad Andina Simén Bolivar de Ecuador; estudio no experimental de tila
descriptivo, explicativo, utilizando los métodos deductivo e inductivo, encontré que el
nivel de rendimiento de los estudiantes es bajcﬁspecfﬁcamente en las dreas de literatura
y matemadtica; concluye que para conseguir que los estudiantes encuentren un mejor
nivel académico, deberian mejorar los procedimientos de ensefianza, los curriculares, de
refuerzo académicos y las tutelas personales; por lo que se recomienda a la institucién
ejecutar capacitaciones para los maestros con el fin de afrontar la problematica para
aplicar de mejor manera las soluciones de tal manera que se logre bajar los riesgos
relacionados al poco rendimiento en el estudiante.

Montes, Romero y Gamboa (2017), en una investigacién relacionada con la
formacion docente en el marco de la politica de calidad de la educacién bdsica en
Colombia; en una indagacion cualitativa, explicativa, encontré que el profesor es
responsable y lider de en su trabajo pedagdgico en tal sentido él es responsable de su
formacion, en tal sentido debe preocuparse por mantener un equilibrio entre teoria y su
prictica, considerando que la praxis del maestro deberia ser la base del estudio del

maestro. En conclusién, en Colombia se evidencia que la formacioén del maestro estd




bien definida en un campo curricular, pero, bajo la proyeccion del continto progreso

segin los resultados que arrojen los exdmenes extrinsecos.

Martinez, Guevara, & Valles (2016), en una investigacién relacionada con el
desempeiio docente y la calidad educativa desarrollada en México; estudio mixto, de
procedimiento secuencial, comprensivo, correlacional, bajo el paradigma pragmitico,
encontro que para solucionar el problema de la calidad educativa se requiere el trabajo
de todos los involucrados en el desarrollo de la ensefianza y que cada uno de estos
involucrados tome su rol y proceda de la manera mds adecuada posible; los directores
son lo que deben cumplir con su funcién en direccion del maestro haciendo participe de
esta misidn, es decir, colaborar en la elaboracion de planes que hagan frente al problema
institucional, implicando autoridades, estudiantes y su padres, y también a la comunidad.
Otro resultado vélido fue la vitalidad de evaluar el rendimiento del maestro en su aula,
que hace tener una visién objetiva de su labor, es decir, lo que hace o no hace, y de esta
informacion poder partir a la retroalimentacién al maestro.

A nivel nacionales se tiene a Rojas (2018), en una indagacidn asociado con el
desempeio del educador y el rend'ﬁniento académico en estudiantes, desarrollada en la
universidad de Huacho, estudio no experinﬁtal de tipo descriptivo, correlacional,
encontrd como resultado de trascendencia que, el desempefio del maestro influye
significativamente en el aprendizaje cognitivo de los estudiantes. En esta indagacion se
verifico que el examen predomina en el aprendizaje cognitivo de manera significativa,
verificindose el logro y éxito de estas actividades, también se pudo verificar que estas
actividades promueven la curiosidad, asi como también el deseo de mejoramiento el
rendimiento académico en los instruidos.

Vargas (2018) en una indagacion asociada con el desempeiio docente y el
rendimiento escolar del estudiante; estudio no experimental de tipo descriptiv&
correlacional, encontré como resultados vilidos para la presente investigacién que, la

planificacion y la evaluacién diddctica se relacionan negativa y significativamente con




el rendimiento académico en estudiantes; es decir, tanto la planificacién como la

evaluacion didactica inciden de manera inversa en el rendimiento académico.

Palomino (2018),en una investigacién relacionada con el desempeiio del maestro
y el rendimiento escolar desarrollada en Lima; indagacién no experimental de tipo
transversal, correlacional causal, sus alternativas de cambios en el desempefio del
aestro partieron de los resultados encontrados. En tal sentido, concluyo que, el vinculo
4
entre el desempeiio del maestro y el rendimiento de los estudiantes era significativo, esto
quiere decir, que a mas rendimiento del maestro mejor serd de los alumnos y viceversa.
Asimismo, encontré que, habia asociacidn de la praxis pedagdgicas por parte del maestro
y el rendimiento estudiantil, la aprobacidn de los estudiantes en relacién con las practicas
pedagdgicas en la que la consideran al% también se puedo contrastar que la
responsabilidad que cumplia el maestro en el desempefio de sus funciones era
aprobatorias con un nivel alto. Finalmente, se encontré que el vinculo entre la relacién

interpersonal del instructor y la capacidad del estudiante es alto.

En a nivel local considerando que la temdtica de estudio es poco tomada en
cuenta en las facultades de educacidn en las distintas universidades, a pesar de la
importancia y relevancia de la investigacién; sin embargo, se ha podido encontrar

minimamente el estudio que detallamos a continuacion:

Rodriguez (201”& en una investigacidn relacionada con la mejora de la calidad
educativa desarrollada en una Institucion Educativa de la provincia de San Ignacio,
Cajamarca; estudio cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo, propositivo,
encontro como resultados vélidos para su estudio que, el ofrecer un plan para la gestién
del recursos humanos, bajo las perspectivas tedricas de la gestion de educacion
estratégica, en la gestién y administracidn del capital humano y de las ciencias de la
educacion, con el proposito de aventajar las falencias en la calidad de la instruccidn, tales
como: las restricciones metodoldgicas en los contenidos, en las estrategias y los controles
de la formacion tanto en la direccién y los maestros, escolares y en su conjunto

institucional.
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La denominacién del Ciclo PDCA (o PHVA) proviene de las siglas Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act”. De igual manera la
distinguen como el “Ciclo de Mejora Continua o Circulo de Deming” en referencia a su
autor Edwards Deming. En su contexto expone cuatro formas primordiales para el logro
de la mejora continua, conllevando a mejorar la calidad de manera ciclica.
Contribuyendo al decremento de fallas, al acrecentamiento de la eficacia y la eficiencia,
a la resolucion de los problemas existentes, a la previsién y sobre todo a suprimir los

peligros (Jimeno, 2013).

Este circulo comprende cuatro etapas ciclicas, es decir una vez culminada las
cuatro etapas se vuelven a repetir, llegando a una retroalimentacion continua, a través de
este ciclo se ejecutardn mejoras periddicas a cada actividad reevaluada. Su aplicabilidad

metddica se ajusta a empresa y organizaciones (Jimeno, 2013).

PLANIFICAR

EL CIRCULO

acroaR DE DEMING wacen

DE MEJORA
CONTINUA

VERIFICAR

Figura 1

Circulo de mejora continua de Deming

El circulo de mejora continua que propone Deming se puede implantar en una
organizacidn en cuatro etapas, las que se muestran en la figura anterior y que Jimeno

(2013) lo explica asi:
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1. Planificar (Plan). En el interior de una institucién se identificar aquellas
debilidades e instaurar los objetivos que deben lograrse. Para conseguir las mejoras
es necesario realizar un trabajo en grupos, atender las opiniones de los empleados,
apoyarse en el uso de nuevas tecnologias y reemplazar las que ya estén obsoletas
y que actualmente se estdn usando, etc.

2. Hacer (Do). Para esta etapa ya se dispone implantar los cambios para la mejora
propuesta. Se recomienda que antes de proceder con los cambios se debe realizar

una prueba piloto que permita ver su funcionalidad.

3. Controlar o Verificar (Check): cuando ya se haya implantado la mejora, se tiene
que dejar un tiempo de prueba para ver si estd funcionando de manera correcta. Si
no se ajusta a lo esperado se tiene que realizar las modificaciones necesarias para
conseguir los objetivos.

4. Actuar (Act): pasada el tiempo de prueba se debera examinar sus resultados del
antes y del después. Si se corrobora que los resultados son los esperados, entonces
se procederd a implantarla de manera definitiva la mejora, si los resultados fueran
adversos se tendria que ver si se puede realizar ajustes o simplemente descartarla.
Habiéndose terminado el nivel cuatro, se debe volverse al primero de forma
periddica con el fin de examinar nuevas posibles mejoras a establecer. Existen

muchas modalidades de aplicar estos principios.

Mejorar, es la accién que nace de nuestra situacién actual, se evalia y ataca
buscando el cambio progresivo con la finalidad de lograr un provenir con mas
perfeccionamiento y educacion, el propdsito es que los estudiantes logren estar lo mds
instruidos posibles para que puedan emprender su plan de vida personal y profesional,

entre otras palabras se busca a nivel educativo la excelencia (Pérez, 2005).

Lopez, Garcia, Monter, & Cobas (2015) sostiene que la excelencia ha de
conseguirse por un constante proceso continuo de mejora, es el objetivo constante debe
buscar la institucion. Cuando hablamos de mejora involucra muchos campos entre ellos:

el campo de la capacidad del intelecto, la eficiencia del uso de recursos, las




interrelaciones entre los integrantes de la institucién y con la sociedad también y en todo
aquello que logre progresar, y que conlleve a aumentar la calidad del servicio o producto

que se brinda.

Conseguir resultados sobresalientes no es accién de un dia. Es producto de un
proceso gradual en donde no se considera volver atrds. Tienen lograrse los objetivos de
la institucién y alistarse para hacer frente a los inmediatos retos. Lo atractivo es progresar
dia a dia, es decir convertirlo en hdbito, y no dejar que las cosas siga iguales, entre
altibajos. Lo malo seria tener un irregular rendimiento. Cuando se viste el problema el
accionar debe ser inmediato, es decir respuesta y solucién. Nunca se debe esperar, pues

las consecuencias pueden ser desastrosas (Ldpez et al., 2015).

La mejora continua involucra tanto la instauracién de un método de constante
estudio de la institucion, la persecucién doctrina de gestién asi como la intervencion de
todas las personas. Las organizaciones no pueden continuar sin hacer uso de la capacidad
intelectual, la creatividad y la experiencia del capital humano. La autoevaluacion es el
fundamento del método de la mejora continua. En ella se hallan los rasgos fuertes, que

deben mantenerse asi como la zona donde se aplicara el plan de mejora (Ldpez et al.,

2015)

Un indicador explicito y claro de la mejora continua es la valuacién del
rendimiento maestro. La funcién del maestro ha evolucionado en las escuelas, por ende
se ha priorizado mejorar los procedimientos de enseflanza y de aprendizaje. El
desempefio docente tiene que ver con la prictica de la ensefianza observable. Su
manifestacion es cuando el maestro denota sus competencias y se ve con el alcance de
sus logros esperados en el aprendizaje; en otras palabras es la intencion de la ensefianza
y larealizacién de las labores destinadas, esto estd vinculado también con una diversidad
de factores que tienen que ver con la calidad y el nivel instruccién que tiene el maestro,
con el fin de llegar a los niveles deseados como es la excelencia en la ensefianza (Benitez,

Cabay & Encalada, 2017), citados en (Galvez & Milla, 2018).




Del mismo modo, Gdlvez y Milla (2018), considera que la mejora continua de
una organizacién incluye al docente, éste debe reunir tener particularidades
profesionales para que garantice una ensefianza de calidad, saber cudl es su competencia
previa y real. Cuando se menciona competencia profesional hace referencia a la
suficiencia que posee el individuo y es demostrable con su nivel de conocimiento,
habilidad y suficiencia con el propésito de efectuar cierta actividad relacionada a su

profesion u oficio.

En el proceso de mejora continua de las organizaciones, en este caso en las
Instituciones Educativas, el docente es protagonista principal. La creacién de las
competencias no viene producto de una determinacién objetiva, sino que proviene del
dinamismo y producto de varias alternativas tedricas y doctrinas que dejan gran margen
para la interpretacion. Lo cambios de competencias y las intenciones de aumentar las
capacidades, las habilidades y destrezas, parten del constante cambio que sucede con los
avances de la ciencia, los avances tecnoldgicos y los avances en los medios de
comunicacion. Estos avances se ven en los salones de clase, donde suelen mostrarse en
algunas ocasiones problemas. Esta circunstancia hace que el maestro aparezca y acttie

con profesionalismo y competentemente (Gédlvez & Milla, 2018).

Prictica pedagégica

Hablar de préctica pedagdgica es hablar del ejercicio docente en el dia a dia,
donde es evidente el predominio que posee la sociedad y la cultura tanto en la escuela
como en el aula; por lo que se habla de una educacién inclusiva porque en dicho proceso
intervienen diversos actores. Bajo el contexto la praxis de ensefianza se transforman en
el centro de las estrategias para suprimir aquellos obstdculos en el aprendizaje y la
participacion del escolar, obstidculo es el que se produce en el transcurso del proceso de
enseflanza y que pueden continuar desde la interrelacién de los educandos en sus
diferentes entornos, su colectividad y las vivencias propias de cada centro (Ministerio de

Educacion, 2010, p. 8), citado por (Muiioz C. A., 2018).




En tal sentido las practicas pedagdgicas se convierten en el elemento esencial para
el desarrollo de la inclusidn, éstas précticasﬁirén que se garanticen las ensefianzas que
se imparten a los escolares bajo la unién de la escuela, familia y la comunidad. Las
pricticas de la ensefanza es la columna vertebral de donde parte el dinamismo de la
instruccion con una inmersion de los actores como son los profesores, alumnos, clan
familiar y la sociedad, es por eso que cumplen papel importantisimo en el contexto de la

ensefianza (Mufioz, 2018).

Corresponde a la gestion pedagdgica desplegar una gestion prioritaria en destrezas
de inclusién tanto en el centro de educacién como en el aula; en tal sentido éstas practicas
van mds alld del lugar de instruccién (aula), como tipicamente se lo ido entendido, se
tiene el reto de disefiar desde el punto de vista inclusivo, teniendo en cuenta aspectos
como son: las particularidades del estudiante y su ambiente, los vinculos que han
adquirido entre institucién educativa, linaje y comunidad, la significan% que la
sociedad ha asignado a la ensefianza o el nivel de intervencién que mantienen los actores
de la enseflanza en la toma de decisiones en torno al desarrollo de la ensefianza, entre

otros. (Mufioz, 2018)

Entonces, cuando hablamos de practicas pedagdgicas no nos estamos refiriendo
solamente a una realizacién de alternativas de aprendizaje, sino que comprende un
compromiso de una agrupacioén de todas las indoles y que aspiran dar respuestas a la
situacion sociocultural variada en un campo y determinado periodo (Arnaiz, 2000),

citado en (Mufloz, 2018).
Responsabilidad docente en el desempeiio de sus funciones

Tipicamente su responsabilidad es ensefiar, pero ante el conglomerado de
situaciones sociales complejas que ocurren dia a dia, la escuela cumple con la atencién
de un sin nimero de situaciones que van desde la atencion de violencia, problemdtica
emocional, nuevas tecnologias, etc., todos estos aspectos son exigencias que el profesor

debe estar dispuestos a atender ajustando sus labores al menester de la sociedad. La




evolucién de la sociedad estd demandando que el maestro asuma una enorme
responsabilidad, por las miiltiples nuevas necesidades que surgen y compromisos,
haciendo complicada su atencién por el exceso de actividades y por la situacidn

conflictiva en las aulas (Izarra, 2019).

La labor del profesor es un campo complejo, de inestabilidad, dedicado por
muchos cambios y demandas. Tal contexto es evidente al revisar las diversas opiniones
con respecto a los asuntos que el profesor deberia atender y desarrollar. La
responsabilidad docente en el rendimiento de su tareas estd intimamente relacionada con
la instruccion, aceptada como una manifestacién que trasciende e formacidn, hasta
la construccion de subjetividades emancipadas o haciendo empleo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC), yendo por la justicia, la paz, la justicia, los

ciudadanos, la diversidad y la inclusién (Izarra, 2019).

El estudio de la responsabilidad del profesor generalmente se hace a través de sus
cualidades profesionales que deban reunir o aspiren o en todo caso dispongan lo que se
dediquen a la funcion de la docencia bajo el marco de la ética, también se refiere a la
competencia, como funcion principal de su labor que cumple; la responsabilidad cumple
rasgos importantes a la hora de contextualizar al buen profesional, superiores a las
actividades de planear o de transmitir conocimientos. Es por eso que la responsabilidad
estd en el primer peldafio parael profesorado. Es por ello su empefio con el cumplimiento
y la preparacién para la realizacién de sus actividades y la inquietud para formar valores

(Navia & Hirsch, 2015).

Relaciones interpersonales con la comunidad educativa

El pacto o la comunicacidon que implantan dos a mds individuos se llaman
relaciones humanas; en las instituciones educativas vienen hacer muy importantes,
porque en la actividad educativa provoca una serie de contactos reciprocos en los cuales

los individuos dan valor al comportamiento de los demds y formulan conceptos sobre




ellos, todo esto propicia sentimientos que predomina en sus relaciones que implantan

(Texeidd Saballs y Capell Castaiiar, 2002), citado por (Molina & Pérez, 20006)

Las relaciones tienen como eje primordial a las personas, es por eso que el
comportamiento que estos individuos tengan ante diferentes situaciones de interaccion,
ellos pueden generar en algunos casos vinculos de obstruccidn y en otros casos vinculos
beneficiosos. Si los vinculos son llevados de forma positiva, como son la ayuda, la
aceptacion, la contribucion entre otras y sobre el cimiento del didlogo, la confianza, el
valor de los otros y de si mismo, el ambiente en el aula serd positivo y muy satisfactorio.
Pero si la situacidn fuera contraria, es decir vinculos con cimientos de actitudes negativas
en el aula, en la competencia, el camino del inflexible y la frustracidn, el particularismo,
los vinculos furiosos y sin control, la falta de contacto, la falta reconocer sus propios

errores, entre otras situaciones, el ambiente serd negativo dentro del aula (Molina &

Pérez, 2006)

Los procesos interpersonales dentro de las instituciones educativas y su relacion
con el resultado esperado son muy valioso para la indagacién sobre el ambiente o clima
social estudiantil, es decir, si estos vinculos dentro de las labores educativas esta llenas
de relaciones socio-afectivas armoénicas el ambiente que se viva serd satisfactorio y se
creara circunstancias que favorezcan el aprendizaje; y serd proco satisfactorio si estas
interrelaciones estdn cimentadas en climas de envidia e intriga, de agresividad, entonces

se verd un nivel de condiciones de aprendizaje poco favorables (Molina & Pérez, 2006).

Los vinculos que se establecen dentro de las aulas son varias como son; entre los
docentes, entre docente y familias de los escolares, entre estudiante y profesor y entre
propios alumnos. La conexién entre alumno docente no solo se fundamentan en
argumentan en manifestaciones verbales, sino que hay varios otras maneras, como son
las postura, su tono de su voz, su mirada, sus gestos, tanto asi que su propio silencio,
estos patrones tienen una gran informacién, que estdn para ser interpretadas de la mejor

manera (Molina & Pérez, 2006).




Entonces lo que se puede decir la importancia del papel que juega el profesor en
el aula para la creacion del ambiente apropiado de las interacciones interpersonales, que

a su vez se verd en la enseflanza y aprendizaje.

El rendimiento escolar parte de desde su varianza conceptual, es decir, se le
consigna como aptitud escolar o desempefio escolar, sus diferencias conceptuales solo
se expresan por cuestiones semdnticas, ya que por lo comiin la experiencia del profesor

y la vida del estudiante son usados como sinénimos.

Lamas (2015) considera que el rendimiento académico tiene importantes
variables predictoras como la inteligencia y las aptitudes, ya que las labores como las
acciones académicas requieren el uso de sucesiones cognitivas. Ademds, se considera
que los estudiantes con personalidad extrovertida son los que mds éxito y mejor
rendimiento pueden alcanzar, sobre todo en los primero ciclos escolares, ahi estd la
infancia, en la primaria; pero al llegar a un ciclo medio y al bachillerato, ser extrovertido
ya no representa una ventaja. Los resultados de las capacidades de los escolares no se
ven influenciados por ser introvertido o extrovertido, quedando demostrado que las

aptitudes mentales se asocian directamente con el rendimiento escolar.

Otra variable vinculada al rendimiento escolar viene hacer la estrategia que el
educando ocupa para encausar la informacion. La estrategia de aprendizaje estd
integrado por un procedimiento de determinacion sensato y deliberado del individuo, la
cual conformado por una sucesioén de intervenciones psiquicas que se efectiia con la
finalidad de planificar y rehacer la informacién en su contexto cognitivo de modo que
se consiga adquirir el conocimiento, y que le permita realizar planificaciones, organizar,
ejecutar y evaluar sus labores de aprendizaje. En tal sentido es una serie de fases
directivas de discernir, seleccionar, coordina y lleva a cabo diferentes habilidades
juntamente a modificaciones para adecuarse a diversos ambientes. La informacidn es

corroborada por distintos autores considerados por (Kohler, 2013).




En el proceso de consolidar los nuevos conocimientos de los estudiantes, surge
el enfoque constructivista del aprendizaje, el constructivismo consiste en que el alumno
no es delimitado solo la adquisicién de conocimientos si no que €l lo construye en base
a sus experiencias preliminares que le permiten modelar y comprender el nuevo
aprendizaje. Para la adquisicién de conocimientos del estudiante se debe promover que
sean responsables, autonomos, que tengan suficiencia critica, que actien con inventiva,
que tengan autorregulacion y que participen activamente en sus procesos de adquisicion
de conocimientos; es la manera como los estudiantes aprenden a aprender. (Beltran,

1998; Navarro, 1999), citados por (Kohler, 2013)

El rendimiento académico se evalta y mejora con el andlisis de aquellos&ctores
que pueden influir con mayor o menor grado en €l, usualmente se contemplan factores
socioeconomicos, la extensién de los programas de ensefianza, los métodos de
instruccidn que se usaron, los inconvenientes que se tuvieron para aplicar la instruccién
directa, sus conocimientos preliminares que poseen los estudiantes, y también su nivel
de capacidad de armar ideas formales de los mismos (Navarro, 2003).

El rendimiento escolar es aquel nivel de cognicién probada en cierto rubro o
materia cotejdndose con la normativa de edad y nivel académico, la temitica del
rendimiento converge que una evaluacidn es suficiente para clarificar su nivel alcanzado,
pero eso, no basta, eso no brinda la informacién necesaria para las iniciativas de mejora
de la calidad de ensefianza. El rendimiento académico en el amparo de la evaluacidn,
debe comprenderse que evaluar individualmente al desempeiio al escolar no lo es todo,
debe cont‘ﬁolarse otros aspectos que juegan un rol importante como es influido el

estudiante por el grupo, el aula o el propio contexto educativo. (Navarro, 2003)

En la actualidad las tendencias pedagdgicas han variado sobre la idea de
evaluacion, es decir ya no se contempla una sola evaluacién que se hacia al final del
proceso de enseflanza, que media lo correcto e incorrﬁo, ahora se sustenta en la
retroalimentacién en su oportunidad segtin su avance en todo el tiempo de ensefianza y

aprendizaje. Entonces la evaluacién es un proceso de diagndstico, de retroalimentacion




y que permite acciones para el avance del aprendizaje de los educandos. (MINEDU,
2016)

En la Curricula Nacional, recolecta las contribuciones que consigna el
Reglamento de la Ley General de Educacién, que hace constar que la evaluacién es un
proceso de constante comunicacién y meditacion en cuanto a los resultados del
aprendizaje del alumno. Este procedimiento es formativo, de cardcter integral e
incesante, que procura ubicar los inconvenientes, el progreso, el éxito de los educandos
con la finalidad de apoyarlos pedagdgicamente en lo que se requiera para mejorar

(MINEDU, 2016).

Segtin el curriculo Nacional, el rendimiento académico se evalida deﬁuerdo a
los criterios, a los niveles de resultados, a través de la utilizacion de técnicas e
instrumentos que consientan la recoleccion de la informacion que logren tomar las
decisiones correspondientes a la retroalimentacion del alumno y como también los
mismos desarrollos pedagégico. De ese modo la evaluacién realiza dos funciones
importantes uno el certificar que el estudiante sabe, y la otra es que logra estimular los
resultados a través de la mejora educativa y como también del ejercicio del profesor. Su
disefio abarca todos los niveles de educacion bdsica y diferentes modalidades.

(MINEDU, 2016)

En la curricula nacional se plantea que la evaluacién del aprendizaje sea de
enfoque informativo para la educacién bdsica. Desde este punto la evaluacién es
sistemdtica que se encarga de recolectar y darle el valor a la informacién deﬂterés del
progreso de los estudiantes, con la finalidad de actuar a tiempo en mejorar su
aprendizaje. La evaluacién formativa por competencias busca siempre en sus diversas
etapas el valor del desempeifio de los educandos cuando estos solucionen problemas que
para ellos sean retos y que les permitan estar en juego, integrase y juntar una serie de
capacidades. Reconocer el estado de su nivel de capacidades que tienen para poderles
ayudar a elevarlos. Producir continuas ocasiones para que el escolar pueda mostrar hasta

donde es capaz de llegar con sus diferentes talentos que integra una competencia, por

19




anticipado a la verificacion de la adquisicidn solitaria de argumentos o capacidades o la

distincién de aquellos que aprueban y lo que no. (MINEDU, 2016 p. 177)

Con respecto a la pregunta ;Qué se evalia?, desde un enfoque formativo, lo que
se pone a evaluacidn son las competencias, estos niveles son cada vez mds dificil de uso
adecuado y variedad de capacidades, cogiendo como referentes a los modelos de
adquisicion del conocimiento porque explican el crecimiento de una capacidad como
también define lo que se desea que los estudiantes logren al terminar un periodo de la
ensefianza basica. Es asi que los modelos de aprendizaje forman parte de un juicio exacto
y general para hacer saber no solamente si se ha llegado al estindar, sino que permite

saber la lejania o cercania que tiene el escolar para lograrlo (MINEDU, 2016)

Los principales propésitos de la evaluacién formativa segin el MINEDU (2016)

s0mn:

A nivel de estudiante; conseguir que los educandos cada vez tengan mads
autonomia en su adquisicién de conocimientos al darse cuenta de sus inconvenientes,
necesidades y fortalezas. Incrementar en los educandos la confianza para que ellos
puedan enfrentar sus retos, sus equivocaciones y de informar de aquello que realizan, asi

también de lo que conocen y no conocen.

A nivel de docente; es accién del maestro tener en cuenta la variedad de
menesteres de aprendizaje de los educandos ofreciendo alternativas en relacién a
distintos logros por cada estudiante, evitando el rezago y acortando brechas, exclusién o

la huida.

En la ensefianza la retroalimentacién debe ser constante en base a las distintas
necesidades que tiene el estudiante. Esto hace considerar la modificacidn de la praxis del
conocimiento con la finalidad de hacerla mds eficientes y efecti\!ﬁ variabilidad de las
metodologias y las figuras de ensefianza con el propésito de llegar al desarrollo y al logro

de las competencias. (MINEDU, 2016 p. 178)
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Atendiendo a las caracteristicas descritas de la calificacion, esta se desarrolla con
fines de promocion que se realiza por periodos de aprendizaje (bimestres, trimestres o
anual). La evaluacioén, segtin el Curriculo Nacional para el nivel de aprendizaje establece
conclusiones descriptivas, con relaci(a a la evidencia de lo recogido durante el periodo
evaluado, asi como relacionarlas con escala de calificacién (AD, A, B o C) para obtener

un calificativo. (MINEDU, 2016)

La escala de calificaciéon comin a todas las modalidades y niveles de la

Educacion Bdsica que propone el MINEDU (2016) es la siguiente:

Tabla 1

Escala de calificacion del rendimiento académico

AD LOGRO Es la evidencia de que el alumno tiene un nivel superior a los demds.

DESTACADO  Esto significa que su aprendizaje del alumno estd por encima de lo que
esperaba.

A LOGRO Es cuando su nivel estd dentro de lo esperado, esto quiere decir que el

ESPERADO alumno ha realizados todas sus labores dentro del tiempo propuesto de
manera satisfactoria.

B EN PROCESO Este nivel de calificativo se hace cuando el alumno estd cercano a lo
esperado, y para conseguirlo necesita acompafamiento durante un
tiempo prudencial.

C EN INICIO Este nivel es la muestra que el alumno tiene un progreso pero minimo a
lo que se esperaba. Presenta frecuentemente problemas para hacer sus
labores, para esto es necesario mis tiempo de acompafiamiento por parte
del maestro.

Nota. Elaboracion propia

14.2 Definicion de términos basicos

Mejora continua: Accion de cambio progresivo a fin de mejorar la prictica docente,

cuya meta es que cuenten con una mejor preparados para enfrentar sus planes de vida




personal o profesional, es una averiguacién progresiva de la excelencia en el espacio
educativo y que tiene como pilar fundamental a la evaluacion y autoevaluacién (Ldpez

et al., 2015).

Desempeiio docente: Accién prictica inherente a la profesion docente; es el
desenvolvimiento del docente en el aula, en el desarrollo de las actividades educativas;
capacidad del docente para facilitar el aprendizaje de los estudiantes mediante la
aplicacién de estrategias diversas como la participacion, interaccidn, trabajo en equipo,
entre otras (Gdlvez & Milla, 2018).

Rendimiento académico: es la evaluacion hecha del conocimiento sobre lo adquirido
en el entorno escolar. Para ser calificado que goza de un buen rendimiento es necesario
que este estudiante tenga calificaciones positivas en sus evaluaciones que tendrd que
rendir a lo largo de un determinado periodo de tiempo. Es la capacidad de respuesta del
alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje (Cervini, Dari, & Quiroz, 2013,18 de

diciembre).

Docente: Es aquel individuo dedicado a ensefianza o referentes a ella; es el encargado
de impartir conocimientos &marcados en determinadas dreas o asignaturas, cuya

habilidad permite dinamizar el proceso de ensefanza aprendizaje (MINEDU, 2016).

Estudiante: El estudiante es quien tiene por ocupacién prioritaria la actividad de
estudiar, recibiendo esta actividad desde el medio académico; su funcién esencial es
aprender constantemente sobre las cosas nuevas de las diversas materias (MINEDU,

2016).

Prictica pedagédgica: es la transformacion que hace el maestro sobre su saber que tiene
al virtual saber ensafiado, para esto el maestro trata de despersonalizarse de sus
conocimientos para que los alumnos se apropien de él mediante la utilizacién de

estrategias pedagdgicas diversas (MINEDU, 2012).

o]
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Responsabilidad docente: abarca desde el abordameinto de los planes de estudiantiles,
afianzar el aprendizaje y el pacto, tomar la enseflanza a los requerimientos de los
alumnos, ademds hacer la preparacion de los materiales de clases, ofrecer la
retroalimentacién para padres y educandos, ademds de organizar y evaluar los

aprendizajes (MINEDU, 2012).

Relaciones interpersonales: se llama asi la interaccion mutua entre dos sujetos o mds,
son vinculos sociales, que estdn normados por las leyes de la interaccidn social. Tiene

como base fundamental a la comunicacién (Kohler, 2013)

Comunidad educativa: es la asociacién de todas las los sujetos unidos por un provecho
general que viene hacer la educacién. Sus miembros son aquellos que estdn sumergidos

en el campo de la educaciéon (MINEDU, 2016).

Evaluacién educativa: es un procedimiento incesante y personalizado en el sistema de
aprendizaje y ensefianza. Con el fin de saber su evolucién de cada alumno y con esto
partir si ellos necesitan ciertas medidas para alcanzar sus fines educativos establecidos
para su nivel. En este sentido la evaluacién es una herramienta de mucha utilidad que
converge en toma de decisiones importantes sobre la pedagogia en funcién de mejorar
el rendimiento de un alumno (MINEDU, 2016).

Hi: Existe relacion entre la mejora continua docente y el rendimiento académico

de estudiantes de una institucién educativa ptiblica, San Ignacio.

HO: No existe relacion entre la mejora continua docente y el rendimiento

académico de estudiantes de una institucion educativa piblica, San Ignacio.

Existe relacion entre la prdctica pedagdgica y el rendimiento académico de

estudiantes de una institucion educativa ptiblica, San Ignacio.




Existe relacion entre la responsabilidad y el rendimiento académico de

estudiantes de una institucion educativa ptiblica, San Ignacio.

Existe relacion entre las relaciones interpersonales y el rendimiento académico

de estudiantes de una institucion educativa ptiblica, San Ignacio.
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II. METODOLOGIA

La presente investigacion pertenece a los estudios de tipo no experimentales
porque las variables no son manipulables; esto hace notar que el indagador no cuenta
con el dominio ni inferencia, en tal sentido no se impondrd a pruebas, por lo que todos
los hechos son observados tal como se los han encontrado en su entorno naturé para
subsiguiente ser analizarlos. Ademas, se enmarca dentro del enfoque cuantitativo porque
se utilizardn técnicas estadisticas para la medicién de las variables. (Herndndez,

Ferndndez, & Baptista, 2014)

Como toda investigacion cientifica, en el presente estudio se utilizaron métodos
apropiados de acuerdo a los fines y caracteristicas, entre los que destacan el método

inductivo — deductivo y el método hipotético deductivo considerando que:
a. Meétodo inductivo — deductivo

Son dos procedimientos inversos: induccién y deduccién. La induccién es una
manera de argumentar los conocimientos de sucesos peculiares a un conocimiento
general. En cambio la deduccién va del conocimiento general a un nivel menor, lo que
permite elaborar conclusiones Fuente especificada no vdlida.. En lo préctico, estos
métodos se utilizaron al procesar los resultados previa recolecciéon de datos; dicho
andlisis se realiza de lo general a lo especifico y, con las recomendaciones, se pone en
practica la induccion, para que luego de un proceso reflexivo, poder cambiar la realidad
en beneficio de la poblacién estudiantil.

La induccidén y la deduccion se complementan mutuamente: por medio de la
induccion se instauran generalidades a partir de lo ordinario en muchos casos a pasar a
una deduccién final légica, mediante la induccién se traducen en generalizaciones

enriquecidas, por lo que forman una unidad dialéctica. Fuente especificada no vilida.

b. Meétodo hipotético — deductivo




En este método, las nuevas deducciones llegan a partir de las hipdtesis. Se inicia
de una hipoétesis y utilizando una serie de reglas deductivas se llega a prondsticos que
son sometidas a comprobacién empirica, y si se encuentra conexién con los eventos, se
verifica la exactitud o no de la hipétesis de inicio. Lo que generalmente sucede en la
investigacion cientifica Fuente especificada no valida.. Este método se plasma en la
realidad al realizar predicciones o hipétesis producto de la observacién practica para que,
luego de un proceso de revision de la teoria, recoleccion y andlisis de datos, poder
contrastar dichas hipétesis&curriendo a métodos estadisticamente confiables a fin de

cumplir con los propésitos de la investigacion.

El presente estudio se enmarca dentro de las investigaciones con disefio
descriptivo correlacional descriptivo, porque tiene como propdsito describir las variables
y analizar su incidencia en su contexto dado, sin la manipulacién de algunas de ellas.
Correlacional, porque relaciona o asocia dos o mds variables, miden cada una de ellas
(presuntamente asociadas) y, después, cuantificarlas y analizarlas su asociacion. En este
caso, permite conocer el grado de correlacién que tiene la mejora continua del
desempeifio del maestro en el rendimiento escolar de los educando (Herndnez et al.,
2014).

El disefio de la presente investigacion se explica en el siguiente diagrama:

Dénde:

M = Muestra de estudio




O1 = Variable 1. Mejora continua del desempeiio docente
02 = Variable 2. Rendimiento académico
r = Relacion de las variables de estudio.

La indagacién en curso, su poblacién fue conformada por los alumnos del nivel
secundario de Educacion Bdsica Regular de la Institucién Educativa N° 16910

Miraflores, San Ignacio, distribuidos en cinco grados de estudio.

Segtin, Bozik (2011) considera que la poblacién viene hacer el conglomerado
finito o infinito de componentes con caracteres similares, para quienes se despliegan las
conclusiones de la indagacion, a limite por el problema y los objetivos, esto quiere decir
que se usan un conjunto de individuos con peculiaridades semejantes quienes serdn el

objeto de investigacion.
Muestra

Por tanto la muestra para esta investigacién estard integrada éor toda la
poblacion, es decir, todos los alumnos (60) desde el primer grado hasta el quinto grado
de secundaria de la institucidn educativa piblica, San Ignacio, misma que se muestra en

la tabla siguiente:

Respecto a los criterios de seleccidn, se considerd a todos los estudiantes que
aparecen en la némina de matricula inicial, no se considerd a estudiantes que vienen
trasladados de otras instituciones educativas; ademds se consideraron a todos los
estudiantes quednostraron interés de cooperar con la investigacién a fin de no tener

inconvenientes en el proceso de recoleccion de los datos.

Tabla 2

Muestra de estudio




Grado N° de estudiantes

F %
Primero 15 25
Segundo 14 23
Tercero 12 20
Cuarto 10 17
Quinto 9 15
Total 60 100

Nota. Nominas oficiales de matricula de la IE

Muestreo

Teniendo en cuenta que el total de estudiantes de la Institucion educativa, objeto
de estudio es una poblacién pequefia, por lo tanto, tomaremos las muestras no aleatorias,
bajo el criterio del indagador, a través de este tipo de muestreo se buscd escoger

deliberadamente aquellos casos que representan a la poblacién investigada (Paneque,

1998; Herndndez et al., 2014).

Cuando la poblacidn es pequefia se recomienda trabajar con todo estd, sin tener
la necesidad de usgformula de muestreo, en tal sentido el muestreo al cual pertenece es

no probabilistico (Herndndez et al., 2014).

En la presente investigacion, uso técnicas vdlidas para el recojo datos como es la

encuesta y el andlisis documentos.
La encuesta

En referencia a la encuesta, se cita a Cérdova (2002) que segura que es una
técnica idénea para conseguir informacién de la muestra. Trata del proceso por el cual

se consigue una variedad de datos, que permitan exponer el problema de la mejor

manera.
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El instrumento que se utilizd para recoger informacién pertinente segin las
caracteristicas de la investigacion es el cuestionario y la guia de observacién, con la

finalidad de recoger datos confiables y de primera mano.

El cuestionario

Respecto al cuestionario, es de mayor uso en las ciencias sociales, este
instrumento estd estructurado en una agrupacién de preguntas que facilitan sacar
informacion sobe el problema de la investigacion. Instrumento asignado a obtener

respuestas a base de preguntas (Cdérdova, 2002)

Analisis documental

e

En cuanto a la técnica de analisis documental, considerando que esta se
recolecta la informacién desde el exterior sin intervenir en el entorno mismo de los
procesos, sin pedir explanaciones o extraer algun tipo de informacion desde su interior™;
esta técnica ayuda a tomar informacién para el andlisis posterior (Cabezas, Andrade, &
Torres, 2018).En ese sentido, para recoger los datos sobre el rendimiento académico de
los estudiantes, se elabord un registro de datos generales por dreas de estudio, mismos
que serdn llenados analizando los registros y actas de evaluacion final de los estudiantes,

segin su nivel de logro general por drea.
Validez

El instrumféto se valido a través del Juicio de Expertos, entre ellos metoddlogos,
profesionales con grado de Maestro en Ciencias. El resultado de la validez en los tres
expertos tuvo una apreciacion total de “Muy adecuado” considerando los siguientes
criterios de evaluacién: Claridad de los items redactados, extensién del contenido a

examinar, ilacién con los indicadores y relacién sus dimensiones (Anexo 2).

Confiabilidad

El instrumento se sometid a la prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach para

establecer la consistencia interna de los items. Segiin, Herndndez et al., (2014) manifiesta
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que esta prueba tiene una oscilacién valorativa de cero a uno, el cero representa
confiabilidad inexistente o nula, y uno significa confiabilidad mdxima, si el valor estd en

aproximacion a la unidad esto quiere decir que su confiabilidad estd en media o alta (Pg.
294).

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100.0
Excluido® 0 0
Total 12 1000
-

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

891 26

El coeficiente “Medida de coherencia o consistencia interna Alfa de Cronbach”
demuestra que los items del astrumento “Cuestionario de encuesta para determinar el
nivel de mejora continua del docente”, tienen un alto grado de confiabilidad (0,891).

El procesamiento de los datos se realizé en forma manual y computarizada.
Tomado los datos se sometié a tabulacién que nos facilite la cuantificacién. Se hizo el
uso de del programa estadistico SPSS v25, con el propésito de validar la hipdtesis de

investigacion.
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Al respecto, Hernandez et al (2010) sostiene que en esta parte se debe describir
qué tipo de andlisis de los datos se llevé a cabo; en este caso, la investigacién se enmarca
dentro de los estudios cuantitativos porque recurrio a la estadistica descriptiva para dar

cumplimiento a las hipdtesis propuestas y poder realizar su contrastacién.

Durante la ejecucidn de la investigacion se obtuvo informacioén clara y confiable
que permitid obtener resultados cientificamente validados, para que en futuro los

estudiantes tomen interés sobre este trabajo. Cumplimos con los siguientes criterios:

Confidencialidad. En este aspecto se tuvo por pertinente resguardar la identidad de los

informantes, los sujetos que intervinieron con la informacion, la institucién.

Objetividad. Su andlisis se hizo bajo la imparcialidad en todo el proceso de las

situaciones encontradas.

Originalidad. En la amplitud del procedimiento de construccion del trabajo investigativo
se tuvo en cuenta las citaciones correspondientes de los autores que intervienen en el

constructo bajo las normas APA sexta edicién, con el fin de no caer en plagio.

Veracidad. En este criterio se puede dar fe que todo lo expuesto es verdadero, con el

debido respeto a la confidencialidad que amerita




III. RESULTADOS

Tabla 4

D1 Nivel de Prdctica Pedagdgica (Agrupada)

L . . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion y nivel Frecuencia  Porcentaje vlido acumulado
Nivel medio 27 450 450 450
Practica ;e alto 33 55.0 55.0 100.0
pedagogica
Total 60 1000 1000
Nota. Cuestionario de encuesta a los estudiantes de la institucién educativa publica, San Ignacio

énélisis e interpretacion: La tabla 4 evidencia que para el 55,0% de estudiantes de la
institucion educativa publica, San Ignacio, consideran que la practica pedagégica de los
docentes se encuentra en un nivel alto; en tanto que, el 45% considera que se encuentra
en nivel medio. Los resultados encontrados significan que los maestros ponen en practica

acciones especificas que contribuyen con su mejora continua.

Tabla 5

Nivel de responsabilidad (Agrupada) en el desempeiio de sus funciones

Descrincion v nivel Porcentaje Porcentaje
Senp y Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Nivel medio 16 26,7 26,7 26,7
Personalidad Nivel alto 44 733 733 1000
Total 60 1000 1000
Nota. Cuestionario de encuesta a los estudiantes de la institucién educativa publica, San Ignacio

Analisis e interpretacién: La tabla 5 evidencia que paraél 73,3% de estudiantes de la
institucion educativa publica, San Ignacio, consideran que la responsabilidad en el
desempeiio de sus funciones de los docentes se encuentra en un nivel alto; en tanto que,

para el 26,7% considera que esta en un nivel medio. Los resultados encontrados
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significan que los maestros son responsables en su desempeiio, indicador importante que

evidencia su buen nivel de mejora continua.

Tabla 6

Nivel de relaciones interpersonales (Agrupada) con la comunidad educativa

Descrincién v nivel Porcentaje Porcentaje
Senp y Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Nivel medio 16 26,7 26,7 26,7
_ Relaciones ) 41to 44 733 733 100,0
interpersonales
Total 60 1000 1000
Nota. Cuestionario de encuesta a los estudiantes de la institucién educativa publica, San Ignacio

Analisis e interpretacion: La tabla 6 evidencia que para el 73,3% de estudiantes de la

institucion educativa publica, San Ignacio, consideran que las relaciones interpersonales
entre docentes se encuentran en un nivel alto; mientras que el 26,7% consideran que se
encuentran en un nivel medio. Los resultados encontrados significan que los docentes
demuestran en la prdctica, un buen nivel de relaciones interpersonales, indicador

importante que evidencia su buen nivel de mejora continua.

Tabla 7

Nivel general de mejora continua (Agrupada) del desempeiio docente

Descrincién v nivel Porcentaje Porcentaje
scripelony Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Nivel medio 36 60.0 60,0 60,0
Mejora el alto 24 400 400 1000
continua
Total 60 1000 1000
Nota. Cuestionario de encuesta a los estudiantes de la institucién educativa publica, San Ignacio

nilisis e interpretacion: La tabla 7 evidencia que para el 60,0% de estudiantes de la
institucion edﬁativa puiblica, San Ignacio, consideran que la mejora continua de los

docentes estd en un nivel medio; en tanto que el 40,0% consideran que se encuentra en
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alto nivel. Los resultados encontrados significan que, en términos generales, existen

aspectos relacionados a la mejora continua que faltan mejorar.

Tabla 8

Nivel de la variable mejora continua por dimensiones

Descripcién y nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel medio 27 450
D1. Prictica pedagégica Nivel alto 33 550

Total 60 1000

Nivel medio 16 26,7
D2. Resansabllldad en el Nivel alto 44 733
desempeiio

Total 60 1000

Nivel medio 16 26,7
D3. Relaciones interpersonales  Nivel alto 44 733

Total 60 1000

Nota. Cuestionario de encuesta a los estudiantes de la institucién educativa publica, San Ignacio

Anilisis e interpretacion: La tabla 8 evidencia que, en la variable mejora continua del

desempeiio docente, el 55,0% y el 73,3% de estudiantes de la institucién educativa

publica, San Ignacio, consideran que los docentes se encuentran en un nivel alto en las

dimensiones prictica pedagdgica; responsabilidad en el desempefio y relaciones

interpersonales, respectivamente. Los resultados encontrados conllevan a la reflexionar

de manera critica respecto a la dimensién practica pedagdgica de la mejora continua,

considerando que la diferencia porcentual entre el nivel alto y medio es minima.
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Tabla 9

Rendimiento académico del drea de inglés

Descripcidn v nivel Porcentaje Porcentaje
SCIp y Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
B = Proceso 16 26,7 26,7 26,7
RA
.. A=Logro esperado 44 73.3 733 1000
inglés
Total 60 1000 1000

Nota. Actas de Evaluacion final

Analisis e interpretacion: La tabla 9 evidencia que para el 73,3% de estudiantes de la
institucion educativa publica, San Ignacio, han alcanzado el nivel de logro esperado en
cuanto al rendimiento escolar del drea de inglés; en tanto que, el 26,7% se quedaron en
el nivel de proceso. Los resultados significan que el nivel de desempefio del drea estd

dentro de los niveles previstos.

Tabla 10

Rendimiento académico del drea de Matemdtica

Descrineis vel Porcentaje Porcentaje
escripeion y nve Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
B = Proceso 18 300 300 300
RA A =Logro 42 700 700 1000
Matematica ©€Sperado
Total 60 1000 1000

Nota. Actas de Evaluacion final

Analisis e interpretacién: La tabla 10 evidencia que para gl 70.0% de estudiantes de la
institucion educativa publica, San Ignacio, han alcanzado el nivel de logro esperado en
cuanto al rendimiento escolar del drea de Matematica; en tanto que, el 30,0% se quedaron
en el nivel de proceso. Los resultados significan que el nivel de desempeifio del drea estd

dentro de los niveles previstos.
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Tabla 11

Rendimiento académico del drea de Ciencia y Tecnologia

Descrincién v nivel Porcentaje Porcentaje
Serp y Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
B = Proceso 42 70,0 700 70,0
A =Logro 16 26,7 26,7 96,7
RA esperado
Ciencia y
tecnologia AD =Logro 33 33 1000
Destacado
Total 60 1000 1000

Nota. Actas de Evaluacion final

Analisis e interpretacién: La tabla 11 evidencia que para

70,0% de estudiantes de la

institucidn educativa piblica, San Ignacio, han alcanzado el nivel de proceso en cuanto

al rendimiento académico del drea de Ciencia y Tecnologia; en tanto que, el 3,3% han

alcanzado el logro destacado. Los resultados significan que el nivel de desempefio del

drea necesita mejorar.

Tabla 12

Rendimiento académico del drea de Educacion Religiosa

Descrincié ivel Porcentaje Porcentaje
scripelon y nive Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
B = Proceso 26 433 433 433
A =Logro 16 26,7 26,7 700
RA esperado
Educacién
religiosa AD =Logro 18 300 300 1000
Destacado
Total 60 1000 1000

Nota. Actas de Evaluacion final
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Analisis e interpretacién: La tabla 12 evidencia que para

43 3% de estudiantes de la

institucion educativa piblica, San Ignacio, han alcanzado el nivel de proceso en cuanto

al rendimiento académico del drea de Educacién Religiosa; en tanto que, el 30,0% han

alcanzado el logro destacado. Los resultados significan que el nivel de desempefio del

drea necesita mejorar.

Tabla 13

Rendimiento académico del drea de Educacion para el Trabajo

Descripcién y nivel . . Pm'(,:ebntaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado

B = Proceso 42 700 700 700

RA A =Logro 250 250 950

Educacién esperado
para el AD = Logro 50 50 1000
Trabajo  Destacado

Total 60 1000 1000

Nota. Actas de Evaluacion final

Analisis e interpretacién: La tabla 13 evidencia que para

70,0% de estudiantes de la

institucion educativa piblica, San Ignacio, han alcanzado el nivel de proceso en cuanto

al rendimiento académico del drea de Educacién para el Trabajo; en tanto que, el 5,0%

han alcanzado el logro destacado. Los resultados significan que el nivel de desempeiio

del drea necesita mejorar.

Tabla 14

Rendimiento académico del drea de Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica

Descripcion y nivel Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
B = Proceso 27 450 450 450
A =Logro 32 533 533 98.3
RA esperado
DPCC AD = Logro 1 1,7 1,7 1000
Destacado
Total 60 1000 1000
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Nota. Actas de Evaluacion final

Analisis e interpretacién: La tabla 14 evidencia que para el 53,3% de estudiantes de la
institucion educativa publica, San Ignacio, han alcanzado el nivel de logro esperado en
cuanto al rendimiento escolar del drea de desarrollo personal, ciudadania y civica; en
tanto que, el 1,7% han alcanzado el logro destacado. Los resultados significan que el

nivel de desempeiio del drea estd dentro de los niveles previstos.

Tabla 15

Rendimiento académico del drea de Ciencias Sociales

Descripeion y nivel Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
B = Proceso 42 70,0 70,0 70,0
RA A = Logro 18 30,0 30,0 100,0
CCSS esperado
Total 60 100,0 100,0

Nota. Actas de Evaluacion final

Analisis e interpretacion: La tabla 15 evidencia que paragl 70,0% de estudiantes de la
institucion educativa piblica, San Ignacio, han alcanzado el nivel de proceso en cuanto
al rendimiento académico del drea de Ciencias Sociales; en tanto que, el 30,0% han
alcanzado el logro esperado. Los resultados significan que el nivel de desempefio del

drea necesita mejorar.
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Tabla 16

Rendimiento académico del drea de Educacion Fisica

Descrincié vel Porcentaje  Porcentaje
escripeion y nive Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
B = Proceso 36 60,0 60,0 60,0
A =Logro 28.3 28.3 88.3
RA esperado
Educacion fisica  zpy _ 1 o079 7 117 117 1000
Destacado
Total 60 1000 1000

Nota. Actas de Evaluacion final

Analisis e interpretacién: La tabla 16 evidencia que para

60,0% de estudiantes de la

institucion educativa piblica, San Ignacio, han alcanzado el nivel de proceso en cuanto

al rendimiento escolar del drea de Educacion Fisica; en tanto que, el 11,7% han alcanzado

el logro destacado. Los resultados significan que el nivel de desempeifio del drea necesita

mejorar.

Tabla 17

Rendimiento académico del drea de Arte

Descrincié vel Porcentaje Porcentaje
escripeion y nive Frecuencia Porcentaje vilido acumulado

B = Proceso 26 433 433 433
A =Logro 16 26,7 26,7 700

RA esperado

Arte  AD = Logro 18 300 30,0 1000
Destacado
Total 60 1000 1000

Nota. Actas de Evaluacion final
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Analisis e interpretacién: La tabla 17 evidencia que paragl 43,3% de estudiantes de la

institucion educativa piblica, San Ignacio, han alcanzado el nivel de proceso en cuanto
al rendimiento escolar del area de Arte; en tanto que, el 30,0% han alcanzado el logro
destacado. Los resultados significan que el nivel de desempeiio del drea esta dentro de

los niveles previstos.

aabla 18

Rendimiento académico del drea de Comunicacion

Descrincion v nivel Porcentaje Porcentaje
serp y Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
B = Proceso 23 38.3 383 383
A =Logro 30 50,0 500 88.3
RA esperado
Comunicacion - \py _ 1 ogro 7 1.7 117 100.0
Destacado
Total 60 1000 1000

Nota. Actas de Evaluacion final

Analisis e interpretacion: La tabla 18 evidencia que para gl 50,0% de estudiantes de la

institucion educativa publica, San Ignacio, han alcanzado el nivel de logro esperado en
cuanto al rendimiento escolar del drea de Comunicacién; en tanto que, el 11,7% han
alcanzado el logro destacado. Los resultados significan que el nivel de desempefio del

drea estd dentro de los niveles previstos.
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Tabla 19

Rendimiento académico general (Agrupada)

Descrincié ivel Porcentaje Porcentaje
seripelon y mve Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nivel medio 12 200 200 200
RA Nivel alto 48 80,0 800 1000
general
Total 60 1000 1000

Nota. Actas de Evaluacién final

Analisis e interpretacién: La tabla 19 evidencia que para el 80,0% de estudiantes de la
institucion educativa publica, San Ignacio, han tenido un alto nivel de rendimiento
académico; en tanto que, el 20% han alcanzado un nivel medio. Los resultados significan

que el nivel de desempefio del drea estd dentro de los niveles previstos.

Hi: Existe relacion signiﬁcativ&entre la Mejora continua docente y Rendimiento

académico de estudiantes de una institucion educativa publica, San Ignacio.

Ho: No existe relacion signﬁcativa entre la Mejora continua docente y Rendimiento

académico de estudiantes de una institucion educativa ptblica, San Ignacio.




Tabla 20

Correlaciones entre la mejora continua y el rendimiento académico

V1 Mejora V2 Rendimiento

continua académico
(Agrupada) (Agrupada)
Y& Mejora continua Correlacion de Pearson 1 -, 187
(Agrupada) Sig. (bilateral) 152
N 60 60
V2 Rendimiento Correlacidén de Pearson -, 187 1
académico (Agrupada) Sig. (bilateral) 152
N 60 60
Nota. Actas de Evaluacion final
(6]

Andlisis einterpretacién: La tabla 20 demuestra que no existe relacion significativa entre
la mejora continua docente y rendimie&o académico de estudiantes de una institucion
educativa publica, San Ignacio porque, segtin el coeficiente de correlacion de Pearson, la
significancia bilateral es de (0,152); es decir, mayor que 0,05; por tanto, se rechaza la

hipétesis de investigacion y prevalece la hipétesis nula.

Hipétesis especificas

Hi: Existe relacion entre la prictica pedagdgica y rendimiento académico de estudiantes

de una institucién educativa publica, San Ignacio.

Ho: No existe relacién entre la prictica pedagégica y rendimiento académico de

estudiantes de una institucion educativa publica, San Ignacio.
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Tabla 21

Correlaciones entre prdctica pedagdgica y rendimiento académico

D1 Prictica V2 Rendimiento
Pedagdgica académico
(Agrupada) (Agrupada)
]é Prictica Pedagégica  Correlacion de Pearson 1 - 117
(Agrupada) Sig. (bilateral) 372
N 60 60
V2 Rendimiento Correlacion de Pearson - 117 1
académico (Agrupada) Sig. (bilateral) 372
N 60 60
Fuente. Actas de Evaluacion final

Andlisis e interpretacién: La tabla 21 demuestra que no hay asociacién significativa

entre la prictica pedagdgica y rendimiato académico de estudiantes de una institucién

educativa publica, San Ignacio porque, segtin el coeﬁcientﬁle correlacion de Pearson, la

significancia bilateral es de (0,372); es decir, mayor que 0,05; por tanto, se rechaza la

hipétesis de investigacion y prevalece la hipétesis nula.

Hi: Existe relacion entre la responsabilidad y rendimiento académico de estudiantes de

una institucion educativa publica, San Ignacio.

Ho: No existe relacion entre la responsabilidad y rendimiento académico de estudiantes de

una institucion educativa publica, San Ignacio.




Tabla 22

Correlaciones entre responsabilidad y rendimiento académico

D2 V2 Rendimiento
Responsabilidad académico
(Agrupada) (Agrupada)
D2 Responsabilidad Correlacion de Pearson 1 =207
(Agrupada)
Sig. (bilateral) 112
N 60 60
V2 Rendimiento Correlacién de Pearson -207 |
académico (Agrupada)
Sig. (bilateral) 112
N 60 60

Nota. Actas de Evaluacion final

Analisis e interpretacién: La tabla 22 demueHa que no hay asociacidn significativa

entre responsabilidad en el desempeifio docente y rendimiento académico de estudiantes

una institucién educativa ptblica, San Ignacio porque, segin el coeficiena de

correlacion de Pearson, la significancia bilateral es de (0,112); es decir, mayor que 0,05;

por tanto, se rechaza la hipétesis de investigacién y prevalece la hipétesis nula.

Hi: Existe relacion entre las relaciones interpersonales y rendimiento académico de

estudiantes de una institucion educativa ptiblica, San Ignacio.

Ho: No existe relacion entre las relaciones interpersonales y rendimiento académico de

estudiantes de una institucion educativa ptiblica, San Ignacio.
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Tabla 23

Correlaciones entre relaciones interpersonales y rendimiento académico

D3 Relaciones V2 Rendimiento

interpersonales académico
(Agrupada) (Agrupada)
D3 Relaciones Correlacion de Pearson 1 -,207
interpersonales
(Agrupada) Sig. (bilateral) 112
N 60 60
V2 Rendimiento Correlacion de Pearson -,207 1
académico (Agrupada)
Sig. (bilateral) 112
N 60 60

Nota. Actas de Evaluacion final

Anailisis e interpretacién: La tabla 23 demUﬁ‘;tra que no hay asociacidn significativa
entre relaciones interpersonales entre docentes y rendimiento académico de eswiantes de
una institucién educativa publica, San Ignacio porque segtin el coeficiente de correlacion
de Pearson, la significancia bilateral es de (0,112); es decir, mayor que 0,05; por tanto, se

rechaza la hipdtesis de investigacion y prevalece la hipdtesis nula.
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IV. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico 1, establecer la relacion que existe entre la préctica
pedagdgica y rendimiento académica:le estudiantes de una institucion educativa publica,
San Ignacio, se encontré que, no existe relacion significativa entre ambas variables
porque, segun el coeficiente de correlacién de Pearson, la significancia bilateral es de
(0,372); es decir, mayor que 0,05.

Los resultados demuestran que no hay asociacién entre la prictica pedagdgica y el
rendimiento académico de los estudiantes; si bien es cierto es que, la mejora continua en
esta vari% demuestra un nivel alto en un 55,0% y medio un 45,0% (tabla 4); es decir, el
nivel de practica pedagégica de los docentes, segiin la percepcion de los estudiantes,
equivale a un niyel medio; en tanto que, las actas de evaluacion final, haciendo un
consolidado del nivel de rendimiento académico de todas las dreas, el 80,0% de
estudiantes tienen alto nivel de rendimiento (tabla 19); conociendo los indicadores, se
deduce que los docentes no tienen una cultura de mejora continua y de capacitacién
permanente; las evidencias son las respuestas de los estudiantes respecto a que tienen los
docentes tienen limitaciones para mantener motivados a los estudiantes en el aula y hacer

de su clase un momento interesante, motivador e innovador.

Ademds, los estudiantes consideran que los docentes no son equitativos y transparentes al
momento de las evaluaciones, que las clases impartidas no responden a las iniciativas y
sus reales intereses; sobre todo, consideran que uno de los puntos flojos de la préctica
pedagdgica es la contextualizacién de los aprendizajes, adecudndolos a la realidad y su
contexto cercano; hacen referencia a que dentro de las sesiones de clase es necesario que
se implementen otros aspectos metodolégicos como la utilizacién de materiales y recursos
relacionados con el uso de las TIC en el aula. Lo descrito, en relacidn a los resultados que
responden al primer objetivo especifico, evidencian que, la mejora continua en los

docentes, no ha cumplido con las expectativas de los estudiantes, que existe limitaciones
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en relacién a lo que plantea Deming, las cuatros fases primordiales que deben tenerse de
manera constante para conseguir la mejora constante: planificar, hacer, verificar y actuar

(Jimeno, 2013).

Las evidencias ponen en evidencia que, los estudiantes esperan mucho mds de
sus maestros, anhelan estrategias de mayor participacién y protagonismo para construir
sus aprendizajes; al respecto, Montes et al (2017), en su estudio concluye que, es
importante la capacitacion y mejora contilm de los docentes porque, este tipo de
acciones que se demandan para afianzar el modelo de competencias homogéneas
determinadas en el campo curricular a través de la practica pedagdgica innovadtﬁl,
acorde con el avance cientifico y tecnolégico aplicado a la educacidn. Por otro lado, los
resultados del estudio se relacionan con Rodriguez (2017), el ofrecer un plan para la
gestidn del recursos humanos, bajo las perspectivas tedricas de la ﬁtién de educacién
estratégica, en la gestién y administracién del capital humano y de las ciencias de la
educacion, con el proposito de aventajar las falencias en la calidad de la instruccidn, tales
como: las restricciones metodoldgicas en los contenidos, en las estrategias y los controles
de la formacion tanto en la direccidén y los maestros, escolares y en su conjunto
institucional.

En cuanto al objetivo especifico 2, establecer la relacion que existe entre la
responsabilidad y rendimiento académico deéstudiantes de una institucion educativa
publica, San Ignacio, se encontré que, no existe relacion significativa entre ambas
variables porque, segiin el coeficiente de correlacion de Pearson, la significancia bilateral

es de (0,112); es decir, mayor que 0,05.

Los resultados demuestran que los docentes son responsables para el 73,3% y el 26,7% de
estudiantes consideran que los docentes tienen una responsabilidad media; resultados que
se fundamentan en aspectos como la puntualidad, la entrega responsable de los trabajos y
actividades educativas, en la participacidn activa en las actividades pedagdgicas que
tengan que ver con el aula y la escuela; otros aspectos como la identificacién con la

institucion y el compromiso y dedicacion a las actividades escolares; las evidencias se
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relacionan tedricamente con los planteamientos de [zarra (2019), quien considera que, la
evolucién de la sociedad estd demandando que el maestro asuma una enorme
responsabilidad, por las miltiples nuevas necesidades que surgen y compromisos,
considerando a la responsabilidad dentro del desempefio docented:omo un espacio
complejo, inestable, signado por muiltiples cambios y demandas. La responsabilid&i
docente en el desempefio de sus funciones estd intimamente relacionada con La
responsabilidad docente en el desempefio de sus funciones estd intimamente relacionada
con la instruccién, aceptada como una manifestacion que trasciende %Ia formacion, hasta
la construccion de subjetividades emancipadas o haciendo empleo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), yendo por la justicia, la paz, la justicia, los

ciudadanos, la diversidad y la inclusién.

Los resultados de la indagacidn se asocian con Martinez et al (2016) quien encontré que
para solucionar el problema de la calidad educativa se requiere el trabajo de todos los
involucrados en el desarrollo de la ensefianza y que cada uno de estos involucrados tome
su rol y proceda de la manera mds adecuada posible; los directores son lo que deben
cumplir con su funcién en direccién del maestro haciendo participe de esta mision, es
decir, colaborar en la elaboracion de planes que hagan frente al problema institucional,
implicando autoridades, estudiantes y su padres, y también a la comunidad. Otro resultado
vilido que se encontré es la significancia del examen del rendimiento del profesor en el
aula, que hace tener una visioén objetiva de su labor, es decir, lo que hace o no hace, y de

esta informacion poder partir a la retroalimentacién al maestro.

En relacion al objetivo especifico 3, establecer relacién que existe entre las relaciones
interpersonales y rendimiento académico deéstudiantes de una institucion educativa
publica, San Ignacio, se encontré que, no existe relacion significativa entre ambas
variables porque segtin el coeficiente de correlacion de Pearson, la significancia bilateral

es de (0,112); es decir, mayor que 0,05.

Los resultados demuestran que las relaciones interpersonales en la comunidad educativa

es buena en un 73 3%, lo que demuestra que el nivel de RRII entre la comunidad educativa
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no son muy cohesionadas; se encuentran en un nivel alto, pero, podrian estar mejor en
otras circunstancias; bésicamente,ﬁta dimension se relaciona con las consejerias de
manera directa, profesoh— alumno, participacion activa de los estudiantes en la resolucion
de conflictos, respeto a la diversidad de habilidades de pensamiento, al reconocimiento de
los errores de manera oportuna, aceptar sugerencias para la mejora de su prdctica
pedagdgica, respeto a las ideas de los demds, compaiierismo y respeto mutuo, propiciando
la participacion democrdtica y el trabajo en equipo, el buen trato y la participacién sin
restricciones de los educandos en el crecimiento de las haberes. Todos los indicadores
descritos, en referencia a las relaciones humanas, basicamente en el buen trato o la

comunicacién establecida entre individuos (Molina & Pérez, 2006).

Los resultados encontrados son contradictorios con Muiioz (2018) quien encontré que el
nivel de rendimiento de los educandos es bajo especificamente en las dreas de literatura y
matematica; por lo que recomienda a la institucién ejecutar capacitaciones para los
maestros con el fin de afrontar la problemdtica para aplicar de mejor manera las
soluciones de tal manera que se logre bajar los riesgos relacionados al poco rendimiento
en el estudiante.

Finalmente, el objetivo general fue, determinar la relacion que existe entre la mejora
continua y rendimiento académico de estudiang de una institucion educativa publica,
San Ignacio, los resultados evidencian que, no existe relacion significativa entre ambas
variables porque, segtin el coeficiente de correlacion de Pearson, la significancia bilateral

es de (0,152); es decir, mayor que 0,05.

Los resultados demuestran que no existe asociacion entre variables, a pesar de la
importancia que tiene la mejora continua para fortalecer el desempefio docente; estos
resultados se dan en funcidn a que, con respecto a la variable mejora continua, el 60,0%
de lgs estudiantes consideran que se encuentra en el nivel medio y, con respecto al nivel
de rendimiento académico de los estudiantes, el 80,0% se encuentran en nivel alto; ante
estas evidencias, las correlaciones entre variables no fueron significativas, demostrando

que, si bien el docente puede tener dificultades para capacitarse y fomentar la mejora
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continua, sin embargo, las cualidades y capacidades de los estudiantes, su dedicacion,
compromiso y responsabilidad hacen que su nivel de rendimiento sea bueno, como explica
Lamas (2015) quien considera que, el rendimiento académico tiene importantes variables
predictoras como la inteligencia y las aptitudes, ya que las tareas y actividades académicas
exigen la utilizacién de procesos cognitivos que pueden ser desarrollados de manera

individual, respondiendo a sus propias caracteristicas.

Los resultados encontradowe contradicen con Rojas (2018), quien encontré como
resultado de trascendencia que, el desempefio docente influye significativamente en el
aprendizaje cognitivo de los estudiantes, se verificd que el examen predomina en el
aprendizaje cognitivo de manera significativa, verificindose el logro y éxito de estas
actividades, también se pudo verificar que estas actividades promueve la curiosidad as{
como también el deseo de mejoramiento el rendimiento académico en los instruidos. Del
mismo modo, se contradice con Palomino (2018), quien encontrd asociacion significativa
entre la capacidad del maestro y el rendimiento escolar de los educandos; entendiéndose
que a mds capacidad del maestro mds es el rendimiento del escolar y viceversa, algo que

no se da en el caso de la presente investigacion.
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V. CONCLUSIONES

0 existe relacion significativa entre la mejora continua del docente y rendimiento
ﬁadémico de estudiantes de una institucion educativa p&)lica, San Ignacio, porque
el coeficiente de correlacion de Pearson demuestra una significancia bilateral es de
8,152), es decir, mayor que 0,05.

No existe relacion significativa entre la practica pedagdgica del docente y
rendimiento acﬂémjco de estudiantes de una institucion educativa a’lblica, San
Ignacio, porque el coeficiente de correlacion de Pearson demuestra una significancia
bilateral es de (0,372), es decir, mayor que 0,05.

ao existe relacion significativa entre responsabilidad en el desempeifio docente y
rendimiento académico de estudiantes de una institucién educativa ﬂ’lblica, San
Ignacio, porque el coeficiente de correlacion de Pearson demuestra una significancia
bilateral es de (0,112), es decir, mayor que 0,05.

No existe relacion significativa entre relacﬁ;nes interpersonales entre docentes y
rendimiento académico de estudiantes de una institucién educativa publica, San

Ignacio, porque el coeficiente de correlacidn de Pearson demuestra una significancia

bilateral es de (0,112), es decir, mayor que 0,05.
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VI. RECOMENDACIONES

A los docentes de la institucidn educativa publica, San Ignacio:

Interactuar de manera permanente con las platatormas virtuales de Perd Educa y otras que
implemente el Ministerio de educacidn, con la finalidad de promover la mejora contintia

y mejorar su desempeiio docente.

Fortalecer sus estrategias diddcticas a fin de mejorar su practica pedagdgica; de tal manera
que los estudiantes tengan una percepcidn positiva respecto a su nivel de desempeiio en

el desarrollo de sus actividades educativas.

Asumir y desarrollar sus actividades propias de su desempefio docente con
responsabilidad plena, a fin de mantener la buena impresién y percepcién positiva por

parte de los estudiantes.

Fortalecer las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes con la finalidad de
mantener la buena imagen institucional ante la percepcion de los estudiantes y padres de

familia, aspecto fundamental que contribuye en la mejora de los aprendizajes.
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