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RESUMEN 

 

Ante el uso del internet, redes sociales, tecnologías móviles y la creación de diferentes 

aplicativos de interacción; hemos visto conveniente el estudio de TikTok, cuyo objetivo 

principal de esta investigación consiste en determinar el impacto de TikTok en las 

habilidades comunicativas en los estudiantes de la Institución Educativa “Nuestra Señora de 

la Asunción de Chilca”, Cañete 2022. Por tal motivo se propone un método de estudio 

hipotético deductivo, cuyo enfoque es cuantitativo, según su finalidad es aplicada y cuyo 

diseño de estudio es pre-experimental. Se realiza la investigación utilizando como técnica la 

encuesta y como instrumento el cuestionario; aplicando como muestra a 120 estudiantes de 

4to de Secundaria y como método de análisis de datos el Alfa de Cronbach, cuyos resultados 

de confiabilidad del instrumento es  α = 0.896, la cual nos demuestra que el 46% de los 

estudiantes tienen poca interacción a través de la comunicación oral, así mismo el 73% de 

los estudiantes expresan un lenguaje de comunicación no verbal y un 65% de ellos utilizan 

sus habilidades de comunicación verbal, evidenciando así el impacto ante el uso de esta app 

para mejorar las habilidades comunicativas. Por lo tanto, se identifica como el aplicativo de 

TikTok, permite a los estudiantes tener otra visión en la forma de expresar, comunicar sus 

intereses educativos o personales con la creación de videos cortos con el uso de esta 

plataforma. 

 

Palabras Clave: tecnologías, aplicativos, TikTok, habilidades, comunicación. 
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ABSTRACT  

 

Given the use of the internet, social networks, mobile technologies and the creation of 

different interaction applications; We have seen fit the study of TikTok, whose main 

objective of this research is to determine the impact of TikTok on communication skills in 

students of the educational institution "Nuestra Señora de la Asunción de Chilca", Cañete 

2022. For this reason, it is proposed a hypothetical deductive study method, whose approach 

is quantitative, according to its purpose it is applied and whose study design is pre-

experimental. The investigation is carried out using the survey as a technique and the 

questionnaire as an instrument; applying as a sample to 120 students of 4th year of Secondary 

and as a method of data analysis Cronbach's Alpha, whose reliability results of the instrument 

is α = 0.896, which shows us that 46% of the students have little interaction through oral 

communication, likewise 73% of the students express a non-verbal communication language 

and 65% of them use their verbal communication skills, thus evidencing the impact of using 

this TikTok application to improve communication skills. Therefore, it is identified as the 

app, it allows students to have another vision in the way of expressing, communicating their 

educational or personal interests with the creation of short videos with the use of this 

platform. 

 

 

Keywords: technologies, applications, TikTok, skills, communication. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La comunicación es tan natural e importante para los seres humanos como la respiración. En 

las últimas décadas del siglo veinte, los métodos sufrieron grandes y vertiginosos cambios 

en la forma de comunicarnos, las redes sociales constituyen un nuevo ambiente en el mundo. 

Siendo la comunicación uno de los medios que se ha fusionado con las diferentes habilidades 

de la humanidad, con los asombrosos avances tecnológicos, la cual es relevante tanto para 

el campo de la antropología como para las ocupaciones de los docentes. (Berlo, 1984, p. 8). 

En este contexto consideramos a Llerena (2018), quien define que las habilidades 

comunicativas es un conjunto de capacidades, que logra el estudiante a lo largo de su vida y 

tiene el objetivo de poder comunicarse, tomando decisiones de cómo pronunciar mensajes 

con fluidez, la forma de hablar con entonación, descifrar e interpretar mensajes para construir 

uno o más significados a la hora de transmitir mensajes oralmente y por escrito. Ante la 

vanguardia de las nuevas tecnologías que cobran tendencia entre los jóvenes estudiantes 

TikTok como aplicación es una red social asiática muy novedosa, está basada en compartir 

una serie de videos musicales interactivos., la cual permite crear, editar y cargar selfies de 

videos musicales de 1 a 10 minutos., permitiendo añadirles un fondo musical. De esta forma 

además tiene varias funcionalidades de (inteligencia artificial), realidad aumentada, efectos 

especiales y filtros (Fernández, 2021). Actualmente TikTok, es uno de los recursos más 

influyentes e innovadores, en donde se hace resaltar las habilidades comunicativas en los 

estudiantes de secundaria, esta plataforma interactiva de aprendizaje y colaboración, 

promueve el desenvolvimiento de la creatividad, incita a la curiosidad promoviendo el 

aprendizaje de forma entretenida, espontánea y emocionante con sus contenidos digitales 

audiovisuales. Además, la crisis que ha originado la COVID-19 ha hecho que el uso de estas 

plataformas sociales se incremente en gran manera y TikTok está entre las más destacadas; 

este estudio ha permitido introducir a TikTok como una herramienta de enseñanza-

aprendizaje (Escamilla & López, 2021).  

Por tal motivo viendo la realidad actual ante las nuevas tecnologías se formula la siguiente 

pregunta de investigación: ¿De qué manera TikTok impactó en las habilidades 

comunicativas de los estudiantes de la Institución Educativa “Nuestra Señora de la Asunción 

de Chilca”, Cañete 2022?. En el año 2020, Galeano, citado por Espinoza et al (2021), 

menciona sobre el uso de los aplicativos virtuales durante la pandemia, produjo graves 
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secuelas en todo el mundo, una de las más importantes ha sido en la enseñanza, fundamento 

por el que, varios estudiantes obligatoriamente dejaron de ir a sus centros de estudios, por 

tal motivo, TikTok efectuó en sus secciones la modalidad educativa, en donde los individuos 

de diferentes sitios de todo el mundo tienen la posibilidad de subir diversos contenidos (p. 

56). De tal manera que hemos propuesto las siguientes preguntas específicas para nuestra 

investigación: ¿De qué manera TikTok impactó en las habilidades de comunicación oral para 

mejorar las habilidades comunicativas en los estudiantes de la Institución Educativa 

“Nuestra Señora de la Asunción de Chilca”, Cañete 2022?, Así también ¿De qué manera 

TikTok impactó en las habilidades de comunicación no verbal para mejorar las habilidades 

comunicativas en los estudiantes de la Institución Educativa “Nuestra Señora de la Asunción 

de Chilca”, Cañete 2022? y ¿De qué manera TikTtok impactó en las habilidades de 

comunicación verbal para mejorar las habilidades comunicativas en los estudiantes de la 

Institución Educativa “Nuestra Señora de la Asunción de Chilca”, Cañete, 2022?, es así que 

para este trabajo de investigación, fueron las propuestas de estudio de las diferentes 

habilidades comunicativas que se ponen en evidencia cuando se realizan los videos con el 

uso del aplicativo TikTok, donde es la forma como influye para el desarrollo de sus 

habilidades comunicativas y medios que permiten expresar, transmitir, evocar, hacer llegar 

su mensaje al interlocutor con el uso de la tecnología. 

Según Maqueda, Felipe, & Caldenillas, (2019) demostró que a través del uso de las 

metodologías de enseñanza y las distintas herramientas tecnológicas se trata de superar la 

brecha que existe entre el docente y el estudiante referente al aprendizaje tradicional frente 

a la red social TikTok, que es una de la más utilizadas por los adolescentes de todo el mundo. 

Así, que a partir de la explicación del funcionamiento y sus características de TikTok, se 

puede laborar de forma más eficiente, motivadora, activa y cercana al contexto de los 

usuarios aplicando sus habilidades comunicativas y sus elementos como alcance de su 

interacción de los estudiantes (p.20). Para Corilla (2020), menciona que los beneficios de 

usar TikTok en el Perú, ha superado expectativas como herramienta de marketing y 

contenidos publicitarios, ya que las marcas están dirigidas a jóvenes de 17 a 25 años, 

conocidas como la generación Z, que utilizan la nueva red social con mayor frecuencia 

captando la atención del público más joven (p. 1). Es así que el INEI, ante los estudios del 

uso del internet se han evidenciado por edades el alto porcentaje de internautas que van 

accediendo a las redes sociales de esta forma, el 77,7% poblacional de 17 a 24 años de edad 
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usan el internet, para su uso de navegación, instalación de aplicativos y entre ellos el TikTok; 

en tanto, en la población de 6 a 16 años el 48,5% y en la de 25 y más años de edad el 41,4% 

(INEI, 2018). 

Según sostiene Laluesa, citado por Bigas (2019), la clave del éxito de esta red social, 

que hace de TikTok una aplicación exitosa por qué; es actual, contiene un interfaz amigable, 

calurosa y divertida, intuitiva; por lo tanto, ha captado el interés de los adolescentes, que son 

el sector de público que ha otorgado popularidad. Esta red está diseñada específicamente con 

propósitos de diversión y el entretenimiento, que es el motivo para su éxito. Para Escobar & 

Gómez (2020) las diferentes capacidades comunicativas indispensables  para que los seres 

humanos se relacionen de manera eficiente, teniendo capacidad de comprensión y generar 

mensajes adecuados y oportunos; no obstante en las redes sociales permiten desarrollar 

habilidades comunicativas en la población estudiantil del nivel secundario, de tal manera 

que hablen, escuchen, lean y escriban con libertad, según su curiosidad que lo exija, 

desarrollando la criticidad del pensamiento para lograr procesos de comunicación eficientes 

(p. 113).  Para Bermejo (2021), TikTok es uno de los nuevos aplicativos en tendencia, 

potente medio de comunicación tecnológica, que se incorpora en uno de los momentos más 

frágiles de la sociedad como es la pandemia COVID-19. En el tiempo de la cuarentena 

hicieron que muchas personas experimenten y utilicen esta app como una nueva forma de 

entretenimiento e interacción digital. La extensión y alcance de esta red social en el campo 

de la comunicación es de interés para los jóvenes (p. 4). 

Por tal motivo hemos optado realizar un estudio del aplicativo TikTok en la mejora de 

las habilidades comunicativas; siendo nuestra propuesta ejecutar un plan piloto en la 

Institución Educativa Víctor Morón Muñoz del distrito de San Bartolo - Lima,  la cual 

nuestro objetivo fue ver si los ítems del instrumento serían los correctos para el estudio de 

investigación que estábamos realizando, arrojando así como respuesta que este aplicativo 

TikTok, no le es ajeno a los jóvenes estudiantes, todo lo contrario, ponen en práctica sus 

diferentes habilidades comunicativas, tal como planteamos en nuestro instrumento ya sea 

oral, verbal y no verbal, estas dos últimas con mayor alcance, poniendo en práctica su forma 

de expresión ante la comunicación de un mensaje a transmitir.  

Siendo nuestro objetivo general de investigación es determinar como el aplicativo TikTok 

impacta en las habilidades comunicativas de los estudiantes de la Institución Educativa 
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“Nuestra Señora de la Asunción de Chilca”, Cañete 2022. Por ser una plataforma amigable 

y divertida para los jóvenes estudiantes donde les permiten expresar de acuerdo a sus 

intereses propios, son creadores de contenidos en donde ponen en evidencia sus diferentes 

habilidades comunicativas. Según Fonseca, et al. (2011), para alcanzar dicho objetivo se 

abordan tres dimensiones las cuales son objeto de estudio ante las habilidades de 

comunicación oral, las habilidades de comunicación no verbal y las habilidades de 

comunicación verbal, la cual pone en manifiesto las diferentes habilidades comunicativas en 

sus diferentes formas de expresión. (p. 41-54). Frente a estas dimensiones fueron nuestros 

objetivos específicos de estudio, las cuales son: Determinar el impacto de TikTok en las 

habilidades de comunicación oral para mejorar las habilidades comunicativas de los 

estudiantes de la Institución Educativa “Nuestra Señora de la Asunción de Chilca”, Cañete 

2022; la cual nos muestra que el estudiante hace poco uso del uso del habla en la realización 

de sus videos; así también determinar el impacto de TikTok en las habilidades de 

comunicación no verbal para mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes de la 

Institución Educativa “Nuestra Señora de la Asunción de Chilca”, Cañete 2022, obteniendo 

un resultado que los estudiantes hacen uso más de la corporalidad para la expresión de sus 

mensajes en la realización de sus videos y finalmente determinar el impacto de TikTok en 

las habilidades de comunicación verbal para mejorar las habilidades comunicativas de los 

estudiantes de la Institución Educativa “Nuestra Señora de la Asunción de Chilca”, Cañete 

2022, evidenciando que este tipo de habilidad es constante en los estudiantes porque se 

preparan antes de realizar un video en TikTok.  

Nuestro estudio de investigación nos conlleva a plantear nuestra hipótesis general; 

TikTok mejorará satisfactoriamente las habilidades comunicativas de los estudiantes de la 

Institución Educativa “Nuestra Señora de la Asunción de Chilca”, Cañete 2022, permitiendo 

su aprendizaje de forma colaborativa, fomentando el desarrollo de la creatividad, 

estimulando a los estudiantes a promover el aprendizaje de forma motivadora, divertida, 

activa y emocionante. Es así que dentro de las habilidades comunicativas se plantean tres 

principales dimensiones que se ponen en práctica mediante el uso de este aplicativo TikTok. 

Hipótesis específica 1: TikTok mejorará satisfactoriamente las habilidades de comunicación 

oral en los estudiantes de la Institución Educativa “Nuestra Señora de la Asunción de 

Chilca”, Cañete 2022. Se demostró que las habilidades de comunicación oral, son poco 
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utilizadas en los estudiantes cuando hacen uso del habla, es así que se deben desarrollar la 

interacción con el único fin que el mensaje que se trasmite al interlocutor sea de manera más 

clara y eficiente. Según Fonseca, et al. (2011), las diversas situaciones en la cual los 

estudiantes se desarrollan en su entorno durante el proceso de comunicación se presentan 

con ciertas actitudes, expresiones, conductas y acciones, mostrando algunas potencialidades 

habilidades necesarias para lograr un impacto favorable y ser aceptados por los demás. Estas 

cualidades tienden a desarrollarse de acuerdo con las normas de comportamiento que muchas 

veces son por la costumbre de las tradiciones, valores e ideales del grupo y sus individuos. 

la clave para adquirir habilidades de comunicación depende de la "capacidad de 

comunicación", adaptarnos fácilmente con el entorno a las diversas situaciones y tener una 

actitud que sea aceptable para los demás y para nosotros mismos. La clave para desarrollar 

las diferentes habilidades de comunicación, radica en la capacidad de desarrollar habilidades 

que le permitan adaptarse fácilmente a diferentes situaciones y comportarse de una manera 

que los demás y uno mismo aprueben., razón por la cual los estudiantes muestran cualidades 

comunicativas sobresalientes acorde a su personalidad donde las expresiones físicas, 

simpatía, voz sonora, fluidez al hablar, movimientos corporales, expresiones, miradas, son 

habilidades que pueden ser aprendidas y adoptadas de acuerdo a su entorno (p. 42).  

Para Expósito & Gobierno (2021), TikTok se define como una empresa, cuya intención es 

"capturar y presentar la creatividad, el conocimiento y los momentos más valorados que se 

realizan en su entorno, con el uso de un teléfono inteligente". Es así que este aplicativo 

permite a todos los usuarios ser creadores y permitirles compartir sus entusiasmos y 

manifestar de manera creativas, usando videos. Como tal su misión de "estimular la 

creatividad y crear momentos de alegría". Según los últimos datos publicados por TikTok, 

actualmente hay más de 100 millones de usuarios en Europa. Una de las peculiaridades más 

especiales de este aplicativo TikTok, es la tendencia en las redes, a diferencia de otras redes 

sociales, cuando ingresas a la sección "Recomendados para ti" muestra una serie de 

videos de las personas que sigues, seleccionados por TikTok y su algoritmo, la cual te 

permite con gran precisión tus intereses, así mismo regula lo que vemos en función del 

tiempo que pasamos mirándolo como un factor determinante (p. 14). 

A pesar de varias controversias en torno a su propiedad, sus políticas de moderación, sus 

esfuerzos de crecimiento, TikTok está trabajando muy duro para demostrar que no tiene nada 
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que ocultar, que es una empresa transparente en la que los usuarios pueden confiar ver  cómo 

aplica sus políticas, tiene acceso limitado a los datos de los usuarios para mitigar el posible 

uso indebido (hutchinson, 2020). 

Asimismo, ante el impacto del aplicativo TikTok, en la forma de comunicarse, expresar 

intereses. Según Monsalve et al. (2009) una persona tiene para manifestar sus sentimientos, 

ideas, necesidades formadas debido a ciertas capacidades, destrezas, poniendo en práctica 

por medio del lenguaje oral y escrito. Esta iniciativa formativa está dirigida justamente hacia 

el desarrollo de las capacidades comunicativas del dialogar, leer y redactar (p. 193). Para 

Llerena, (2018) las habilidades comunicativas es un conjunto de capacidades, que logra el 

estudiante a lo largo de su vida y tiene el objetivo de poder comunicarse, tomando decisiones 

de cómo vocalizar, tonificar y expresar con fluidez, interpretar información para crear 

significado, para producir mensajes orales y escritos (p. 2).  Es así que SkillsYouNeed, 

(2022) nos precisa que las habilidades comunicativas pueden tomar todo el tiempo para 

dominarlas, teniendo en cuenta si alguien puede asegurar haberlas dominado alguna vez. No 

obstante, para la mejora de sus habilidades comunicativas y estar seguro de que puede 

transmitir y recibir información de manera efectiva hay muchas cosas que puede hacer con 

bastante facilidad. Desarrollar sus habilidades comunicativas puede mejorar su estilo de 

vida, desde su carrera profesional hasta las interacciones sociales y todo lo demás. Además 

para Escobar & Gómez, (2020) las capacidades comunicativas son indispensables  para que 

los seres humanos se relacionen de manera eficiente, es teniendo capacidad de comprensión 

y generar mensajes adecuados y oportunos; no obstante, estas habilidades se desarrollan 

esporádicamente en determinados espacios; por consiguiente la implementación de los 

contenidos de texto y multimedia en las redes sociales permiten desarrollar habilidades 

comunicativas en la población estudiantil del nivel secundario, de tal manera que hablen, 

escuchen, lean y escriban con libertad, según su curiosidad que lo exija, desarrollando la 

criticidad del pensamiento para lograr procesos de comunicación eficientes  (p. 113). 

Teniendo en cuenta las diferentes habilidades comunicativas planteadas en el estudio de 

investigación, la efectividad de la comunicación oral en los estudiantes se logra mediante 

una combinación de tres elementos principales, visual, auditivo y verbal, que se vinculan en 

un mensaje cada vez que hablamos. 
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Hipótesis específica 2: TikTok mejorará satisfactoriamente las habilidades de comunicación 

no verbal en los estudiantes de la Institución Educativa “Nuestra Señora de la Asunción de 

Chilca”, Cañete 2022. Se comprobó que, en el presente estudio, las habilidades de 

comunicación no verbal, es más utilizado entre los estudiantes como la forma de expresarse, 

en donde transmiten sus emociones, pensamientos, actitudes e intereses, con mucha más 

facilidad a través del movimiento corporales en la realización de su video en TikTok.  Ante 

el proceso en la mejora de las habilidades comunicativas se observa que los estudiantes 

muestran expresiones de comunicación no verbal. Según Roso, Pades & Ferrer (2017), son 

esas capacidades que integran el lenguaje del cuerpo, menciona 5 categorías como los gestos, 

expresiones faciales, mirada, fluidez y volumen, en observación de las conductas no 

verbales, como medio de trasferencia de información que se desarrollan en su entorno, por 

medio de la observación sistemática (p. 96). Es así que los principales elementos que se 

relacionan con la comunicación no verbal, es mediante el lenguaje del cuerpo, que son 

planteados en tres aspectos: contacto visual, postura y movimiento, paralingüística. 

Hipótesis específica 3: TikTok mejorará satisfactoriamente las habilidades de comunicación 

verbal en los estudiantes de la Institución Educativa “Nuestra Señora de la Asunción de 

Chilca”, Cañete 2022. Se identificó que, en la habilidad de comunicación verbal, en la 

realización de sus videos con el aplicativo de TikTok, los estudiantes se preparan, aplicando 

procedimientos para el mensaje que va transmitir. Esto significa que toman una actitud 

convincente hacia los otros de sus propias ideas y las hagan suyas. Teniendo en cuenta el 

proceso del estudio ante las habilidades comunicativas, uno de los elementos de las 

habilidades de comunicación verbal que se desarrollan en los estudiantes mediante la 

interacción con sus pares utilizando las palabras para comunicar un mensaje de forma clara, 

eficaz y un escuchar de forma activa. Según Fonseca , et al. (2011) El desarrollo de las 

habilidades verbales está estrechamente relacionado con la preparación, el conocimiento, la 

inteligencia y la seguridad en las ideas, los principales pilares que sustentan las habilidades 

orales. (p. 54). 

El presente estudio de las hipótesis de nuestro trabajo de investigación nos evidencia 

que TikTok mejora satisfactoriamente las habilidades comunicativas de los estudiantes de la 

Institución Educativa “Nuestra Señora de la Asunción de Chilca”, Cañete 2022. La cual se 

evidenció como el aplicativo TikTok influye en el desarrollo de sus diferentes habilidades 
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comunicativas en los jóvenes estudiantes a la hora de realizar sus videos con esta app. 

Asimismo, en las hipótesis específicas se evidencia como el estudiante saca a relucir sus 

diferentes habilidades de comunicación oral, habilidades de comunicación no verbal y 

habilidades de comunicación verbal con la única forma de expresarse y transmitir su mensaje 

en la realización de sus videos, con el uso de los diferentes medios tecnológicos sobre todo 

con el uso de este aplicativo TikTok que es tendencia como red social conocida entre los 

jóvenes estudiantes. 

Además, se describe la metodología a utilizar y el método a emplear para recolectar los datos, 

en este sentido se propone un modelo de estudio hipotético deductivo. Se realizó la 

investigación utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario; 

aplicando como muestra a 120 estudiantes de 4to de secundaria y como técnica estadística 

para el análisis de datos el Alfa de Cronbach con el SPSS y Microsoft Excel 2019. 

Por lo tanto, en el presente trabajo de investigación se determina el impacto de este 

aplicativo TikTok en las habilidades comunicativas en los estudiantes de la Institución 

Educativa “Nuestra Señora de la Asunción de Chilca”, Cañete 2022. Demostrando que el 

estudio de las hipótesis en la medición con el instrumento evidencia una escala buena muy 

significativa en donde se aceptan la hipótesis del estudio de la investigación y se evidencia 

las diferentes habilidades comunicativas de mayor importancia para los estudiantes que 

hacen uso en su forma de expresión teniendo otra visión en la forma de expresar, comunicar 

sus intereses educativos o personales en la creación de sus videos cortos con el uso de esta 

plataforma. 
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II. METODOLOGÌA 

2.1. Enfoque y tipo 

En el proceso metodológico de la tesis está situado en un diseño de investigación 

Pre-experimental, para determinar el impacto de TikTok en la mejora de las 

habilidades comunicativas, aplicando como técnicas la encuesta y como instrumento 

de medición el cuestionario, que nos permite recolectar datos aportados por los sujetos 

de estudios. Está organizado en función al método hipotético – deductivo con los 

momentos y etapas del proceso de investigación, cuyas consideraciones de estudios 

son: según su finalidad aplicada, su profundidad explicativa y su enfoque cuantitativo, 

de la tesis de investigación TikTok en la mejora de las habilidades comunicativas en 

la Institución Educativa “Nuestra Señora de la Asunción de Chilca - Cañete, 2022. Por 

medio del estudio de investigación e interpretación de los datos se han obtenidos 

resultados de acuerdo al análisis del plan de indagación. (Monje, 2011, p. 8). 

El aplicativo de estudio TikTok, es uno de los recursos más influyentes e innovadores 

como red social, en donde las diferentes habilidades comunicativas se evidencian en 

los estudiantes de secundaria y el impacto de esta plataforma atractiva que promueve 

el aprendizaje colaborativo, destacando el desarrollo y la curiosidad del estudiante por 

aprender de una manera entretenida y divertida por sus contenidos digitales 

audiovisuales. 

En la actualidad los centros educativos deben educar para la vida y el desafío será 

desarrollar un plan educativo de calidad, que se adapten al contexto y las necesidades 

de los estudiantes, aprovechando las bondades que nos proporcionan las nuevas 

tecnologías acorde a los nuevos enfoques educativos de la actualidad. Por este motivo, 

se considera de gran utilidad los medios y herramientas TIC con los que cuentan los 

estudiantes promoviendo el desarrollo de sus habilidades y/o capacidades para lograr 

un eficiente desarrollo con los nuevos avances tecnológicos (Ceballos, 2020, p. 13). 

Siendo TikTok una de las redes sociales cuyo servicio permite crear y compartir vídeos 

a través de internet. Los usuarios se benefician por su facilidad de crear vídeos en 

formatos cortos y pueden incluir diversos géneros musicales de acuerdo a su 

preferencia. Entre los más populares tenemos: el baile, la comedia y la educación. Los 

videos creados en TikTok tienen generalmente una duración de un minuto e incluyen 
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música de fondo. La plataforma ofrece múltiples recomendaciones a los usuarios para 

acceder a la aplicación de acuerdo a sus gustos y preferencias (García, 2020, p. 127). 

En sus inicios TikTok, tuvo el nombre de Douyin, traducido al español "conmover la 

melodía" en chino se denomina la procedencia de esa aplicación, es un medio social 

asiático basada en proporcionar una secuencia de audios, vídeos interactivos y está 

disponible para las plataformas de iOS y Android. Esta aplicación nos posibilita 

generar, editar, producir, insertar e importar videoselfies musicales de 1 minuto, 

permitiendo añadirles música de fondo, además tiene varias funcionalidades que 

incluye inteligencia artificial, realidad aumentada, características especiales y filtros 

(Fernández, 2021). 

Para Fonseca et al. (2011) existen estudiantes con habilidades sobresalientes, 

cualidades naturales y especiales, que les permiten destacarse con éxito en su 

comunicación, de una manera agradable, una voz cadenciosa, un carácter seguro y 

decente; adquiriendo capacidades, como por ejemplo: el tono de voz, facilidad a través 

de la palabra hablada, los movimientos corpóreos, la expresión de ademanes, el 

enfoque de las miradas  y todas estas capacidades se aprenden y se desarrollan, a través 

de la práctica, implicando convertirse en verdaderos talentos (p. 42). Por tal motivo 

propone las tres habilidades de comunicación: habilidades de comunicación oral, 

habilidades de comunicación no verbal y habilidades de comunicación verbal, con sus 

respectivos indicadores:  
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Tabla 1 

Indicadores de las habilidades de comunicación oral 

Indicador Descripción 

Elementos visuales Está relacionado con el aspecto físico que otros perciben en el instante de 

comunicarnos: nuestra forma de movilizarnos, vernos bien en nuestro 

cuidado personal, en nuestro aspecto físico según nuestra cara, color de 

ojos y pelo, la forma de arreglarnos y los objetos o complementos que 

portamos (Fonseca, et al. 2011, p. 43). 

Elementos vocales La capacidad del habla es definida como una actitud de carácter personal, 

de voluntad y de sabiduría, exteriorizando el lenguaje por medio de 

manifestaciones ante una necesidad, sentimientos, deseos y emociones 

que permiten emitir sonidos relacionados con el lenguaje utilizado en su 

entorno (Monsalve, et al. 2009, p. 193). 

Elementos Verbales Son las habilidades lingüísticas, es un desarrollo que debe ser fortalecido 

con las múltiples estrategias que los educadores deben utilizar en el 

desarrollo de sus clases, para así poner en práctica significativamente las 

diferentes destrezas y habilidades comunicativas…por lo tanto, las 

habilidades lingüísticas es fundamental en las personas ya que esta clase 

de capacidad mejora la interacción, relaciones con sus pares mediante la 

comunicación en los diversos espacios, entorno donde logre 

desenvolverse como ser humano (Salvatierra & Game, 2021, p. 377) . 

 

Tabla 2 
 

Indicadores de las habilidades de comunicación no verbal 

Indicador Descripción 

Contacto visual Los ojos es un órgano exclusivo que permite la conexión directa al 

relacionarse con otra persona a medida que nos expresamos u oímos. Esta 

interacción directa, más allá de una sencilla mirada, es clara muestra para 

el emisor, ya que, a medida, que él dialoga nuestro cerebro realiza el 

proceso de recepción e interpretación del mensaje verbal de una manera, 

simultánea por el receptor (Fonseca, et al. 2011, p. 44). 

Postura y movimiento Son los gestos y expresión de la cara, Las capacidades no verbales en este 

tipo de lenguaje se incluye el lenguaje del cuerpo para la transmisión de 

un sentido sin hacer uso de los vocablos. Es considerado el arte de 

descifrar las señales y las representaciones simbólicas que son expresado 

impetuosamente a través de demostraciones gestuales, faciales, contacto 

visual, movimientos, posturas, etc.  (Segura, 2016). 

Paralingüística Estudia los recursos no verbales, aunque si fonéticos y sonoros de la 

comunicación humana, es así que las capacidades comunicativas no 

verbales necesitan, no solo, de la exactitud de su contenido (saber) y 

aplicación (saber hacer), sino además de las demás capacidades, que se 

van integrando progresivamente a la personalidad de los estudiantes, para 

que se conviertan en expresiones propias e individuales que son usados 

para complementar u ofrecer al mensaje oral (Almeida, Infante, & Cuenca, 

2019, p. 4). 
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Tabla 3 

Indicadores de las habilidades de comunicación verbal 

Indicador Descripción 

Preparación Para poder hacer esta acción, es importante optar por informaciones de 

procedencias confiables; optar por especialistas con conocimiento de la 

temática o materia para obtener ideas con antecedentes que tengan valor; 

se activa la comprensión de una forma sencilla en donde nuestro cerebro 

permita formular razonamientos lógicos (Fonseca, et al. 2011, p.54). 

Conocimiento El conocimiento es más que leer libros, adquirir y evidenciar que 

aumenten la realidad que queremos descubrir; va mucho más allá de la 

combinación de palabras y expresiones de influencia, permitiéndonos 

enriquecer el espíritu auténtico y eficaz que queremos heredar (Fonseca, 

et al. 2011, p. 55). 

Inteligencia Desarrollar nuestra sabiduría es necesario valernos de diversos 

procedimientos, técnicas y métodos los mismos que podemos aprender de 

profesionales, filósofos o maestros; Si bien no existe una forma segura o 

exclusiva de aumentar, tenemos la oportunidad de mirar, leer, usar el 

sentido común y aprender de los demás para obtener y consolidar un 

conocimiento cada vez mayor. (Fonseca, et al. 2011, p. 55). 

Convicción  Es tener el compromiso de ser asertivo a través del habla, que para 

nosotros resulta una veracidad. Por medio de la meditación y la reflexión 

estar seguros de la fiabilidad del mensaje y lo expresamos con fervor; es 

así que hay una enorme fuerza de la realidad que necesita manifestarse, 

vivirse, expresarse para llegar a los demás a través de juicios convincente 

(Fonseca, et al. 2011, p. 55). 

 

2.2. Diseño de investigación 

Para el diseño de trabajo de investigación se ha realizado un plan piloto en la 

Institución Educativa Víctor Morón Muñoz del distrito de San Bartolo - Lima, como 

impactó el aplicativo TikTok en la mejora de las habilidades comunicativas; la cual 

nuestro objetivo fue ver si los ítems del instrumento serían los correctos para el estudio 

de investigación que estábamos realizando, arrojando así como respuesta que este 

aplicativo TikTok, no le es ajeno a los jóvenes estudiantes, todo lo contrario, ponen en 

práctica sus diferentes habilidades comunicativas, tal como planteamos en nuestro 

instrumento ya sea oral, verbal y no verbal, estas dos últimas son de mayor alcance, en 

la que ponen en práctica su forma de expresión ante la comunicación de un mensaje a 

transmitir.  Posteriormente se ejecutó en la Institución Educativa “Nuestra Señora de 

la Asunción de Chilca”, Cañete-2022, nuestra investigación de estudio, para medir 

como influye TikTok en la mejora de las habilidades comunicativas en los estudiantes 

de secundaria, aplicando como instrumento de medición, el cuestionario para la 

recolección de los datos, Se realizo mediante el diseño de investigación Pre- 
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experimental, donde su nivel de control es mínimo. Estos son estudios de casos de 

diseño de un solo grupo y de una sola medición (Hernández & Mendoza, 2018, p. 163). 

 

 

 

 

G= 120 estudiantes de 4to secundaria de la Institución Educativa “Nuestra Señora de 

la Asunción de chilca” Cañete, 2022. 

X= TikTok 

M=Aplicación del cuestionario 

2.3. Población, muestra y muestreo 

Población, conjunto de fenómenos objeto de estudio, donde las unidades de 

población tienen una característica común, que se estudia y se obtienen datos de 

investigación” (Tamayo, 2012, p. 176).  La población de estudio, está conformado por 

950 estudiantes de ambos sexos del nivel secundario de la Institución Educativa 

“Nuestra Señora de la Asunción de Chilca”, provincia de Cañete, 2022. Tal como se 

detalla en el siguiente cuadro: 

Tabla 4 

Población estudiantil de secundaria de la Institución Educativa 

“Nuestra Señora de la Asunción de Chilca” Cañete – 2022 

Nivel N° de estudiantes 

Secundaria 950 

 

Muestra, “La muestra es un subgrupo de una población o universo. Se usa 

con tiempo y recursos, lo que significa definir la unidad de muestreo” (Hernández, 

Fernandez, & Baptista, 2014, p. 171). Se va tomar como muestra a los estudiantes de 

los grados de 4to de secundaria, sumándose a un total de 120 estudiantes, por lo que 

la muestra de la investigación es de tipo censal. 
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Tabla 5 

Muestra estudiantil de secundaria de la Institución Educativa 

“Nuestra Señora de la Asunción de Chilca” Cañete – 2022 

Grado y Sección  N° de estudiantes  

Cuarto “A” 31 

Cuarto “B” 30 

Cuarto “C” 30 

Cuarto “D” 29 

Total  120 

 

Muestreo, el presente trabajo de investigación aplicamos la técnica de muestreo 

probabilístico aleatorio simple, donde garantiza que todos los individuos que 

componen la población en estudio donde tienen las mismas probabilidades para ser 

incluidos en la muestra, ya que son la representatividad de los resultados a la población 

que ha sido accesible (Otzen & Manterola, 2017, p. 228). 

 

2.4.  Técnicas e instrumento de recojo de datos. 

Para Useche, et al. (2019), uuna encuesta es un método para recopilar 

información directamente de las personas involucradas en un campo de investigación; 

Sin embargo, se diferencia de una entrevista en que existe un menor nivel de relación 

con las personas mencionadas. Esta información puede ser agregada Cuestionario, 

prueba o prueba de conocimiento ( p. 31). Así mismo los cuestionarios se pueden 

preparar de muchas formas: utilizando ítems en forma de preguntas, enunciados o 

instrucciones, abiertas o cerrados, centrados en los aspectos a recoger, en cualquier 

caso, cuyas ventajas en las preguntas abiertas, se caracterizan por que  la información 

es amplia y exacta y  en las preguntas cerradas la información es fácil de responder y 

codificar, además cuyas desventajas en las preguntas abiertas se caracterizan por ser 

complejas y laboriosas y en las preguntas cerradas su composición demanda de un 

mayor esfuerzo y profundidad del tema. El cuestionario depende del formato, los 



 

 

27 

 

ítems se refieren a cuestionarios de punto cerrado (escala, dicotómica, opciones de 

respuesta nominal, opciones de respuesta ordinal, opciones de respuesta por 

intervalos y opciones de respuesta argumentativa) y cuestionarios de preguntas 

abiertas (p. 33). Se realizó una investigación en base a la encuesta y su instrumento 

fue el cuestionario, para determinar el impacto de TikTok en la mejora de las 

habilidades comunicativas de los estudiantes de la Institución Educativa “Nuestra 

Señora de la Asunción de Chilca” - Cañete. 

2.5. Técnicas de procesamiento y Análisis de la información  

Para Romero (2016) explica que la prueba K-S, es un procedimiento de "bondad 

de ajuste”, una prueba de significación estadística que se puede usar para verificar si 

los datos de la muestra provienen de una distribución normal. Se utiliza para variables 

cuantitativas continuas y cuando el tamaño de la muestra supera los 50 datos. (p. 105). 

Es así que a través de los instrumentos se procesarán datos estadísticos con el uso de 

tablas y figuras, se realizará la estadística con el fin de probar las hipótesis mediante 

la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov >=50, así mismo si la prueba de 

hipótesis tiene como resultante 0,005, por ser estudio de variables cuantitativas mayor 

de 50 personas y la prueba no paramétrica con los rangos de signo de Wilcoxon 

Student, con la finalidad de verificar la existencia de relación entre las variables. 

Para Oviedo & Campo (2005), el alfa de Cronbach; es un indicador utilizado para 

calcular el tipo de consistencia interna de la confiabilidad de una escala, es decir, el 

grado de correlación entre los ítems de una calificación. Es decir, el alfa de Cronbach 

es la correlación promedio entre los ítems de estudio que forman parte del instrumento 

de la investigación. este factor también puede verse como una indicación de hasta qué 

punto cada elemento contiene una estructura, un concepto o un elemento de medición 

en particular. En general, los grupos de ítems que examinan factores comunes tienen 

valores alfa de Cronbach más altos (p. 575). 

Mediante el análisis de los instrumentos se realiza en cuadros estadísticos mediante 

tablas de frecuencias y gráficos con sus correspondientes análisis e interpretaciones, 

con la técnica del Alfa de Cronbach (Solís & Valdivia, 2018). 
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Formula del Alfa de Cronbach 

α =
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑𝑉𝑖

𝑉𝑡
] 

Tabla 6 

Estadísticas de fiabilidad: Habilidades comunicativas 

Alfa de Cronbach Nº de Item 

0,896 16 

Mediante el análisis de los datos obtenidos para la medición de la variable de estudio 

de las habilidades comunicativas, se pretende medir las tres dimensiones las cuales 

realizamos en las siguientes tablas con el formato Microsoft Excel Versión 2019: 

Tabla 7 

Dimensión:  habilidades de comunicación oral 

 

 

 

 

 

En la tabla 7, el porcentaje en los niveles de la dimensión habilidades de comunicación 

oral, es que el 54 % de estudiante se encuentra en el nivel nunca, el 32% tienen un 

nivel pocas veces, el 7% presentan un nivel medianamente, el 4% presenta casi 

siempre y el 3% se encuentra en el nivel siempre.  Ante el presente estudio de 

investigación la cual se muestra en la figura 1, se observa que el 54% de los estudiantes 

toman en cuenta mucho su aspecto físico, la forma como se visten, su complejidad al 

verse ante los demás. Así mismo se evidencia que en la realización de sus videos no 

aplican el diálogo para expresar una comunicación oral al transmitir un mensaje. 

Además, el 46% de la suma de los demás niveles, tienen poca interacción de manera 

Niveles Respuestas f % 

Nunca 457 65 54% 

Pocas veces 269 38 32% 

Medianamente 55 8 7% 

Casi siempre 31 4 4% 

Siempre 28 4 3% 

Total 840 120 100% 
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oral y directa con su interlocutor; es así que se muestran pocas ideas con un sentido 

estructurado a la hora de expresarse en el mensaje que transmiten, por tal motivo se 

relegan a realizar una comunicación oral y fluida ante el uso del aplicativo de TikTok. 

Figura 1 
 

  Habilidades de comunicación oral 

 

  

 

 

 

 

       

  

 

   

 

    Resultado de la comunicación oral al utilizar el aplicativo TikTok  

Tabla 8 
 

Dimensión:  habilidades de comunicación no verbal 

Niveles Respuestas f % 

Nunca 163 33 27% 

Pocas veces 158 32 26% 

Medianamente 114 23 19% 

Casi siempre 90 18 15% 

Siempre 75 15 13% 

Total 600 120 100% 
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En la tabla 8, el porcentaje en los niveles de la dimensión habilidades de comunicación 

no verbal, nos muestra que el 27% de estudiantes se encuentran en el nivel nunca, el 

26% tienen un nivel pocas veces, el 19% presentan un nivel medianamente, el 15% 

presenta casi siempre y el 13% se encuentra en el nivel siempre.  

Ante el presente estudio de investigación, la cual se muestra en la figura 2, se observa 

que los cuatro últimos niveles hacen una sumatoria de un 73% donde los estudiantes, 

ante la realización de su video, se expresan con el lenguaje del cuerpo, tienden a ser 

más efusivos con los gestos, expresiones faciales, movimientos, posturas e incluso en 

el baile.  Además, se evidencia que, para transmitir el mensaje, interpretan la 

información para así expresar el mensaje de una forma coloquial y amena hacia la otra 

persona. Asimismo, el 27% de los estudiantes en algunas ocasiones tienen poco 

contacto visual y poco diálogo directo hacia el interlocutor. Por tal motivo deducimos 

que los estudiantes son más expresivos con sus habilidades de comunicación no verbal 

en la interacción con el aplicativo de TikTok. 

Figura 2 

Habilidades de comunicación no verbal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  Resultado de la comunicación no verbal al utilizar el aplicativo TikTok 
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Tabla 9 
 

Dimensión:  habilidades de comunicación verbal 

Niveles Respuestas f % 

Nunca 168 42 35% 

Pocas veces 151 38 32% 

Medianamente 77 19 16% 

Casi siempre 40 10 8% 

Siempre 44 11 9% 

Total 480 120 100% 

 

En la tabla 9, el porcentaje en los niveles de la dimensión habilidades de comunicación 

verbal, es que el 35% de estudiante se encuentra en el nivel nunca, el 31% tienen un 

nivel pocas veces, el 16% presentan un nivel medianamente, el 8% presenta casi 

siempre y el 9% se encuentra en el nivel siempre. Ante el presente estudio de 

investigación la cual se muestra en la figura 3, se observa que los cuatro últimos niveles 

hacen una sumatoria de un 65% donde los estudiantes cuando realizan su video en 

TikTok tienden a prepararse, buscan información que serán emitidos como mensajes, 

según su temática, la cual de forma inteligente transmiten contenidos en donde sus 

propias ideas hacia los otros tienen un sentido convincente y las hagan suyas. Así 

mismo el 35% son usuarios del aplicativo de TikTok, aunque no crean videos, pero sí 

son espectadores, comparten, descargan, comentan e interactúan con los recursos del 

aplicativo, haciendo uso de sus habilidades de comunicación verbal. 
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Figura 3 

 Habilidades de comunicación verbal 

  

   

 

 

 

 

 

    

       

 

 

          Resultado de la comunicación verbal al utilizar el aplicativo TikTok 

 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

Esta investigación se llevó a cabo, de acuerdo a los procedimientos éticos, 

establecidos por la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, tomando en 

cuenta los compromisos en cada proceso de la investigación. Se tienen en cuenta los 

aspectos éticos a desarrollar por el investigador en función de la credibilidad de los 

autores principales del estudio. Según Tamayo (2004), Al realizar la investigación, es 

necesario tener en cuenta los diferentes requisitos realizados en el momento de la 

redacción. efectuando los principios éticos propios de cada organización profesional. 

Hoy en día las sociedades científicas tienen su propio código de ética y exigen a sus 

miembros que respeten su autoría. Es bueno indicar a los que investigan, mostrar la 

originalidad, interés legítimo, la peculiaridad y la pasión, que les permitan dedicarse 

al campo de la investigación desde el entusiasmo por el conocimiento e importancia 

para el beneficio del ser humano (p. 137). 
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III. RESULTADOS 

El presente análisis de los resultados del estudio de investigación a través de la técnica 

de Alfa de Cronbach, se evidencia que el uso del aplicativo TikTok impacta de una manera 

diferenciada en las dimensiones propuestas en las habilidades comunicativas en los 

estudiantes, según el grado de estudio de la Institución Educativa “Nuestra Señora de la 

Asunción de Chilca” Cañete, 2022. La fiabilidad estadística generada a través de la técnica 

de Alfa de Cronbach es de α=0.896, el instrumento de estudio consta de 16 Ítems, que ha 

permitido la medición del grado de relación que existen entre las dimensiones, cuya prueba 

de hipótesis es: 

Figura 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en los resultados de Alfa Cronbach se demuestra que existe un grado de 

confiabilidad bueno en los Ítems del instrumento equivalente α = 0.896. 

Según se muestra la escala de Likert, es un conjunto de ítems que se presentan en forma 

de declaraciones o conjeturas, a los que se les solicita que respondan los participantes, es 
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decir, presentar cada enunciado y pedirle al sujeto que califica tus respuestas, a cada punto 

se le asigna un valor numérico, esto le da al participante una puntuación y finalmente 

una puntuación total, así como los puntos asociados con todas las declaraciones (Hernández 

& Mendoza, 2018). 

Figura 5 

Interpretación en el Alfa de Cronbach, análisis de la consistencia del instrumento  

 

 

  

 

Nota: El mínimo valor permitido para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo 

de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja.  por su parte, el valor 

máximo esperado es 0,90 (Oviedo & Campo, 2005, p. 577). 

Según se muestra en la imagen Escala de Likert es significativa buena  𝛼 = 0.896. 

 

En los valores que nos muestra la escala de interpretación del Alfa de Cronbach se aprecia 

claramente que existe un impacto entre las variables: TikTok y la mejora en las habilidades 

comunicativas en donde su escala es buena muy significativa en la variable dependiente, en 

el estudio de sus dimensiones, es así que se aceptan las hipótesis del estudio de la 

investigación. 

Según la corroboración de hipótesis como conjunto de procedimientos estadísticos que 

determinan si son el resultado de efectos aleatorios o verdaderos. Lógicamente, una decisión 

no es inmune a posibles errores, pero las pruebas estadísticas nos permiten indicar el nivel 

de probabilidad o riesgo en el que los investigadores están dispuestos a admitir la 

posibilidad de error (Isern & Soler, 1998). 
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Tabla 10 

Resultados de las dimensiones de la variable dependiente: habilidades comunicativas 

 

En la presente Tabla 10, observamos, que en la hipótesis I, habilidades de comunicación oral 

en el Ítem 1, se observa que la mayor cantidad de estudiantes de la muestra, no interactúa en 

su comunicación oral, ante el uso de este aplicativo, pero en los Ítems 2,3,4 y 5 no le es ajeno 

e interactúan muy poco con su comunicación oral ante el uso del aplicativo TikTok. Así 

también en la hipótesis II, habilidades de comunicación no verbal, nos indica que la mayor 

cantidad de estudiantes ante el uso del aplicativo TikTok, se expresan con mayor facilidad, 

a través de los movimientos, gestos, posturas, la cual son espontáneos, donde afloran sus 

habilidades corporales permitiéndoles transmitir el mensaje como nos muestra en los Ítem 

2,3,4 y 5. y en la hipótesis III, habilidades de comunicación verbal, observamos que la mayor 

cantidad de estudiantes de la muestra, ante el uso del aplicativo TikTok en la realización de 

sus videos, tienden a prepararse, investigan, se informan sobre el mensaje que van a emitir 

según su temática, como visualizamos en los Ítems 2,3,4 y 5.  

Por lo tanto, se evidencia  que, en los estudiantes de la muestra de estudio, hay un impacto 

en sus diferentes habilidades comunicativas ante el uso del aplicativo TikTok, 

permitiéndoles tener otra visión en la forma de expresar, comunicar sus intereses educativos 

o personales con la creación de videos cortos ante el uso de esta plataforma. 

 

 

ITEM 

HIPOTESIS 1 

 

HIPOTESIS 2 

 

HIPOTESIS 3 

 

Habilidades de 

comunicación oral 

Habilidades de 

comunicación no 

verbal 

Habilidades de 

comunicación verbal 

1. Nunca 457 163 168 

2. Pocas veces 269 158 151 

3. Medianamente 55 114 77 

4. Casi siempre 31 90 40 

5. Siempre 28 75 44 
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Figura 6 

Resultado de las hipótesis de estudio I, II, III. 

 

Nota: El presente gráfico lineal nos muestra el grado de impacto del aplicativo TikTok, ante 

el estudio de las dimensiones de las habilidades comunicativas en los estudiantes, 

respondiendo a las hipótesis de estudio. 

Por tal motivo en la figura 6, se muestra la interpretación de los resultados de la variable 

dependiente cuyas dimensiones de estudio se representa gráficamente para la interpretación 

de sus hipótesis. 

Ante a los resultados obtenidos a través del instrumento de medición, se comprueba nuestras 

hipótesis determinando el impacto del TikTok en la mejora de las habilidades comunicativas 

en los jóvenes estudiantes, en donde se evidencia que en la dimensión de comunicación oral 

un 54% de los estudiantes no interaccionan a través del diálogo en la realización de sus 

videos; además el 46% tienen muy poca interacción con el interlocutor, al expresar un 

mensaje a través de la oralidad. Asimismo, la dimensión de la comunicación no verbal, es 

notable un impacto del 73% de estudiantes que, durante la transmisión de su mensaje a través 

de videos, lo realizan mediante el lenguaje corporal, gestual, expresiones faciales, 
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movimientos, posturas, entre otros; y el 27% demuestra poco diálogo directo hacia el 

interlocutor. En la dimensión de comunicación verbal, el 65% de los estudiantes, ante la 

realización de su video lo realizan mediante previa preparación y búsqueda de información 

para transmitir un mensaje coloquial, permitiendo al interlocutor un panorama amigable, 

impactante y un diseño atractivo; finalmente podemos observar que el 35% de estudiantes 

no es ajeno al aplicativo, pues interactúa descargando, compartiendo, visualizando videos 

y/o recursos que brinda el aplicativo TikTok.  

Entonces podemos afirmar que los estudiantes ante el uso del aplicativo de TikTok y en 

relación con sus diferentes habilidades comunicativas, tienden a expresar sus mensajes 

usando un lenguaje visual, corporal, paralingüístico y exteriorizar contenidos de su interés 

en la realización de sus videos. 
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IV. DISCUSIÓN 

De acuerdo con los resultados obtenidos, nuestras hipótesis demostraron que si existe 

una relación entre el aplicativo TikTok y la mejora de las habilidades comunicativas de los 

estudiantes de la Institución Educativa Nuestra Señora de la Asunción de Chilca. Siendo los 

resultados obtenidos α=0.896; la cual existe una correlación significativa en la variable. 

Donde se demuestra como el aplicativo TikTok impacta en los jóvenes estudiantes, poniendo 

en práctica sus diferentes habilidades comunicativas: oral, no verbal, verbal. Esta conclusión 

lo podemos ver en la investigación realizada por Fonseca et al. (2011) existen estudiantes 

con habilidades sobresalientes, cualidades naturales y especiales, que les permiten destacarse 

con éxito en su comunicación, de una manera agradable, una voz cadenciosa, un carácter 

seguro y decente; adquiriendo capacidades, como por ejemplo: el tono de voz, facilidad a 

través de la palabra hablada, los movimientos corpóreos, la expresión de ademanes, el 

enfoque de las miradas  y todas estas capacidades se aprenden y se desarrollan, a través de 

la práctica, implicando convertirse en verdaderos talentos. Podemos deducir la diferencia 

que existe entre la posición de Fonseca y nuestro trabajo de investigación que no todos los 

estudiantes tienden a mostrar esas habilidades comunicativas como la oralidad, pero si 

demuestra una facilidad de expresión con la comunicación no verbal y verbal, más aún por 

pertenecer a una diversidad cultural. 

Ante el uso de este aplicativo de TikTok en los jóvenes estudiantes, la cual no son ajenos a 

esta red social, es por la gran expectativa de sus contenidos como: videos, likes, inteligencia 

artificial, compartir, descargas, etc. El uso de las redes sociales y los diferentes aplicativos 

que son utilizados en el internet, como el aplicativo en tendencia TikTok, en donde los 

estudiantes de estos tiempos no le son ajeno estos medios en su día a día, involucrando en la 

transformación de los medios para fortalecer sus actividades académicas, adicionando un 

factor que es importante de motivación y de interés. La combinación de estos factores 

permite obtener grandes resultados con el uso de este aplicativo, abriendo puerta a las 

temáticas de su interés, a contenidos importante y a la creación de ellos que sean de 

preferencias de los estudiantes, pero nunca dejando de lado el elemento formativo (Cujiño, 

2022, p.7). Entonces podemos afirmar que el uso de las redes sociales influye entre los 

jóvenes estudiantes como lo indica Cujiño en su investigación, así mismo con el  uso de este 

aplicativo TikTok, que tiende a motivar el interés de los estudiantes, ya que permite una 

mejor compresión del mensaje que transmite por medio de los videos cortos. 
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Finalmente podemos afirmar que el aplicativo TikTok influye de manera motivadora e 

impactante en los estudiantes según su entorno social. En donde sus habilidades 

comunicativas como la no verbal y verbal son las que más resaltan ampliamente en la 

realización de sus videos, sin dejar de lado su comunicación oral, aunque es notable muy 

poca su interacción en la realización  de sus videos con el uso de esta plataforma. Es así que 

la  investigación sobre las habilidades comunicativas y la red social como el TikTok, 

podemos concluir que se relacionan entre sí, permitiendo a los estudiantes desarrollar sus 

habilidades comunicativas a través de contenidos de su interés con este aplicativo y 

compartiendo en las redes sociales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

40 

 

V. CONCLUSIONES 

Mediante el estudio de investigación podemos precisar, que el uso del aplicativo de 

TikTok, impacta en la mejora de las habilidades comunicativas en los estudiantes de la 

Institución Educativa Nuestra Señora de la Asunción de Chilca -  Cañete, Por lo tanto, se 

determina que ante el uso de la plataforma TikTok y de sus habilidades comunicativas, 

permiten a los estudiantes tener otra visión en la forma de crear, expresar, comunicar sus 

intereses educativos o personales, en la creación de sus videos cortos. Es así que en el 

presente estudio se responde a nuestras dimensiones, la cual precisamos: 

Primero:  Se demostró que algunos estudiantes de la muestra de estudio, hacen poco uso 

de sus habilidades de comunicación oral, a la hora de crear un video, Es así que 

se observa que el 54% de los estudiantes no interactúan con sus habilidades 

orales ante el uso del aplicativo, en cambio el 46% tienen poca interacción de 

manera oral y directa con su interlocutor, así mismo se evidencia que en la 

realización de sus videos no aplican tanto el dialogo a la hora de transmitir un 

mensaje, pero si su gestualidad y expresiones. Por tal motivo se relegan a realizar 

en algunas ocasiones una comunicación oral y fluida ante el uso del aplicativo 

de TikTok. 

Segundo: Se comprobó que las habilidades de comunicación no verbal, son más utilizadas 

por los estudiantes, permitiéndoles expresar sus emociones, pensamientos, 

actitudes e intereses, con mucha más facilidad a través del movimiento corporal 

en la realización de su video en TikTok. Teniendo como resultado que el 73% de 

los estudiantes, ante la realización de su video, se expresan con el lenguaje del 

cuerpo, tienden a ser más efusivos con los gestos, expresiones faciales, 

movimientos, posturas. Además, se evidencia que, para transmitir el mensaje, 

interpretan la información para así expresarse de una forma coloquial y amena 

hacia la otra persona; en cambio el 27% de los estudiantes en algunas ocasiones 

tienen poco contacto visual y poco diálogo directo hacia el interlocutor. Por tal 

motivo deducimos que los estudiantes son más expresivos con sus habilidades de 

comunicación no verbal en la interacción con el aplicativo de TikTok. 

Tercero:  Se identificó, que en la habilidad de comunicación verbal los estudiantes ante el 

uso de esta plataforma, en la realización de sus videos cortos, hacen uso de sus 
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conocimientos, esto pone en evidencia una actitud creativa y convincente de sus 

ideas que van a transmitir. Es así que se observa que el 65% de los estudiantes 

cuando realizan su video en TikTok tienden a prepararse, buscan información; que 

serán emitidos como mensajes, según su temática la cual de forma inteligente 

transmiten contenidos en donde sus propias ideas hacia los otros, tienden ser de 

un sentido convincente y estos las hagan suyas. Así mismo el 35% son usuarios 

del aplicativo de TikTok, aunque no crean videos; pero sí son espectadores, 

comparten, descargan, comentan e interactúan con los recursos del aplicativo, 

haciendo uso de sus habilidades de comunicación verbal.  

Cuarta:   Ante los resultados técnicos estadísticos de investigación, se determina que el 

aplicativo TikTok, impacta en los estudiantes, permitiéndoles demostrar sus 

diferentes habilidades comunicativas de una manera diferenciada, teniendo otra 

visión en la forma de crear, expresar, comunicar sus intereses educativos o 

personales en la creación de videos cortos con el uso de esta plataforma. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primero:  Se recomienda que ante el uso del aplicativo de TikTok los estudiantes utilicen 

con más frecuencia sus habilidades de comunicación oral, haciendo uso el 

dialogo, el lenguaje ante cualquier tema de su interés, en la elaboración de sus 

videos cortos, fomentando el uso de procedimiento y técnicas adecuadas para 

transmitir un mensaje eficiente y claro. 

Segundo: Se recomienda ante el desarrollo de sus habilidades de comunicación no verbal 

que los estudiantes cuando hagan uso de sus  expresiones corporales, gestuales, 

movimientos, posturas, etc., sea de forma moderada, sin exageraciones, ya que 

son observados por personas de distintas edades, promoviendo así los valores 

éticos, morales y culturales. 

Tercero:  Se recomienda que, en la elaboración de sus videos, cuando transmiten algún 

tipo de información, sean de fuentes confiable y además no solo deben incluir 

los movimientos corporales sino también la oralidad en donde les permita 

expresar lo que piensa, sienten con el uso del habla, para que el mensaje que 

llegue al interlocutor sea de manera eficiente y convincente. 

Cuarta: Así también se recomienda, cuando  utilicemos las habilidades comunicativas y 

hagamos uso del aplicativo TikTok en las redes sociales, debemos ser 

conscientes del tipo de mensaje que se transmite, es necesario que se integre 

como parte de una estrategia educativa fomentar el desarrollo de las diferentes 

habilidades y que se brinde una orientación adecuada ante su uso. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información  
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Anexo 2: Ficha técnica 
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Anexo 3: Operacionalización de variables  
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Anexo 4: Carta de presentación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

60 

Anexo 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 6: Asentimiento informado 
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Anexo 7:  Matriz de consistencia 
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Anexo 8: Información de base de datos 
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▪ FASE 1: PREPARACIÒN 
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Anexo 9: Fotos 
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ENCUESTA PILOTO I.E. VÍCTOR MORÓN MUÑOZ 

Información de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sujeto Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 TOTAL

1 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 33

2 1 2 1 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 30

3 1 2 2 2 3 2 3 2 3 4 2 3 2 2 2 3 38

4 4 2 5 2 1 2 1 2 2 4 3 2 3 3 3 3 42

5 1 1 1 1 1 1 1 4 3 4 3 2 3 2 3 2 33

6 1 2 3 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 23

7 2 2 3 2 5 2 2 5 5 2 5 2 5 5 2 3 52

8 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 5 2 3 33

9 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 2 2 35

10 2 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 2 1 2 1 2 29

11 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19

12 5 4 3 3 1 2 1 5 5 4 5 3 3 5 5 3 57

13 1 1 1 1 1 1 1 3 5 4 5 2 5 4 4 3 42

14 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 24

15 3 1 1 3 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 29

16 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 25

17 2 1 2 1 2 1 1 5 4 4 2 1 1 2 1 1 31

18 2 1 2 2 2 1 1 5 4 3 3 3 1 2 4 3 39

19 1 4 1 3 1 1 1 1 5 4 5 4 2 4 1 3 41

20 2 2 1 1 3 1 2 2 5 1 3 3 1 3 1 3 34

21 1 1 2 1 1 2 1 5 4 3 4 3 1 2 3 3 37

22 5 4 4 5 1 4 2 5 5 4 5 5 5 4 4 2 64

23 1 2 2 1 1 2 3 2 3 1 3 1 1 2 1 1 27

24 1 1 2 2 5 1 1 4 5 4 3 3 5 2 3 2 44

25 2 2 4 1 3 3 2 4 4 3 3 2 4 4 2 2 45

26 4 2 5 2 1 3 3 2 5 4 5 2 4 4 5 4 55

27 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 3 1 2 3 3 27

VARIANZA 1,48 0,82 1,43 0,82 1,26 0,56 0,46 2,08 1,86 1,50 1,90 1,14 2,00 1,34 1,43 0,59 117,20
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Fotos de aplicación de instrumento de evaluación - Piloto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


