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RESUMEN

Ante el uso del internet, redes sociales, tecnologias moéviles y la creacion de diferentes
aplicativos de interaccion; hemos visto conveniente el estudio de TikTok, cuyo objetivo
principal de esta investigacion consiste en determinar el impacto de TikTok en las
habilidades comunicativas en los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de
la Asuncion de Chilca”, Canete 2022. Por tal motivo se propone un método de estudio
hipotético deductivo, cuyo enfoque es cuantitativo, segin su finalidad es aplicada y cuyo
disefio de estudio es pre-experimental. Se realiza la investigacion utilizando como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario; aplicando como muestra a 120 estudiantes de
4to de Secundaria y como método de analisis de datos el Alfa de Cronbach, cuyos resultados
de confiabilidad del instrumento es o« = 0.896, la cual nos demuestra que el 46% de los
estudiantes tienen poca interaccion a través de la comunicacion oral, asi mismo el 73% de
los estudiantes expresan un lenguaje de comunicacion no verbal y un 65% de ellos utilizan
sus habilidades de comunicacion verbal, evidenciando asi el impacto ante el uso de esta app
para mejorar las habilidades comunicativas. Por lo tanto, se identifica como el aplicativo de
TikTok, permite a los estudiantes tener otra vision en la forma de expresar, comunicar sus
intereses educativos o personales con la creacién de videos cortos con el uso de esta

plataforma.

Palabras Clave: tecnologias, aplicativos, TikTok, habilidades, comunicacion.
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ABSTRACT

Given the use of the internet, social networks, mobile technologies and the creation of
different interaction applications; We have seen fit the study of TikTok, whose main
objective of this research is to determine the impact of TikTok on communication skills in
students of the educational institution "Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca", Cafiete
2022. For this reason, it is proposed a hypothetical deductive study method, whose approach
IS quantitative, according to its purpose it is applied and whose study design is pre-
experimental. The investigation is carried out using the survey as a technique and the
questionnaire as an instrument; applying as a sample to 120 students of 4th year of Secondary
and as a method of data analysis Cronbach's Alpha, whose reliability results of the instrument
is a = 0.896, which shows us that 46% of the students have little interaction through oral
communication, likewise 73% of the students express a non-verbal communication language
and 65% of them use their verbal communication skills, thus evidencing the impact of using
this TikTok application to improve communication skills. Therefore, it is identified as the
app, it allows students to have another vision in the way of expressing, communicating their
educational or personal interests with the creation of short videos with the use of this

platform.

Keywords: technologies, applications, TikTok, skills, communication.
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. INTRODUCCION

La comunicacion es tan natural e importante para los seres humanos como la respiracion. En
las Gltimas décadas del siglo veinte, los métodos sufrieron grandes y vertiginosos cambios
en la forma de comunicarnos, las redes sociales constituyen un nuevo ambiente en el mundo.
Siendo la comunicacién uno de los medios que se ha fusionado con las diferentes habilidades
de la humanidad, con los asombrosos avances tecnolégicos, la cual es relevante tanto para
el campo de la antropologia como para las ocupaciones de los docentes. (Berlo, 1984, p. 8).
En este contexto consideramos a Llerena (2018), quien define que las habilidades
comunicativas es un conjunto de capacidades, que logra el estudiante a lo largo de su vida y
tiene el objetivo de poder comunicarse, tomando decisiones de cOdmo pronunciar mensajes
con fluidez, la forma de hablar con entonacion, descifrar e interpretar mensajes para construir
uno o mas significados a la hora de transmitir mensajes oralmente y por escrito. Ante la
vanguardia de las nuevas tecnologias que cobran tendencia entre los jovenes estudiantes
TikTok como aplicacion es una red social asiatica muy novedosa, esta basada en compartir
una serie de videos musicales interactivos., la cual permite crear, editar y cargar selfies de
videos musicales de 1 a 10 minutos., permitiendo afiadirles un fondo musical. De esta forma
ademas tiene varias funcionalidades de (inteligencia artificial), realidad aumentada, efectos
especiales y filtros (Fernandez, 2021). Actualmente TikTok, es uno de los recursos mas
influyentes e innovadores, en donde se hace resaltar las habilidades comunicativas en los
estudiantes de secundaria, esta plataforma interactiva de aprendizaje y colaboracion,
promueve el desenvolvimiento de la creatividad, incita a la curiosidad promoviendo el
aprendizaje de forma entretenida, espontanea y emocionante con sus contenidos digitales
audiovisuales. Ademas, la crisis que ha originado la COVID-19 ha hecho que el uso de estas
plataformas sociales se incremente en gran manera y TikTok esta entre las mas destacadas;
este estudio ha permitido introducir a TikTok como una herramienta de ensefianza-

aprendizaje (Escamilla & Lopez, 2021).

Por tal motivo viendo la realidad actual ante las nuevas tecnologias se formula la siguiente
pregunta de investigacion: ;De qué manera TikTok impactd en las habilidades
comunicativas de los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion
de Chilca”, Cafiete 2022?. En el afo 2020, Galeano, citado por Espinoza et al (2021),

menciona sobre el uso de los aplicativos virtuales durante la pandemia, produjo graves
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secuelas en todo el mundo, una de las mas importantes ha sido en la ensefianza, fundamento
por el que, varios estudiantes obligatoriamente dejaron de ir a sus centros de estudios, por
tal motivo, TikTok efectud en sus secciones la modalidad educativa, en donde los individuos
de diferentes sitios de todo el mundo tienen la posibilidad de subir diversos contenidos (p.
56). De tal manera que hemos propuesto las siguientes preguntas especificas para nuestra
investigacion: ¢ De qué manera TikTok impacto en las habilidades de comunicacion oral para
mejorar las habilidades comunicativas en los estudiantes de la Institucion Educativa
“Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca”, Cafiete 20227, Asi también ;De qué manera
TikTok impact6 en las habilidades de comunicacion no verbal para mejorar las habilidades
comunicativas en los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion
de Chilca”, Cafiete 2022? y ;De qué manera TikTtok impactdé en las habilidades de
comunicacion verbal para mejorar las habilidades comunicativas en los estudiantes de la
Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca”, Caiete, 20227, es asi que
para este trabajo de investigacion, fueron las propuestas de estudio de las diferentes
habilidades comunicativas que se ponen en evidencia cuando se realizan los videos con el
uso del aplicativo TikTok, donde es la forma como influye para el desarrollo de sus
habilidades comunicativas y medios que permiten expresar, transmitir, evocar, hacer llegar

su mensaje al interlocutor con el uso de la tecnologia.

Segun Maqueda, Felipe, & Caldenillas, (2019) demostro que a través del uso de las
metodologias de ensefianza y las distintas herramientas tecnoldgicas se trata de superar la
brecha que existe entre el docente y el estudiante referente al aprendizaje tradicional frente
alared social TikTok, que es una de la mas utilizadas por los adolescentes de todo el mundo.
Asi, que a partir de la explicacion del funcionamiento y sus caracteristicas de TikTok, se
puede laborar de forma mas eficiente, motivadora, activa y cercana al contexto de los
usuarios aplicando sus habilidades comunicativas y sus elementos como alcance de su
interaccion de los estudiantes (p.20). Para Corilla (2020), menciona que los beneficios de
usar TikTok en el Per(, ha superado expectativas como herramienta de marketing y
contenidos publicitarios, ya que las marcas estan dirigidas a jovenes de 17 a 25 afios,
conocidas como la generacién Z, que utilizan la nueva red social con mayor frecuencia
captando la atencion del publico méas joven (p. 1). Es asi que el INEI, ante los estudios del
uso del internet se han evidenciado por edades el alto porcentaje de internautas que van

accediendo a las redes sociales de esta forma, el 77,7% poblacional de 17 a 24 afios de edad
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usan el internet, para su uso de navegacion, instalacion de aplicativos y entre ellos el TikTok;
en tanto, en la poblacion de 6 a 16 afios el 48,5% y en la de 25 y mas afios de edad el 41,4%
(INEI, 2018).

Segun sostiene Laluesa, citado por Bigas (2019), la clave del éxito de esta red social,
que hace de TikTok una aplicacion exitosa por qué; es actual, contiene un interfaz amigable,
calurosa y divertida, intuitiva; por lo tanto, ha captado el interés de los adolescentes, que son
el sector de publico que ha otorgado popularidad. Esta red esta disefiada especificamente con
propdsitos de diversion y el entretenimiento, que es el motivo para su éxito. Para Escobar &
Gomez (2020) las diferentes capacidades comunicativas indispensables para que los seres
humanos se relacionen de manera eficiente, teniendo capacidad de comprension y generar
mensajes adecuados y oportunos; no obstante en las redes sociales permiten desarrollar
habilidades comunicativas en la poblacién estudiantil del nivel secundario, de tal manera
que hablen, escuchen, lean y escriban con libertad, segin su curiosidad que lo exija,
desarrollando la criticidad del pensamiento para lograr procesos de comunicacion eficientes
(p. 113). Para Bermejo (2021), TikTok es uno de los nuevos aplicativos en tendencia,
potente medio de comunicacién tecnoldgica, que se incorpora en uno de los momentos mas
fragiles de la sociedad como es la pandemia COVID-19. En el tiempo de la cuarentena
hicieron que muchas personas experimenten y utilicen esta app como una nueva forma de
entretenimiento e interaccion digital. La extension y alcance de esta red social en el campo

de la comunicacion es de interés para los jovenes (p. 4).

Por tal motivo hemos optado realizar un estudio del aplicativo TikTok en la mejora de
las habilidades comunicativas; siendo nuestra propuesta ejecutar un plan piloto en la
Institucion Educativa Victor Moron Mufioz del distrito de San Bartolo - Lima, la cual
nuestro objetivo fue ver si los items del instrumento serian los correctos para el estudio de
investigacion que estdbamos realizando, arrojando asi como respuesta que este aplicativo
TikTok, no le es ajeno a los jovenes estudiantes, todo lo contrario, ponen en practica sus
diferentes habilidades comunicativas, tal como planteamos en nuestro instrumento ya sea
oral, verbal y no verbal, estas dos ultimas con mayor alcance, poniendo en practica su forma

de expresion ante la comunicacion de un mensaje a transmitir.

Siendo nuestro objetivo general de investigacion es determinar como el aplicativo TikTok

impacta en las habilidades comunicativas de los estudiantes de la Institucion Educativa
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“Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca”, Cafiete 2022. Por ser una plataforma amigable
y divertida para los jovenes estudiantes donde les permiten expresar de acuerdo a sus
intereses propios, son creadores de contenidos en donde ponen en evidencia sus diferentes
habilidades comunicativas. Segun Fonseca, et al. (2011), para alcanzar dicho objetivo se
abordan tres dimensiones las cuales son objeto de estudio ante las habilidades de
comunicacion oral, las habilidades de comunicacién no verbal y las habilidades de
comunicacion verbal, la cual pone en manifiesto las diferentes habilidades comunicativas en
sus diferentes formas de expresion. (p. 41-54). Frente a estas dimensiones fueron nuestros
objetivos especificos de estudio, las cuales son: Determinar el impacto de TikTok en las
habilidades de comunicacion oral para mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca”, Canete
2022; la cual nos muestra que el estudiante hace poco uso del uso del habla en la realizacién
de sus videos; asi también determinar el impacto de TikTok en las habilidades de
comunicacion no verbal para mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes de la
Institucion Educativa “Nuestra Senora de la Asuncién de Chilca”, Canete 2022, obteniendo
un resultado que los estudiantes hacen uso mas de la corporalidad para la expresion de sus
mensajes en la realizacion de sus videos y finalmente determinar el impacto de TikTok en
las habilidades de comunicacion verbal para mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca”, Cariete
2022, evidenciando que este tipo de habilidad es constante en los estudiantes porque se
preparan antes de realizar un video en TikTok.

Nuestro estudio de investigacidon nos conlleva a plantear nuestra hipotesis general;
TikTok mejorara satisfactoriamente las habilidades comunicativas de los estudiantes de la
Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca”, Canete 2022, permitiendo
su aprendizaje de forma colaborativa, fomentando el desarrollo de la creatividad,
estimulando a los estudiantes a promover el aprendizaje de forma motivadora, divertida,
activa y emocionante. Es asi que dentro de las habilidades comunicativas se plantean tres

principales dimensiones que se ponen en practica mediante el uso de este aplicativo TikTok.

Hipotesis especifica 1: TikTok mejorara satisfactoriamente las habilidades de comunicacion
oral en los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de

Chilca”, Cafiete 2022. Se demostré que las habilidades de comunicacién oral, son poco
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utilizadas en los estudiantes cuando hacen uso del habla, es asi que se deben desarrollar la
interaccion con el Unico fin que el mensaje que se trasmite al interlocutor sea de manera mas
clara y eficiente. Segin Fonseca, et al. (2011), las diversas situaciones en la cual los
estudiantes se desarrollan en su entorno durante el proceso de comunicacion se presentan
con ciertas actitudes, expresiones, conductas y acciones, mostrando algunas potencialidades
habilidades necesarias para lograr un impacto favorable y ser aceptados por los demaés. Estas
cualidades tienden a desarrollarse de acuerdo con las normas de comportamiento que muchas
veces son por la costumbre de las tradiciones, valores e ideales del grupo y sus individuos.
la clave para adquirir habilidades de comunicacion depende de la "capacidad de
comunicacion”, adaptarnos facilmente con el entorno a las diversas situaciones y tener una
actitud que sea aceptable para los demas y para nosotros mismos. La clave para desarrollar
las diferentes habilidades de comunicacion, radica en la capacidad de desarrollar habilidades
que le permitan adaptarse facilmente a diferentes situaciones y comportarse de una manera
que los demés y uno mismo aprueben., razén por la cual los estudiantes muestran cualidades
comunicativas sobresalientes acorde a su personalidad donde las expresiones fisicas,
simpatia, voz sonora, fluidez al hablar, movimientos corporales, expresiones, miradas, son

habilidades que pueden ser aprendidas y adoptadas de acuerdo a su entorno (p. 42).

Para Exposito & Gobierno (2021), TikTok se define como una empresa, cuya intencion es
"capturar y presentar la creatividad, el conocimiento y los momentos mas valorados que se
realizan en su entorno, con el uso de un teléfono inteligente™. Es asi que este aplicativo
permite a todos los usuarios ser creadores y permitirles compartir sus entusiasmos y
manifestar de manera creativas, usando videos. Como tal su mision de “estimular la
creatividad y crear momentos de alegria”. Segun los ultimos datos publicados por TikTok,
actualmente hay mas de 100 millones de usuarios en Europa. Una de las peculiaridades mas
especiales de este aplicativo TikTok, es la tendencia en las redes, a diferencia de otras redes
sociales, cuando ingresas a la seccién "Recomendados para ti" muestra una serie de
videos de las personas que sigues, seleccionados por TikTok y su algoritmo, la cual te
permite con gran precision tus intereses, asi mismo regula lo que vemos en funcién del

tiempo que pasamos mirandolo como un factor determinante (p. 14).

A pesar de varias controversias en torno a su propiedad, sus politicas de moderacion, sus

esfuerzos de crecimiento, TikTok esta trabajando muy duro para demostrar que no tiene nada
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que ocultar, que es una empresa transparente en la que los usuarios pueden confiar ver como
aplica sus politicas, tiene acceso limitado a los datos de los usuarios para mitigar el posible
uso indebido (hutchinson, 2020).

Asimismo, ante el impacto del aplicativo TikTok, en la forma de comunicarse, expresar
intereses. Segun Monsalve et al. (2009) una persona tiene para manifestar sus sentimientos,
ideas, necesidades formadas debido a ciertas capacidades, destrezas, poniendo en préactica
por medio del lenguaje oral y escrito. Esta iniciativa formativa esta dirigida justamente hacia
el desarrollo de las capacidades comunicativas del dialogar, leer y redactar (p. 193). Para
Llerena, (2018) las habilidades comunicativas es un conjunto de capacidades, que logra el
estudiante a lo largo de su vida y tiene el objetivo de poder comunicarse, tomando decisiones
de como vocalizar, tonificar y expresar con fluidez, interpretar informacion para crear
significado, para producir mensajes orales y escritos (p. 2). Es asi que SkillsYouNeed,
(2022) nos precisa que las habilidades comunicativas pueden tomar todo el tiempo para
dominarlas, teniendo en cuenta si alguien puede asegurar haberlas dominado alguna vez. No
obstante, para la mejora de sus habilidades comunicativas y estar seguro de que puede
transmitir y recibir informacion de manera efectiva hay muchas cosas que puede hacer con
bastante facilidad. Desarrollar sus habilidades comunicativas puede mejorar su estilo de
vida, desde su carrera profesional hasta las interacciones sociales y todo lo demas. Ademaés
para Escobar & Gomez, (2020) las capacidades comunicativas son indispensables para que
los seres humanos se relacionen de manera eficiente, es teniendo capacidad de comprension
y generar mensajes adecuados y oportunos; no obstante, estas habilidades se desarrollan
esporadicamente en determinados espacios; por consiguiente la implementacion de los
contenidos de texto y multimedia en las redes sociales permiten desarrollar habilidades
comunicativas en la poblacion estudiantil del nivel secundario, de tal manera que hablen,
escuchen, lean y escriban con libertad, segun su curiosidad que lo exija, desarrollando la

criticidad del pensamiento para lograr procesos de comunicacion eficientes (p. 113).

Teniendo en cuenta las diferentes habilidades comunicativas planteadas en el estudio de
investigacion, la efectividad de la comunicacion oral en los estudiantes se logra mediante
una combinacién de tres elementos principales, visual, auditivo y verbal, que se vinculan en

un mensaje cada vez que hablamos.
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Hipotesis especifica 2: TikTok mejorara satisfactoriamente las habilidades de comunicacion
no verbal en los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de
Chilca”, Cafete 2022. Se comprobd que, en el presente estudio, las habilidades de
comunicacion no verbal, es mas utilizado entre los estudiantes como la forma de expresarse,
en donde transmiten sus emociones, pensamientos, actitudes e intereses, con mucha mas
facilidad a través del movimiento corporales en la realizacion de su video en TikTok. Ante
el proceso en la mejora de las habilidades comunicativas se observa que los estudiantes
muestran expresiones de comunicacion no verbal. Segin Roso, Pades & Ferrer (2017), son
esas capacidades que integran el lenguaje del cuerpo, menciona 5 categorias como los gestos,
expresiones faciales, mirada, fluidez y volumen, en observacion de las conductas no
verbales, como medio de trasferencia de informacion que se desarrollan en su entorno, por
medio de la observacion sistematica (p. 96). Es asi que los principales elementos que se
relacionan con la comunicacion no verbal, es mediante el lenguaje del cuerpo, que son

planteados en tres aspectos: contacto visual, postura y movimiento, paralingtistica.

Hipotesis especifica 3: TikTok mejorara satisfactoriamente las habilidades de comunicacion
verbal en los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de
Chilca”, Cafiete 2022. Se identificd que, en la habilidad de comunicacién verbal, en la
realizacion de sus videos con el aplicativo de TikTok, los estudiantes se preparan, aplicando
procedimientos para el mensaje que va transmitir. Esto significa que toman una actitud
convincente hacia los otros de sus propias ideas y las hagan suyas. Teniendo en cuenta el
proceso del estudio ante las habilidades comunicativas, uno de los elementos de las
habilidades de comunicaciéon verbal que se desarrollan en los estudiantes mediante la
interaccion con sus pares utilizando las palabras para comunicar un mensaje de forma clara,
eficaz y un escuchar de forma activa. Segun Fonseca , et al. (2011) EI desarrollo de las
habilidades verbales esta estrechamente relacionado con la preparacion, el conocimiento, la
inteligencia y la seguridad en las ideas, los principales pilares que sustentan las habilidades

orales. (p. 54).

El presente estudio de las hipotesis de nuestro trabajo de investigacion nos evidencia
que TikTok mejora satisfactoriamente las habilidades comunicativas de los estudiantes de la
Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncidon de Chilca”, Cafiete 2022. La cual se

evidencio como el aplicativo TikTok influye en el desarrollo de sus diferentes habilidades
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comunicativas en los jovenes estudiantes a la hora de realizar sus videos con esta app.
Asimismo, en las hipdtesis especificas se evidencia como el estudiante saca a relucir sus
diferentes habilidades de comunicacion oral, habilidades de comunicacion no verbal y
habilidades de comunicacion verbal con la Gnica forma de expresarse y transmitir su mensaje
en la realizacion de sus videos, con el uso de los diferentes medios tecnolégicos sobre todo
con el uso de este aplicativo TikTok que es tendencia como red social conocida entre los

jévenes estudiantes.

Ademas, se describe la metodologia a utilizar y el método a emplear para recolectar los datos,
en este sentido se propone un modelo de estudio hipotético deductivo. Se realizé la
investigacion utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario;
aplicando como muestra a 120 estudiantes de 4to de secundaria y como técnica estadistica

para el analisis de datos el Alfa de Cronbach con el SPSS y Microsoft Excel 2019.

Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacion se determina el impacto de este
aplicativo TikTok en las habilidades comunicativas en los estudiantes de la Institucién
Educativa “Nuestra Sefiora de la Asunciéon de Chilca”, Cafiete 2022. Demostrando que el
estudio de las hipotesis en la medicion con el instrumento evidencia una escala buena muy
significativa en donde se aceptan la hipotesis del estudio de la investigacion y se evidencia
las diferentes habilidades comunicativas de mayor importancia para los estudiantes que
hacen uso en su forma de expresion teniendo otra vision en la forma de expresar, comunicar
sus intereses educativos o personales en la creacion de sus videos cortos con el uso de esta

plataforma.
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2.1.

II. METODOLOGIA

Enfoque y tipo

En el proceso metodoldgico de la tesis esta situado en un disefio de investigacion
Pre-experimental, para determinar el impacto de TikTok en la mejora de las
habilidades comunicativas, aplicando como técnicas la encuesta y como instrumento
de medicion el cuestionario, que nos permite recolectar datos aportados por los sujetos
de estudios. Estd organizado en funcién al método hipotético — deductivo con los
momentos y etapas del proceso de investigacion, cuyas consideraciones de estudios
son: segun su finalidad aplicada, su profundidad explicativa y su enfoque cuantitativo,
de la tesis de investigacion TikTok en la mejora de las habilidades comunicativas en
la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca - Cafiete, 2022. Por
medio del estudio de investigacion e interpretacion de los datos se han obtenidos

resultados de acuerdo al analisis del plan de indagacion. (Monje, 2011, p. 8).

El aplicativo de estudio TikTok, es uno de los recursos mas influyentes e innovadores
como red social, en donde las diferentes habilidades comunicativas se evidencian en
los estudiantes de secundaria y el impacto de esta plataforma atractiva que promueve
el aprendizaje colaborativo, destacando el desarrollo y la curiosidad del estudiante por
aprender de una manera entretenida y divertida por sus contenidos digitales

audiovisuales.

En la actualidad los centros educativos deben educar para la vida y el desafio sera
desarrollar un plan educativo de calidad, que se adapten al contexto y las necesidades
de los estudiantes, aprovechando las bondades que nos proporcionan las nuevas
tecnologias acorde a los nuevos enfoques educativos de la actualidad. Por este motivo,
se considera de gran utilidad los medios y herramientas TIC con los que cuentan los
estudiantes promoviendo el desarrollo de sus habilidades y/o capacidades para lograr

un eficiente desarrollo con los nuevos avances tecnologicos (Ceballos, 2020, p. 13).

Siendo TikTok una de las redes sociales cuyo servicio permite crear y compartir videos
a través de internet. Los usuarios se benefician por su facilidad de crear videos en
formatos cortos y pueden incluir diversos géneros musicales de acuerdo a su
preferencia. Entre los mas populares tenemos: el baile, la comedia y la educacion. Los

videos creados en TikTok tienen generalmente una duracién de un minuto e incluyen
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mausica de fondo. La plataforma ofrece multiples recomendaciones a los usuarios para

acceder a la aplicacion de acuerdo a sus gustos y preferencias (Garcia, 2020, p. 127).

En sus inicios TikTok, tuvo el nombre de Douyin, traducido al espafiol "conmover la
melodia" en chino se denomina la procedencia de esa aplicacion, es un medio social
asiatico basada en proporcionar una secuencia de audios, videos interactivos y esta
disponible para las plataformas de iOS y Android. Esta aplicacion nos posibilita
generar, editar, producir, insertar e importar videoselfies musicales de 1 minuto,
permitiendo afiadirles musica de fondo, ademas tiene varias funcionalidades que
incluye inteligencia artificial, realidad aumentada, caracteristicas especiales y filtros
(Fernandez, 2021).

Para Fonseca et al. (2011) existen estudiantes con habilidades sobresalientes,
cualidades naturales y especiales, que les permiten destacarse con éxito en su
comunicacion, de una manera agradable, una voz cadenciosa, un caracter seguro y
decente; adquiriendo capacidades, como por ejemplo: el tono de voz, facilidad a través
de la palabra hablada, los movimientos corporeos, la expresion de ademanes, el
enfoque de las miradas y todas estas capacidades se aprenden y se desarrollan, a través
de la practica, implicando convertirse en verdaderos talentos (p. 42). Por tal motivo
propone las tres habilidades de comunicacién: habilidades de comunicacion oral,
habilidades de comunicacion no verbal y habilidades de comunicacién verbal, con sus

respectivos indicadores:
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Tabla 1

Indicadores de las habilidades de comunicacion oral

Indicador

Descripcién

Elementos visuales

Elementos vocales

Elementos Verbales

Esté relacionado con el aspecto fisico que otros perciben en el instante de
comunicarnos: nuestra forma de movilizarnos, vernos bien en nuestro
cuidado personal, en nuestro aspecto fisico segin nuestra cara, color de
ojos y pelo, la forma de arreglarnos y los objetos o complementos que
portamos (Fonseca, et al. 2011, p. 43).

La capacidad del habla es definida como una actitud de caracter personal,
de voluntad y de sabiduria, exteriorizando el lenguaje por medio de
manifestaciones ante una necesidad, sentimientos, deseos y emociones
que permiten emitir sonidos relacionados con el lenguaje utilizado en su
entorno (Monsalve, et al. 2009, p. 193).

Son las habilidades lingisticas, es un desarrollo que debe ser fortalecido
con las mdltiples estrategias que los educadores deben utilizar en el
desarrollo de sus clases, para asi poner en practica significativamente las
diferentes destrezas y habilidades comunicativas...por lo tanto, las
habilidades lingisticas es fundamental en las personas ya que esta clase
de capacidad mejora la interaccion, relaciones con sus pares mediante la
comunicacion en los diversos espacios, entorno donde logre
desenvolverse como ser humano (Salvatierra & Game, 2021, p. 377) .

Tabla 2

Indicadores de las habilidades de comunicacién no verbal

Indicador

Descripcion

Contacto visual

Postura y movimiento

Paralinglistica

Los ojos es un oOrgano exclusivo que permite la conexion directa al
relacionarse con otra persona a medida que nos expresamos u 0imos. Esta
interaccion directa, mas alla de una sencilla mirada, es clara muestra para
el emisor, ya que, a medida, que él dialoga nuestro cerebro realiza el
proceso de recepcidn e interpretacion del mensaje verbal de una manera,
simultanea por el receptor (Fonseca, et al. 2011, p. 44).

Son los gestos y expresion de la cara, Las capacidades no verbales en este
tipo de lenguaje se incluye el lenguaje del cuerpo para la transmision de
un sentido sin hacer uso de los vocablos. Es considerado el arte de
descifrar las sefiales y las representaciones simbolicas que son expresado
impetuosamente a través de demostraciones gestuales, faciales, contacto
visual, movimientos, posturas, etc. (Segura, 2016).

Estudia los recursos no verbales, aunque si fonéticos y sonoros de la
comunicacién humana, es asi que las capacidades comunicativas no
verbales necesitan, no solo, de la exactitud de su contenido (saber) y
aplicacion (saber hacer), sino ademas de las deméas capacidades, que se
van integrando progresivamente a la personalidad de los estudiantes, para
gue se conviertan en expresiones propias e individuales que son usados
para complementar u ofrecer al mensaje oral (Almeida, Infante, & Cuenca,
2019, p. 4).
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Tabla 3

Indicadores de las habilidades de comunicacion verbal

Indicador Descripcion

Preparacion Para poder hacer esta accion, es importante optar por informaciones de

procedencias confiables; optar por especialistas con conocimiento de la
temética 0 materia para obtener ideas con antecedentes que tengan valor;
se activa la comprensién de una forma sencilla en donde nuestro cerebro
permita formular razonamientos ldgicos (Fonseca, et al. 2011, p.54).

Conocimiento El conocimiento es méas que leer libros, adquirir y evidenciar que

aumenten la realidad que queremos descubrir; va mucho mas alla de la
combinacion de palabras y expresiones de influencia, permitiéndonos
enriquecer el espiritu auténtico y eficaz que queremos heredar (Fonseca,
etal. 2011, p. 55).

Inteligencia Desarrollar nuestra sabiduria es necesario valernos de diversos

procedimientos, técnicas y métodos los mismos que podemos aprender de
profesionales, filosofos 0 maestros; Si bien no existe una forma segura o
exclusiva de aumentar, tenemos la oportunidad de mirar, leer, usar el
sentido comdn y aprender de los demas para obtener y consolidar un
conocimiento cada vez mayor. (Fonseca, et al. 2011, p. 55).

Conviccién Es tener el compromiso de ser asertivo a través del habla, que para

nosotros resulta una veracidad. Por medio de la meditacion y la reflexion
estar seguros de la fiabilidad del mensaje y lo expresamos con fervor; es
asi que hay una enorme fuerza de la realidad que necesita manifestarse,
vivirse, expresarse para llegar a los demas a través de juicios convincente
(Fonseca, et al. 2011, p. 55).

2.2.

Disefio de investigacion

Para el disefio de trabajo de investigacion se ha realizado un plan piloto en la
Institucion Educativa Victor Mordn Mufioz del distrito de San Bartolo - Lima, como
impacto el aplicativo TikTok en la mejora de las habilidades comunicativas; la cual
nuestro objetivo fue ver si los items del instrumento serian los correctos para el estudio
de investigacién que estabamos realizando, arrojando asi como respuesta que este
aplicativo TikTok, no le es ajeno a los jovenes estudiantes, todo lo contrario, ponen en
practica sus diferentes habilidades comunicativas, tal como planteamos en nuestro
instrumento ya sea oral, verbal y no verbal, estas dos ultimas son de mayor alcance, en
la que ponen en préctica su forma de expresion ante la comunicacion de un mensaje a
transmitir. Posteriormente se ejecuto en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de
la Asuncion de Chilca”, Cafiete-2022, nuestra investigacion de estudio, para medir
como influye TikTok en la mejora de las habilidades comunicativas en los estudiantes
de secundaria, aplicando como instrumento de medicion, el cuestionario para la

recoleccion de los datos, Se realizo mediante el disefio de investigacion Pre-
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2.3.

experimental, donde su nivel de control es minimo. Estos son estudios de casos de

disefio de un solo grupo y de una sola medicién (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 163).

G X

G= 120 estudiantes de 4to secundaria de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de
la Asuncién de chilca” Cafete, 2022.
X=TikTok

M=Aplicacion del cuestionario

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion, conjunto de fendmenos objeto de estudio, donde las unidades de
poblacion tienen una caracteristica comun, que se estudia y se obtienen datos de
investigacion” (Tamayo, 2012, p. 176). La poblacion de estudio, estd conformado por
950 estudiantes de ambos sexos del nivel secundario de la Institucion Educativa
“Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca”, provincia de Cariete, 2022. Tal como se
detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 4
Poblacién estudiantil de secundaria de la Institucién Educativa

“Nuestra Seniora de la Asuncion de Chilca” Cafete — 2022

Nivel N° de estudiantes
Secundaria 950

Muestra, “La muestra es un subgrupo de una poblacion o universo. Se usa
con tiempo y recursos, lo que significa definir la unidad de muestreo” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 171). Se va tomar como muestra a los estudiantes de
los grados de 4to de secundaria, sumandose a un total de 120 estudiantes, por lo que

la muestra de la investigacion es de tipo censal.
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2.4.

Tablas
Muestra estudiantil de secundaria de la Institucion Educativa

“«“

uestra Seriora de la Asuncion de Chilca” Cariete — 2022

Grado y Seccion N° de estudiantes
Cuarto “A” 31
Cuarto “B” 30
Cuarto “C” 30
Cuarto “D” 29
Total 120

Muestreo, el presente trabajo de investigacion aplicamos la técnica de muestreo
probabilistico aleatorio simple, donde garantiza que todos los individuos que
componen la poblacién en estudio donde tienen las mismas probabilidades para ser
incluidos en la muestra, ya que son la representatividad de los resultados a la poblacion
que ha sido accesible (Otzen & Manterola, 2017, p. 228).

Técnicas e instrumento de recojo de datos.

Para Useche, et al. (2019), uuna encuesta es un método para recopilar
informacion directamente de las personas involucradas en un campo de investigacion;
Sin embargo, se diferencia de una entrevista en que existe un menor nivel de relacion
con las personas mencionadas. Esta informacion puede ser agregada Cuestionario,
prueba o prueba de conocimiento ( p. 31). Asi mismo los cuestionarios se pueden
preparar de muchas formas: utilizando items en forma de preguntas, enunciados o
instrucciones, abiertas o cerrados, centrados en los aspectos a recoger, en cualquier
caso, cuyas ventajas en las preguntas abiertas, se caracterizan por que la informacion
es amplia y exactay en las preguntas cerradas la informacion es facil de responder y
codificar, ademas cuyas desventajas en las preguntas abiertas se caracterizan por ser
complejas y laboriosas y en las preguntas cerradas su composicion demanda de un

mayor esfuerzo y profundidad del tema. El cuestionario depende del formato, los
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items se refieren a cuestionarios de punto cerrado (escala, dicotdmica, opciones de
respuesta nominal, opciones de respuesta ordinal, opciones de respuesta por
intervalosy opciones de respuesta argumentativa) y cuestionarios de preguntas
abiertas (p. 33). Se realizé una investigacion en base a la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario, para determinar el impacto de TikTok en la mejora de las
habilidades comunicativas de los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra

Sefiora de la Asuncién de Chilca” - Cafiete.

2.5. Técnicas de procesamiento y Analisis de la informaciéon

Para Romero (2016) explica que la prueba K-S, es un procedimiento de "bondad
de ajuste”, una prueba de significacion estadistica que se puede usar para verificar si
los datos de la muestra provienen de una distribucion normal. Se utiliza para variables

cuantitativas continuas y cuando el tamafio de la muestra supera los 50 datos. (p. 105).

Es asi que a través de los instrumentos se procesaran datos estadisticos con el uso de
tablas y figuras, se realizara la estadistica con el fin de probar las hipdtesis mediante
la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov >=50, asi mismo si la prueba de
hipdtesis tiene como resultante 0,005, por ser estudio de variables cuantitativas mayor
de 50 personas y la prueba no paramétrica con los rangos de signo de Wilcoxon

Student, con la finalidad de verificar la existencia de relacién entre las variables.

Para Oviedo & Campo (2005), el alfa de Cronbach; es un indicador utilizado para
calcular el tipo de consistencia interna de la confiabilidad de una escala, es decir, el
grado de correlacion entre los items de una calificacidn. Es decir, el alfa de Cronbach
es la correlacion promedio entre los items de estudio que forman parte del instrumento
de la investigacion. este factor también puede verse como una indicacién de hasta qué
punto cada elemento contiene una estructura, un concepto o un elemento de medicion
en particular. En general, los grupos de items que examinan factores comunes tienen

valores alfa de Cronbach mas altos (p. 575).

Mediante el analisis de los instrumentos se realiza en cuadros estadisticos mediante
tablas de frecuencias y graficos con sus correspondientes analisis e interpretaciones,
con la técnica del Alfa de Cronbach (Solis & Valdivia, 2018).
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Formula del Alfa de Cronbach

b3

o =

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad: Habilidades comunicativas
Alfa de Cronbach N° de Item
0,896 16

Mediante el analisis de los datos obtenidos para la medicion de la variable de estudio
de las habilidades comunicativas, se pretende medir las tres dimensiones las cuales

realizamos en las siguientes tablas con el formato Microsoft Excel Version 2019:

Tabla 7
Dimension: habilidades de comunicacion oral
Niveles Respuestas f %

Nunca 457 65 54%
Pocas veces 269 38 32%
Medianamente 55 8 7%
Casi siempre 31 4 4%
Siempre 28 4 3%
Total 840 120 100%

En latabla 7, el porcentaje en los niveles de la dimension habilidades de comunicacion
oral, es que el 54 % de estudiante se encuentra en el nivel nunca, el 32% tienen un
nivel pocas veces, el 7% presentan un nivel medianamente, el 4% presenta casi
siempre y el 3% se encuentra en el nivel siempre. Ante el presente estudio de
investigacion la cual se muestra en la figura 1, se observa que el 54% de los estudiantes
toman en cuenta mucho su aspecto fisico, la forma como se visten, su complejidad al
verse ante los demas. Asi mismo se evidencia que en la realizacion de sus videos no
aplican el dialogo para expresar una comunicacion oral al transmitir un mensaje.

Ademas, el 46% de la suma de los demas niveles, tienen poca interacciéon de manera
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oral y directa con su interlocutor; es asi que se muestran pocas ideas con un sentido
estructurado a la hora de expresarse en el mensaje que transmiten, por tal motivo se
relegan a realizar una comunicacion oral y fluida ante el uso del aplicativo de TikTok.

Figural

Habilidades de comunicacién oral
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54%
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40%
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0% — —

Nunca Pocas veces Medianamente  Casi siempre Siempre

Resultado de la comunicacion oral al utilizar el aplicativo TikTok

Tabla 8

Dimension: habilidades de comunicacion no verbal

Niveles Respuestas f %
Nunca 163 33 27%
Pocas veces 158 32 26%
Medianamente 114 23 19%
Casi siempre 90 18 15%
Siempre 75 15 13%
Total 600 120 100%
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En latabla 8, el porcentaje en los niveles de la dimension habilidades de comunicacion
no verbal, nos muestra que el 27% de estudiantes se encuentran en el nivel nunca, el
26% tienen un nivel pocas veces, el 19% presentan un nivel medianamente, el 15%

presenta casi siempre y el 13% se encuentra en el nivel siempre.

Ante el presente estudio de investigacion, la cual se muestra en la figura 2, se observa
que los cuatro altimos niveles hacen una sumatoria de un 73% donde los estudiantes,
ante la realizacion de su video, se expresan con el lenguaje del cuerpo, tienden a ser
mas efusivos con los gestos, expresiones faciales, movimientos, posturas e incluso en
el baile. Ademas, se evidencia que, para transmitir el mensaje, interpretan la
informacion para asi expresar el mensaje de una forma coloquial y amena hacia la otra
persona. Asimismo, el 27% de los estudiantes en algunas ocasiones tienen poco
contacto visual y poco didlogo directo hacia el interlocutor. Por tal motivo deducimos
que los estudiantes son més expresivos con sus habilidades de comunicacion no verbal

en la interaccion con el aplicativo de TikTok.

Figura 2
Habilidades de comunicacion no verbal
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Resultado de la comunicacion no verbal al utilizar el aplicativo TikTok
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Tabla 9

Dimension: habilidades de comunicacién verbal

Niveles Respuestas f %
Nunca 168 42 35%
Pocas veces 151 38 32%
Medianamente 77 19 16%
Casi siempre 40 10 8%
Siempre 44 11 9%
Total 480 120 100%

En latabla 9, el porcentaje en los niveles de la dimension habilidades de comunicacion
verbal, es que el 35% de estudiante se encuentra en el nivel nunca, el 31% tienen un
nivel pocas veces, el 16% presentan un nivel medianamente, el 8% presenta casi
siempre y el 9% se encuentra en el nivel siempre. Ante el presente estudio de
investigacion la cual se muestra en la figura 3, se observa que los cuatro ultimos niveles
hacen una sumatoria de un 65% donde los estudiantes cuando realizan su video en
TikTok tienden a prepararse, buscan informacion que seran emitidos como mensajes,
segun su tematica, la cual de forma inteligente transmiten contenidos en donde sus
propias ideas hacia los otros tienen un sentido convincente y las hagan suyas. Asi
mismo el 35% son usuarios del aplicativo de TikTok, aunque no crean videos, pero si
son espectadores, comparten, descargan, comentan e interactian con los recursos del

aplicativo, haciendo uso de sus habilidades de comunicacion verbal.
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2.6.

Figura 3
Habilidades de comunicacion verbal
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Resultado de la comunicacion verbal al utilizar el aplicativo TikTok

Aspectos éticos en investigacion

Esta investigacion se llevé a cabo, de acuerdo a los procedimientos éticos,
establecidos por la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, tomando en
cuenta los compromisos en cada proceso de la investigacion. Se tienen en cuenta los
aspectos éticos a desarrollar por el investigador en funcion de la credibilidad de los
autores principales del estudio. Segun Tamayo (2004), Al realizar la investigacion, es
necesario tener en cuenta los diferentes requisitos realizados en el momento de la
redaccién. efectuando los principios éticos propios de cada organizacion profesional.
Hoy en dia las sociedades cientificas tienen su propio codigo de ética y exigen a sus
miembros que respeten su autoria. Es bueno indicar a los que investigan, mostrar la
originalidad, interés legitimo, la peculiaridad y la pasion, que les permitan dedicarse
al campo de la investigacion desde el entusiasmo por el conocimiento e importancia

para el beneficio del ser humano (p. 137).
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I1l.  RESULTADOS

El presente andlisis de los resultados del estudio de investigacion a través de la técnica
de Alfa de Cronbach, se evidencia que el uso del aplicativo TikTok impacta de una manera
diferenciada en las dimensiones propuestas en las habilidades comunicativas en los
estudiantes, segun el grado de estudio de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la
Asuncion de Chilca” Cafiete, 2022. La fiabilidad estadistica generada a través de la técnica
de Alfa de Cronbach es de a=0.896, el instrumento de estudio consta de 16 Items, que ha
permitido la medicion del grado de relacion que existen entre las dimensiones, cuya prueba

de hipotesis es:

Figura 4

= Fiabilidad

[ConjuntoDatosd]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 120 100,0
Excluido® 0 0
Total 120 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
BoE 16

Como se observa en los resultados de Alfa Cronbach se demuestra que existe un grado de
confiabilidad bueno en los items del instrumento equivalente « = 0.896.

Segun se muestra la escala de Likert, es un conjunto de items que se presentan en forma

de declaraciones o conjeturas, a los que se les solicita que respondan los participantes, es
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decir, presentar cada enunciado y pedirle al sujeto que califica tus respuestas, a cada punto
se le asigna un valor numérico, esto le da al participante una puntuacion y finalmente
una puntuacion total, asi como los puntos asociados con todas las declaraciones (Hernandez
& Mendoza, 2018).

Figura

Interpretacion en el Alfa de Cronbach, anélisis de la consistencia del instrumento

Inaceptable Pobre Débil Aceptable Bueno Excelente
0 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

Nota: ElI minimo valor permitido para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo
de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. por su parte, el valor
maximo esperado es 0,90 (Oviedo & Campo, 2005, p. 577).

Segun se muestra en la imagen Escala de Likert es significativa buena « = 0.896.

En los valores que nos muestra la escala de interpretacion del Alfa de Cronbach se aprecia
claramente que existe un impacto entre las variables: TikTok y la mejora en las habilidades
comunicativas en donde su escala es buena muy significativa en la variable dependiente, en
el estudio de sus dimensiones, es asi que se aceptan las hipétesis del estudio de la

investigacion.

Segun la corroboracion de hipétesis como conjunto de procedimientos estadisticos que
determinan si son el resultado de efectos aleatorios o verdaderos. Logicamente, una decision
no es inmune a posibles errores, pero las pruebas estadisticas nos permiten indicar el nivel
de probabilidad oriesgo enel quelos investigadores estan dispuestosa admitirla
posibilidad de error (Isern & Soler, 1998).
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Tabla 10

Resultados de las dimensiones de la variable dependiente: habilidades comunicativas

HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3

ITEM Habilidades de “lebilidents g Habilidades de
. ., comunicacion no . .,

comunicacion oral comunicacion verbal
verbal

1. Nunca 457 163 168
2. Pocas veces 269 158 151
3. Medianamente 55 114 77
4. Casi siempre 31 90 40
5. Siempre 28 75 44

En la presente Tabla 10, observamos, que en la hipétesis I, habilidades de comunicacion oral
en el item 1, se observa que la mayor cantidad de estudiantes de la muestra, no interactua en
su comunicacion oral, ante el uso de este aplicativo, pero en los items 2,3,4 y 5 no le es ajeno
e interactian muy poco con su comunicacion oral ante el uso del aplicativo TikTok. Asi

también en la hipotesis 11, habilidades de comunicacion no verbal, nos indica que la mayor

cantidad de estudiantes ante el uso del aplicativo TikTok, se expresan con mayor facilidad,
a traves de los movimientos, gestos, posturas, la cual son espontaneos, donde afloran sus
habilidades corporales permitiéndoles transmitir el mensaje como nos muestra en los item
2,3,4y5.yen lahipotesis I, habilidades de comunicacion verbal, observamos que la mayor
cantidad de estudiantes de la muestra, ante el uso del aplicativo TikTok en la realizacion de
sus videos, tienden a prepararse, investigan, se informan sobre el mensaje que van a emitir

seguin su tematica, como visualizamos en los items 2,3,4 y 5.

Por lo tanto, se evidencia que, en los estudiantes de la muestra de estudio, hay un impacto
en sus diferentes habilidades comunicativas ante el uso del aplicativo TikTok,
permitiéndoles tener otra vision en la forma de expresar, comunicar sus intereses educativos

0 personales con la creacion de videos cortos ante el uso de esta plataforma.
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Figura 6

Resultado de las hipétesis de estudio I, 11, 111.
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Nota: El presente gréafico lineal nos muestra el grado de impacto del aplicativo TikTok, ante
el estudio de las dimensiones de las habilidades comunicativas en los estudiantes,

respondiendo a las hipotesis de estudio.

Por tal motivo en la figura 6, se muestra la interpretacion de los resultados de la variable
dependiente cuyas dimensiones de estudio se representa graficamente para la interpretacion

de sus hipdtesis.

Ante a los resultados obtenidos a traves del instrumento de medicidn, se comprueba nuestras
hipdtesis determinando el impacto del TikTok en la mejora de las habilidades comunicativas
en los jovenes estudiantes, en donde se evidencia que en la dimension de comunicacion oral
un 54% de los estudiantes no interaccionan a través del dialogo en la realizacién de sus
videos; ademas el 46% tienen muy poca interaccion con el interlocutor, al expresar un
mensaje a través de la oralidad. Asimismo, la dimension de la comunicacion no verbal, es
notable un impacto del 73% de estudiantes que, durante la transmision de su mensaje a través
de videos, lo realizan mediante el lenguaje corporal, gestual, expresiones faciales,
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movimientos, posturas, entre otros; y el 27% demuestra poco dialogo directo hacia el
interlocutor. En la dimension de comunicacion verbal, el 65% de los estudiantes, ante la
realizacion de su video lo realizan mediante previa preparacion y busqueda de informacion
para transmitir un mensaje coloquial, permitiendo al interlocutor un panorama amigable,
impactante y un disefio atractivo; finalmente podemos observar que el 35% de estudiantes
no es ajeno al aplicativo, pues interactia descargando, compartiendo, visualizando videos
y/o recursos que brinda el aplicativo TikTok.

Entonces podemos afirmar que los estudiantes ante el uso del aplicativo de TikTok y en
relacion con sus diferentes habilidades comunicativas, tienden a expresar sus mensajes
usando un lenguaje visual, corporal, paralingistico y exteriorizar contenidos de su interés

en la realizacién de sus videos.
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IV. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, nuestras hip6tesis demostraron que si existe
una relacién entre el aplicativo TikTok y la mejora de las habilidades comunicativas de los
estudiantes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca. Siendo los
resultados obtenidos a=0.896; la cual existe una correlacion significativa en la variable.
Donde se demuestra como el aplicativo TikTok impacta en los jévenes estudiantes, poniendo
en practica sus diferentes habilidades comunicativas: oral, no verbal, verbal. Esta conclusién
lo podemos ver en la investigacion realizada por Fonseca et al. (2011) existen estudiantes
con habilidades sobresalientes, cualidades naturales y especiales, que les permiten destacarse
con éxito en su comunicacion, de una manera agradable, una voz cadenciosa, un caracter
seguro y decente; adquiriendo capacidades, como por ejemplo: el tono de voz, facilidad a
través de la palabra hablada, los movimientos corpdreos, la expresién de ademanes, el
enfoque de las miradas y todas estas capacidades se aprenden y se desarrollan, a través de
la practica, implicando convertirse en verdaderos talentos. Podemos deducir la diferencia
que existe entre la posicion de Fonseca y nuestro trabajo de investigacion que no todos los
estudiantes tienden a mostrar esas habilidades comunicativas como la oralidad, pero si
demuestra una facilidad de expresion con la comunicacion no verbal y verbal, mas ain por
pertenecer a una diversidad cultural.

Ante el uso de este aplicativo de TikTok en los jévenes estudiantes, la cual no son ajenos a
esta red social, es por la gran expectativa de sus contenidos como: videos, likes, inteligencia
artificial, compartir, descargas, etc. El uso de las redes sociales y los diferentes aplicativos
que son utilizados en el internet, como el aplicativo en tendencia TikTok, en donde los
estudiantes de estos tiempos no le son ajeno estos medios en su dia a dia, involucrando en la
transformacion de los medios para fortalecer sus actividades académicas, adicionando un
factor que es importante de motivacion y de interés. La combinacion de estos factores
permite obtener grandes resultados con el uso de este aplicativo, abriendo puerta a las
tematicas de su interés, a contenidos importante y a la creacion de ellos que sean de
preferencias de los estudiantes, pero nunca dejando de lado el elemento formativo (Cujifio,
2022, p.7). Entonces podemos afirmar que el uso de las redes sociales influye entre los
jévenes estudiantes como lo indica Cujifio en su investigacion, asi mismo con el uso de este
aplicativo TikTok, que tiende a motivar el interés de los estudiantes, ya que permite una

mejor compresién del mensaje que transmite por medio de los videos cortos.

38



Finalmente podemos afirmar que el aplicativo TikTok influye de manera motivadora e
impactante en los estudiantes segin su entorno social. En donde sus habilidades
comunicativas como la no verbal y verbal son las que mas resaltan ampliamente en la
realizacion de sus videos, sin dejar de lado su comunicacion oral, aunque es notable muy
poca su interaccion en la realizacién de sus videos con el uso de esta plataforma. Es asi que
la investigacion sobre las habilidades comunicativas y la red social como el TikTok,
podemos concluir que se relacionan entre si, permitiendo a los estudiantes desarrollar sus
habilidades comunicativas a través de contenidos de su interés con este aplicativo y

compartiendo en las redes sociales.
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V. CONCLUSIONES

Mediante el estudio de investigacion podemos precisar, que el uso del aplicativo de
TikTok, impacta en la mejora de las habilidades comunicativas en los estudiantes de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca - Cafiete, Por lo tanto, se
determina que ante el uso de la plataforma TikTok y de sus habilidades comunicativas,
permiten a los estudiantes tener otra vision en la forma de crear, expresar, comunicar sus
intereses educativos o personales, en la creacion de sus videos cortos. Es asi que en el

presente estudio se responde a nuestras dimensiones, la cual precisamos:

Primero:  Se demostré que algunos estudiantes de la muestra de estudio, hacen poco uso
de sus habilidades de comunicacién oral, a la hora de crear un video, Es asi que
se observa que el 54% de los estudiantes no interactan con sus habilidades
orales ante el uso del aplicativo, en cambio el 46% tienen poca interaccion de
manera oral y directa con su interlocutor, asi mismo se evidencia que en la
realizacion de sus videos no aplican tanto el dialogo a la hora de transmitir un
mensaje, pero si su gestualidad y expresiones. Por tal motivo se relegan a realizar
en algunas ocasiones una comunicacion oral y fluida ante el uso del aplicativo
de TikTok.

Segundo: Se comprobd que las habilidades de comunicacién no verbal, son mas utilizadas
por los estudiantes, permitiéndoles expresar sus emociones, pensamientos,
actitudes e intereses, con mucha mas facilidad a través del movimiento corporal
en la realizacion de su video en TikTok. Teniendo como resultado que el 73% de
los estudiantes, ante la realizacion de su video, se expresan con el lenguaje del
cuerpo, tienden a ser mas efusivos con los gestos, expresiones faciales,
movimientos, posturas. Ademas, se evidencia que, para transmitir el mensaje,
interpretan la informacion para asi expresarse de una forma coloquial y amena
hacia la otra persona; en cambio el 27% de los estudiantes en algunas ocasiones
tienen poco contacto visual y poco dialogo directo hacia el interlocutor. Por tal
motivo deducimos que los estudiantes son mas expresivos con sus habilidades de

comunicacion no verbal en la interaccion con el aplicativo de TikTok.

Tercero: Se identifico, que en la habilidad de comunicacion verbal los estudiantes ante el

uso de esta plataforma, en la realizacion de sus videos cortos, hacen uso de sus
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Cuarta:

conocimientos, esto pone en evidencia una actitud creativa y convincente de sus
ideas que van a transmitir. Es asi que se observa que el 65% de los estudiantes
cuando realizan su video en TikTok tienden a prepararse, buscan informacién; que
seran emitidos como mensajes, segun su tematica la cual de forma inteligente
transmiten contenidos en donde sus propias ideas hacia los otros, tienden ser de
un sentido convincente y estos las hagan suyas. Asi mismo el 35% son usuarios
del aplicativo de TikTok, aunque no crean videos; pero si son espectadores,
comparten, descargan, comentan e interactian con los recursos del aplicativo,

haciendo uso de sus habilidades de comunicacion verbal.

Ante los resultados técnicos estadisticos de investigacién, se determina que el
aplicativo TikTok, impacta en los estudiantes, permitiéndoles demostrar sus
diferentes habilidades comunicativas de una manera diferenciada, teniendo otra
vision en la forma de crear, expresar, comunicar sus intereses educativos o

personales en la creacion de videos cortos con el uso de esta plataforma.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarta:

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que ante el uso del aplicativo de TikTok los estudiantes utilicen
con maés frecuencia sus habilidades de comunicacion oral, haciendo uso el
dialogo, el lenguaje ante cualquier tema de su interés, en la elaboracion de sus
videos cortos, fomentando el uso de procedimiento y técnicas adecuadas para

transmitir un mensaje eficiente y claro.

Se recomienda ante el desarrollo de sus habilidades de comunicacion no verbal
que los estudiantes cuando hagan uso de sus expresiones corporales, gestuales,
movimientos, posturas, etc., sea de forma moderada, sin exageraciones, ya que
son observados por personas de distintas edades, promoviendo asi los valores

éticos, morales y culturales.

Se recomienda que, en la elaboracion de sus videos, cuando transmiten algun
tipo de informacion, sean de fuentes confiable y ademas no solo deben incluir
los movimientos corporales sino también la oralidad en donde les permita
expresar lo que piensa, sienten con el uso del habla, para que el mensaje que

llegue al interlocutor sea de manera eficiente y convincente.

Asi también se recomienda, cuando utilicemos las habilidades comunicativas y
hagamos uso del aplicativo TikTok en las redes sociales, debemos ser
conscientes del tipo de mensaje que se transmite, es necesario que se integre
como parte de una estrategia educativa fomentar el desarrollo de las diferentes

habilidades y que se brinde una orientacion adecuada ante su uso.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO
Habilidades comunicativas

INSTRUCCIONES: Las preguntas que se presentan a continuacion estan referidas al
impacto que tiene TikTok en las habilidades comunicativas de los estudiantes de 4to
secundaria. Responde con total sinceridad las preguntas, marcando la alternativa que
corresponde.

Para cada respuesta marca la alternativa correcta:

01. Nunca

02. Pocas veces
03. Medianamente
04. Casi siempre

05. Siempre
| @
4 = =
s | 2 E| E|E
Ne CUESTIONARIO = - | E| 2| §&
]
2| 2|4 |5 %
(- D
= o
01| 02| 03| 04| 05

Habilidades comunicacion oral

01 | ;La mayor parte del tiempo estas presentable segin la
ocasidn para realizar tu video en TikTok?

02 | (Eres de las personas que usa accesorios novedosos en
tu presentacién, cuando realizas tu video en TikTok?

03 | ;Modulas el tono de voz cuando realizas tu video
TikTok?

04 | ;Tu forma de hablar es el reflejo de tu personalidad
cuando realizas el video en TikTok?

05 | ;Generalmente dices lo primero que se te ocurre o
sientes cuando elaboras tus videos en TikTok?

06 | ;Usas palabras poco comunes al hablar cuando
elaboras tu video en TikTok?

07 | ;A veces expresas tus opiniones sin fundamento, ante
una presentacion de video en TikTok?

Habilidades de comunicacion no verbal
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08

(Cuando escuchas o hablas con alguien
frecuentemente miras a los ojos de tu interlocutor?

09

(L.a mayoria de las veces comprendes la intension del
mensaje en la presentacion del video en TikTok?

10

(Cuando comunicas algo en el video de TikTok,
muestras seguridad en lo que dices?

11

(Cuéando hablas de lo que sientes o piensas, también lo
manifiestas y lo expresas con gestos en tu rostro a
través de videos o mensajes en TikTok?

12

(Las inflexiones de tu voz expresan lo que quieres
decir con las palabras cuando realizas tu video de
TikTok?

Habilidades de comunicacion verbal

13

(Generalmente antes de emitir una opinion estructuras
tus ideas al elaborar tu video en TikTok?

14

(Los mensajes de tus interlocutores en TikTok los
comprendes con facilidad?

15

(La mayor parte del tiempo cuando hablas eres
prudente al decir las cosas cuando elaboras tus videos
en TikTok?

16

(Tus ideas generan un cambio de animo en las demas
personas cuando publicas tus videos en TikTok?
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original
del instrumento

CUESTIONARIO: HABILIDADES COMUNICATIVAS

Autor y afio:

Original:

Comunicacion oral y escrita

Autores: Socorro Fonseca, Alicia Correa, Maria Ignacia Pineda,
francisco Lemus (2011).

Link:
https://www.academia.edu/22962063/Comunicaci%C3%B3n o

ral v escrita led Socorro Fonseca Alicia Correa v Otros

Las redes sociales y las habilidades comunicativas en
estudiantes de educacion secundaria de tarma

Autor: Vanessa Rosalynn Beraun Gallardo (2022)

Link:
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/

8000/T010 21139762 M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Adaptacion: Grupo de tesis

Objetivo del instrumento

Determinar el impacto de TikTok en las habilidades comunicativas
de los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la
Asuncion de Chilca”, Cafiete 2022.

Usuarios:

Los estudiantes del 4to de secundaria de la Institucion Educativa
“Nuestra Sefiora de las Asuncion de Chilca”, Canete 2022.

Forma de Administracion
oModo de aplicacion

Cuestionario de forma individual

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

Mediante juicio de expertos. (ver constancia de validacion
ANEXO N° 05)

NOMBRE DE LOS EXPERTOS:
e Dr. Carlos Alberto Chirinos Mundaca
e Dr. Edwar Alonso Rojas Ganoza
e Dr. Johny Valdemar Castillo Silva

Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

Mediante el alfa de Cronbach, Instrumento altamente confiable.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Alberto Chirinos Mundaca, con Documento Nacional de Identidad N® 16721607, de profesion
Ingeniero Informatico ¥ de Sistemas, grado académico Doctor en Educacion, con codigo de colegiatura N
82847, labor que ejerzo actualmente como Docente Universitario, en la Escuela de Posgrado de la Universidad

Catolica de Trujillo Benedicto XV,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado
CUESTIONARIO HABILIDADES COMUNICATIVAS, cuyo proposite es medir el impacto gue
tiene TikTok en las habilidades comunicativas de los estudiantes, a los efectos de su aplicacion a

estudiantes de 4to secundaria de la institucion educativa “Nuestra Seiora de la Asuncidon de Chilea”™,

Caiiete 2022,

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 81 EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Dr. Carlos Alberto Chirinos Mundaca
DNI: 16721607
Especialidad del validador: Doctor en Educacion

Trujillo, a los 4 dias del mes de Agosto de 2022

Dr. Carlos Alberto Chirinos Mundaca
DNI: 16721607
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde comresponde, que, segln su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e
indicadores de la variable en estudio.

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - Habilidades comunicacién oral Si No Si No Si No
1 | iLa mayor parte del tiempo estas presentable seglin la X X X
ocasion para realizar tu video en TikTok?
1 | iEres de las personas que usa accesorios novedosos en tu X X X
presentacion, cuando realizas tu video en TikTok?
éModulas el tono de voz cuando realizas tu video TikTok? X X X
éTu forma de hablar es el reflejo de tu personalidad X X X
cuando realizas el video en TikTok?
5 | éGeneralmente dices lo primero que se te ocurre o X X X
sientes cuando elaboras tus videos en TikTok?
6 | iUsas palabras poco comunes al hablar cuando elaboras X X X
tu video en TikTok?
T | éAveces expresas tus opiniones sin fundamento, ante X X X
una presentacidn de video en TikTok?
DIMENSION 2 - Habilidades de comunicacién no verbal Si No Si No Si No
8 éCudndo escuchas o hablas con alguien frecuentemente X X X

miras a los ojos de tu interlocutor?

9 | éLa mayoria de las veces comprendes la intensién del X X X
mensaje en la presentacion del video en TikTok?

10 | iCudndo comunicas algo en el video de TikTok, muestras X X X
seguridad en lo que dices?

11 | iCudndo hablas de lo que sientes o piensas, también lo X X X
manifiestas y lo expresas con gestos en tu rostro a traveés
de videos o mensajes en TikTok?

12 | iLas inflexiones de tu voz expresan lo que quieres decir X X X

con las palabras cuando realizas tu video de TikTok?
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DIMENSION 3 - Habilidades de comunicacién verbal Si No Si No Si No
13 [ ;s Generalmente antes de emitir una opinién estructuras X X X
tus ideas al elaborar tu video en TikTok?
14 [ ilLos mensajes de tus interlocutores en TikTok los X X X
comprendes con facilidad?
15 [ iLa mayor parte del tiempo cuando hablas eres prudente X X x
al decir las cosas cuando elaboras tus videos en TikTok?
16 | iTus ideas generan un cambio de dnimo en las demas X X X
personas cuando publicas tus videos en TikTok?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable | X |

Aplicable después de corregir |

Apellidos v nombres del experto validador. Dr. Carlos Alberto Chirinos Mundaca

Mo aplicable |

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

53




»UCT UCT | 56¢6rano

UNIVEREIDAD CATOLICA DE TRUFILLO

Yo, Edward Alonso Rojas Ganoza, con Documento Nacional de Identidad N." 18900823, de profesion Ingeniero de
Computacion y Sistemas con grado académico de Maestro en Ingenieria de Sistemas en Mencidn en Sistemas de
Informaeion, con cadigo de colegiatura 186207 labor que ejerzo actualmente como Docente Universitario en la

Universidad Catolica de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado Cuestionario
de habilidades comunicativas, cuvo proposito es medir de qué manera TikTok impacta en las habilidades
comunicativas, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de la institucion educativa “Nuestra Sefiora de las

Asuncion de Chilea”, Cafiete, durante el afio 2022,

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 8i hay Suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Dr/ Mg: Edward Alonso Rojas Ganoza

{Apellidos y nombres del experto validador)

DINT 18900823

Especialidad del validador: Ing. de Computacion y de Sistemas

Trujillo, a los 09 dias del mes de Setiembre de 2022

T e R i Cavis
G, 06 COMPUTACIN 1 SSTEMAS
B CP N° BEIT

\‘-\L@

Firma del Experto Informante
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Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la
coherencia entre dimensiones e indicadores de la vanable en estudio.

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : Habilidades comunicacién oral 5i Mo Si No Si No
1 ;La mayor parte del tiempo cstas presentable segin la ocasion para realizar | X
tu video en TikTok?
2 i Eres de las personas gue usa accesorios novedosos en tu presentacion, x
cuando realizas w video en TikTok?
3 Modulas ¢l tono de voz cuando realizas tu video TikTok? X
4 | ;Tu forma de hablar es el reflejo de tu personalidad cuando realizas el X
video en TikTok?
5 | ;Generalmente dices lo primero que se te ocurre o sientes cuando elaboras | X
tus videos en TikTok?
& | ;Usas palabras poco comunes al hablar cuando elaboras tu video en X
TikTok?
7 | jA veces expresas tus opiniones sin fundamento, ante una presentacion de | X
video en TikTok?
DIMENSION 2: Habilidades de comunicacion no verbal 5i Mo Si No Si No
8 | ;Cuando escuchas o hablas con alguien frecucntemente miras a los ojes de | X
tu interlocutor?
9 | ;La mayora de las veces comprendes la intension del mensaje en la X
presentacion del video en TikTok?
I | ;Cuando comunicas algo en el video de TikTok, muestras seguridad en lo X
que dices?
11 | ;Cuando hablas de lo que sientes o piensas, también lo manificstas y lo X
EXPresas con gestos en fu rostro a través de videos o mensajes en TikTok?
12 | ;Las inflexiones de tu voz expresan lo que quicres decir con las palabras X
cuando realizas t video de TikTok?
DIMENSION 3: Habilidades de comunicacion verbal Si Mo Si No Si No
13 | ;Generalmente antes de emitir una opinion estructuras tus ideas al claborar | X
tu video en TikTok?
14 | ;Los mensajes de tus interlocutores en TikTok los comprendes con X
facilidad?
15 | ;La mayor parte del tiempo cuando hablas eres prudente al decir las cosas X
cuando elaboras tus videos en TikTok?
16 | ; Tus ideas generan un cambio de dnimo en las demas personas cuando X
publicas tus videos en TikTok?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable | X |

Aplicable después de corregir | |

Apellidos v nombres del experto validador, Dt/ Mg: Edward Alonso Rojas Ganoza

No aplicable | |

Pertinencia: El llem comasponda al conceplo tednico formulads.

*Ralevancia: E itern a5 apropiado para representar al componenta o dimensidn especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alquna e enunciado del itam, &5 conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice sufidenca cuando bos iems planteados son suficientes para medir la dimensidn.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Johny Valdemar Castillo Stlva, con Documento Nacional de ldentidad N° 18159830, de profesion Ing, de Sistemas, grado
académico Maestro en Administracion de Empresas, con codigo de colegiatura 255816, labor que ejerzo actualmente como
docente, en Ia Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trupillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién of Instrumento denommado cuestionario, aryo
propdsito es medir el impacto que tiene TikTok en las habilidades comunicativas de los estudiantes de 4to secundana, a los
efectos de su aplicacion a estudiantes de Maestria en Informética Educativa y Tecnologias de la Informacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, cumple con las dmensiones identificadas.
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]  Aplicable después de corregir | | Noaplicable] |

Dr/ Mg: Castillo Silva, Johny Valdemar
(Apcllidos y nombres def experto validador)

DNI: 18159830

Especialidad del validador: Gestion de Procesos

Trujillo, a los 26 dias del mes de setiembre de 2022

Firma del Experto Informante
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» UCT

INVIREDAD CATOLYCA D€ TRUPILO

UCT|

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y

Instrucciones: Marque con una X en donde comresponde, que,
entre dimensiones e indicadores de la vaniable en estudio.

ESQBA X

POSGRADO
CLARDAD DEL INSTRUMENTO

seqin su critero, Si cumple 0 No cumple, a coherencia

N _ DIMENSIONES / oms | Pertimencia’ [Rdcvancs’ | Claridad® | Sepercacias |
| DIMENSION 1 : Habibdades commicaciinn orsl S (N SN S N
1 ‘unamumpmmmhmm X ixT [x I imm_
reahizar tn video on Tik Tok? \ |I ! | connderando que sc
i SR ety GGt i ‘ ' ! | L] | | csti lomando H.C.Oral
2 | Eres de las porsonas qoc 653 a00csorxs novcdosos on te :’ X i X | | X Mﬁm )
preseatacion, cuando reabizs tn vadoo en Tk Tok? | [ l | ‘ considerando que s¢
| ! ! n esti tomando H € Oral
3 | iModulas o koo de voz cusndo realizs ta vido TRTO? X S | X : S|
4 | T forma dc hablar cx ol reflcpo de tn personalidad camdo readizas | X 2 | X
d\ihoaﬁ'(d’ | | | l
5 ‘mdmbmw:umomm X i X d X
claboras ws videos cn TikTok? 1 A | LY
6 | (Usas palsbras poco comuncs o hablar cuando claboras to video on | X | X | X g =]
TATok? | !
7 | (A vooes exprosas tus opmiones s fndamonto. soic wny X i X X
prosoatacson de vadoo on Tk Tok?
DIMENSION 2: Hablidades de comumicacién wo verhal S [N | S [ Ne| S| Ne
8 | (Cuindo cxcuchas o hablas con algwicn frococntementc mas abos | X | X 5 1
0jos de t istcrocutor? R (AR E
9 .h-qn&hmmhﬁhu-ﬂﬁ:u X X X
1 hmﬂviquﬁl’d?
10 | ;Cuindo commnicas ago oo o vidoo de TR Tok, mucstras X X X
sepurdad on Jo qee dices? :
11 | (Cudndo hablas de Jo que sicics 0 preasas, también Jo manificstas X X X
¥ lo exprosas con gestos on (e rostro 3 través de vidoos 0 menszes
cn TikTok?
12 | (Las inflexioncs de tn voz cxpross ko que quicres docr con ks X X X
palabras cazndo sealizs ta vidoo de TATAA?
DIMENSION 3: Habilidades de comamicacién verbal Si [ Ne | Si | No| S | Ne
13 | i Gencralmenic antcs de coitir una opssste cstracturas tus scas o X X X
claborar tu video on Tk Tok?
14 | {Los moasss do tus imteriocutores on TATok ks comprondcs con | X X X
facilidad? ul
15 | JLa mayor paric ddl icmpo cuamdo hablas cxos pradcatc ol docir X X X
bmaﬂndﬁu.vﬂmcﬁf&' 2
16 | (Tus idcas poncran un cambio de dmimo ca las demds personas X X X
qﬂm‘umuﬂ'rd’

W(Mﬁm%&kZimm&MmﬂiWHZumm
considerando que se esti considerando fa dimension habifidades de comumicacion oral.

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable | X |

Aplicable después de corregir | |
Apellidos y nombres del experto validador. D/ Mg: Johny Valdemar Castillo Silva

No aplicable | |

‘Perinencia: £l desn comesponde 3 cononpl koo lomedado

TRedevancia: B lem es apropeado para representar 3 components 0 dimension especiica del constuc
YClaridad: Se enfende sn dbcullad dgurs o euncado dd Rem, &3 concsn, exach y dveco

Nota: Suficenaa, s dice: suoencia cuando los Bems planisados son suficenies para meds b demensin.

CIP N° 265818
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ftm Instru | Esc
mento
Es una red social asiatica basada en compartir
TikTok una secuencia de videos interactivos
musicales; las cual posibilita producir, editar
y subir videoselfies musicales de 1 minuto,
permitiendo afiadirles un fondo musical. De Presencia - ausencia
esta forma  ademds tiene  varias
funcionalidades de (inteligencia artificial),
realidad aumentada, efectos especiales y
filtros. (Fernandez, 2021).
Habilidades Las habilidades comunicativas es un conjunto | Segiin Fonseca et al. (2011) existen personas con | e Habilidades | » Elementos visuales | 1,2,3,4, | Cuestio | Ord
comunicativas | de capacidades, que logra ¢l estudiante a lo | ciertas habilidades, cualidades naturales, | comunicacié | » Elementos vocales | 3,0,7 nario inal
largo de su vida y tiene el objetivo de poder | sobresalientes que destacan y repercuten para tener | n oral ¢ Elementos verbales
comunicarse, tomando decisiones de como | éxito en su comunicacion, fisica cadenciosa,
pronunciar, entonar y hablar con fluidez, | agradable, una voz sonora, un cardcter firme y e Contacto visual
decodificar e interpretar los mensajes para | honesto. Existen también capacidad, como el tono de | ¢ Habilidades « Postura y 8.9,10,
poder construir significados y asi lograr | la voz, la facilidad al hablar, los movimientos | de movimiento 11,12
transmitirlos de forma oral y escrita. (Llerena, colrp(')reos, la expresion de g_e§tos, la direccion de las |  comunicacid o Gesto y expresion
2018) miradas y todas estas habilidades que pueden ser | 1 no verbal facial
aprendidas y desarrolladas hasta llegar a convertirse en o
 Paralingiiistica
verdaderos talentos.
Segin Beraun (2022) las habilidades comunicativas se ® Preparacion 13,14,1
caracterizan por ser verbal y no verbal, siendo uno de | e Habilidades | ® Conocimientos 5,16

los medios primordiales para establecer lazos
adecuados con las demas personas, la cual permite al
individuo interactuar, socializar, entenderse el uno al
otro, para las interrelaciones interpersonales. Estas
habilidades comunicativas son: capacidades de
comunicacién oral, capacidades de comunicacion no
verbal y capacidades de comunicacion verbal.

de
comunicacid
n verbal

» Inteligencia
¢ Conviccion de
ideas
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Anexo 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aho de la unidad, la paz y el desarrollo™
Trujillo, 12 de julio de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 01832023/ UCT-EPG-D

Luis Alberto Quispe Guerra:
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION DE
CHILCA™

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a usted para expresarle ma cordial saludo en nombre de la Universidad
Catolica de Trujillo “Benedicto XVI™ y. a la vez, presentarie al Br. Fanny Yiannina Salcedo Castro,
identificada con DNIN® 15451343, y al Br. Edilberto Chomba Castaiieda. :dentificado con DNI N°
43276383, alumnos del Programa de Maestria en Informatica Educativa y Tecnologias de la
Informacion, de nuestra casa superior de estudios, quiencs vienen desarrollando su proyecto de
mvestigacion ttulado: TIKTOK PARA MEJORAR HABILIDADES COMUNICATIVAS EN
LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIA, CANETE, 2022,

Presento a usted a los mencionados maestrandos para que puedan realizar la mnvestigacion de dicho

proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su entidad.

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterdndole los sentimientos de mi mayor

consideracion y estima personal.

Dr. Winston Rolando Reaiio Portal
Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™

DISTRIBUCION
Imteresados, archivo EPG
WRRPmay

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujlllo - Pert @ www.uct.edu.pe
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo £7}.. Luis Alberto Quispe Guerra, identificado con DNI /S}f YZZA mi calidad de director
del arca de Educacion de la Institucion Educativa: Nuestra Seiiora de 13 Asuncion, Chilca-Caricte

con codigo modular N":?Z.ﬁ‘. (£.2 5y sin con R.U.C, ubicada en Au. Aicelez. 48 e relo
NS Leeo - Chilca

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los Sres. Fanny Yiannina Salcedo Castio, Identificado con DNI N7.15451343, y Edilberto
Chomba Castanieda, identificado con DNI N°: 43276383 del Programa de Maestria en informatica
educativa y tecnologias de la informacion, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

- NoOminas de estudiantes de la LE.

- Directorio de los estudiantes

- Padron de Padres de Familia.

- Y otros documentos que se requieren para ia Investigacion

con la finalidad de que pucda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion,
( X )Tesis para optar ¢l grado académico de Maestro.
(X ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si ¢l Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener ¢l nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcidn seleccionada.

( X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() Mencionar ¢l nombre de la empresa.

El Estudiante o tutoria declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion, en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el
Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo,
asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de
informacion, pueda ejecutar. :

==

Fanny Yiannina salcedo Castro Edilberto Chomba Castaiieda
DNI: 15451343 DNI: 43276383
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Anexo 6: Asentimiento informado

DECLARACION JURADA SOBRE APLICACION DE INSTRUMENTO

Mediante la presente declaracion jurada, que suscribimos vo FANNY YIANNINA
SALCEDO CASTRO, con DNIN® 15451343, domiciliada en la Urb. el Carmelo IN° 104-
San Vicente-Cafiete v EDILBERTO CHOMBA CASTANEDA, con DNI 43276383,
domiciliado en 1a Av. Héroes del Cenepa N” 692, en la cindad de Cajamarca.

DECLARAMOS BAJO JURAMENTO:

Que hemos realizado la aplicacion del instrumento de evaluacion denominado
“Habilidades comunicativas” para nuestra tesis de maestria, “TikTok para mejorar
hahilidades comunicativas en los estudiantes del nivel secundaria, Nuestra Sefora
de la Asuncion, Chilca-Catiete 2022* en la I.E “Nuestra Sefiora de la Asuncion de
Chilca™, Cafiete, en el 4* grado de Educacion Secundaria, secciones A B.CD; dicha
aplicacion se realizd con 1a autorizacion fidedigna del Sr. director el Prof Luis Alberto

Quispe Guerra v estudiantes.

Asimismo, sefialamos que lo declarado responde a 1a verdad de los hechos por lo que

firmamos e imprimimos nuestra huella digital.

Cafiete, 14 de julio del 2023|

[ /
il
FANNY YIANNINA SALCEDO CASTRO EDILBERTO CHOMBA CASTANEDA
DNI N° 15451343 DNI: 43276383



4 UCT

UNMVERSIDAD CATOLICA DE TRUTILIO

ASENTIMIEMNTO INFORMADO

Te estamos invitande a participar en el proyecto de investigacion: “TikTok para mejorar
habilidades comunicativas en los estudiantes del nivel secundaria, Muestra Sefiora de la
Asuncidn, Chilea-Cafiete 20227

Lo que te proponemos hacer es diligencia unos cuestionarios de manera anénima y
confidencial cuya contestacion dura apromimadamente (20 minutos). Te solicitamos
rezponder sinceramente la informacion para que la investigacion arroje resultados validos.
La administracion ze realizara en el colegio donde estudias o laboras actualmente.

Tu participacidn en este estudio es completamente voluntaria, 51 en algon momento
te negaras a participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningln problema, ni tendra
conzecuencias a mivel institucional, mi académico, ni social.

El equipo de investizacidn que dirige el estudio lo conforman: Br. Fanny Yianninag Salcedo
Castro, Br. Edilberto Chomba Castafieda, a cargo de su asesora Mg, Anita Marlene Beyes
Huamsn de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catolica de Trujille “Benedicto
VT

La informacién suministrada por mf serd confidencial. Los resultados podran ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar datos de
identificacion de los participantes.

En bases de datos, todos los participantes seran identificados por un codigo que sera
usado para referirse a cada uno. Asi se guardara el secreto profesional de acuerdo con lo

establecido en la Ley de Proteccitn de Datos Perzonales W™ 29733 de 2013 v su reglamento
aprobado por Decreto Supremo W° 003-2013-TUS, que rige en nuestro pais.

Az pismo, declaro que fii informado suficientements v comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta zobre coalguier inguietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante v después de su ejecucidn; que tengo el derecho de zolicitar los resultados de
los cuestionarios v pruebas que conteste durante la misma Considerando que los derechos
que tengo en calidad de participante de dicho estudio, 2 los cuales he hecho alusion
previamente, constiboyen compromizos del equipoe de investigacion responsable del miamo,
me permitimos informar que asiento, de forma libre v espontines mi participacion en el
ismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en 1a cindad de Cafiete, el dia

27, del mes octubre de 2022,
- 1
I
X
f!."" .‘\ k}!.-l-‘ti
Firma Ve

Nombre: Luis ATbértd Quispe Guerra
Documento de identificacion No. 15354257

% Carreters Panamericana Nore Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu pe
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUBILLO

Investigador 1: Fanny Yiannina Salcedo Castro
Documento de Identidad: 15451343

Correo institucional o personal: chini y29@hotmail com

Investigador 2: Edilberto Chomba Castafieda
Documento de Identidad: 43276383

Correo institucional o personal: edilberto777@hotmail com

Asesor de la facultad de Humanidades: Mg. Anita Marlene Reyes Huaman
HTTPS://ORCID.ORG/0000-0001-7530-2490

Correo institucional: a.reves@uct.edu.pe

Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”

Y Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu pe
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Anexo 7: Matriz de consistencia

Titulo Formulacion del Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones e Metodologia
Problema indicadores

TikTok para mejorar | P. General: H. General: O. General: Independiente: | e Habilidades Tipo de Investigacion:

habilidades . comunicacion
comunicativas en los | ® ¢De¢ qué manera [ TikTok mejorara | @ Determinar el impacto de | TikTok sl e Segiin su enfoque Cuantitativo.
estudiantes del nivel TikTok impacto en | satisfactoriamente TikTok en las habilidades e Segun su finalidad aplicada
secundaria, Nuestra las habilidades | las habilidades comunicativas de los e Seglin su profundidad es

Sefiora de la Asuncién, comunicativas de los | comunicativas  de estudiantes de la Institucion Dependiente: é Habilidades de explicativa
Chilca-Cafiete 2022. estudiantes de la | los estudiantes dela | Educativa “Nuestra Sefiora ——— )
Institucion Educativa | Institucion de la Asuncion de Chilca”, | Habilidades . Meétodo:

“Nuestra Sefiora de
la  Asuncién de
Chilca”, Cafiete,
20227,

P. Especificos:

e ;De qué manera
TikTok impacto en
las habilidades de

comunicacion  oral
para mejorar las
habilidades

comunicativas en los
estudiantes de la

Institucion
Educativa “Nuestra
Sefiora de la
Asuncion de
Chilca”, Caiicte,
20227,

e ;De qué manera

TikTok impacto en
las habilidades de

Educativa “Nuestra
Sefora de la

Asuncion de
Chilca”, Canete
2022.

H. Especificas

e TikTok mejorard
satisfactoriamente
las habilidades de
comunicacion oral
en los estudiantes
de la Institucion
Educativa “Nuestra
Sefiora de la

Asuncion de
Chilca”, Cariete
2022.

e TikTok  mejorara

satisfactoriamente

las habilidades de
comunicacion  no
verbal en los
estudiantes de la

Cariete 2022.

0. Especificos

Determinar el impacto de
TikTok en las habilidades de

comunicacion oral para
mejorar las  habilidades
comunicativas  de los

estudiantes de la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora
de la Asuncién de Chilca”,
Canete 2022

Determinar el impacto de
TikTok en las habilidades de
comunicacion no verbal para
mejorar las  habilidades
comunicativas de los
estudiantes de la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora

comunicativas

o Habilidades de
comunicacion
verbal

e Hipotético deductivo

Diseio:
Pre-experimental.

G X M

G= Estudiante 4to secundaria 120
de la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de la Asuncion de Chilca,

Cariete 2022.
X= TikTok

M=Aplicacion del cuestionario

Poblacién y Muestra:
Poblacion: 950 estudiantes

Muestra: 120 estudiantes

Técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos:
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comunicacion no
verbal para mejorar
las habilidades
comunicativas en los
estudiantes de la
Institucion

Educativa “Nuestra

Sefiora de la
Asuncion de
Chilca”, Canete,
20227,

(De qué manera
TikTtok impacto en
las habilidades de
comunicacion verbal
para mejorar las
habilidades

comunicativas en los
estudiantes de la

Institucion
Educativa “Nuestra
Sefiora de la
Asuncion de
Chilca”, Caniete,
202272,

Institucion
Educativa “Nuestra
Sefiora de la
Asuncion de
Chilca”, Caflete
2022.

TikTok  mejorara
satisfactoriamente
las habilidades de
comunicacién
verbal en los
estudiantes de la
Institucion
Educativa “Nuestra
Sefiora de la
Asuncion de
Chilca”, Caflete
2022.

de la Asuncion de Chilca”,
Cariete 2022

Determinar el impacto de
TikTok en las habilidades de
comunicacion verbal para
mejorar  las  habilidades
comunicativas de los
estudiantes de la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora
de la Asuncion de Chilca”,
Caiiete 2022.

Cuestionario

Métodos de analisis de
investigaciéon

¢ Alfa de Cronbach

a=——|1

K zw]
-] vt
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Anexo 8: Informacién de base de datos

n verbal

Habilidades de comunicaci

Habilidades de comunicacion no verbal

Habilidades comunicacion oral

30
29
63

42

66
25

23

35

26
26
37
37
35

32
27
32
45
33

30
22
45

56

34
3

0

46
2

3

26

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
20

31
32
3

3

35

36
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Habilidades de comunicacion verbal

£
a
=
=]
=
=
i
(=]
2
=}
=
g
=
a
=
2
=
fi-]
=
=
]
T

Habilidades comunicacion oral

29
19
18
27
22
18
30
38
38
25
37
30
39
25

30
28
51
32
25

29
19
26
23
2

i

23

28

a7

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

61
62

65

o7

10

71
1

2
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38
45
32

25

21
28
52

101
102
103
104

105

106
107
108
109
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Habilidades comunicacién oral Habilidades de comunicacion no verbal Habilidades de comunicacion verbal

Sujeto Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item & Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16
110 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 1 1 r 28
11 4 3 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40
112 1 3 3 2 2 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 35
113 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 1 22
114 1 2 2 1 1 1 2 2 4 1 1 1 3 3 1 1 27
115 5 2 1 4 4 1 2 5 4 4 5 2 1 3 4 3 a2
116 2 2 1 2 1 2 1 3 2 1 2 1 1 4 4 2 31
117 1 2 3 4 2 2 3 3 4 3 4 3 2 4 3 3 46
118 2 1 5 1 2 1 5 5 5 5 5 5 3 5 2 4 36
119 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 21
120 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 4 2 1 20

-|AHIAH 0,969375 |0,56659722 | 0,97159722 | 1,55493056 | 0,94993056 | 0,85659722 | 0,80416667 | 1,65270833 | 1,27888889 | 1,95826389 | 1,61222222 | 1,29888889 | 1,55305556 | 1,61638889 | 1,46659722 | 1,34972222 | 128,116557

= Fiabilidad

g Alfa de Cronbach [ConjuntoDatos(]
k z Vi k : NOmero de items
t=—-|1—— i ’ Escala: ALL VARIABLES
k -1 VI V,: Varianza de cada item
V. Varianza del total
Resumen de procesamiento de
casos
K 16 DR
Casos  Valido 120 100,0
V]_ 2{] 5 Excluido® 0 0
r
Tatal 120 100,0
Vz 128:1 a.La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del
procedimienta.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
BA9E 16
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"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

EL QUE SUSCRIBE, ELMIS NEIL CHOLAN LOZANO, INGENIERO CIVIL DE
PROFESION, CON REGISTRO CIP. N° 179740.

HACE CONSTAR

Que Fanny Yiannina Salcedo Castro, con DNI15451343 y Edilberto Chomba Castafieda, con
DNI: 43276383, estudiantes de "Maestria en Informética Educativa y Tecnologias de la
Informacion" en la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI, han medido correctamente
la confiabilidad de la informacién de los datos (items) del instrumento de evaluacion para su
tesis denominado “TikTok en las habilidades comunicativas de los estudiantes de la institucion
educativa “Nuestra Seiiora de la Asuncion de Chilca”, Caiiete 2022 a través de la medida de
Alfa de Cronbach, cuyo valor es de 0.896 y con una buena consistencia interna.

- Adjunto los resultados generados a través de la aplicacion de los datos en SPSS
Se expide el presente documento para los fines pertinentes.

Cajamarca, 26 de noviembre 2022

KELIABILITY
| IVARIABLESSVAROO0I4 VARCOOIS VARODY
| VARDOO4I VAROCOO44 VAROOO4S VAROON
JOCALE ("ALL VARIADLES') ALL
/MODTLAALI Y.

| = PFiabilidad
|
(Conjuntodatoal)

Escala: ALL VARIABLES

Re de pr I de
casos
" -
Casos Vaiao 120 100,0
Goude® 0 0
o 120 1060

.18 eNTINacin pOr hete 50 Lasa an
W0aas las vanables cel
protediniends

i Estadisticas de

fabilidad
ANE3 O M de
Cronbech wlumentos
e 16
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vy c
de Educacion kallpa encie
PROYECTO

“ELABORAMOS PODCAST Y TIK TOK COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE”

‘ |. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.UGEL / DRE
1.2.Institucion Educativa
1.3. Nombre del director
1.4. E-Mail

1.5. Medio de comunicacion virtual

1.6.Equipo Docente

08 — CANETE / LIMA PROVINCIAS

Nuestra Sefiora de la Asuncion - Chilca

Luis Alberto QUISPE GUERRA
luisquispeguerra@gmail.com

WhatsApp, Telegram, Zoom, Meet

o -

Nombres y Apellidos DNI - TELEI::;';‘IF tfijoo Correo Electrdnico
Fanny Yiannina SALCEDO CASTRO 15451343 931902947 chinitafanny29@hotmail.com
Otras colegas

Il. DIAGNOSTICO: Identificacién de fortalezas, necesidades y demandas de atencién en la I.E.

A NIVEL INSTITUCIONAL

ROL FORTALEZAS NECESIDADES | DEMANDAS PROBLEMA RO oRA
+ Organizado Flexibilidad en algunas | Que la UGEL 08 envie | Poca programacion de | Gestionar talleres de
+« Empatico actividades. normas £n tiempo | actualizaciones para los | capacitacion por areas.
» Ejerce liderazgo democrético oportuno. docentes de todas areas
DIRECTIVO + Delega funciones curriculares.
+ [Experiencia y capacidad en el
Cargo.
Vocacion de servicio Utilizar aplicativos online | Aula de innovacion y sala | No contamos con | A través de la Direccion, solicitar
Trabajo en equipo y colaborativo para promaover un | de computo totalmente | suficientes BANDA ANCHA | apoyo (empresas privadas del
DOCENTES En constante actualizacion | aprendizaje mas | equipadas. de INTERNET para trabajar | distrito) de la dotacion de chips
(autodidactas) significativo y didactico en los aplicativos online. con megas suficientes para el
los estudiantes. trabajo virtual.
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P ':::.mu A o N,
S B PERU | Ministerio ) k llp ' .-
% de Educacion ' a a CNGIC
Proactivos Uso de  estrategias | Megas gratuitos para | Estudiantes que por el | A fravés de la Direccion,
Estudiantes con deseos de adquirir | innovadoras  para el | navegar en internet. apuro se limitan a copiar y | gestionar a las entidades
ESTUDIANTES experiencias de  aprendizaje. | aprendizaje y | Celulares o tabletas con | pegar informacion obtenida | privadas la  instalacion de
Significativos organizacion de | suficiente capacidad. muchas veces de fuentes | antenas para proveer wifi
+ Responsables y participativos evidencias. poco confiables. gratuito, ademas la donacion de
tabletas.
+« Padres de familia comprometidos | Orientaciones en  la | Espacios virtuales para | Poca disponibilidad de | Aprovechar las reuniones de
con el aprendizaje de sus hijos. organizacidn del tiempo | recibir las orientaciones | tiempo para participar de | Escuela para Padres y reuniones
PADRES DE de uso de celulares e | respecto al wuso de | las reuniones programadas | de asesoria de aula (por zoom,
internet. celulares e internet. por la IE. meet, etc.), en la que se incluird
FAMILIA las orientaciones del buen

aprovechamiento de los
celulares e internet.

ALIADOS .
ESTRATEGICOS

+« Empresas privadas (Kallpa, Engie)
coadyuban con la educacion de los
nifios y adolescentes del distrito.

Entidades publicas

(Puesto de

Articulacién de
actividades con docentes
y estudiantes en la
programacion  curricular

docentes,
padres y

Directivos,

estudiantes,
madres de familia
comprometidos con

Poca disponibilidad de
tiempo de docentes.
Estudiantes
comprometidos.

poco

Programar las  actividades
bimestrales y en horas de la
tarde.

Motivar a los estudiantes a través

Salud,
DEMUMNA) comprometidos en el
buen desarrollo integral de los
estudiantes.

brindar una educacion de
calidad a los estudiantes
del distrito.

delalE.

Municipalidad, PNP,

de videos informativos.

ll. DEFINICION DEL PROBLEMA:

En la LE.P. “Nuestra Sefiora de la Asuncion” contamos con estudiantes proactivos, con habilidades suficientes para construir su propio aprendizaje, utilizando los
medios tecnoldgicos que existe en la |.E., podrian crear podcast y TikTok como estrategia de aprendizaje, sin embargo, el gran problema es que, no contamos con
banda ancha de internet, a pesar de ello, implementaremos el proyecto “ELABORAMOS PODCAST Y TIK TOK COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE"” a fin de
promover la integracion de areas y por ende el aprendizaje colaborativo de nuestros estudiantes.

| IV. AREAS, COMPETENCIAS Y CAPACIDADES:

AREAS

COMPETENCIAS

CAPACIDADES

Educacion para el Trabajo

Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o
social

Crea propuesta de valor

Aplica habilidades técnicas

Trabaja cooperativamente para lograr objetivos y metas
Evalla resultados del proyecto de emprendimiento

Desarrollo Personal, Ciudadana y Civica

Construye su identidad

Se valora asi mismo
Autorregula sus emociones
Reflexiona y argumenta éticamente




PERU | Ministerio
de Educacion

kallpao NG

Vive su sexualidad de manera integral y responsable de
acuerdo a su etapa de desarrollo y madurez.

+ Interactia con todas las personas
Convive y participa democraticamente en la bisqueda | ° CGnSI.""Ye narmas y asume ac”emosl'."eyes
del bien coman . Mapela conflictos de manera constructiva

+ Delibera sobre asuntos plblicos

s« Participa en acciones gue promueven el bienestar comun.
Se desenvuelve de manera autnoma a través de su motricidad | Comprende su cuerpo

s+  Se expresa corporalmente

« Comprende las relaciones entre la actividad fisica,

Educacién Fisica Asume una vida saludable :gr?;r;:;lﬁgm, postura e higiene personal y del ambiente, y

s Incorpora practicas que mejoran su calidad de vida.
Interactia a través de sus habilidades socio mofrices +« Se relaciona utilizando sus habilidades socio motrices.

¢« Crea y aplica estrategias y tacticas de juego.

+  Obtiene informacion del texto oral

+ Infiere e interpreta informacion del texto oral

+ Adecua, organiza y desarrolla las ideas de forma coherente

Comunicacion

Se comunica oralmente en su lengua materna

y cohesionada

Utiliza recursos no verbales y paraverbales de forma
estratégica

Interactla estratégicamente con distintos interlocutores
Reflexiona y evalla la forma, el contenido y el contexto del
texto oral

Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna

Obtiene informacicon del texto escrito

Infiere e interpreta informacion del texto

Reflexiona y evalla la forma el contenido y el contexto del
texto escrito

Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna

Adecua el texto a la situacion significativa

Organiza y desarrolla las ideas del forma coherente y
cohesionada

Utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma
pertinente

Reflexiona y evalla la forma el contenido y el contexto del
texto escrito.
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INTEGRANTES:

* Fanny Yiannina SALCEDO CASTRO
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FASE 1: PREPARACION

FORMULAR EL PROBLEMA Y PROPOSITO DEL PROYECTO

FORMULACIGON DEL

FORMULACION DEL
PROYECTO

PROPOSITO DE
APRENDIZAJE

En la LE.P. “Muestra Sefiora de la Asuncidn” los estudiantes del Vil ciclo son proactivos,
creativos e interesados en las expresiones artisticas y musicales, con habilidades
cognitivas v socioemocionales para construir su propio aprendizaje, asi mismo, slendo
ellos nativos digitales en el uso de recursos tecnoldgicos, emplearemos los recursos y
medios tecnoldgicos con los que cuenta la LE. para implementar como estrategia
didactica la elaboracidn de recursos audiovisuales, lo cual permitira elevar los niveles en
el logro de aprendizajes, sin embargo, no contamos con una sala de uso multimedia,
que nos permita trabajar adecuadamente la creacidn de los contenidos multimedia, y
teniendo en cuenta lo importante de la innovacidn educativa y las habilidades
comunicativas a los largo de la vida de nuestros estudiantes, implementaremos el
proyecto “Desarrollando las habilidades comunicativas en los estudiantes del Vil cidao,
a partir del uso de recursos tecnoldgicos” asi promover la integracidn de las dreas de
Educacién para el Trabajo, Educacién Fisica, DPCC y Comunicacidn, v por ende el
aprendizaje colaborative de nuestros estudiantes preparandolos para asumir los retos
de la educacidn superior.

{Codmo desarrollar las habilidades comunicativas en los estudiantes del Vil ciclo, a
partir del uso de recursos tecnoldgicos?

Promover el desarrallo de habilidades comunicativas

SELECCION DE COMPETENCIAS Y CAPACIDADES EN FUNCION DEL PROPOSITO DEL PROYECTO

NIVEL PROBLEMA COMPETENCIA CAPACIDADES ESTANDAR AREA
b Aplica Implementa sus ideas empleando
habilidades habilidades técnicas, anticipa las

s Gestiona téenicas, acciones y recursos que necesitara
proyectos de y trabaja cocperativamente
emprendimie , Trabaja cumpliendo su N
Lo 5 rmles vy responsabilidades
econdmicao  CCCPErAtvam individuales para el logro de una EPT
cocial ente para meta comun, propone actividades
lograr y facilita a la iniciativa y
objetivos y perseverancia colectiva.
dCamo metas.
desarrallar las
habilidades Se desenvuelve de  manera
comunicativas autdnoma a través de su motricidad
SECUNDARIA en los * 5 expresa f:uandu toma ::nru:iem:ia.dE COMMID SU
estudiantes del . < corporalm  imagen corporal contribuye a la
Ato grado, a e — construccion de =u identidad y
partir del uso desenvuel autoestima. Organiza su cuerpo en
de recursos ve de relacidn a las acciones y habilidades
tecnolégicos? manera mn_tr'.lces _si_a-gun la Fr:'lctlca_ de  Educacidn
autdnoma actividad fisica que quiere realizar. Fizica
através de Produce con sus Ccompaneros
U didlogos corporales gue combinan
motricidad movimientos en las gue expresan
emociones, sentimientos ¥
pensamientos sobre temas de su
interes  en un  determinado
conbexto.
- Se ® |nteractila Lee diversos tipos de textos con Comunicacid
comunica estratépica estructuras complejas, wocabulario i
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oralmente mente con variado y especializado.

B Su distintos Interpreta el texto considerando
lengua interlocutor informacidn relevante y de detalle
materma. ax para construir su sentido global,

valiéndose de otros textos v
reconociendo distintas posturas y
" Reflexiona ¥ sentidos.
evalia la
forma, el
contenido vy
el contexto
del texto
aral
* Autorregula  Construye su identidad al tomar
SUS concienca de los aspectos gue lo
emociones hacen Onico, cuando se reconoce a

= Constru + Roflexiona '||'5'i mismo y valora sus identidades,
Ve su argumenta sus logros y bos cambios gue se dan
identida sticammente 13U desarrolle. Se reconoce como
d » Eternctilia parte de wun mundo globalizado.
" Convive Manifiesta LIS emiociones,
” con todas 135 centimientos, logros e ideas
particip personas distinguiendo el contexto vy 135 gacarrollo
. = Delibera personas, y comprendiendo sus P al,
sobre asuntos C3uUsas ¥ CoONSeCcuencias. Asume una
democr pliblicos postura ética frente a una situacian Chuckactanis y
dticame de conflicko moral, integrando en su Civica
nte en argumentacion principios éticos, los
la derechos fundamentales, Ia
blsqued dignidad de todas las personas. Se
adel plantea comportamientos gQue
bien incluyen elementos éticos  de
COMn respeto a los derechos de los demas

y de bdsgueda de justicia teniendo
en cuenta la responsabilidad de
cada quien por sus aCciones.

Indusivo o atencion a la diversidad

EMFOOUE TRANSVERSAL

Basqueda de |3 excelencia

" Gestiona suaprendizaje Define metas de aprendizaje.

de manera auténoma. ®  Organiza acciones estratégicas para alcanzar
sUs

COMPETENCLA metas de aprendizaje.

TRANSVERSAL
. & honitorea y ajusta su desempeiio

durante elproceso de aprendizaje.

" %S¢ desenvuelve en entomos

" |mteracti nt irtual
virtuales generados por las TIC. FRCEUS =N Entammes virtusies.

®  Crea contenidos virtuales en diversos

formatos.
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= FASE Il: FORMULACION DEL PROBLEMA

RECURSOS ¥
PREGUNTAS SOCRATICAS ESTRATEGIAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS
= JQueé tipo de informacidn podria darse ® Preguntar a los estudiantescdmo & Cajular
a cCconocer a particr de recursos sE sienten. " WhatsApp
tecnoldgicos? - Mmtrar_interés por las actividades 4 Camara fotografica
= iCudles son los recursos tecnoldgicos que realizan. » YouTube

mis utilizados para generar ™ Guiar el proceso de aprendizaje: .
" Correo electronico

contenidos audiovisuales? -  Presentacidn gradual de las
= sCudles fueron los recursos mas actividades. ® Internet

utilizados para compartir un mensaje? -  Fadlitacion de pautas ® Mensajeria de texto
® iCudles fueron los recursos mds pericdicas para alcanzar las

competencias Incorporacion de

utilizados para compartir contenido
recursos de maneragradual.

audiowvisual?

= Por qué usas estos recursos?

= jCudles son los recursos tecnoldgicos
mas utilizados para dar a conocer

- Propuesta de actividades y
recursosalternativos.

" Transmitir tranguilidad y

idad.
informacidén de manera atractiva? Tt
® jCudles son los recursos tecnoldgicos
que consideras que un docente debe
utilizar en sus clases?
PRODUCTO FINAL DEL PROYECTO
FORMULACION DEL
COMPETENCIA CAPACIDADES PROYECTO FRODUCTO
= Aplica habilidades técnicas = ¢Como desarrollar | ® Material
* Gestiona proyectos de |® Trabaja cooperativamente las habilidades informativo
emprendimisnto para lograr objetivos vy comunicativas en los audiowisual
econdmico o social metas. estudiantes del 4to

gErado, a partir del
uso0 de recursos
tecnologicos?

" 5 desenvuelve de |®™ S5eexpresa corporalmente
manera autinoma a3
traveés de sumotricidad

= |nteractda
estratégicamente con
distintos interlocutores

= Reflexiona v ewvalda la
forma, el contenido vy el
contexto del texto oral

" Sp comunica
oralrmente -1y AT
lengua materna.

= Autorregula Sus
= Construye sU emociones
identidad = Reflexiona y argumenta
* Convive vy participa éticamente
democraticamente en |® Interactia con todas las
la bidsqueda del bien personas
comidn ®* Delibera sobre asumtos
publicos
Define metas de aprendizaje.
Organiza accones estrategicas para alcanzar sus
Gestiona su aprendizaje de manera autdnoma. metas de aprendizaje.
"  Monitorea y ajusta su desempeno durante el
procesode aprendizaje.
Se desenvuehse en embornos virtuales generados por las TIC. 5 |nteractuas en entornos virtuales.

" Crea objetos virtuales en diversos formatos.
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= FASE Ill: PLANIFICACION

SITUACION SIGNIFICATIVA
almente en la wvida
cotidiana de la poblacidn en
neral, se ha incorporado el
uso de recursos tecnoldgicos
coma podcast, elevator pitch,
tik tok, etc., para expresar sus
sentimientos, emaodciones,
actividades econdmicas,
emprendimientos u opiniones
sobre la coyuntura de |3
realidad nacional, por ello,
vamos a indagar sobre el uso de
estos recursos en el entorno
familiar, escolar y de la
comunidad, a fin de promowver
el desarrollo de las habilidades
comunicativas de estudiantes
del Vil ciclo de la IEP "Ntra. 5Sra.
de la Asuncidn®.

PREGUNTAS SOCRATICAS

¢Qué tipo de informacidn podria darse a
conocer a partir de recursos tecnoldgicos?
¢ Cudles son los recursos tecnoldgicos mas
utilizados para pgenerar contenidos
audiovisuales?

¢ Cudles fueron los recursos mas utilizados
para compartir un mensaje?

¢ Cudles fueron los recursos mas utilizados
para compartir contenido audiovisual?

¢ Por qué usas estos recursos?

i Cudles son los recursos tecnoldgicos mids
utilizados para dar a conocer informacién
de manera atractiva?

¢ Cudles son los recursos tecnoldgicos que
consideras que un docente debe utilizar
en sus clases?

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Estudiante:

" Realiza las actividades
propuestas para elaborar
material informative audio
visuales,

Docente:

Explica a los (a) estudiantes los

propdsitos del proyvecto y las
actividades a desarrollar.

Comunica que puede
compartir los recursos
audiovisuales.

Solicita contar con  un

portafolio digital para guardar
las evidencias del proyecto.
Recomienda el wuso de
programas vy herramientas
digitales para elaborar su
material audicvisual.

ACTIVIDADES Y TAREAS

piaoi Diaoz Diao3 Dia o4 Dia0s
Dia de reflexidn Somos investigadores Somos guionistas Deleitamos nuestros  Desarrollamos nuestra
oidos creatividad
Los estudiantes Los estudiantes -
observan videos de buscan informaciény ~ Los estudiantes ) Utilizemnedor el grabador
) . formul | gui Los estudiantes de su celular o
youtubers y tiktokers discriminan lo gue rmulan el guion .. ; :
utilizaran en sus que wtilizaran para e S (e R
Emiten su opinion audios o videos, comp  Crear  materiales su agrado, para el grabardn sus vocesy

critica sobre los
contenidos y como 52
puede aplicar en su
quehacer educativo.

piaos

Trabajamos
colaborativamente

5e rednen por equipos

v socializan los audios y

videos elaborados,
seleccionan |as gue
seran utilizados en el
material audiovisual.

Organizan los audios y

videos segun tematica.

referencias para sus
contenidos.

Diao?

Producimos materiales
audiovisuales

Elaboracian de
podcast, tik tok,
elevator pitch, etc.

audiovisuales.

Dia o8

fondo de los
materiales
audiovisuales.

Diaos

Compartir recursos de  Compartir recursos de

audio
Difundir podcast a

traves de redes sociales

y megafono

institucional.

video
Difundir videos
a traves de
redes sociakes ¥

proyector
muktimedia en

el patio de la IE.

movimientos
corporales (segum el
Euion) que serd
utilizado los materiales
audiovisuales.

DiA 10
Analizando el

comentario y reposteo.

Los estudiantes
analizan kos
comentarios y
repostecs
emitidos en las
redes sociales.

Reflexionan sobre
la acogida y
criticas
constructivas de
los materiales
audiovisuales.
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PLANIFICAR EL TIEMPO DE DURACION DEL PROYECTO

Actividades

Dia de reflexion %
Somos investigadores *
Somos guionistas X

Deleitamos nuestros oidos %

Desarrollamos nuestra
oreatividad

Trabajamos colaborativamente

Producimos materiales
audiovisuales

Compartir recursos de audio
Compartir recursos de video

Analizando el comentario y
repostes

RECURSOS:

A. HUMANOS:
* 04 docentes de dreas
= (01 DAlP
» Estudiantes del 3°, 4" v 5° grado

B. EQUIFPDS Y MATERIALES:

# Salade uso multimedia
o Pizarra acrilica interactiva [casera)
o 01 computadora
o 03 aros led con tripode
o 03 micréfonos-audifono
o 01 webcam

+ podulo de computadora

& 01 una silla giratoria

C. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO:
PRESUPUESTO

Descripcidn

Precio Unitario

Precio Total

01 | Pizarra acrilica interactiva [casera) 5/500.00 5/500.00
01 | Computadora 54 2200.00 &f2200.00
01 | Aros led con tripode 5/80.00 5/80.00
03 | Micrdfonos - audifono 5/50.00 5/150.00
01 | Webcam full HD 5/250.00 5/150.00
01 | Madulo de computadara 5/270.00 5/370.00
01 | silla giratoria 5/200.00 5/200.00

Costo total del Proyecto 5/3650.00

FINANCIMIENTO

* Apoyo financierg de Empresas privadas “Kallpa®™ y "Engie”

= Actividades de autofinanciamiento con el apoyo de padres de familia.

* Presentar el proyecto a la Municipalidad Distrital de Chilca para gue lo incluya en el
Presupuesto Participativo destinado a Educacidn.
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= FASE IV: INVESTIGACION

* Indagamos en YouTube. ®Utilizamos  los  recursos = Respondemos qué  recursos
* Buscamos informacion en  'ecnoldgicos para la realizacién  yecnolégicos nos facilitan, para
bibliotecas virtuales. de audio y videos. elaborar material audiovisual

®Usamos las  herramientas atractivo.
* Navegamos y exploramosen |3 digitales para mejorar  las
bisqueda de informaciénenlas  habilidades comunicativas. * Respondemos como  podemos
pdginas web. compartir a través de las redes
sociales los materiales audiovisuales
creados.

PRODUCTO FINAL Materiales informativos audiovisuales

Para socializar el producto del proyecto, se realizard a través de la pagina
web de la institucidn educativa "Muestra de la asuncidn de chilca®,
proyector multimedia (Patio) megdfono y uso de las redes sociales como
SOCIALIZACION Facebook, instagran, entre otros. Asi también por el wtahsaap, telegram,
etc.

= FASE V: EVALUACION

Mantener contacto con los estudiantes
Verificar que se estén realizando las actividades y tareas propuestas de acuerdo al
cronograma.

Seguimiento como estan realizando sus medios audiovisuales
Los recursos gue estan utilizando

Verificar la informacion utilizada en los contenidos audiovisuales
Verificar el trabajo colaborativo

EVALUACION DEL PRODUCTO

®  Selecciona y discrimina informacion.

® Demuestra seguridad al expresarse oralmente en los audios

® Demuestra seguridad al expresarse corporalmente en los videos.
®  Trabaja colaborativamente con sus companieros

" Emite su opinion reflexiva sobre la acogida y criticas constructivas del material
audiovisual.
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Anexo 9: Fotos
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ENCUESTA PILOTO I.E. VICTOR MORON MUNOZ

Informacién de datos

= Fiabilidad

Datosl]

[Conjunto

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos

Valido

100,0

a7
27

Excluido®

Casos

a7
27

Total

100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en

todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

I de

elementos

Alfa de
Cronbach

84

87

7

33
30
38
42

33
23
52

33
35

29

19
57
42

24
29

25
31
39
41
34
37
64
27
a4
45
55
27
117,20

ltem 16 | TOTAL

2
1
3
3
3
3
2
1
2
2
4
3
0,59

Item 15

2
1
4
1
1
3
4
1
3
2
5
3
1,43

Item 14

2
2
2
4
3
2
4
2
2
4
4
2
1,34

Item 13

2
1
1
2
1
1
5
1
5
4
4
1
2,00

Item 12

1
1
3
4
3
3
5
1
3
2
2
3
1,14

Item 11

1
2
3
5
3
4
5
3
3
3
5
1
1,90

Item 10

1
4
3
4
1
3
4
1
4
3
4
1
1,50

Item9

1
4
4
5
5
4
5
3
5
4
5
1
1,86

Item 8

2
5
5
1
2
5
5
2
4
4
2
2
2,08

Item 7

1
1
1
1
2
1
2
3
1
2
3
2
0,46

Item 6

2
1
1
1
1
2
4
2
1
3
3
1
0,56

Item 5

2
2
2
1
3
1
1
1
5
3
1
1
1,26

Item 4

1
1
2
3
1
1
5
1
2
1
2
2
0,82

Item3

2
2
2
1
1
2
4
2
2
4
5
1
1,43

Item 2

1
1
1
4
2
1
4
2
1
2
2
1
0,82

Item1

Sujeto

10
1
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

VARIANZA 1,48




Fotos de aplicacion de instrumento de evaluacion - Piloto
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