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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre riesgos
ergondmicos y el desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Casa Grande, 2022. El tipo de investigacion fue basica, disefio de investigacién
no experimental, enfoque cuantitativo, nivel correlacional - descriptiva y el método quea&
utilizé fue hipotético - deductivo. Asimismo, la poblacién censal estuvo conformada por 86
trabajadores del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, la
ﬁcnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario para ambas variables, el
cual fue validado por expertos en la materia para mayor fiabilidad, el alfa de Cronbach se
obtuvo 0.936. Los resultados con mayor relevancia se centraron en riesgo ergondmico alto
con 52.3% del cual %3?.2% se ubico en regular en relacion al desempefio laboral.
Conclusion, existe una relacion significativa entre los riesgos ergonémicos y el desempefio
laboral del ﬁrsonal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022, ya
que ¢l p=0.00 < 0.05, asimismo ¢l cocficiente de corrclacién Rho de Spearman -0,714"
expresa correlacion negativa alta y con una regresion lineal de 51 20% entre las variables de

estudio, y el 48.80% es relacionada por otras variables.

Palabras claves: Desempeiio laboral, enfermedades ocupacionales, posturas inadecuadas y

riesgo ergondmico.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between ergonomic risks
and the work peﬁormance of the administrative staff of the District Municipality of Casa
Grande, 2022. The type of research was basic. non-experimental research design,
quantitative approach, correlational - descriptive level and the method used was hypothetical
- dedurave. Likewise, the population was made up of 86 workers of the administrative staff
of the District Municipality of Casa Grande, I:E technique used was the survey and the
instrument the questionnaire for both variables, which was validated by experts in the field
for greater reliability, the alpha Cronbach's 0.936 was obtained. The most relevant results
focused on high ergonomic risk with 52.3%&’ which 37.2% were located in regular in
relation to work performance. Conclusion, there is a significant relationship between
ergonomic risks and the work performance of the administrative ﬁff of the District
Municipality of Casa Grande. 2022, since p=0.00 < 0.05, likewise the Spearman's Rho
correlation coefficient -0.714** expresses a nagative correlation. high and with a linear

regression of 51 20% between the study variables, and 48.80% is related by other variables.

Keywards: Work performance, occupational diseases, inadequate postures and ergonomic

risk.
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L INTRODUCCION
A nivel global, la ergonomia se ha convertido en uno de los aspectos mds importantes

en lo relacionado con la salud del trabajador. por ello los especialistas han definido los
problemas mds importantes que un 53% de los trabajadores toleran malestares y
padecimientos debido a la incorreccion en los espacios de trabajo por ello se da a conocer
los bajos niveles de desempefio. Por consiguiente, las malas posturas ocasionan
enfermedades musculo esqueléticas, y por las mismas dolencias que tienen les genera estrés.

A consecuencia de ello hay un bajo desempefio laboral (Prevencionar, 2019).

Asimismo, segtin Organizacién Internacional del Trabajo (2019), indica que de
manera anual méds de 374 millones de individuos que padecieron de enfermedades causadas
por accidentes en el centro laboral, por lo que se evidencia, la perdida de dias no laborables
que equivale a 4% del Producto Bruto Interno mundial, a diferencia de que&(m incrementan
a 6%. Por otro lado, la tercera parte muere, el 31% a consecuencia de enfermedades del
sistema circulatorio, 26% canceres de origen profesional y 17% respiratorias. También
destaco que los trabajadores laboran mis de 48 horas seﬁmales, por ello ante estos desafios
se deben afiadir esfuerzos con el fin de advertir sobre la salud fisica y mental, ademis, de
perfeccionar las leyes internacionales para el bienestar de los gobiemnos, trabajadores y

empleadores (Organizacién Naciones Unidas, 2019).

En América Latina, se presenta atin mds esta situacion de riesgos ergonémicos en los
trabajadores administrativos ya que los casos reportados a diario ponen en manifiesto que ya
es tiempo de que se cumplan las normativas legales en las diferentes entidades publicas y
privadas para perfeccionar la salud integral de los colaboradores. Lamentablemente la
disminucion del desempefio laboral continia poniéndose en manifiesto debido a los riesgos
ergondmicos y ocupacionales, ocasionando enfermedades. De acuerdo, a la OIT
(Organizacién Internacional de Trabajo) precisa que se labora 41 horas semanales en
promedio, esto acarrea que sufran enfermedades musculo esqueléticas por malas posturas,
no contar con sillas ergonémicas adecuadas, ambientes de trabajo idéneos y equipos de

calidad.
Parra (2019), en Ecuador los factores de riesgos ergonomicos en personal

administrativo, se debe por la malas posturas y movimientos repetitivos, maniobra de fuerzas

excesivas y son fuente de dano muscular, lo que significa una gran pérdida de rendimiento
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laboral, caracterizada por incapacidad temporal y permanente, del mismo modo ocasionan
afecciones de columna vertebral mds frecuente como la cervicalgia y la lumbalgia.
Asimismo, las afecciones tienen una causalidad biomecdnica en cargas excesivas, esfuerzos
fisicos, horarios. relaciones humanas y factor psicolégico. Por otro lado. en un estudio en
Ecuador el desempefio laboral, se vio afectado por las condiciones ambientales, la seleccién
y toma de decisiones que no contribuyen en el liderazgo, la falta de motivacién y deficiente
desarrollo profesional. Estos aspectos evidenciaron el bajo nivel de identificacion de las
habilidades, destrezas. Sin embargo, estas son importantes para mejorar la eficacia y

eficiencia de diferentes entidades (Alvarez et al., 2018).

Perd no es ajeno a esta realidad problemdtica, los riesgos ergondmicos implican
riesgos ambientales, psicoldgicos, temporales y geométricas, las que implican en el bajo
desempeiio o trabajadores en sus puestos. Las actividades mas comunes se asocian a un estilo
de vida sedentario, trabajo intensivo frente a la computadora, deficiente espacios para
trasladarse, posturas inméviles extensas, jornadas largas, que provocan diversos trastornos,
como enfermedades del sistema musculoesquelético (dolor de cuello, espalda, etc.), visién,
cansancio, cabeza, malestar térmico, poca motivacion que generd estrés; por cllo, estos
problemas se clasifican como lension postural, aspecto psicosocial y ambiente de trabajo —
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2015). Asimismo, a pesar de ser un trabajo
sedentario pueden ocasionar riesgos ergondmicos por factores como diseiio del mobiliario
(sillas, mesas o pantallazo de computadora) o factores ambientales como la iluminacién,
ruidos, temperaturas, organizacion inadecuada de tareas y trabajos o conflictos en las

relaciones.

A nivel local,al la Municipalidad distrital de Casa Grande que se ubicada en plaza
independencia 284, entidad publica dedicada a representar a los vecinos, promover el
desarrollo arménico, integral y sustentable, participar activamente en la sociedad civil y
presiar upurtunumeme@; servicios publicos del municipio; implementar programas, crear
condiciones bdsicas y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Sin embargo, se %de
evidenciar que la forma de trabajo en sus instalaciones carece de lineamiﬂtos de la
normativa legal vigente ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo. persigue optimizar la
interaccién entre trabajador, méalina y ambiente de trabajo, sin embargo, no se toma en

cuenta la ergonomfia a pesar que es de vital importancia para el desempeiio laboral.




Las causas de los riesgos ergonémicos fisicos, las instalaciones con que cuenta la
municipalidad no han sido disefiados de manera adecuada para espacios de trabajo por ello
no los otorga confort al personal sino al contrario incomodidad ya que son espacios
reducidos, por lo que se existen posturas forzadas y movimientos repetitivos. Por otro lado,
respecto a los mobiliarios, equipos y/o materiales de trabajo (computadora, silla, eseritorio,
etc.), las dimensiones no se ajustan a las medidas de los trabajadores por lo que tienen una
postura inadecuada y con %tiempo pueden contraer enfermedades musculo esqueléticas.
También, hay inadecuadas condiciones fisicas donde se desarrollan las diligencias laborales
de los trabajadores de cada drea y cabe recalcar que esto implica de forma negativa en el
desempeno del personal, por lo que se aprecia, bajo rendimiento, desmotivacion, conflictos
sociales, etc. Por otro lado. el sistema de ventilacion es inadecuado. iluminacién deficiente,
el techo es a nivel cielo raso y se encuentra deteriorada, es decir, la infraestructura presenta

un aspecto vetusto.

Respecto al pe&nal del area de defensa civil no cuenta con sus implementos de
proteccion adecuadoquuipos de proteccion personal (EPPs), no cuentan con un plan de
capacitacion, no hay el drea de seguridad y salud ocupacional, falta de politicas y principios
de seguridad laboral, falta de sensibilizacion y concientizacién de la importancia de las
condiciones adecuadas para una buena postura de trabajo para asi poder desempeiiar de la
mejor manera sus actividades de trabajo y evitar el estrés laboral. Por otro lado, en la jornada
de trabajo no hay descanso, existe remuneracion diferenciada, falta de liderazgo y autoridad
de la superioridad. Falta de reconocimiento e incentivos al personal por un excelente trabajo
realizado. Finalmente, respecto al cognitiva, deficiente desempefio laboral por la carga

laboral.

De lo cxpﬁto anteriormente, nace el problema, por lo que es de vital importancia
la elaboracién de la presente investigacion con el objetivo de determinar la relacion de las
variables, asi poder considerar acciones correctivas a [in de lograr un 6ptimo desempeiio del

personal administrativo.
Considera como formulacion del problema general: ;Cual es la relacion entre riesgos

ergondmicos v el desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalitad
Distrital de Casa Grande, 2022? Y como problemas especificos, pl: ;Cual es el nivel de los
riesgos ergondmicos seglin el método ROSA del personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Casa Grande, 20227; p2: ;Cuiles son los niveles de desempefio
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laboral del personal administrativo e la Municipalidad Distrital de Casa Grande, 20227?; p3:
(Cudl es la relacién entre la dimension ergonomia ambiental y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, 20227; p4: ;Cual es
la relacién entre la dimension ergonomia geocéntrica y el desempeno laboral del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, 2022? Y p5: ;Cuil es la
relacién entre la dimensién ergonomia temporal y el desempefio laboral del personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, 20227

La justificacién de la investigacion, se basé en lo teérica: La justificacion de la
presente investigacién permitird conocer la relacion que existe entre ambas variables y
habiendo investigado diferentes autores relacionados con las variables nos sirven de sustento
para poder relacionarlas de manera apropiada, también con nuestros resultados también se
aportaran conocimientos que nos servirin como base y fundamento tedrico para futuras
investigaciones. Seguido de practica: El aporte de la investigacion es fundamental porque
permitié a la Municipalidad conocer la importancia del cumplimiento de la normativa legal
vidente Ley 29783 para prevenir los riesgos laborales, por ello, los resultados de la
investigacion se pondran en disposicién de la gerencia de rocEsos humanos, para que
puedan realizar medidas correctivas y preventivas para disminuir los riesgos ergonémicos y
asi mejorar el desempefo laboral del personal administrativo. Del mismo modo, en el
aspecto de la relevancia social: La aplicacion de condiciones ergonomicas en el centro de
trabajo resulta muy beneficiosa pues mejora las condiciones laborales, convirtiéndolas en
seguras y sanas, asi incrementando la satisfaccion laboral y la calidad de vida, por tanto,
reduce lafatiga y estrés. Asimismo, busca la ejecucién de bosquejos disyuntives en el ambito
laboral que reduzca el deterioro corporal y espiritual del mismo, a fin de lograr un personal
motivado, competente y calificado. Y la utilidad metodoldgica: &csludio servird como
punto de referencia para otros estudios, especialmente en el campo de la ergonomia y como
esta se relaciona en el desempeno laboral, para ello se utilizardn instrumentos y métodos que
sean vilidos y confiables, las que seran validados por los expertos en la materia y nos van a

servir para futuras investigaciones relacionadas a nuestras variables.
Por todo lo mencionado, se formulé el objetivo general: Determinar la relacién que

existe entre los riesgos ergonémicos y el desempefio laboral del personal admjniﬁativo de
la Municipalidad Distrital de Casa Grande,2022.Y los ﬁecificos, O1: Conocer el nivel de

riesgos ergonomicos de acuerdo al método ROSA del personal administrativo en la
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Municipalidad Distrital de Casa Grande, 2022; O2: Conocer el nivel del desempeiio laboral
%I personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, 2022; O3:
Determinar la relacion entre la dimension ergonomia ambiental y el desempeno laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, 2022; O4: Determinar
la relacién entre la dimensién ergonomia geocéntrica y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, 2022 y OS5: Determinar la
relacién entre dimensién ergonomia temporal y el desempefio laboral del personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Casa Grande,2022.

Por otro lado, se precisé el marco tedrico, centrandose en los estudios previos de
antecedentes como a nivel internacional; donde Valles et al., (2023) analizo los principales
riesgos ergondmicos del personal administrativo, donde tuvo en cuenta los factores de
riesgos fisicos como la iluminacidn, ventilacion ergonomia mobiliario y equipo: de tal
manera se considerd los aspectos mentales emocionales en base a la jornada laboral. Donde
el 80% considera un lugar espacioso para la reportacién de manera suficiente y voluntaria,
ademds, de la consideracion de las herramientas de trabajo, llegando a concluirse que los

riesgos ergonémicos se han presentado por la gran cantidad de horas de trabajo.

Chévez (2022) analizé los riesgos ergonémicos del personal administrativo de una
municipalidad, mediante utilizacién del método cuantitativa, descriptiva, no experimental
por lo que analizé a 29 funcionarios a través de la encuesta y el método ERIN. Resultados,
la mayoria esta expuesto a las condiciones musculoesqueléticas debido a las posturas
forzadas y movimientos repetitivos en su labor cotidiana frente a la computadora, ademas,
del torno a las mufiecas de manera ligera sobre los riesgos a sufrir problemas cervicales la
medida de poder prevenir como alternativa eficientedogranclo as{ una cultura de
prevencién significativa para poder disminuir los riesgos que afectan la salud del personal

administrativo.

Loor (2021) en su tesis determind la correlacién entre los riesgos ergondmicos y
desempeiio laboral del personal Municipal San Vicente — Ecuador, por lo que considerd
trabajar con el enfoque cuantitativo, empirico y analizo a 45 empleados mediante la
aplicacion de un cuestionario. Resultados, el 78% considera tener un desempefio muy
bueno, puesto que tienen conocimiento del desarrollo de sus actividades y las relaciones
interpersonales, sin embargo, el 40% precisan tener riesgoﬁgonémieos ya que estdn

expuestos a enfermedades laborales. Conclusion, se evidencio una relacién significativa de
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-0.016 entre los niveles de ambas variables en base al método Rula, evidenciando que
sufren trastornos musco esqueléticos y lu%a]gia que afecta la salud de los trabadores, por
ello se debe priorizar la intervencion de un plan de accion que permita fortalecer

conocimientos mediante capacitaciones y talleres.

Del mismo modo, de acuerdo a Cercado et al., (2021) en su articulo analizé los
riesgos ergondmicos asociados al personal administrativo, para ello consideré como
instrumento el analisis de documentos segiin diversas publicaciones. El resultado indicé
que el 50% y el 70% estin expuesto a peligros debido a espacios reducidos, ausencia de
dispositivos innovadores, equipos protectores y falta de capacitacion. Ademads, de las
condiciones laborales que son dafiinas para la salud puesto que en ocasiones implican
accidentes. Conclusion, la ergonomia se ve afectada por la deficiencia en las condiciones
laborales, mala calidad de aire y otros factores que implican la disminucion de la
productividad, por ende, es necesario que tomen en consideracién implementar
adecuaciones ergonémicas como la iluminacién, ventilacién para el correcto

funcionamiento.

Asi mismo, Bermtdez (2019) en su articulo “Riesgos laborales ergondmicos en el
area de distribucion de una empresa del sector eléctrico” en la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi — Ecuador. Su objetivo fue comprender los riesgos ergonémicos en dreas
de distribucién de energfa eléctrica. El disefio que utilizé fue no experimental y como
herramientas se utilizaron guias de observacion. Concluyeron que las condiciones de
trabajo en el puesto de liniero afectan las capacidades fisicas del individuo, las cuales
finalizaron el desarrollo del trabajo con posturas forzadas, movimientos repetitivos, fuerza
muscular localizada y periodo de esfuerzo fisico general con respecto al final el trabajo
reduzca el rendimiento del personal asimismo que los trabajos se hagan mas inseguros, por
ello entre una de las medidas preventivas se sugiere el cambio de cinturones de seguridad
para evitar las molestias en la columna. Por otro lado, es de vital importancia supervisar

los métodos para disminuir los riesgos ergonémicos.

Parra (2019) en su articulo “Factores de riesgo ergonomico en personal
administrativo, un problema de salud ocupacional” tuvo como objetivo conocer la
correspondencia de las variables, ana&ﬁ articulos, revistas y tesis doctorales, con la
finalidad de considerar herramientas en la prevencién de riesgo y la promocién de la salud.

Concluyé, las malas posturas y los movimientos repetitivos constituyeron un factor
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relevante para la disminucion de los riesgos ergondmicos y trastornos de la espalda y otros
frecuente que se producen en la cervicalgia y la lumbalgia, por ello consideran necesario
realizar pausas activas como herramienta de prevencion de riesgo tomando en
considerando la aplicacién de la normativa legal y contratar personal calificado en salud

ocupacional .

A ni&l nacional, se tiene la de Martinez (2022) en su tesis determind la
dependencia entre los riesgos ergonémicos y desempeiio laboral en personal administra&'vo
de una municipalidad de Chincha, por lo que consideré pertinente trabajar con el tipo
aplicada, disefio no experimental, correlacional, con un andlisis de 55 personas, utilizo la
encuesta y método REBA. Resultados, el nivel de riesgo ergonémico se centralizé en una
superioridad alta en 43.6%, carga postural 54.5%, condiciones ambientales 45.5% y
aspectos psicosociales 56.4% y en cuanto al desempeiio laboral se centrd en un nivel alto
en 27.3%. Del mismo modo, se obtuvo Rho=-0.972 una relacién moderada negativa. Por
lo que se debe promover el aprendizaje de la prevencion parael cuidado de la carga postural
y esfuerzos.

Ademas, Reategui (2021) en su tesis determind la asociacién entre los riesgos
ergonomicos y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos en una
municipalidad. Metodolégicamente trabajo con la correlacional no experimental, por lo
que analizé a 39 trabajadores, mediante la aplicacion del método RULA y encuesta.
Resultados, se evidencio la relacién de Rho=0-413 negativa débil, puesto que requiere tener
factores psicosociales que permitan disminuir el nivel de actuacién y las enfermedades

ocupacionales con el fin de prevenir y erradicar.

Perales (2021) en su tesis “Riesgo ergonomico y satisfaccion laboral en
trabajadores administrativos de una red de Servicios de Salud de Cusco- 2021”. Para ello,
tomo en consideracion disefio no experimental, correlacional -descriptivo, trabajé con 100
trabajadores. Concluyendo que, las variables se relacionan significativamente debido
precisamente a que se obtuvo una rho=-0.868* correlacion negativa inversa, de tal manera
que a menor riesgo ergondomico se obtendria mayores niveles de satistaccion laboral. De
igual manera se obtuvo un alto riesgo con mayor proporcién, seguido del nivel medio y
bajo, en cuanto a la satisfaccién se encontré que la mayoria de los trabajadores se
encuentran insatisfechos, seguido de pocos satisfechos y con menor proporcién los

satisfechos considerandose los factores intrinsecos y extrinsecos.




Aquino (2019) en su tesis “Los riesgos ergonomicos y su influencia en el
desempeiio laboral del personal administrativo que labora en el Hospital Sabogal — 2018,
De acuerdo a 178 encuestados manifestaron que las sillas no tienen reposapiés de 163,
aunque trabajan 8 horas al dia, lo hacen en sus escritorios y 104 de ellos sostiene que el
reflejo de su pantalla es molesto. Por otro lado, de un total de 188 trabajadores; 114 tienen
bajo desempefio mientras de solo el 74 tienen desempeiio alto. Asimismo, concluyo el
42.1% (p=0.053) evidencia la correlacion, el estrés postural y el rendimiento afectaron al

19.8% (p=0,007) y los aspectos psicosociales al 37 6%.

A nivel regional, se precisé la de Angulo (2020) en su identificé la relacién entre
factores ergondmicos y desempeiio laboral delapersonal administrativo en Trujillo
existente, trabajo con un tipo de investigacion no experimental de tipo sustantiva y
transeccional, correlacional, analizé a 115 trabajadores entre ellos 80 secretarias y 35
asistentes. Concluyendo que se evidencio una baja correlacion indirecta (Rho=-0.51), entre
variables, ademas se obtuvo un valor p=0.591 superior a 5%. Por otro lado, en el método
rosa,en cuanto a la ergonomia reflejan un 75.7% con nivel medio, el 17.4% bajo y un 7%
alto. Respecto al nivel de desempefio laboral con mayor predominancia fue muy

satisfactorio con un 95.7% y un 7% nivel sobresaliente.

Ademads, de acuerdo a Mego (2020) determiné la relacién entre los riesgos
ergonomicos y el desempefio laboral en el personal del hospital Belén, mediante el estudio
descriptivo correlacional, con un analisis de 37 trabajadores, mediante la aplicacion del
cuestionario. Resultados, los riesgos ergonomicos son medianamente en un 37.8% y el
desempeiio se centra en un nivel moderado en 67.6% y, ademis, se logré evidenciar una
correspondencia de rho=0.703 entre las variables de estudio. Por lo que, se debe considerar
adoptar estrategias con el fin de implementar programas de capacitacién para la prevencidn

de lesiones y manejos adecuados biomecdnicos.

Julca (2019) en su tesis evalud el nivel de riesgo ergonémico en las actuaciones
realizadas por los directivos. Se concluyé que, al identificar los diversos [factores
evaluados, se identifico un 62% de peso normal, un 24% de sobrepeso y un 14% de obesos
debido a un estilo de vida poco activo y sedentario. La incomodidad percibida incluyo 82%
cuello, 76% cintura, 66% hombro derecho y 66% muiieca clereﬁa: esto se debid a muebles
tapizados, pantallas colocadas debajo del campo de visién y la falta de un soporte o

archivador, asi como la ubicacion del teclado y el mouse. Asimismo, la identificacién de
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factores de desviacion ergondmica por el método de Rula produjo mediciones de nivel 5 o

6 en el 58% de la poblacion evaluada.

En cuanto a las bases ledrico cientificas, se remarca la de los riesgos ergonémicos,
con la teoria de riesgos ergonomicos, que precisa la interaccion multivariada de Kumar:
describe como principal interaccion multivariada de Kumar (2001) que considera al
sistema musculo esquelético individual, siendo origen de factores genéticos, morfoldgicas,
psicolégicos y biomecanicos que posibilitan una carga se a mayor a las capacidades
fisiolégicas y anatémicas que posibilita la generacién de cansancio que potencien la
precipitacién de una lesién musculo esquelético. Ademas, Kumar considera como teoria el
trabajo fisico intenso de la capacidad funcional y la relacion directa que implica la demanda
de las condiciones laborales que repercuten el desempefo laboral y esta permite la
aplicacion de los sistemas gerenciales, para ello se deben plantear capacitaciones y la

prevencién den riesgos (Mdrquez, 2015).

Modelo integrado de Faucett: de acuerdo a Faucett (2005) considera los riesgos
psicolégicos y biomecdnicos destacando los sistemas de gestion y ambiente en la
interaccién de los riesgos incluyendo los valores, recursos, personal, recompensa, toma de
decisiones, comunicaciones y operaciones. Esta teorfa tiene como propésito destacar a la
organizacién a través de una adecuada consideracion de los procesos garantizando la
mejora en el funcionamiento, para ello tienen en cuenta los ambientes de trabajo puesto
que permite lograra mayores oportunidades de trabajo para lograr un desempefio optimo
de como que se pueda seleccionar a los trabajadores de acorde a sus habilidades y destrezas

para cada puesto de trabajo (Marques, 2015).

Normativa legal

Ley N° 29783 — 2011: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): segtin el

Decreto Supremo N° 005-2012-TR: Reglamento de Ley %T y basindose en la Ley N°
30222 — 2016: Ley que modifica la Ley 29783. Y luego la Resolucién Ministerial 375-
2008: Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo

Disergonomico.

Disposiciones gt:ncacs; que hacen referencia al manejo de carga a mano, limites
de carga recomendados. posicionamiento postural en el lugar de trabajo, equipos y

herramientas en el lugar de trabajo, contextos climaticos de funcionamiento, distribucidn
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del trabajo, ordenamientos de valoracion de peligros no ergondmicos y la matriz de

caracterizacion de riesgos no ergonémicos.

Estas normas ergonémicas bdsicas tienen objetivos especificos: El reconocimiento
de los factores de riesgo de los trastornos ergonomicos es un tema significativo en el ambito
del entorno laboral. Del mismo modo, aborda poder comprimir la frecuencia y gravedad
de los trastornos musculoesqueléticos concernientes con el trabajo. Ademis, de la
reduccién de costes por redundancia, comprimir el ausentismo, el cual permite poder
perfeccionar la productividad en la empresa, de manera que se involucra activamente a los
empleados y comprender los riesgos que pueden conducir a trastornos musculoesqueléticos

y poder illsliluirél vigilancia de riesgos no ergonémicos mediante un programa de SHISO

de la empresa — Ministerio de trabajo y promocion del empleo - (MTPE, 2008).

Definicién de ergonomia; segiin Obregon (2016) considera como “disciplina
cientifica que trata de las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un
sistema, asi como la profesién que aplica teoria, principios, datos y métodos con la

finalidad de optimizar el bienestar del ser humano y el resultado global del sistema” (p.11).

La ergonomia estudio la dependencia entre el medio ambiente de trabajo y los
trabajadores, su propdsito es adecuar las habilidades vy capacidades evitando los
riesgos ergondmicos, es decir, trastornos del sistema musculoesquelético incitados por

sobrecargas o posturas forzadas, movimientos repetitivos, etc.

La Asociacion Espafiola de Ergonomia, (s. f.) define la ergonomia es un cuerpo
interdisciplinario de ilustraciones que se utiliza para adaptar efectos, métodos y tﬁnturnu
fundado a las insuficiencias, restricciones y particularidades de los usuarios, para optimizar

la eficiencia, la seguridad y el bienestar.

De acuerdo a Midrquez y Zela (2019) definen a los riesgos ergondmicos como

aquellos a los que los trabajadores estan expuestos a estos ambientes por exceso de trabajo
en la mejora de sus dil&encias profesionales, que producen trastomos o lesiones
musculoesqueléticas, por posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion de

carga o aplicacién de la fuerza.

De igual manera, CENEA (2022) precisa que los riesgos ergondmicos son

derivaciones de la separacion de una idénea ergonomia laboral, estos tienden a ocasionar
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probabilidades de desarrollar trastornos musculoesqueléticos debido a las actividades

fisicas que realzan en el centro de trabajo.
Factores de riesgos ergonémicos de la oficina.

a) Carga postural: Se determinan segln las caracteristicas de trabajo como
movilidad restringida y posturas inadecuadas, asimismo es de vital importancia conocer
los elementos que dafan la carga postural en espacios del entorno, silla y mesa de trabajo
segn el tamafo de la computadora. Por consiguiente, todos los aspectos podrian afectar
de manera negativa la salud como fatiga, molestia, lesiones musculares y trastornos

circulatorios.

b) Condiciones ambientales: las caracteristicas son la iluminacion (dentro de
ello tenemos los elementos, reflejos y deslumbramiento, poca iluminacién y dindmicas
disconformidades, por ello todo esto produce dafios en alteraciones visuales y fatiga
visual), climatizacion, (dentro de ello tenemos la regulacion de la temperatura, velocidad
del viento demasiado alta, limpieza insuficiente; los cuales conducen a danos potenciales
como molestias y enfermedades respiratorias) y ruido (de los cuales tenemos fuentes de

ruido).

¢) Aspectos psicosociales: Se considera como la organizacidn de tareas de
recursos humanos; por lo que considera los elementos: programas informiticos, orden de

trabajo y tipo de organizacion).

De acuerdo a Garcia (2009) considera algunos aspectos de los disefios de puestos

de trabajo.

Altura de la cabeza: dependiendo de la estaturade la persona, el objeto debe estar
a la altura de los ojos, considerando los espacios de manera discreta, con el fin de tener una

postura adecuada.
Altura de los hombres: evitar objetos que superen la altura de los hombros.

Extensiones de brazos: evitar estirar los brazos de manera repetida siendo

discretas.
Alrura del codo: Debe haber coordinacion entre la superficie de trabajo y el codo,

y se debe considerar una altura adecuada que no sea ni alta ni baja. Si el escritorio es

demasiado bajo, puede crear una curvatura poco natural de la columna, pero si el escritorio
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es demasiado alto, la cintura escapular puede moverse hacia arriba y provocar tension en

el cuello y los musculos del cuello durante el trabajo.
Altura del brazo: La altura del sujeto debe estar en perfecta armonia con los brazos

y los hombros.
Longitud de las piernas: si los muslos y las pantorrillas estdn en dngulo recto y los

pies estan apoyados en el suelo, la altura de la superficie debe estar de manera correcta.

Tamaio de la palma: todos los articulos deben caber en la palma de la mano y

tener suficiente espacio para moverse sin problemas.
Puestos de trabajo:
Segiin Gomez et al. (2001) define los puestos de trabajo de la siguiente manera.

Trabajo con pantallas de visualizacion, en la realizacion de los documentos de
manera idénea, respetando los puntos referentes segiin la normativa legal, para que no
produzca enfermedades ocupacionales, por lo que considera el diseiio fisico
antropométricas relacionadas con el alcance que son: distancia codo-mano, sacro-punta de

pie, profundidad pecho, profundidad abdomen y altura hombros-asiento.

Confort visual: se aprecia la iluminacién y rendimiento de la intensidad de la luz

y estudios de campo.

Confort sonoro: es un ruido que provoca alteraciones fisiolégicas en érganos y

diferentes sistemas, por ello produce un aserie de molestias.

Confort térmico. Un ambiente térmico confortable en la oficina es fundamental
para sentirse bien y alcanzar la maxima productividad. Como resultado, la sobrecarga

calorica puede provocar fatiga y somnolencia, un rendimiento reducido.

Métodos ergonémicos.

Meétodo Lest: Su objetivo es evaluar los ambientes de trabajo de la forma mas

objetiva y global posible.

Meétodo Job Strain Index (ISI): Desarrollado por More (1995), permite valorar de

forma sencilla si los trabajadores estidn expuestos sus extremidades superiores son
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propensas a enfermedades traumaticas acumulativas debido a movimientos repetitivos. Por

eso, valoran las manos, las mufiecas, los antebrazos y los codos.

Meétodo Occupational Repetitive Action (OCRA): Tiene por finalidad evaluar el

riesgo de manipulaciones de manera repetitiva, integrando el equipo y la tarea que puedan

involucrar la extremidad superior, tenido en cuenta las posturas y movimientos forzados.

?/létodo Epid Upper Limb Assessment (Rula): Fue desarrollado por McAtamney
y Corletten 1993 para evaluar la ostentacion de los colbaoradores a los peligros que pueden
causar trastornos en las extremidades superiﬁs. El método Rula divide el cuerpo en dos
grupos, el Grupo, parte superior del cuerpo (brazos, antebrazos y muiiecas) y el Grupo B

incluye las piemas, ¢l torso y el cuello.

Meétodo Ovako Working Analysis System (OWAS): se centré en el andlisis de las

diferentes posturas adaptadas segiin la carga laboral.

Meétodo Rapid Entire Body Assessment (REBA): se centra en el anilisis de las
posiciones de la parte superior del cuerpo (brazo, antebrazo, mano), torso, cuello y piernas.

También permite la evaluacion de posturas estaticas y dindmicas.

Meétodo Evaluacion Postural Rapida (EPR): Es una herramienta que permite medir

la carga estatica fundamentando el tipo de postura que adapto el colaborador y el lapso de

trabajo desarrollado segiin los niveles de carga.

Tabla 1
Tabla de posturas del trabajador EPR
Sentaco; Normal & Sentado:inchnado &) Sorteco: raacs por encima de %
. ¢ 4 D pi; Brazos por encima de
De pie: Normal ﬂl De ple: Brazos en extension frontal ‘ b fckiibani ‘1
De pie. Incinado ;) De pie; Muy incinado Atrodilado: Normal ‘%A
[

Tumbads: Brazos por encima

Arrodillado: Brazos per encima de
Arodilado; Incinado 1 d2 |os hambros 45"

los hombros

Agechado: Brazos por encima de
Ios hombros

gl | =

Agachade: Normal §

Nota: Tablas de posturas del trabajador Evaluacion postural rdpida (Consejo de

economia empleo y hacienda, 2016)




Meétodo Rosa: “calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto
evaluado y los puestos de oficina. Para ello se emplea diagramas de puntuacion a cada uno

de los elementos del puesto: silla, pantalla, teclado, mouse y telefono™ (Diego, 2019).

Tabla 2
Niveles de actuacion segun la puntuacion final Rosa.
Puntuaciéon  Riesgo  Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacién.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos
del puesto.
- Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo Es necesaria la actuacion
urgentemente.

" Nota: Niveles de puntuacion método ROSA de acuerdo a Die go (2019).

Diferencia entre incidente y accidente
De acuerdo a lo establecido por la Ley 29783, los incidentes, ocurren durante o en
conexion con el trabajo y no requieren lesiones fisicas a la persona involucrada solo

necesitan botiquines de primeros auxilios, lo cual no es grave.

Los trabajadores estan inmersos a diferentes accidentes de trabajos Universidad

Pontifice Boliviana (2019) describié lo siguiente:

El accidente de trabajo, es aquella lesion corporal que sufre una persona por cualquier
circunstancia ya sea laboral o ajena, produciendo deterioro orginico, funcional o psiquico,
invalidez o muerte. Lo cual es perjudicial para la salud integral de cada individuo, ya que

le ocasiona incapacidad en sus actividades laborales.

De acuerdo al decreto Supremo 0254-2016-EM un accidente de trabajo es todo

suceso repentino que cs ocasionado en el drca de trabajo ocasionando lesiones organicas,

perturbacion funcional, invalides o muerte. Lo cual se clasifica en:

Leve, lesion que generael segundo dia, se toma un breve descanso de acuerdo con el trabajo
normal para una recuperacion médxima: segin criterio médico, la lesion debe ser de reposo
y ausencia razonable; mortal ,cillas lesiones producen muerte al trabajador. La prevencion
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de accidentes es un conjunto de acciones o medidas adaptadas dentro de las operaciones de
la empresa para reducir las posibilidades de que los empleados sufran enfermedades,

patologias o lesiones profesionales. (Prevencion de accidentes, 2017).
Variable 2: Desempeiio laboral

Teoria del desempefio laboral. Klinder y Nalbandian (2002), Se dice que la tcan’a explica
el vinculo entre la motivacion y el rendimiento. Dentro de ellas encontramos la teorfa de:
Laequidad, las expectativas y las necesidades de Mc Clelland. Hace referencia a la relacion
que existe entre el individuo y su percepcion del trabajador, del mismo modo, se centra en
la lealtad, que conduce voluntariamente a una mejor productividad laboral. No obstante, la
calma y una buena actitud son elementos esenciales en la comunicacién entre jefes y
subordinados. Esta justicia se manifiesta en dos aspectos: logro e igualacién; es decir, la
comparacién de la contribucién o desempefio con su trabajo y su recompensa respecto a
otros trabajadores (Klinder y Nalbandian, 2002).

Teoria de las expectativas: se centra en la satisfaccion del trabajador. Definen tres

factores identificados: el nivel de alcance que debe tener un colaborador que se desempefia
de la mejor manera dentro de la evaluacién del personal que segiin sus resultados se dan
reconocimientos mediante gratificaciones o sanciones y la importancia que el trabajador le

concede a estos resultados obtenidos (Klinder y Nalbandian, 2002).

Teoria de las necesidades de Mc Clelland: Segtin Chiavenato (2014) define lo
siguiente. Logro: se esfuerza por alcanzar metas personales relacionadas con los
estandares. Poder: La necesidad de hacer que los demds se comporten como lo harian ellos

mismos. Pertenencia: Todo trabajador quiere ser parte del todo.

La definicion del desempeiio laboral; se refiere a la actitud de una persona hacia
el trabajo, es&ecir, la satisfaccion de un trabajo positivo, y la insatisfecha poseen actitudes
negativas, lo cual se ve reflejado en su rendimiento laboral (Coulter y Robbins, 2010).

El desempeifio de una persona es la consecuencia de varios factores que se dividen
en tres areas principales: conocimiento, experiencia practica y habilidades. Consolidado

dentro del marco de los valores (Coulter y Robbins, 2010).

Por otro lado, es de suma importancia dar a conocer ¢l sigllifi%) de la evaluacién

del desempefio es uno de los subsistemas de recursos humanos que en este se disefian e
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implementan las diferentes mediciones del desempefio de todos los trabajadores y se

controla su utilizacion (Alles, 2017).

Métodos para evaluar el desempeiio laboral
Los métodos del desempeiio laboral es importante conocer para saber a profundidad

para asi poder tener una mejor evaluacion del desempeiio (Alles, 2017), los cuales son:

a. Métodos basados en caracteristicas: Estos métodos permiten medir ciertas
caracteristicas en un colaborador, por ejemplo, la confiabilidad, liderazgo, iniciativa,
creatividad, etc. Dentro del método basado en caracteristicas tenemos a: Escalas graficas
de calificacidn (se determina en una escala numérica por ejemplo de 1 a 10), asimismo el
método de escalas mixtas (se basa en la descripcion conceptual para cada caracteristica),
método de distribucion forzada (curva de desempefio segtn lo observado) y método de

formas narrativas (descripcion del desempeno para dar a conocer al jefe inmediato).

b. Método basado en el comportamiento: Se basa en la descripcion de acciones que
se desarrollan en el puesto de trabajo. Dentro de este grupo se encuentran los métodos por
incidentes criticos (se consideran los hechos mas importantes durante todo el periodo),
medicion del comportamiento (escalas verticales) y observacién de comportamiento

(frecuencia observada en cada una de las conductas).

c¢. Método de comparacién por factores: se desarrolla mediante una escala, por

ejemplo, excelente. muy bueno, bueno, etc.

d. Método basado en resultados: Evaldan logros cuantitativos alcanzados por los
trabajadores, se utilizan metodologias para obtener buenos resultados. Dentro de ellas

encontramos a mediciones de productividad y administracién por objetivos.

Pasos para la evaluacion del desempeiio.
En la evaluacion del desempefio laboral se consideran los siguientes pasos:
1. Definir el puesto: Descripcidon de puestos de trabajo de acuerdo a las actividades que

2. Evaluar el desempefio: Evaluar con un tipo de herramienta que sea eficaz, con una escala

desarrolla.

definida que indique el grado de correspondiente.
3. Retroalimentacién: Implica brindar sugerencias en el trabajo. Estos tres pasos se
verifican al inicio del periodo de la actividad, en una reunién entre el jefe y colaborador,

fijan objetivos alcanzables, etc. Luego de ello hay una evaluacion intermedia dentro de
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cuatro meses 0 mds para conocer si se estdn logrando los objetivos propuestos y

finalmente se realiza una retroalimentacion donde se analizan los resultados obtenidos.

Todo ello se detalla en el siguiente grafico.

Figura 1

Esquema de los pasos de desemperiio

Definir el puesto:
*Acuerdo jefe colaborador sobre el puesto

Evaluar el desempefio: Herramienta escala calificacién:
*A. Fijar objetivo: Acuerdo jefe colaborador sobre objetivos y
prioridades.
«B. Etapas intermedias: Evaluar progreso en la consecucion de objetivos
«C. Evaluacion final: Evaluacion final (Objetivos y competencias

Retroalimentacion
*Resultados
* Progresos
*Sugerencias

Nota: Figura representa ¢l esquema de los pasos del desempeiio. Libro desempeiio

por compelencias de (Alles, 2017, p41).

Factores que influyen en el desempeno laboral

Barceld (2020), los factores de cada trabajador son los siguientes:

a.

La motivacion: es sin duda el primer lugar la motivacion para un buen desempefio
laboral.

Clima laboral: Es un elemento definitivo en el interés del trabajador, por lo que el
personal se siente tranquilo y puede expresar libremente y sentirse bien.

La comunicacion: Es de vital importancia la comunicacion abierta ya que los
trabadores son mis felices y rinden mejor en sus labores.

Los honorarios: Es un factor determinante en las organizaciones los horarios que sean
a mayor flexibilidad o reduccion de jornadas.

Factores ambientales: se determina el clima (frio o calor en exceso es perjudicial para
la salud), el ruido, la iluminacion, la calidad del aire, etc.

Desarrollo profesional: incentiva y motiva al personal a través de planes de carrera o
alines.
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g. Herramientas necesarias: equipo y maquinaria, etc.

Definicion de términos basicos
Accidente laboral: Es la sucesion de manera repentina que implica ocasionar
trabajos de las lesiones orgdnicas para la perturbacion funcional y la invalidez de distintos

peligros (Hemindez et al., 2016).

Desempeno: Constituye un aspecto esenﬁl para el funcionamiento de cualquier
organizacién al cual debe brindarse beneficios con el fin de garantizar el logro de los
objetivos institucionales asociado a la estabilidad y la responsabilidad de acuerdo a sus

funciones (Pedraza y Conde, 2010).

Evaluacion ergonémica: Tiene por objetivo detectar los factores de riesgo en los
trabajadores que ocupen un puesto de trabajo, de problemas de salud tipo disergonémico

(Bastante, 2011).

Enfermedades ocupacionales: Son aquellos factores que implican riesgo que
resulten de las actividades laborales, debido a las condiciones de seguridad, puesto de

trabajo y desempeno laboral (Mejia et al., 2015).

Incidentes: Son cualquier situacion o suceso no deseado dando perdida de la salud
y lesiones de las personas que daian la propiedad, equipos, productos o medio ambiente

(Mejia et al.,2020).

Lumbalgia: Es la que evidencian en el cartilago articular donde inmoviliza el tejido
espinal, ocasionando perdida de coordinacién y la dificultad de la reduccién de la

incapacidad laboral (Pérez et al., 2007).

Meétodo rula: Es la valoracién de las actitudes del érgano superior, brazo,
antebrazo, cuello, espalda y mufieca y que estas son afectadas por la aplicacién de una

carga laboral o fuerza en el trabajo (Garcia et al., 2013).

Prevencion: Es considerada como aquellas medidas orientadas a aliviar o atenuar
las afectaciones o enfermedades con la finalidad de fomentar actividades de mejora en la

salud de cada individuo (UNIR, 2021).

Riesgos ergonémicos: Ocurren cuando el colaborador interactiia con su trabajo y
el desarrollo de actividades laborales que involucran movimientos u posiciones que pueden

causar dafios a la salud (Plata, 2018).
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Trastornos musculoesqueléticos: Son variaciones que resisten las organizaciones
fisicas, coyunturas, ligamentos, ligamentos, irritables y huesos en todo el sistema

circulatorio que es ocasionada por el efecto del entorno del trabajo (Ferndndez et al., 2014).

Formulacion de hipotesis.

Hipotesis general.

HI1: Existe relacion significativa entre los riesgos ergondmicos y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022.
Hipédtesis especificas.

H1: Existe un alto nivel de riesgo ergonémico de acuerdo al método ROSA del
personal administrativo en la Municipalidad Distrilaﬂe Casa Grande, 2022.

H2: Existe un alto desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Casa Grande, 2022.

H3: Existe relacion significativa entre la dimensién ergonomia ambiental y el

H4: Existe relacion significativa entre la dimension ergonomia geocéntrica y el

desempeﬁ(aaboral del personal administrativo.

desempeiio laboral del personal administrativo.
H5: Existe relacion significativa entre la dimension ergonomfa temporal y el

desempenio laboral del personal administrativo.

Operacionalizacion de variables.

Variables:

Variable 1: Riesgo ergonémico

Segtin Marquez y Zela (2019) definen a los riesgos ergonomicos como “aquellos a
los que estin expuestos los trabajadores en el desarrollo de sus actividades laborales debido
alos sobreesfuerzos, que producen trastornos o lesiones musculo esqueléticas, por posturas

forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion de carga o aplicacion de la fuerza” (p.24)

Dimensiones: De acuerdo con la de Garcia (2009) las clasificaciones de los riesgos

€rgonomicos som lres aspectos a ener en cuenta.

Ergonomia ambiental: Los factores ambientales son dafiinas para la salud integral del
personal, disminuyendo el desempeifio laboral, en las que se involucra la iluminacién (una
iluminacion optima favorece el desarrollo de la actividad visual de los trabajadores, pero

en muchas unidades es insuficiente o excesiva que genera problemas que afecta
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negativamente la salud del trabajador), temperatura (ambientes que ocasionan
enfermedades respiratorias), ruido (el exceso de exposicion a ruidos ocasiond la pérdida de
audicion, aburrimiento, afecta la salud de los trabajadores, lo que puede causar estrés,
agotamiento, reduccion de capacidades y comunicacion), ventilacion (que es una medida
de proteccién para reducir los contaminantes en el ambiente), espacio (debe ser adecuada
para un buen confort, donde se debe tener en consideracién el disefio o reestructuracién de
las organizaciones) y sefializacién (es una gran medida que prevenir los accidentes de

trabajo y las vias de evacuacion ante emergencias).

Ergonomia geocéntrica: Es de vital importancia debido a que guarda mucha relacién
con los puestos de trabajo, implica los movimientos repetitivos (ocasionan Lraﬁjmos
musculoesqueléticos en las extremidades superiores e inferiores, las mas afectadas son las
manos ., muleca, dedo, brazos, codos, hombros, cuello y espalda, todo ello podria ocasionar
enfermedades ocupacionales como lumbalgia, sindrome del tinel cubital y carpiano),
aplicacion de la fuerza (serefiere a trabajos un poco pesados como empuje, carga de objetos
pesados, etc.), posturas prolongadas (ocasionar dﬁres musculares, en las articulaciones,
tendones, u otros, debido a posturas forzadas) y trabajo de pie prolongado (produce una
sobrecarga de los musculos de piernas, hombros y espalda, perjudicando la salud integral
del trabajadonﬁara evitar de deben tomar medidas preventivas de acuerdo al tipo de los

movimientos con la finalidad de contrarrestar los riesgos ergonémicos).

Ergonomia temporal: Menciona que este aspecto se centra en el bienestar del
personal dependiendo del tipo de trabajo de acorde al desarrollo de las actividades que se
realizan, donde implica los turnos (trabajo de turnos diurna o nocturna, ocasionando
alteraciones en ritmo del suefio, vigilia y fatiga en general), organizacion del trabajo
(cansancio por la carga laboral ocasionando dolores de espalda), condiciones
interpersonales (relaciones entre compaiferos), recursos y materiales insuficientes (los

profesionales deben trabajar de acuerdo a su perfil con la finalidad de lograr los objetivos).
Variable 2: Desempeiio laboral

Segtin Palma et al., (2014), el desempeiio laboral se define como el desarrollo de
cada persona que cumple la jornada laboral en la organizacién y debe adecuarse a las
necesidades y requerimientos de la unidad estructural para ser eficiente, eficaz y productiva

en el desempeiio de sus funciones, logrando asi con éxito sus funciones.
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Dimensiones: De acuerdo a Herzberg et al., (1959) considera dos factores las
extrinsecos o higiénicos implican las condiciones fisicas en los puestos de trabajo,
compaieros de trabajo, dependencia con el jefe superior inmediato, salario y/o
remuneracion, relacion entre alta gerencia y colaborador, horarios de trabajo y la

persistencia laboral.

Factores intrinsecos o motivadores implican la libertad para utilizar los métodos en
el puesto de trabajo de acuerdo a la normativa legal vigente, reconocimientos, nivel de
responsabilidad, las cabidas y habilidades, incentivos, aceptacion y/o sugerencias de los

compaiieros para perfeccionar el ejercicio profesional y la variedad de trabajos en la

entidad.
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II. METODOLOGIA

2.1. Objeto de estudio.
Poblacién, muestra y muestreo.

Poblacion: Se entiende como elementos de sujetos que integran un aspecto que
tenga como unidad de andlisis las mismas caracteristicas de estudio (Condori, 2020bP0r
lo tanto, la poblacién estuvo constituida por todo el personal administrativo de la
municipalidad distrital de Casa Grande.

Tabla 3

Personal administrativo de la MDCG.

Personal administrativo de la Municipalidad

Distrital de Casa grande

Gerentes y jefe 24
Secretarias 11
Asistente 17
Apoyo técnico 14
Auxiliar 20
Total 86

Nota: Tabla del personal administrativo, seglin RR. HH de la MDCG.

Muestra: es el subconjunto de la poblacién. De acorde a Herndndez y Mendoza
(2018) es considerada como un subgrupo de la totalidad para la recoleccion de
informacién y que tiene &ecisamente definido representativo de la poblacién.
Por ello, se consi%rﬁ a la totalidad de la poblacién, es decir a los 86 trabajadores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Casa Grande.

Muestreo: No hay muestreo por ser una muestra censal.

Disefio no experimental, Herndndez y Mendoza (2018) argumentaron que estos se
realizaron sin maniobrar intencional las variables y que estos fendmenos solo

observaron de forma posterior en su contexto actual. Asimismo, el estudio se clasificé en
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transaccional o trangyersal debido a que se recopild informacién en un momento dado y
tiempo especifico con el objetivo de determinar la relacion entre dos variables y

especificar su relacidn.

Donde:
m: muestra. Vi
V1: Variable independiente: Riesgos ergonémicos.
r: relacién entre variables. M 3
V2: Variable dependiente: Desempeiio laboral.

Va

Tipo de investigacion fue bdsica, porque que tuvo como objetivo solucionar
problemas que se presentan en la produccién, distribucién, circulacién, para la
investigacion pura, se basd en hechos o en la ciencia convencional, planteando en

preguntas o hipdtesis destinadas a resolver problemas (Nicomedes, 2018).

Nivel de investigacion: Descriptivo — Correlacional. Segiin, Hernandez y Mendoza
(2018) considera que la correlacional inﬁa la asociacion o relacidn de dos variables en
un contexto especiﬁcoaque implica la relacion de las variables de estudio. Por ello la
presente investigacién tuvo como objetivo general relacionar los riesgos ergonémicos y

desempeiio laboral del personal administrativo, asimismo los objetivos especificos.

Enfoque: Cuantitativo, Baptista et al., (2014) mencionan que, permite la
recopilacién de datos para probar hipétesis, se basa en mediciones numéricas y analisis

estadisticos para modelar el comportamiento y probar la teoria.
Métodos de investigacion.

El método de la investigacion es hipotético — deductivo, segtin Gémez (2012) es
un proceso logico de lo general a lo particular, es decir, de la conclusidn general a los
aspectos especificos, a inferir. Ya que desprende de un problema con el fin de llegar a una

conclusion especifica y brindar una solucién, con la comprobacion de Hipdtesis.




2.2. Instrumentos, técnicas de recojo de datos.
Técnicas: Encuesta, de acuerdo a Arias (2020) considera que es una herramienta el
cual esta direccionado para obtener informacién proporcionada por un grupo de entidades
sobre si mismo las cuales son presentadas mediante preguntas con una respuesta

escalonada.

Instrumento: El instrumento que se utilizd para la recopilacion de datos fue el
cuestionario para ambas variables, con una escala de Likert, para ello se establec& los
niveles de respuesta, es decir la baremacién con el fin de conocer la percepcién de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Casa Grande MDCG, ademds, las respuestas
fueron obtenidas con una escala numérica del 1 al 5 para cada item, los cuestionarios que
se aplicaron fueron constituidos para la variable riesgos ergonémicos con 24 items y para
la variable desempefio laboral 15 items ﬂyas opciones son: siempre (5), casi siempre (4),

a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1), (Anexo 2)

2.3. Anilisis de la informacion.

El procesamiento y anélisisée los datos para ambas variables fueron validadas por
tres expertos en la materia, luego se aplico la encuesta al personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Casa Grande, ademads se aplicé el método ROSA para evaluar el
nivel de riesgo ergonémico del personal, donde se observé a 5 trabajadores de una oficina,

cuyas caracteristicas y condiciones fueron similares a las demds.

Se procedié a tabular sistemas técnicos como Excel 2016 y software estadistico

SPSS v.26, donde se obtienen resultados alfa de Cronbach para garantizar la confiabilidad

de los instrumentos y la prueba de KMO.

Posterior a ello se realizd el procesamiento de los datos mediante la estadistica
descriptiva donde se obtuvo los resultados representados en tablas y grificos de barras, y
las tablas cruzadas cada una con sus respectivas interpretaciones acorde a los objetivos
establecidos. Asimismo, se realiaﬁ la estadistica inferencial, donde se tomd en
consideracién como primer punto la prueba de normalidad de datos, utilizando la de

Kolmogérov-Smirnov, debido a que el tamafio de los datos es superior a 50 trabajadores,
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precisando la no distribucién de los datos, por ello, se utiliz6 la formula de Rho Spearman,

donde se evidencia la influencia de las variables de estudio.

4. Aspectos éticos en investigacion.

Considerando que la investigacion es veraz y ética desde el punto de vista
axiolégico, también contiene la veracidad de la informacién con base en la ética como lo
exige la Superintendencia Superior del Estado, Educacion Universitaria Actual (SUNEDU)
y la Busqueda Nacional de Libros de Ciencia, Tecnologia y Consejo de Innovacidn
Tecnolégica (CONCYTEC), basado en CRI (Conducta Responsable de la Investigacion),

basado en el Cédigo de Etica para Investigadores y Universidades.
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II. RESULTADOS
Tabla 4

Tabla cruzada de riesgos ergonomicos y el desempeiio laboral del personal administrativo de

la MDCG.

V2: Desempeiio laboral

Deficiente Regular Eficiente el
Bajo 1 2 0 3
% 1.2% 23% 0.,0% 3.5%
) o 11 25 2 38
V1: Riesgos ergondémicos Regular % 128% 291% 23% 44.2%
Alto f 11 32 2 45
% 128% 3712% 23% 523%
f 23 59 4 86

Total
% 267% 68.6% 47% 100,0%

Nota. Data riesgos ergonémicos y desempefio laboral del personal administrativo.

&igura 2

Relacion entre los riesgos ergondmicos y el desempeiio laboral del personal administrativo de

la MDCG.

V2:
Desempeiio
laboral

40
I Deficiente

Regular
W Eficiente

30

Recuento

Bajo Fegular Aldto

V1: Riesgos ergondmicos

Nota. Data riesgos ergonémicos y desempeiio laboral del personal administrativo.
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De la tabla 4 yﬁgura 2,del total de los trabajadores administrativog de la MDCG de acuerdo a
su percepcion de los riesgos ergonomicos en el nivel bajo el 3.5% del cual el 2.3% se ubica en
regular y 1.2% deficiente en relacion al desempeiio laboral, del mismo modo, de los riesgos
ergondmicos en el nivel medio con 44.2% donde el 29.1% se ubica en regular, 12.8% deficiente
y 2.3% eficiente en relacién al desempeiio laboral y finalmente, con mayor predominancia se
centra en un riesgo ergonémico alto con 52.3% donde el 37.2% se ubica en regular, seguido de

12.8% en deficiente y el 2.3% eficiente en relacion al desempeifio laboral.

Tabla 5

Categorizacion de los riesgos ergonomicos y dimensiones en el personal administrativo de la

MDCG.

Bajo Regular Alto
% f % f %
4% 38 44% 45 52%
6% 24 28% 57 67%
5% 59 69% 23 26%
5% 49 57% 33 38%

V1: Riesgos ergondémicos
D1: Ergonomia Ambiental

D2: Ergonomia Geocéntrica

Bk th W

D3: Ergonomia Temporal

Nota. Data riesgos ergonémicos del personal administrativo.

Figura 3

Categorizacion de los riesgos ergonomicos y dimensiones en el personal administrativo de la

MDCG.

D3: Ergonomia Temporal _ - )
D2: Ergonomia Geocéntrica __|
D1: Ergonomia Ambiental — o )
V1: Riesgos ergondmicos — : J

V1: Riesgos D1: Ergonomia D2: Ergonomia D3: Ergonomia

ergondmicos Ambiental Geocéntrica Temporal
= Bajo 4% 6% 5% 5%
® Regular 44% 28% 69% 57%
Alto 52% 67% 26% 38%

Nota. Data riesgos ergonémicos del personal administrativo.
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De acuerdo a la tabla$ y figura 3, se analizo la categorizacion de los riesgos ergonémicos donde
con mayor predominancia se centro en un nivel alto, seguido del nivel regular y bajo 4%, de la
misma manera, las dimensiones de la ergonomia ambiental, geocéntrica y temporal, con mayor
relevancia se centra en un nivel alto 67%, en las demds, dimensiones con mayor implicancia se

ubica en el nivel regular en 69% y 57%, respectivamente para cada una de ellas.
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Tabla 7

Andlisis de los niveles t' desemperio laboral del personal administrativo de la MDCG.
Bajo Regular Alto
f % f % f %
V2: Desempeiio laboral 23 27% 59  69% 4 5%
D1: Factor intrinseco 7 8% 56 65% 23  27%
D2: Factor extrinseco 9 11% 53 62% 24 28%

Nota. Data riesgos ergonomicos y desempeno laboral del personal administrativo.

Figura 4
2
Andlisis de los niveles del desempeiio laboral del personal administrativo de la MDCG.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
V2: Desempeiio D1: Factor D2: Factor
laboral intrinseco extrinseco
u Bajo 27% 8% 11%
m Regular 69% 65% 62%
Alto 5% 27% 28%

Nota. Data desempefio laboral del personal administrativo.

De la tabla 7 y figura 4, de acuerdo a la percepcién de los trabajadores administrativos del
desempeiio laboral, con mayor implicancia se centrd en un nivel regular en 69%, seguido de
bajoen 27% y en alto de 5%: seguido de las dimensiones de los factores intrinsecos y extrinsecos

con mayor relevancia se centrd en nivel regular en 65% y 62% respectivamente para cada una

de ellas.
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Tabla 8

Tabla cruzada entre la ergonomia ambiental y el desemperio laboral del personal

administrativo.
V2: Desempeiio laboral
. . Total
Deficiente Regular Eficiente
Bai f 1 4 0 5
40 % 1.2% 4. 7% 0.,0% 5.8%
D1: Ergonomia f 6 17 1 24
i Regular
Ambiental % 7.0% 19.8% 1,2% 27 9%
16 38 3 57
Alto
Y% 18.6% 44 2% 3.5% 66.3%
f 23 59 4 86
Total
- % 26.7% 68.6% 4. 7% 100,0%
5

Nota. Data riesgos ergonémicos y desempeiio laboral del personal administrativo.

agura 5

Relacion entre la ergonomia ambiental y el desempeiio laboral del personal administrativo.

sempeno laboral 27% 69% 5°
stor intrinseco 8% 65% 27
stor extrinseco 11% 62% 28

Nota. Data riesgos ergonémicos y desempeiio laboral del personal administrativo.




De la tabla 8 y figura 5, segtin la percepcidn de los trabajadores administrativos en la ergonomia
ambiental en nivel alto de 66.3% con mayor predominancia, donde el 44 2% se ubica en regular,
seguido de 18.6% deficiente y 3.5% eficiente en el desempefio laboral, del mismo modo, en la
ergonomia ambiental en regular con 27.9%, donde el 19.8% se centra en regular, seguido de 7%
deficiente y 1.2% eficiente en relacién desempeifio laboral, finalmente con una ergonomia

biental el 5.8% en bajo, del cual el 4.7% se ubicd en regular y 1.2% deficiente respecto al

desempeiio laboral.

Tabla 9
Tabla cruzada entre la ergonomia geocéntrica y el desempeiio laboral del personal
administrativo.
V.2: Desempeiio labora'l Total
Deficiente Regular Eficiente
Bai f 0 0 4 4
o % 00%  00% 47%  47%
D2: Ergonomia Regali f 0 59 0 59
Geocéntrica & %  00% 68,6% 00%  68,0%
s f 23 0 0 23
% 26,7% 00% 00%  26]7%
T f 23 59 4 86
5 % 26,7% 68,6%  47% 1000%
5

Nota. Data riesgos ergonémicos y desempeiio laboral del personal administrativo.

Eigura 6

Relacion entre la ergonomia geocéntrica y el desempeiio laboral del personal administrativo.
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Nota. Data riesgos ergonémicos y desempeiio laboral del personal administrativo.

De la tabla 9 y figura 6, segiin la percepcion de los trabajadores administrativos respecto de la

ergonomia geocéntrica se centrd con mayor relevancia en nivel regular 68.6%, donde el mismo
porcentaje se centré en regular en relacion al desempefio laboral, del mismo modo, en la
ergonomia geocéntrica en alto con 27.9%, donde el mismo porcentaje se ubica en deficiente en
relacion al desempeiio laboral, finalment&con una ergonomia geocéntrica en bajo con 4.7% del

cual se centra en eficiente en relacion al desempeiio laboral.

Tabla 10
Tabla cruzada entre dimension ergonomia temporal v el desemperio laboral del personal
administrativo.
V2: Desempeiio laboral
— — Total
Deficiente  Regular  Eficiente
. f 1 3 0 4
Bajo
% 1.2% 3.5% 0.0% 4.7%
D3: Ergonomia f 14 33 2 49
Regular
temporal % 16,3% 38.4% 2.3% 57.0%
8 23 2 33
Alto
% 9.3% 26,7% 23% 38.4%
f 23 59 4 86
Total
g % 26, 7% 68.6% 4.7% 100.0%
5

Nota. Data riesgos ergonémicos y desempeio laboral del personal administrativo.
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jgura 7

Relacion entre la ergonomia temporal y el desemperio laboral del personal administrativo.

V2:
Desempeiio
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D3: Ergonomia temporal

Nota. Data riesgos ergonémicos y desempeiio laboral del personal administrativo.
14
De la tabla 10 y figura 7, segtin la percepcidn de los trabajadores administrativos respecto de la

ergonomia temporal se centrd con mayor relevancia en nivel regular 57%, donde el 38.4% se
ubica en regular, seguido de 16.3% en deficiente y 2.3% eficiente en relacién al desempefio
laboral, de igual manera, en la ergonomia temporal en alto con 38.4%, donde el 26.7% se ubica
en regular, seguid de 9.3% en deficiente y 2.3% eficiente en relacién al desempeno laboral,
finalmente con una ergonomia temporal en bajo con 4.7% del cual se centra en eficiente; donde

el 3.5% se ubicé en regular y el 1.2% deficiente en relacién al desempefio laboral.
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Prueba de hipétesis

Tabla 11
Prueba de normalidad de datos de las variables de estudio.

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl. Sig.
VIRE ,108 86 014
DI1EA 122 86 ,003
D2EG 117 86 005
D3ET ,126 86 ,002
V2DL 087 86 157
DI1F1 ,128 86 ,001
D2FE 075 86 200%

*. Esto es un limite inferior de la significancia de la significancia verdadera.

a. Correccion de significancia de Lilliefors.

De acuerdo con la tabla 11 de pruebas de normalidad de datos, se consideré de Kolmogérov-
Smirnov porque el tamafio de la muestra es mayor a 50 datos y los valores de significancia son
inferiores al 5%, por lo que se considera no paramétrica, por lo que la confirmacién de la

hipdtesis se considera la rho de Spearman.

Hipétesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre riesgos ergondmicos y el desempeifio laboral del

personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre riesgos ergondmicos y el desempefio laboral del personal

administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022.
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Tabla 12

Correlacion entre los riesgos ergonomicos y el desemperiio laboral del personal administrativo

de la MDCG.
V2: Desempeiio
laboral
Rho de V1: Riesgos Coeficiente de correlacién -0,714"
Spearman ergondmicos Sig. (bilateral) 000
N 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 12, se evidencia la corroboracion de la hipétesis&eneral, donde se obtuvo
rho=-0.714** “correlacion negativa alta” y un p=0.000 < 5%, es decir que se ratifica la hipotesis
del investigador y se refuta la Ho, es decir, existe relacion significativa entre riesgos

ergonémicos y el desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad distrital

de Casa Grande, 2022.
Hipétesis especificas:

1

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién ergonomia ambiental y el desempeiio

laboral del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022.

HI: Existe relacion significativa entre la dimension ergonomia ambiental y el desempefio

laboral del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022.

&bla 13

Correlacion entre la ergonomia ambiental y el desemperio laboral del personal administrativo

de la MDCG.
V2: Desempeiio
laboral
Rho de D1: Ergonomia  Coeficiente de correlacién -0,728"
Spearman Ambiental Sig. (bilateral) ,@0
N 86

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 13 demuestra que, existe relacioén negativa alta entre la dimensién ergonomia ambiental
y el desempeiio l:ﬁoral del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande
representado por un coeficiente de correlacion de SPEARMAN de -0.728%*, la relacidon ademas
de ser negativa es altamente significativa ya que el valor de Sig. es no solamente menor a 0.05

sino mads bien es mucho menor de 0.01.

BEZ
Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién ergonomia geocéntrica y el desempeiio

laboral del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022.

H2: Existe relacion significativa entre la dimension ergonomia geocéntrica y el desempefio

laboral del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022.

Tabla 14

Correlacion entre la ergonomia geocéntrica y el desempeiio laboral del personal

administrativo de la MDCG.

V2. Esempeﬁo
laboral
Rho de D2: Ergonomia  Coeficiente de correlacion -0,564""
Spearman Geocéntrica Sig. (bilateral) 000
N 86

*#*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 14, se evidencia la corroboracion de la hipétesis especifica 2, dopde se
obtuvo rho=-0.564** “correlacion negativa moderada” y un p=0.000 < 5%, es decir ﬁe se
ratifica la hipétesis del investigador y se refuta la Ho, es decir, existe relacion significativa entre
riesgos ergondmicos y el desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad

distrital de Casa Grande, 2022. Es decir, a mayor indice de riesgos en la ergonomia geocéntrica

serd menor el desempeiio laboral.
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3
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension ergonomia temporal y el desempeiio

laboral del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022.

H3: Existe relacion significativa entre la dimension ergonomia temporal y el desempeiio laboral

del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022.
Tabla 15

Correlacion entre la ergonomia temporal y el desempeiio laboral del personal administrativo

de la MDCG.

V2: Desempeiio laboral
Rho de D3: Coeficiente de correlacién 0457
Spearman Ergonomia Sig. (bilateral) 000
temporal N 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 15 demuestra que, existe relacién negativa moderada entre la dimension ergonomia
temporal y el desempeiio laboré del personal administrativo de la Municipalidad distrital de
Casa Grande representado por un coeficiente de correlacion de SPEARMAN de -0457%*, la
relacion ademads de ser negativa es altamente significativa ya que el valor de Sig. es no solamente

menor a 0.05 sino mas bien es mucho menor de 0.01.

Tabla 16 8
5
Regresion lineal entre los riesgos ergonomicos y dimensiones con el desempeiio laboral del

personal administrativo de la MDCG.

Error estindar
Modelo R R cuadrado E {fuadrado de la
ajustado T
estimacion
RE - DL 16* 51 it 506 7226
EA -DL J25 525 520 7.129
EG -DL 5752 331 323 8,465
ET -DL 540° 292 283 8.708

a. Predictores: (Constante), V1: Riesgos ergondémicos
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De la tabla 16 se evidencia la influencia entre los riesgos ergondmicos y el desempeiio laboral
con 51.20% y el restante 48.80% es influenciada por otras variables de estudio, del mismo modo,
se evidencio la influencia de las dimensiones ergonomia ambiental, geocéntrica y temporal con
el desempeiio laboral con 52.50%, 33.10% y 29.20% respectivamente, el restante es

influenciada por otros aspectos.
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IV. DISCUSION

Se evidencid la corroboacién de la hipdtesis general, donde se obtuvo rho=-0.714%* y
un p=0.000 < 5%, es decir, existe relacion significativa entre riesgos ergonémicos y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad ]astrital de Casa Grande,
ademds se refleja la influencia entre las variables con r’=5120% y el restante 48.80% es
influenciada por otras variables de estudio. Respecto a la estadistica descriptiva, del total de los
trabajadores administrativos de la MDCG de acuerdo a su percepcion los riesgos ergonémicos,
con mayor predominancia, se centra en alto con 52.3% donde el 37.2% se ubica en regular,
seguido de 12.8% en deficiente y el 2.3% eficiente en relacién &desempeﬁo laboral. Los
riesgos ergondmicos se ven reflejado en los puestos de trabajo y las condiciones laborales no
son adecuadas para el desarrollo de las actividades, lo cual imposibilita el cumplimiento de las

metas institucionales, incidiendo en el bajo desempefio laboral.

Concuerda con los resultados de Loor (2021) quien en su tesis determiné la relacion

entre los riesgos ergondmicos y el desempeio laboral del personal Municipal San Vicente —
Ecuador, el 78% consider6 tener un desempeilo muy bueno, y el 40% precisan tener riesgos
ergondémicos ya que estin expuestos a enfermedades laborales, evidenciando que sufren
trastornos musco esqueléticos, sindrome de tinel carpiano y lumbalgia que afecta la salyd de
los trabajadores. Del mismo modo, Aquino (2019) en su tesis se informé que los efectos entre
los riesgos ergonémicos y ebdesempeﬁo laboral de los administradores de hospitales son
asociaciones significativas de 42.1% (p=0.053), la carga postural y desempeiio inciden en 19.8%

(p=0.007) y los aspectos psicosociales en un 37.6%.

Se sustenta con la teoria de Kumar, que el trabajo fisico es la capacidad funcional y
directa que implica la demanda de las condiciones laborales que ﬁnercuten el desempeiio
laboral (Mdrquez, 2015). Y de acorde a Obregdn (2016) precisa que aergonoml’a es una
disciplina que estudia la interaccién humana basada en teorfas, principios, datos y métodos para

optimizar el bienestar.

De acuerdo al objetivo especifico 1, de acuerdo a la tabla 5 y figura 3, se analizé la

categorizacion de los riesgos ergondmicos donde con mayor predominancia se centré en un

nivel alto, seguido del nivel regular y bajo 4%, de la misma manera, las dimensiones de la
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ergonomia ambiental, geocéntrica y temporal, con mayor relevancia se centra en un nivel alto
67%, en las demds, dimensiones con mayor implicancia se ubica en el nivel regular en 69% y
57%, respectivamente para cada una de ellas. Ademds, se logré analizar de aﬁrdo al método
rosa, el riesgo ergondmico en el personal administrativo, quienes consideraron un nivel de riesgo
alto, debido a que se evidencia la desviacion de criticas posturas asociadas al uso del teclado y
mouse en un espacio reducido y que la silla no es adecuada por lo que no permite ajustarse ni
reposar los brazos, lo que requiere tomar acciones para mejorar el ambiente y las condiciones

de trabajo.

Otro motivo de riesgo alto se debe al uso del teclado de la laptop que podria ocasionar
lesiones en la palma de la mano y por la posicién ocasionar dolores musculares en el trapecio y
esternocleidomastoideo. Y se evidencia un nivel riesgo bajo, debido a que algunos de los
colaboradores cuentan con silla ergondmica, sin embargo, no es ajustable. Del mismo modo, los
colaboradores consideran en nivel riesgo alto que requiere un pronto accionar por la falta de
medidas de control, y finalmente también se consider6 un nivel bajo donde se toma en cuenta la
posicidn de los pies al momento de sentarse, debido que se quedan suspendidos en el aire por la

falta de un reposa pies en la silla ergondmica.

Tiene similitud con la de Chdvez (2022) analizé los riesgos ergonémicos del personal
administrativo, debido a las posturas forzadas y movimientos repetitivos en su labor cotidiana
frente a la computadora, ademds, sobre los riesgos a sufrir problemas cervicales la medida de
poder prevenir como alternativa eficiente, logrando asi una cultura de prevencién. Del mismo
modo, de acuerdo a Cercado et al. (2021) en su articulo analizé los riesgos ergondémicos
asociados al personal administrativo, el 50% y el 70% estdn expuesto a peligros debido a
espacios reducidos, ausencia de dispositivos innovadores, equipos protectores y falta de
capacitacion, que la ergonomia se ve afectada por la deficiencia en las condiciones laborales

que son dafiinas para la salud puesto que en ocasiones implican accidentes.

Se fortalece con la investigacion de Marquez (2015) que la orgalizacién que tiene
como propdsito destacar la consideracion de los procesos que permite el desarrollo de las
habilidades y de&ezas para cada puesto de trabajo. Y de acuerdo a Marquez y Zela (2019)

que consideran a los riesgos ergonémicos como aquellos a los que los trabajadores estdn
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expuestos a estos ambientes por exceso de trabajo en la mejora de sus acciones profesionales.
Ademads, se sustenta con el Método Rosa, indica poder calcular las desviaciones comparativas
de las caracteristicas del puesto consideradas con los elementos como sillas, monitores,
teclados, ratones y teléfonos. (Diego, 2019). Y que el desempeifio de una persona es el resultado

de las instrucciones, la experiencia practica y las competitividades (Coulter y Robbins, 2010).

De acuerdo al objetivo especifico 2, se analizé el desempeifio laboral de los trabajadores
administrativos y los encuestados en su mayoria con un 69% mostraron un desempefio regular,
seguido de bajo en 27% y alto en 5%; y con respecto a las dimensiones como los factores
intrinsecos y extrinsecos con mayor relevancia se centré en nivel regular en 65% y 62%
respectivamente para cada una de ellas. Reflejando que no utilizan los métodos adecuados para
el cumplimiento de metas, no brindan reconocimientos, incentivos y programas que permitan
motivar al personal, que se sienta a gusto en el espacio donde estd desarrollando sus
actividades, por lo que se ve reflejado el bajo desempefio. Ademds, se precisa una

comunicacidn deficiente entre las autoridades quienes laboran en la municipalidad.

Esto coincide con Mego (2020) quien determiné la relacién donde el 37.8% se centrd
en riesgo y el desempeiio se centra en un nivel moderado en 67.6%, ademds, se logrd
evidenciar rho=0.703. Por lo que, se debe considerar adoptar estrategias con el fin de
implementar programas de capacitacion para la prevencion de lesiones y manejos adecuados
biomecdnicos. Estos resultados son similares a los de Angulo (2020), quien evidencio una baja
correlaciélaldirecta (Rho=-0.51),entre variables, ademds se obtuvo un valor p=0.591 superior
a 5%, por tanto, no se acepta la hipotesis. Por otro lado, en el método rosa, en cuanto a la
ergonomia reflejan un 75.7% con nivel medio, el 17.4% bajo y un 7% alto. Respecto al nivel
de desempeiio laboral con mayor predominancia f uy satisfactorio con un 95.7% y un 7%
nivel sobresaliente. El riesgo ergonémico dificulta el desarrollo de las funciones del puesto de
manera eficiente, por lo que se debe reducir estos riesgos brindando condiciones de mejora en

los diferentes aspectos.

Ademids, se fundamenta con Herzberg et al., (1959) que indica los factores extrinsecos
o higiénicos en las condiciones fisicas en los puestos de trabajo, entre la alta gerencia y

colaboradores, horarios y la persistencia laboral. Y los factores intrinsecos de acuerdo a la
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normativa legal vigente, reconocimientos al trabajo, responsabilidad, competencia,
habilidades, motivacién de los compaiieros, aceptacion y/o recomendacién para mejorar los

resultados de trabajo de la unidad estructural y la variedad de trabajo.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se demostré la existencia de la relacion entre la
dimension ergonomia ambiental y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Casa Grande representado de SPEARMAN de -0.728%*%* la relacion
ademds de ya que el valor de Sig. no solamente es menor a 0.05 sino mds bien es mucho menor
de 0.01, ademas, se eviwcia la influencia de >=52.50% y el restante es por otros aspectos.
De la misma manera, de la tabla 7 y figura 4, segtin la percepcién de los trabajadores
administrativos en la ergonomia ambiental se evidencia un nivel alto de 66.3% con mayor
predominancia y con respecto al desempefio laboral el 44.2% se ubica en regular, seguido de
18.6% deficiente y 3.5% eficiente. Se manifiesta que la temperatura es alta, infraestructura no
adecuada, puesto que tiene cielo raso, reducido espacios de trabajos, pero si cuentan con una
iluminacién natural para el desarrollo de las actividades segiin SE funciones, no obstante, las
condiciones no se ajustan a la necesidad del trabajador, ya que las sefializaciones de vias de
escape no se evidencia, incurriendo en accidentes laborales que terminarian en descanso

médico, de esta manera se atrasaria el desarrollo de actividades.

Se asemeja a lo dicho por Perales (2021) en su tesis obtuvo rho=-0.868* correlacién
negativa inversa, de tal manera que a menor riesgo ergonémico se obtendria mayores niveles
de satisfaccion laboral. De la misma manera, Julca (2019) de los distintos factores evaluados
se identificé 62% de personas de peso normal, 24% de personas con sobre peso y un 14% de
personas con obesidad, asimismo, la caracterizacién de elementos disergondmicas realizado
por el métodﬁula. Por otro lado, CENEA (2022), indic6 que los riesgos ergonémicos son
derivaciones de la ausencia de una correcta ergonomia laboral, debido a las actividades fisicas
que realizan en el centro de trabajo. Del mismo modo, Garcia (2009), manifesté que la
ergonomia ambiental, implica la consideraciéréle la iluminacién, temperatura, ruido,
ventilacidn, espacio y sefializacion como medida de prevencion para asi prevenir la salud de

todos los trabajadores.
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De acuerdo al objetivo especifico 4, se evidencia la corroborgcion, donde se obtuvo
rho=-0.564** “correlacion negativa moderada” y un p=0.000 < 5%, es decir, existe relacion
significativa entre la ergonomia geocéntrica y el desempefio laboral. Ademds, se ve reflejado
la influencia entre geocéntrica y desempefio laboral con r’=33.10%, el restante es influenciada
por otros aspectos. De la estadistica descriptiva respecto a la ergonomia geocéntrica se centrd
con mayor relevancia en nivel regular 68.6%, donde el mismo porcentaje se centrd en regular
en relacion al desempeiio laboral. Se precisa que los movimientos repetitivos no son
prolongados, sin embargo, realizan posturas forzadas durante la jornada de trabajo, a causa de
no contar los equipos y herramientas idéneas para prevenir las enfermedades ocupacionales,

por lo que se deben realizar pausas activas durante la actividad laboral.

Se ajusta con Bermudez (2019) en su articulo se vio reflejado durante un tiempo las
posturas forzadas, movimientos repetitivos, las mismas que al finalizar el trabajo reduzca el
rendimiento del personal palaevitar las molestias a nivel de la columna. Ademds, Reategui
(2021) en su tesis determing la relacion entre los riesgos ergonémicos y la satisfaccion laboral
en trabajadores administrativos en una municipalidad, donde se logré una Rho=-0.413
negativa débil, puesto que requiere tener factores psicosociales que permitan disminuir el nivel
de actuacion y las enfermedades ocupacionales con el fin de prevenir y erradicar. Y Garcia
(2009), indico que la ergonomia geocéntrica, trabajo de pie prolongado perjudicando la salud
integral del trabajador, para evitar de deben tomar medidas preventivas de acuerdo al tipo de

las diligencias con el propdsito de contrarrestar los riesgos ergonémicos.

De acuerdo al objetivo especifico 5, se demostré la relacion entre la dimensién

ergonomia temporal y el desempefio laboral del personal administrativo de SPEARMAN -
0.457#* la relaciéon ademds de ser negativa es altamente significativa ya que el valor de Sig.
es no solamente menor a 0.05 sino mas bien es mucho menorde 0.01. Ademas, se vio reflejada
una influencia de r’= 29.20% el restante es influenciada por otros aspectos. En cuanto a la
estadistica descriptiva, respecto de la ergonomia temporal se centré con mayor relevancia en
nivel regular 57%, y en relacion al desempeiio laboral el 38.4% se ubica en regular, seguido
de 163% en deficiente y 2.3% eficiente. Se evidencia, que pocas veces realizan la

planificacion de sus actividades debido a los conflictos interpersonales entre los colaboradores.
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Tiene semejanza con Parra (2019), en su articulo que las malas posturas y los
movimientos repetitivos constituyen un factor relevante para el riesgo ergonémico, asi como
las afecciones de la columna vertebral mds frecuente que se pr&lucen en la cervicalgia y la
lumbalgia. Ademds, Martinez (2022), en su tesis determiné la relacién entre los riesgos
ergondmicos y desempeiio laboral de Chincha, con Rho=-0.972, es decir que si el riesgo
ergondmico se aumenta y la otra variable reduce. Por lo que se debe promover el aprendizaje
de la prevencion para el cuidado de la carga postUﬁll y esfuerzos. Se fundamenta con Garcia
(2009), que la ergonomia temporal, se centra en el bienestar del persoa’ﬂ en relacidn al tiempo
de trabajo, dependiendo de la actividad laboral, donde implica los turnos, organizacién del
trabajo, condiciones interpersonales, recursos y materiales insuficientes con la finalidad de

lograr los objetivos.

Las limitaciones presentadas en el estudio es que no se encontraron estudios recientes
con las que se deben comparar nuestros resultados, ademds, de ello que la mayoria de los
estudios son considerados en otro idioma, y los libros no actualizados. Ademds, de ello las
limitaciones se dio en la evaluacién de los riesgos ergondmicos con el método ROSA puesto
que todos los trabajadores administrativos estaban enfocados en sus actividades y fue
complicado evaluar a todos, por ello solo se analiz6 a S personas por cada drea de trabajo para

tener una referencia.

Las fortalezas del estudio es que nos permi%ron analizar a mayor profundidad los
términos normativos de aplicabilidad de 29783 Ley de seguridad y salud ocupacional basado
en la evaluacion de la ergonomia en el personal administrativo, y que los instrumentos fueron

validados los cuales servirdn para la comunidad cientifica.
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V. CONCLUSIONES

Se evidencia la existencia de una correlﬁién negativa alta de rho=-0.714** y un
p=0.000 < 5%, y una r’= 5120%, es decir, existe relacién significativa entre riesgos
ergondmicos y el desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital

de Casa Grande, 2022.
La categorizacién de los riesgos ergondmicos donde con mayor predominancia se

centrd en un nivel alto con 52%, seguido del nivel regular 44% y bajo 4%, de la misma manera,
las dimensiones de la ergonomia ambiental, geocéntrica y temporal. Esto se debe a que no
cuentan con una adecuada talperatura, iluminacién, espacios e instalaciones, debido a la falta

de una implementacién del sistema de seguridad en el trabajo.

La categorizacién del desempeiio laboral de los trabajadores administrativos, con
mayor implicancia se centrd en un nivel regular en 69%, bajo en 27% y alto 5%; de la misma
manera, las dimensiones factores intrinsecos y extrinsecos con mayor relevancia se centrd en
nivel regular en 65% y 62% respectivamente. Se precisa que no brindan reconocimientos por
el desarrollo de las actividades, las condiciones laborales, compaiierismo, salario y estabilidad

laboral.

Se evidencia la existencia de una corEIacién negativa alta de rho=-0.728** y un
p=0.000 < 5%, y una r’= 52.50%, es decir, existe relacién significativa entre ergonomia

ambiental y el desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de

Casa Grande, 2022.

Se evidencia la existencia de una correlﬁ'én negativa moderada de rho=-0.564** y un

p=0.000 < 5%, y una r’= 33.10%, es decir, existe relacién significativa entre ergonomia
geocéntrica y el desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital

de Casa Grande, 2022.

Se evidencia la existencia de una correlﬁén negativa moderada de rho=-0.457** y un

p=0.000 < 5%, y una r’= 29.20%, es decir, existe relacién significativa entre ergonomia
temporal y el desempeifio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Casa Grande, 2022.
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VI. RECOMENDACIONES

Al gerente de administracion en coordinacion con el gerente de seguri(Bd ciudadana y
defensa civil, puedan implementar la prevencion de los riesgos ergonémicos de acuerdo a la
ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, para asi poder comprar sillas ergonémicas

ajustables para todos los trabajadores de acuerdo a sus funciones.

Al gerente de recursos humanos juntamente con el comité de seguridad puedan realizar
un plan de capacitaciones para prevenir los riesgos ergondmicos mediante la consideracion de
diferentes métodos de evaluacidn para evitar las posturas forzadas, nﬁimiemos repetitivos y
tiempos prolongados, para ello deben considerar pausas activas, con el fin de evitar las
enfermedades ocupacionales como la lumbalgia, sindrome del tinel carpiano y lesiones

cervicales.

Al gerente de recursos humanos que puedan motivar al personal a través de
compensaciones y beneficios como incentivos, reconocimientos, desarrollo profesional, baja
performance, comunicacién, feedback, espacios de trabajos, educacién y entrenamiento para
adquirir nuevos conocimientos y habilidades, asi puedan mejorar el desempeiio laboral, por

ende, el cumplimiento de metas.

Al jefe de seguridad y salud ocupacional, que tenga en consideracion la mejora de la

infraestructura fisica, para proporcionar condiciones de trabajos aﬁuados, es decir,
ambientes sanos, iluminacién, ventilacién, espacios adecuados segin el desarrollo de las

actividades de cada trabajador.

Al gerente de recursos humanos puedan trabajar considerando la RM-375-2008-TR

Norma Bdsica de Fﬁonomfa y de procedimiento de Evaluacion de Riesgos Disergondémicos,
con la finalidad de establecer los parimetros que permitan la adaptacion de las condiciones de

trabajo de las caracteristicas fisicas y mentales con el fin de proporcionar la seguridad.

A los trabajadores que tengan en consideracion la interaccién entre los individuos para
el bienestar del trabajador en relacion a los tiempos de trabajos, dependiendo del tipo de trabajo
de las organizaciones y los mecanismos de automatizacién evitando problemas de fatiga fisica
y mental.
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1
ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion.

V1: CUESTIONARIO DE RIESGOS ECONOMICOS

Cuestionario de riesgo ergondmico y desempeiio laboral del personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Casa Grande (MDCG).

Estimado Trabajador: El presente cuestionario es parte de una investigacion académica, cuya

finalidad es la obtencién de informacién, sobre la opiniéndue tiene Usted sobre los riesgos

ergonémicos y desempeiio labor%de la entidad, responda de la manera mds sincera, a fin de

mostrar la realidad problematica. Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, marcando

una “X” en el recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta que considere

conveniente, los ftems que se presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Opcién  de
respuesta

ERGONOMIA AMBIENTAL 112345
I | Latemperatura ambiente, en su puesto de trabajo es apropiada
) La infraestructura fisica de la municipalidad permite una adecuada

ventilacién
3 La iluminacidn natural y/o artificial es adecuada segiin el tipo de trabajo
) e realiza en la Municipalidad distrital de Casa Grande
4 En la Municipalidad distrital de Casa Grande hay ruidos frecuentes que

son factores distractores en el cumplimiento de su trabajo
5 Los ambientes y/o espacios donde usted labora es adecuada para el

desempeifio de sus funciones.

En caso de emergencia la Municipalidad cuenta con zona segura para
6 garantizar su integridad fisica
7 Los espacios de la Municipalidad se encuentran ordenados y limpios

para prevenir riesgos de accidentes e incidentes

8 En caso de siniestros o incendios la Municipalidad cuenta con
extintores en sus instalaciones
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9 Considera usted que en las instalaciones de la Municipalidad los cables
eléctricos estdn bien protegidos y seguros
10 Los ambientes de la Municipalidad distrital de Casa Grande cuentan
con seﬁal@de evacuacion y/o salida ante una emergencia
11 Conoce e identifica con rapidez las sefializaciones de vias de escape
12 Usted en alguna oportunidad sufrié algin accidente (en el que solicitd
descanso médico)
ERGGNOMIA GEOCENTRICA 5
13 Realiza movimientos repetitivos de mds de 2 horas en su jornada de
trabajo; como agacharse, inclinarse, rotar muiieca, etc.
14 Levanta cajas con cargas de peso o mobiliarios con frecuencia durante
la jornada de trabajo.
15 Realiza posturas forzadas durante su jornada de trabajo
16 La municipalidad le facilita mobiliarios ergonémicos para prevenir
fermedades ocupacionales
17 | Trabaja de pie o sentado estatico mayor a | hora
18 | Realiza pausas activas durante la jornada de trabajo.
19 | El equipo de computacién estd a su alcance.
ERGONOMIA TEMPORAL 5
20 Usted realiza sus actividades de trabajo en diferentes turnos
21 Usted planifica y organiza sus actividades diarias
22 | Existen contlictos interpersonales entre trabajadores y/o jefes
Considera Usted que su perfil profesional es adecuado para lograr los
23 objetivos institucionales
24 La Municipalidad le facilita materiales de oficina para el desarrollo de
sus actividades
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V2: CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

N° ITEMS Opeion. ide
respuesta
FACTORES INTRINSECOS 11213 |4|5
I Considera Usted que utiliza métodos adecuados para el cumplimiento de
sus metas de manera eficiente
5 El reconocimiento que le otorga la municipalidad es por su buen
desempeiio y eficiencia en el cumplimento de metas y objetivos
3 La responsabilidad con que Usted realiza su trabajo esta relacionada con
el cargo que desempeia
Considera Usted que optimiza sus capacidades y habilidades para
4 i, ;
beneficio de la entidad.
5 Acepta e implementa las sugerencias de sus compaiieros para mejorar su
" | desempeiio laboral
6 | Ademas de su tarea regular, usted realiza otras actividades
2 Considera usted que su desempefio laboral en su puesto de trabajo es
productivo
FACTORES EXTRINSECOS 11213 |4]5
8 | Las condiciones de la infraestructura fisica son adecuadas para su buen
desempeiio.
9 Considera que sus compaifieros de trabajo son amables y cordiales con
Usted.
10 | Existe una buena relacion con su jefe inmediato
11 | Le pagan oportunamente su salario mensual.
12 | Lacomunicacion es eficiente entre las autoridades jerdrquicas y Usted
13 | Conoce usted la estructura organizacional y funcional de la Municipalidad
14 Considera usted que se cumple con eficiencia los horarios de trabajo de
acuerdo al instrumento de gestion institucional
15 La municipalidad realiza convocatorias para la estabilidad laboral del
personal administrativo
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Ficha técnica

Nombre Original del | Cuestionario de riesgos ergondmicos y el desempefio laboral

instrumento: del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Casa Grande, 2022

Autor y afio: Original: Mego (2022)

Adaptacion: Leén (2023)

Objetivo del instrumento:

Recolectar informacién para conocer la correlacion entre

una variable y otra.

Trabajadores:

Personal administrativo de la Municipalidad Distrital de

Casa Grande.
6]

Forma de administracién

0 Modo de aplicacién:

Aplicacién del cuestionario de manera presencial.

Validez:
(presentar la constancia Anexo 3
de validacion de
expertos)
Confiabilidad:
Anexo 3

(presentar los resultados

estadisticos)
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Anexo 2: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ruth Paola Leon Bobadilla; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlofa) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con "Los riesgos ergonomicos en el
desempefio del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022".

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algun pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE: DUBELINA NUNEZ HUAMANTA

FIRMA:

Fecha: 05/07/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ruth Paola Leon Bobadilla; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con "Los riesgos ergonomicos en el
desempefio del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022".

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algun pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE: RONALD ABANTO CASTREION

FIRMA:

Fecha: 05/07/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ruth Paola Leon Bobadilla; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con "Los riesgos ergonomicos en el
desempefio del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022",

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio
econdmico por la participacién.

NOMBRE:
CARLOS OSWALDD CHAVEZ CALDERON

FIRMA:

Fecha: 05 / o# / 202_3
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ruth Paola Leon Bobadilla; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacidn libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con "Los riesgos ergonomicos en el
desempedio del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022",

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

aerLﬂ'“) Ong-[m-r\a Sonjros F@aa@ﬁrwa

2,

7/

‘I G,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ruth Paola Leon Bobadilla; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con "Los riesgos ergonomicos en el
desempefio del personal administrativo de la Municipalidad distrital de Casa Grande, 2022".

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algun pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:
DANIEL JAIR SANTILLAN HUALLAN

FIRMA:
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Anexo 6: Validez y fiabilidad de instrumentos

»UCT UCT | poscrano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Fredy Nicolas Molina Rodriguez

1.2 Institucion donde labora: Universidad Catdlica de Santa Maria de Arequipa

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: cuestionario del Riesgos Ergondmicos y desempefio laboral

1.4 Autor del instrumento: Ruth Ledn Bobadilla

1.5 Titulo de la Investigacién; RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRANDE, 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BALA REGULAR ] BUENA MUY BUENA
B Ll 16 61 1
10 15 20 5

INDICADORES CRITERIOS

wla
= E
&
=
&
g%
£

Estd formulado X
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Estd expresado en =
2.0BIETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al
3ACTUALIDAD avance de la
clencla

pedagigica

Existe una
4 ORGANIZACION organizacion ®
lagica

Comprende fos
S.5UFICIENCIA aspectos en x
cantidad y calidad

Adecuado para
GINTENCIONALIDAD valorar estrategias x
utilizadas

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- X
cientificos

Entre
B.COHERENCIA dimensiones,
Indices e
indicadores,

La estrategia
9 METODOLOGIA respende al
propésite del
diagnastica

Es itil y funcional
10.PERTINENCIA para la x
Investigacidn,

11l. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

IV, PROMEDIO DE VALORACION: B5% .....cocoorinsnn e LUgAT y Fecha: ... 10 de diciembra del 2022

FRMA DEL EXPERTO INFORMANTE - &)_
- = —
DNt 29440909 Te|}hﬂw"ﬁ!11935
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4;) UCT UCT | LJO§G[MD'3‘

UNIVERSIAD CATSLICA B THLINLD

Mg. Fredy Nicolas Molina Rodriguez

Presente.-
De mi consideracidn:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccién de datos elaborado por Br. Ruth Paola Ledn Bobadilla,
estudiante/egresado del Programa de maestria en Seguridad e Higiene y Salud Ocupacional de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como
titulo: RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRANDE, 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la

validacién del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Ruth Paola Ledn Bobadilla ---

Maestrante
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item
y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas  de

N° | Ne2items B Observaciones
Evaluacion
RIESGOS ERGONOMICOS B M (X |C
§ La temperatura ambiente, en su puesto de trabajo es | x
apropiada

La infraestructura fisica de la municipalidad permite una | x
adecuada ventilacion
La iluminacion natural y/o artificial es adecuada segun el | x
3 | tipo de trabajo que realiza en la Municipalidad distrital de
Casa Grande

En la Municipalidad distrital de Casa Grande hay ruidos | x
4 | frecuentes que son factores distractores en el
cumplimiento de su trabajo

Los ambientes y/o espacios donde usted labora es| x
adecuada para el desempefio de sus funciones.
En caso de emergencia la Municipalidad cuenta conzona | x
segura para garantizar su integridad fisica
Los espacios de la Municipalidad se encuentran | x
7 | ordenados y limpios para prevenir riesgos de accidentes
e incidentes

En caso de siniestros o incendios la Municipalidad cuenta X
con extintores en sus instalaciones
Considera usted que en las instalaciones de la x
9 | Municipalidad los cables eléctricos estdn bien protegidos
¥ Seguros

Los ambientes de la Municipalidad distrital de Casa | x
10 | Grande cuentan con sefiales de evacuacion y/o salida
ante una emergencia
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UNIVERSIIAD CATSLICA D TALILLD

UCT | Poscrapo

11 Conoce e identifica con rapidez |1as sefializaciones de vias | x
de escape
i5 Usted en alguna oportunidad sufrié algun accidente {en | x
el gue solicito descanso médico)
Realiza movimientos repetitivos de mas de 2 horasensu | x
13 | jornada de trabajo; como agacharse, inclinarse, rotar
mufeca, etc.
Levanta cajas con cargas de peso o mobiliarios con | x
B frecuencia durante la jornada de trabajo.
15 | Realiza posturas forzadas durante su jornada de trabajo X
La municipalidad le facilita mobiliarios ergondémicos para | x
16 prevenir enfermedades ocupacionales
17 | Trabaja de pie o sentado estitico mayor a 1 hora X
18 | Realiza pausas activas durante la jornada de trabajo. x
19 | El eguipo de computacién estd a su alcance., X
20 Usted realiza sus actividades de trabaje en diferentes x
turnos
21 | Usted planifica y organiza sus actividades diarias X
Existen conflictos interpersonales entre trabajadores y/o X
5% jefes
53 Considera Usted que su perfil profesional es adecuado | x
para lograr los objetivos institucionales
54 La Municipalidad le facilita materiales de oficina para el | x
desarrollo de sus actividades
N° Ne ftems Alerstive. e Observaciones
Evaluacion
DESEMPENO LABORAL B |M |X |C
i Considera Usted que utiliza métodos adecuados para el X
cumplimiento de sus metas de manera eficiente
El reconocimiento que le otorga la municipalidad es por | x
2 | su buen desempefio y eficiencia en el cumplimento de
metas y objetivos
La responsabilidad con que Usted realiza su trabajo estd | x
3 | relacionada con el cargo que desempefia
4 Considera Usted que optimiza sus capacidades y | x
habilidades para beneficio de la entidad.
5 Acepta e implementa las sugerencias de sus | x
companeros para mejorar su desempefio laboral
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UNIVERSIIAD CATSLICA D TALILLD

UCT | Poscrano

Ademds de su tarea regular, usted realiza otras
actividades

Considera usted que su desempefio laboral en su puesto
de trabajo es productivo

Las condiciones de la infraestructura fisica son
adecuadas para su buen desempefio.

Considera que sus compafieros de trabajo son amables
y cordiales con Usted.

10

Existe una buena relacion con su jefe inmediato

11

Le pagan oportunamente su salario mensual.

12

La comunicacion es eficiente entre las autoridades
jerdrguicas y Usted

13

Conoce usted la estructura organizacional y funcional de
la Municipalidad

14

Considera usted que se cumple con eficiencia los
horarios de trabajo de acuerdo al instrumento de
gestion institucional

15

La municipalidad realiza convocatorias para la
estabilidad laboral del personal administrative

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE

BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES Mg. Fredy Nicolas Molina Rodriguez

COLEGIATURA: CIP 57727
DNI 29440909

Firfma._~<|

Fecha: 10/12/2022
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4

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Malcol Ramon Alvarado Alzamora

1.2 Institucién donde labora: Gerente de Operaciones de consultoria SHARON

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: cuestionario del Riesgos Ergondmicos y desempefio laboral

1.4 Autor del instrumento: Ruth Ledn Bobadilla

1.5 Titulo de la Investigacion: RIESGOS ERGONOMICOS ¥ EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRANDE, 2022

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

- DEFICIENTE L

CRITERIOS o6 [ [1 |6 s
5 30

:
*|;a
:

L&
31 [ 36
3 |40

3
F3E
S5

75 | B0 | 85

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje

2.0BIETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

=

3ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
clencla

pedagdgica

Existe una

4.0 10N

or X

logia

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en M
cantidad y calidad

BINTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar estrategias ¥
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico- %
clentificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices &

9 METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propasita del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es util y funcional
parafa x
investigacidn.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

11l OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicabh

IV. PROMEDIO DE VALORACICON: B5% .
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AMEVERBIHIAD CATOLICA DK TR

Mg. Malcol Ramon Alvarado Alzamora

Presente.-
De mi consideracidn:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Ruth Paocla Ledn Bobadilla,
estudiante/egresado del Programa de maestria en Seguridad e Higiene y Salud Ocupacional de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como
titulo: RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRANDE, 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la

validacién del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Ruth Paola Leén Bobadilla -—-------

Maestrante
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AMEVERBIHIAD CATOLICA DK TR

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ftem
y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas  de

N° | Neite i
ms Evaluadsn Observaciones
RIESGOS ERGONOMICOS B M |[X |C
La temperatura ambiente, en su puesto de trabajo es | «x

apropiada
La infraestructura fisica de la municipalidad permite una | x
adecuada ventilacion
La iluminacion natural y/o artificial es adecuada segun el | x
3 | tipo de trabajo que realiza en la Municipalidad distrital de
Casa Grande

En la Municipalidad distrital de Casa Grande hay ruidos | x
4 | frecuentes que son factores distractores en el
cumplimiento de su trabajo

Los ambientes y/o espacios donde usted labora es| x
adecuada para el desempefio de sus funciones.
En caso de emergencia la Municipalidad cuenta con zona | x
segura para garantizar su integridad fisica
Los espacios de la Municipalidad se encuentran | x
7 | ordenados y limpios para prevenir riesgos de accidentes
e incidentes

En caso de siniestros o incendios la Municipalidad cuenta | x
con extintores en sus instalaciones
Considera usted que en las instalaciones de la| «x
9 | Municipalidad los cables eléctricos estdn bien protegidos
y Seguros

Los ambientes de la Municipalidad distrital de Casa| x
10 | Grande cuentan con sefiales de evacuacion y/o salida
ante una emergencia
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UCT | roscrano

11 Conoce e identifica con rapidez las sefializaciones de vias | x
de escape
Usted en alguna oportunidad sufrié algun accidente (en | x
i el gue solicito descanso meédico)
Realiza movimientos repetitivos de mas de 2 horasensu | x
13 | jornada de trabajo; como agacharse, inclinarse, rotar
mufieca, etc.
14 Levanta cajas con cargas de peso o mobiliarios con | x
frecuencia durante la jornada de trabajo.
15 | Realiza posturas forzadas durante su jornada de trabajo X
La municipalidad le facilita mobiliarios ergonémicos para | x
15 prevenir enfermedades ocupacionales
17 | Trabaja de pie o sentado estatico mayor a 1 hora X
18 | Realiza pausas activas durante la jornada de trabajo. x
19 | El equipo de computacién estd a su alcance, X
20 Usted realiza sus actividades de trabajo en diferentes x
turmos
21 | Usted planifica y organiza sus actividades diarias X
Existen conflictos interpersonales entre trabajadores y/o X
= jefes
2 Considera Usted que su perfil profesional es adecuado | x
para lograr los objetivos institucionales
34 La Municipalidad le facilita materiales de oficina para el | x
desarrollo de sus actividades
N Ne ftems Atimia: e Observaciones
Evaluacion
DESEMPENO LABORAL B |M |X |C
Considera Usted que utiliza métodos adecuados para el X
! cumplimiento de sus metas de manera eficiente
El reconocimiento que le otorga la municipalidad es por | x
2 | su buen desempefio y eficiencia en el cumplimento de
metas y objetivos
La responsabilidad con que Usted realiza su trabajoestd | x
3 | relacionada con el cargo que desempefia
4 Considera Usted que optimiza sus capacidades y | x
habilidades para beneficio de la entidad.
5 Acepta e implementa las sugerencias de sus | x
compaieros para mejorar su desempefio laboral
4
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6 Ademds de su tarea regular, usted realiza otras X
actividades
7 Considera usted que su desempefio laboral en su puesto | x
de trabajo es productivo
s Las condiciones de la infraestructura fisica son | x
adecuadas para su buen desempefio.
g Considera gue sus compafieros de trabajo son amables | x
y cordiales con Usted.
10 | Existe una buena relacién con su jefe inmediato X
11 | Le pagan oportunamente su salario mensual. X
i La comunicacion es eficiente entre las autoridades | x
jerdrquicas y Usted
43 Conoce usted la estructura organizacional y funcionalde | x
la Municipalidad
Considera usted que se cumple con eficiencia los | x
14 | horarios de trabajo de acuerdo al instrumento de
gestion institucional
15 La municipalidad realiza convocatorias para la | x
estabilidad laboral del personal administrative
CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los [tems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES Mg. Malcol Ramen Alvarado Alzamora
COLEGIATURA: CIP 162934
DNI 18069973

Fecha: 12 /12/2022




5>UCT UCT | poscrano
4

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Ivan Milton Gaitén Lujan

1.2 Institucién donde labora: Mineria Cerro Verde SAA

13 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: cuestionario del Riesgos Ergondmicos y desempefio laboral

1.4 Autor del instrumento: Ruth Ledn Bobadilla

1.5 Titulo de la Investigacién: RIESGOS ERGONOMICOS ¥ EL DESEMPERO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRANDE, 2022

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAIA REGULAR BUENA [ muveuena
71 81 BE

& 1 |18 |61 |3 |31 a1 |4 [51 |5 76
10 |15 |20 |25 |30 |35 45 [ 50 [55 |80 7 | B0 |85 |90

INDICADORES CRITERIOS

wle
&lx
a2
35
2=
i

Estd formulado x
1. CLARIDAD con lenguaje

Estd expresado en ®
2.DBIETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al
3 ACTUALIDAD avance de la
clencla
pedagdgica

Existe una
4.0 10N ar %
logica

Comprende los
S.SUFICIENCIA aspectos en ®
cantidad y calidad

Adecuado para
BINTENCIONALIDAD valorar estrategias x
utilizadas

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- x
cientificos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,
indices &

La estrategia
9 METODOLOGIA responde al
propdsito del

Es il y funcional
10.PERTINENCIA para la x
investigacidn.

11l OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicabh

V. PROMEDIO DE VALORACION: 85% ..

gar y Fecha:

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 18069973 Teléfono
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Mg. Ivan Milton Gaitdn Lujan

Presente.-
De mi consideracidn:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Ruth Paocla Ledn Bobadilla,
estudiante/egresado del Programa de maestria en Seguridad e Higiene y Salud Ocupacional de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como
titulo: RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRANDE, 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la

validacién del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
Ruth Paola Ledn Bobadilla

Maestrante
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ftem
y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas  de

N° | Neite i
ms Evaluadsn Observaciones
RIESGOS ERGONOMICOS B M |[X |C
La temperatura ambiente, en su puesto de trabajo es | «x

apropiada
La infraestructura fisica de la municipalidad permite una | x
adecuada ventilacion
La iluminacion natural y/o artificial es adecuada segun el | x
3 | tipo de trabajo que realiza en la Municipalidad distrital de
Casa Grande

En la Municipalidad distrital de Casa Grande hay ruidos | x
4 | frecuentes que son factores distractores en el
cumplimiento de su trabajo

Los ambientes y/o espacios donde usted labora es| x
adecuada para el desempefio de sus funciones.
En caso de emergencia la Municipalidad cuenta con zona | x
segura para garantizar su integridad fisica
Los espacios de la Municipalidad se encuentran | x
7 | ordenados y limpios para prevenir riesgos de accidentes
e incidentes

En caso de siniestros o incendios la Municipalidad cuenta | x
con extintores en sus instalaciones
Considera usted que en las instalaciones de la| «x
9 | Municipalidad los cables eléctricos estdn bien protegidos
y Seguros

Los ambientes de la Municipalidad distrital de Casa| x
10 | Grande cuentan con sefiales de evacuacion y/o salida
ante una emergencia
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UCT | Poscrano

11 Conoce e identifica con rapidez las sefializaciones de vias | x
de escape
Usted en alguna oportunidad sufrié algun accidente (en | x
i el gue solicito descanso meédico)
Realiza movimientos repetitivos de mas de 2 horasensu | x
13 | jornada de trabajo; como agacharse, inclinarse, rotar
mufieca, etc.
14 Levanta cajas con cargas de peso o mobiliarios con | x
frecuencia durante la jornada de trabajo.
15 | Realiza posturas forzadas durante su jornada de trabajo X
La municipalidad le facilita mobiliarios ergonémicos para | x
15 prevenir enfermedades ocupacionales
17 | Trabaja de pie o sentado estatico mayor a 1 hora X
18 | Realiza pausas activas durante la jornada de trabajo. X
19 | El equipo de computacién estd a su alcance, X
20 Usted realiza sus actividades de trabajo en diferentes x
turnos
21 | Usted planifica y organiza sus actividades diarias X
Existen conflictos interpersonales entre trabajadores y/o X
= jefes
2 Considera Usted que su perfil profesional es adecuado | x
para lograr los objetivos institucionales
34 La Municipalidad le facilita materiales de oficina para el | x
desarrollo de sus actividades
N Ne ftems Atimia: e Observaciones
Evaluacion
DESEMPENO LABORAL B |M |X |C
Considera Usted que utiliza métodos adecuados para el X
! cumplimiento de sus metas de manera eficiente
El reconocimiento que le otorga la municipalidad es por | x
2 | su buen desempefio y eficiencia en el cumplimento de
metas y objetivos
La responsabilidad con que Usted realiza su trabajoestd | x
3 | relacionada con el cargo que desempefia
4 Considera Usted que optimiza sus capacidades y | x
habilidades para beneficio de la entidad.
5 Acepta e implementa las sugerencias de sus | x
compaieros para mejorar su desempefio laboral
4
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6 Ademds de su tarea regular, usted realiza otras X
actividades
Considera usted que su desempefio laboral en su puesto | x
’ de trabajo es productivo
Las condiciones de la infraestructura fisica son | x
& adecuadas para su buen desempefio,
g Considera que sus compafieros de trabajo son amables | x
y cordiales con Usted.
10 | Existe una buena relacién con su jefe inmediato X
11 | Le pagan oportunamente su salario mensual. X
12 La comunicacion es eficiente entre las autoridades | x
jerdrquicas y Usted
Conoce usted la estructura organizacional y funcionalde | x
L la Municipalidad
Considera usted que se cumple con eficiencia los [ X
14 | horarios de trabajo de acuerdo al instrumento de
gestion institucional
La municipalidad realiza convocatorias para la X
= estabilidad laboral del personal administrative

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido ®
Redaccién de los [tems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES Ivan Milton Gaitan Lujan
COLEGIATURA: CIP 16713
DNI 18069973

Firma

Fecha: 12 /12/2022




Anexo 7: Fiabilidad del instrumento

Resunien de procesamiento de casos

N %
Casos Vilido 86 1000
Excluido® 0 0
Total 86 1000

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

AMBAS VARIABLES
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

949

39

VARIABLE 1: Riesgos ergonémicos.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de el.ementos
4
923 24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel Varianza de escala si

elemento se ha

el elemento se ha

orrelacion total de
elementos corregida

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido suprimido
pl 82,45 173,686 153 916
p2 82,56 174,414 152 917
p3 82,44 173,967 198 916
p4 82,43 173,895 11 917
pS 82,26 176,263 133 917
po 82,45 171,404 739 916
p7 83,34 185,850 256 926
p8 82,26 179,675 ,597 919
p9 82,63 176,919 677 918
pl0 82,63 178,095 678 918
pll 82,83 175,910 708 917
pl2 82,95 179,198 490 ,922
pl3 82,87 174,560 ,686 918
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pl4 82.66 172,038 144 916
pl5s 82.63 174,778 ,682 018
pl6 83.34 188,744 ,249 925
pl7 83.36 188,704 221 925
pl8 83,71 191,879 15 926
pl9 83,93 191,619 163 925
p20 83,93 192,136 130 926
p21 82.44 175,285 687 018
p22 82.48 179,147 626 919
p23 82.36 177,880 ,709 018
p24 83,77 187.569 231 926
riable 2: Desempeiio laboral
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
912 15
Estadisticas de total de elemento
Media de escala siel Varianza de escala si Alfa de Cronbach si

elemento se ha

el elemento se ha

Correlacion total de
elementos corregida

el elemento se ha

suprimido suprimido suprimido
il 51.99 01,565 a3y 902
i2 5197 93,611 734 903
i3 5191 91,568 702 903
i4 5199 90,623 730 902
i5 5181 93,612 663 905
i6 52,64 04,092 545 908
i7 5230 01,272 748 902
i8 5230 90,449 53 901
i9 5227 92,504 J25 903
i10 5293 98,089 257 921
il1 5267 02,834 505 911
i12 5207 90,607 663 904
i13 5249 93,406 480 912
i14 5185 93,730 657 905
i15 5233 93,163 506 910
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Anexo 8: Ficha de evaluacion del método ROSA la personal administrativo de la

MDCG

R- N Informe. NF-Erco- | INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE Qo v
001-MDCG-ROSA 5

Fecha de informe: 01-01-23 INDUSTRIAL INFORME INTERNO

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL O

NRO. TRABAJADORES EN

nengongm_non DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA B CHNTRO LABGRAL
Sede Central: Av. Plaza
MUNICIPALIDAD ;
DISTRITAL DE CASA 20438509194 | 'ndependenciaNro.284 | 5, o o regional local 247

La Libertad - Ascope -
Casa Grande - Peru
DATOS DEL MONITOREO
AREA FECHA DEL INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS,
| MONITOREADA MONITOREO | BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

GRANDE

Cobranzas 15-di2ct;ezr2nbre- Agente disergonomico: Posturas forzadas (ROSA)
CUENTA CON PROGRAMA DE N° TRABAJADORES
MONITOREO (Si/ No) FRECUENCIA DE MONITOREO EXPUESTOS EN EL
CENTRO LABORAL
Ne Para estudio e identificacién de riesgos disergonémicos <2

RESULTADOS DEL MONITOREO
ACTIVIDAD EVALUADA: Trabajo administrativo, relacionado a llenado de reportes de actualizacion de informacion tributaria.

YL s EVALUACION ERGONOMICA METODO ROSA
EMPRESA [Municipalidad Distrital de Casa Grande PUESTO DE TRABAJD Sub gerente de cobranza
AmeACobranza N EMPLEADOS[ 1|
SUB AREA [Cobranza CODIGO DE MUESTRA ERGO-D01-MDCG
TAREA EVALUADA (Trabajo admInistrativo EDAD 25 - 35 afios
NOMBRE DEL TRABAJADOR|Ronald Abanto Castrejan FECHA 16/12/2022
SISTEMA DE TRABAJO [Lunas a Viernes DUR:::::“E:_ D& horas

DESCRIPCION DEL TRABAJO O TAREAS

Trabajos administratives y llenado de repories (Su silla reposa brazono regulable, poco espacio para mouse, mala postura de ples)

A. SILLA DE TRABAJO

CUANTOD TIEMPO SE EMPLEA LA SILLA EN LA JORNADA
Uso continuo durante mds de una hora, o durante mads de 4 horas diaras. Si |~

Uiso continug durante menos de 30 minulos, © menos de una hora de ir:

Tabla A-1. Puntuacion de la altura del asiento.

Descripcian Puntaje
Postura con desviacion: Asiento bajo, rodilias < 907 2
Altura de asienio no regulable 1

| — | | .

J Criterios adicionales
imagen e
| | M‘H’ — |
! ! | |
Postura con Pestura con Postua con " |
Postua houtra Espacio nsulcients

B " | et | iy | s | R | e
Puntacien | 1 2 2 ) 1 “ ]
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Nro. Registro
R - N° informe: INF-ERGO-
001-MDCG-ROSA

INFORME

Fecha de informe: 01-01-23

DE MONITOREOS DE HIGIENE
INDUSTRIAL

W

INFORME INTERNO

Tabla A-2. Puntuacion de la profundidad del asiento.

Descripcién
Paostura con desviaclon: < 8 em entre borde y plerna
Profundidad no regulable
Puntuacién total Profundidad
Asiento: altura + profundidad (A-1 + A-2)

Puntaje

oo

Puntuscion inlcial

CH m

Postur neuira. 8 cmoenbie | Posiur con desecion: < 8 cm

Posturi con desvacion: = 8 cm

Detsripaites ‘noma y pioma antan bome ¢ pama antm hama y pama Protundidad ne regulsbio ™ "
| Puntuscién 1 2 2 +1 |
Tabla A-3. Puntuacion de los reposabrazos
Descripcion Puntaje
Postura neutra: Codos a 90° y homberos relajados 1
No regulables 1
PUNTUACION TOTAL REPOSA BRAZOS 2
r
Puntuacién inicial Criterios adicionales

Prostum con aewacacn

Poslian nibi: codos & codos abos [hamescs

- o B

Deseripeion 00" y hormbros reafacion | snoogickon) & baos (oodse ”""";_""‘" . Demusteds snchos M Pt
wn apoyary
Puntsmcidn 1 2 | " ] 1
Tabla A-4. Puntuacién del respaldo
Descripcion Puntaje
Postura con desviacidn: No hay
poyo lumbar o apoyo 2
Inadecuada
Respaldo no regulable 1
PUNTUACION TOTAL RESPALDAR 3
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) 5
Puntuncién inicisd Criterics adicionales
()9e
l — -
Imagen
: L]
' i
Postura necir; Pastun con Posturs con = | |
Postura con Swcehon
Bpoyo imbar :‘ dERviaCkOn: no My dosiactn Rospeide no
Desarician .m:-f?:?m wﬁ"‘éﬁl n{lf:r:nn > 1 :;m; dl:- omm regdania
Puntuscion 1 | 2 2 2 +1 +1
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Nro. Registro
R — N° informe: INF-ERGO-
001-MDCG-ROSA

Fecha de informe: 01-01-23

INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE
INDUSTRIAL

MBRCEF AL IBAD B
AL GRAMI

INFORME INTERNO

Tablas B: teléfono y pantalia
Tabla B-1. Puntuacién del teléfono.

Descripcian Puntaje
Postura neutra: cuello recte {1 mano, manos lbres) 1
No a
Uso continuo durante mencs de 30 minutos, o menos de una
hora de trabajo diaro. -1
Telefono (B-1) i
Puntuacion iniclal Crilerios adicionales
! . .
v = i >
— &
JL—
D 5 Pestura neutra: cuello recto Postura con desviacidn: Sujecion con el | No existe opoion de | Tiempo de uso
{1 mano, manas libres) telddone alejado = 30 cm hombre/cuelio manos libres diaria [labla F)
Funiuscidn | 1 2 -2 +1 | «11+1
Tabla B-2. Puntuacion de fa pantalia.
Descripeion Puntaje
Postura neutra: pantalla a #0-T5cm, y 2 la altura de los ojos 1
Reflejos en pantalia 1
Pantalla (B-2) 2
PUNTAJE TOTAL DE TABLA 2
I Puntuacidn inicial Criterios adicionales
| gp— : = - s =
— = E A ; _/-_)
- B K@ a8 LE . /€
4 i g
Postura con
Fostura neuta Postura con
; n denvincian Mo hay ports- Tampo de
Doscrpedn | Sarlagi07s degiacex | pamiiasin | DS0CY | Gkodecuelo documervay | "8 | Leodan
da los ojon dabajo da 307 “"“’;‘:1‘7; - foaate {lsbii )
Puniumcidn [ 1 l 2 | 3 -1 w1 +1 =1 +1/-1
: raton y teclado |
[Tabla C-1. F 6n del raton. |
Descripeién Puntaje
Postura neutra: ratdn aline ado 9
con el hombro.
Ratén y teclado a diferentes allurs 2
Uso continus durante menos de 2
30 minutos, o manos do una -1
hora de trabajo diario.
Ratén (C-1) 2
Puntuacién inicial Criterios adicionales
L4 == =
. T
m:?“j‘ Lz cm&ﬁ :‘I‘I"“" Antén pequeiic | Aatén yiscladon | Feposamancs duro | Tiempo de uss
ol hcierbro. o fusim del nk ‘Bgare an pinza difemnies aluras @ puntos de presion diario (tabla F)
Puntuacién 1 2 1 | -2 1 i




Nro. Registro
R - N° informe: INF-ERGO-
001-MDCG-ROSA

INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE

Fecha de informe: 01-01-23 INDUSTRIAL INFORME INTERNO
[Tabla C-2. Puntuacién del teclado. ]
Descripeién Puntaje
Postura con desviaddn: BExtension mufieca > 15° 2
Desviacion al escribir 1
Puntaje parcial de uso de tedado 3
Uso continuo durante mas da
una hera, o durante mas de 4 1
horas diarias,
Puntuacion Inlclal Criterios adiclonales
| .- & ; r‘%& - —
Imagen __ .\.w?_': = 1 ] E P 4 =
= e BETsT—| =&
Postura neutra: | Poawm can Teclado | Aleanca por Soports Tiempo da
i [&] sian al oo,
Descripeién 'm"“ '::m m:‘%rz E-I:.Tn.e.u e:::-nu:‘ ; aﬁm u-g-; :: in |.mmmm m.:r
Puntuacién 1 2 -1 +1 | 1 i s141
TABLAS DE VALIDACION DE PUNTAJE DE LA EVALUACION ]
RESULTADO TABLA A 5
RESULTADO TABLA B 3 RESULTADO: ? .
FECTABO TR AR : Nl\fe_l de RIESG_O ALTO que requiere toma'r
RESULTADO TABLA D 5 accion para mejorar la condicion de trabajo
RESULTADO TABLA E 5

Desviaciones crilicas posturales asociadas por uso de teclado y mouse en
un espacio inadecuado (debe usarse scbre el escritorio).
Sillz no es ajustable no permite ajuste de respaldar ni reposa brazos,

RIESGOS: Lesionas por tinel carpiano uso de mouse con desviacion,

asimismo problemas dorsolumbares
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RN I erco. | INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE
. o0t-MoCc-RosA INDUSTRIAL
‘echa de informe: 01-01-23

INFORME INTERNOD

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Desviaciones detectadas que generan exposiciones a riesgos del tipo musculo esqueléticos.

+ Usode teclado en una division de tamafio pequefio debajo de la mesa junto a mouse obliga al trabajador a hiper desviar la mufieca,

por falta de espacio para su manipulacién.

La silla no es regulable y por lo tanto no puede ajustar sus partes a su cuerpo obligando a flexionar piernas y no reposar brazos ni

espalda comectamente, de acuerde con lo normade en la RM-375-2008-TR “Norma Béasica de Ergonomia y de Procedimiento de
Eval de Riesgo Di

Conclusiones:

« El trabajo administrative en las condiciones actuales respecto al uso de teclado y Pc de acuerdo con el coeficiente final del método
ROSA (Rapid Office Strain Assessment), registra que la actividad evaluada tiene un nivel de riesgo es ALTO, con una alta incidencia
en tener una lesion per el sindrome del tdnel carpiane.
Recomendaciones:

Implementar silla ergondmica (ajustable en todos sus lados).
= Trabajar con teclado sobre la mesa incluido el mouse.

Implementar un régimen de ejercicios argondmicos que se deben hacer durante las horas de trabajo.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMERE METODO DE EVALUACION FECHA FIRMA
Ing. Jimmy Cueva Métode ROSA (Rapid Office Strain Enero-2023
Romero Assessment)
Higiene Industrial
CIP-24264
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TRABAJADOR 2
R-nntome: IN-erco- | INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE | ) -=.voc
002-MDCG-ROSA =
_Fecha de Informe: 01-01-23 INDUSTRIAL INFORME INTERNO

DATOS DEL EMPLEADOR

ON SOCIAL O

NRO. TRABAJADORES EN

DENOMINADOR RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
SOCIAL
MUNICIPALIDAD Se Contral: Av. .
Independencia Nro. 284 ’ .
DISTRCIL%N%EECW 20438599194 La Liberiad - Ascopi - 20-Gobierno regional local 247

Casa Grande - Perd
DATOS DEL MONITOREO

AREA FECHA DEL INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS,
__ MONITOREADA | MONITOREO | BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS
Sisternas Tl 16-diciembre-2022 Agente disergondmico: Posturas forzadas (ROSA)
~ CUENTA CON PROGRAMA DE N° TRABAJADORES
MONITOREO (Si / No) FRECUENCIA DE MONITOREO EXPUESTOS EN EL
CENTRO LABORAL
No Para estudio e identificacién de riesgos disergonémicos <3

RESULTADOS DEL MONITOREQ

ACTIVIDAD EVALUADA: Trabajo ofimatico con uso de laptops para asistencia y soporte en tecnologias de informacién.

) At EVALUACION ERGONOMICA METODO ROSA
EMPRESA[Municipalidad Distrital de Casa Grande PUESTO DE TRABAJID Soporte de T1 ]
AREA[SIstamas T1 N°. EMPLEADOS| 3
SUB AREA[STstamas CODIGO DE ERGO-002-MDCG
TAREA EVALUADA{Soports Informatico EDAD| 25 - 35 afios
NOMBRE DEL TRABAJADOR|Danle| Santillan Huallan FECHA| 16/12/2022
SISTEMA DE TRABAJO |Lunas a Viernas DURi}c‘IO.N EE 08 horas

DESCRIPCION DEL TRABAJO O TAREAS

Trabajo ofimatico con uso de laptops para asistencia y sporle en tecnaloglas de informacion

A. SILLA DE TRABAJO

CLUANTO TIEMPO SE EMPLEA LA SILLA EN LA JORNADA

Uso conlinun durante mis de una hora, o durarle maés de 4 horas disras, IERES
Ugo continuo durante menos de 30 minuls, o menos de una hor de lrabajo diario No |@

Tabla A-1. Puntuacidn de la altura del asiento.

Descripcion Puntaje
Postura neutra: Rodillas 80° 1
Altura de asiento no regulable 1

Puriuacién iniclal Criterios ndiclonales
| v | y -
=y sy e
Imagen - v I =
\ \ ] FJ—‘=\= o
Postura can Postura con Postura con
Descripeion QonANCOn Rsiecl | dBEUGCHn SSIONKD  CeRVIAGKN pies 581 Aturs 1o reguiabin
st bajo, racilas <90° | afio rocis> &0 | tocar & susio Lkt coilen
Puntisesn 1 2 2 1 “ a
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Nro. Registro
R - N° informe: INF-ERGO-

INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE

W

002-MDCG-ROSA INDUSTRIAL
Fecha de informe: 01-01-23 INFORME INTERNO
Tabla A-2. Puntuacion de la profundidad del asiento.
Descripeion Puntaje
Postura neutra: 8 em entre borde y piema 1
Profundidad ne regulable 1
Puntuacion total Profundidad 2
Asiento: altura + profundidad (A-1 + A-2) 4
Criterios adicionnles
Pow m a Nl L =8 %
| Descrpeien st | Wi Yo Vo by | PNt oo mgule »
,I—.._ - — - - - = =

Tabla A-3. Puntuacién de los reposabrazos

Descripclon
n: codos altes (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar)
Mo regulables
PIJ umncwu TI}TlL REPUsl BMZOS

Puntaje
2
1
3

- 0

Pogtur con dosvacon
Sordos alice fhomitros

55 )

Postim newtra_ codos Sorer. afladas o
Desoripuia 907y homieos einiadon | ancogios] o Bajes jsaes i Eiriasiants afachit
=in apoyan
Puntuscian 1 El *1 -1 -1

Tabla A-4. Puntuacién del respaldo
Descripelén

Postura newtra: Apoyo lumbar @
Inclinacian > 857 y < 1107

Respalde no regulable
PUNTUACION TOTAL RESPALDAR
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)

Puntuacién inicial

Iragan
Fosturs noutra. Fostury con
Postura con Suparios
Descripcsin feophmbers | dasdiciin:m ey desviacioeino s | ula (hombro Retpiko R0
Ireiewete » 65 g kbt o frrsnprptintve reguabio
P [ — . . ogdon
Purtuacsin 1 2 2 2 " “"
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R-N-niome! NF.erco- | INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE | {Jif) -
002-MDCG-ROSA
Fecha de informe: 01-01-23 ]NDUSTRIAL INFORME INTERNO

Tablas B: teléfono y pantalia

Tabla B-1. Puntuacion del teléfono,

Descripoion Puntaje
Postura neulra: cuello recto (1 mano, manos [ibres) 1

No o

Usa continuo duranle manos de 30 minulos, o menos de una 1
hara du trabajo diario, §

Telefono (B-1) 0

Puntuacion inicial

v
Imagen
D ipcid Postura neutra: cuelio recio Posiura con desviacién
(1 mano, manos libres) teléfono alejada = 30 cm hamibro/cusiic mancs libres | diario (tabla F) |
Puntuacién 1 2 2 1 .|

Tahla B-2. Puntuaclén de la pantalla.

Descripcién Puntaje
Postura con desviacion: pantalla baja, por debajo de 307 2
Giro de cuella 1
Pantalla {B-2) 3
PUNTAJE TOTAL DE TABLA 2

Punluachkén inlcial

- BN & 8

Poatura con
desvincion

Postura neuim Postra oon

Mo hay ports-
D ” partalia & 40-76 desviacion pantaila o Distancla | 20 w0 il | o y | Pamejosen | i

extunsicn de TSN p——

Puniuncion 1 a : ] | 1 +1 1 +1 #1171

em, y olaatura  pantalia baja, por
da los ojos debajo da 30

[Tablas C: ratén y 4

I

[Tabla €-1. Puntuacién del ratén.

|

Descripcién Puntaje

Postura con desviacion: raldn no
alineado o fuara del alcance

Reposamanos dure o puntos de presion 1
Use continuo duranle mas de

una hora, o duran e mas de 4 1
horas diarias,

Ratén (C-1) 4

Criterlos adicionales

Postura neutra Fosiura con desvia- i
Oescripeiin & Hatdn paquana Hatdn ¥ mciado a Aaposamanos durc Tiarmpo de uso
ol i o ":‘h:n;l’ *‘I Agame &n pinza diterenias alturas O punios de preasion dario (tabla F)
Puntuacicn 1 2 +1 +2 =1 111

PUNTUACION
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Nro. Registro
R - N° informe: INF-ERGO-

INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE

MBI AL IBAD B
A48 GRAMD

@

002-MDCG-ROSA
Fecha de informe: 01-01-23 INDU STRIAL INFORME INTERNO
[Tabla C-2. Puntuacién del teclad |
Descripcion Puntaje
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Desviacidn al escribir 1
Puntaje parcial de uso de teclado 2
Uso continuo durante mas de
una hora, o durante mas de 4 1
horas diaras,
Tedato (C-21 3
Puntuacién inicial Criterios adicionales
i ",
imagen ?&?,;T—r. P‘-' @.-‘E‘ 2
& il h
Postum con | Teclado g
Postura neutra Alcance por Sqlun‘ Tiempo de
= | Desviacics 3 ¢
Dwscrpesn | | it el | mwminmutecs | mrbe | fombes | momacel | wdwbpo | umnded
Puntuscién 1 2 -1 1 &1 | 1 #1/-1
TABLAS DE VALIDACION DE PUNTAJE DE LA EVALUACION |
RESULTADO TABLA A 4
RESULTADO TABLA B 3 RESULTADO: . .
Eiionmke 8 Nn.r.gl de RIESG.O ALTO que requiere toma.r
RESULTADO TABLA D 5 accion para mejorar la condicion de trabajo
RESULTADO TABLAE 5

Ligamento
carpiano

Aponeurosis
palmar

El uso del teclado solo de la laptop
puede generar lesiones ya que la palma
de la mano se eleva, generando presion
dentro del tinel carpiano

Dolores musculares (en
trapecio y
esternocleidomastoideo)

Hiper Flexion de mas
de 15 del cuello con
riesqo de lesiones en las
vertebras C5C6 y C7, y
adquirir una Torticolis
espasmaodica cronica
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RN I erco. | INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE

002-MDCG-ROSA INDUSTRIAL

Fecha de informe: 01-01-23 INFORME INTERNOD

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Desviaciones detectadas que generan exposiciones a riesgos del tipo misculo esqueléticos.
+ Usode laptop con la pantalla muy baja respecto a la mirada del usuario (>15°), puede generar lesiones por falta de soporte de laptop

para elevar la pantalla de visualizacién.
+ Lasilla no es regulable y por lo tanto no puede ajustar sus partes a su cuerpo obligando a flexionar piernas y no reposar brazos ni
espalda comectamente, de acuerde con lo normade en la RM-375-2008-TR “Norma Béasica de Ergonomia y de Procedimiento de

de Riesgo Diserg nico"

E

+ No cuenta con mouse ni pad ni teclade adicional que permita un mejor trabajo con reduccidn de lesiones musculo esqueléticas.
Conclusiones:
+ El trabajo ofimatico de soporte en Tl en |as condiciones actuales respecto al uso de laptops de acuerdo con el coeficiente final del
método ROSA (Rapid Office Strain Assessment), registra que la actividad evaluada tiene un nivel de riesgo es ALTO, con una alta
incidencia en tener una lesion por el sindrome del tinel carpiano y lesiones cervicales.

Recomendaciones:

*  Implementar silla ergondmica (ajustable en todos sus lados).
=  Trabajar con teclado sobre la mesa incluido el mouse y elevador de laptop para subir el angulo de vision de pantallas.

= |mplementar un régimen de ejercicios ergondmicos que se deben hacer durante las horas de trabajo.

ESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMERE METODO DE EVALUACION | FECHA FIRMA
Ing. Jimmy Cuava Método ROSA (Rapid Office Strain Enero-2023
Romero Assessment)
Higiene Industrial
|P-24264
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Trabajador 3

R-norme: N eRGo- | INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE | ) -

003-MDCG-ROSA
Fecha de inf 01-01-23 INDUSTRIAL INFORME INTERNO

DATOS DEL EMPLEADOR

AZON SOCIAL O NRO. TRABAJADORES EN

DENGMINADOR RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA | L i e RAL
DISTRITAL DE CASA 20438599194 mmlmf;:'g;: 20-Gobiemo regional local 247
EEine La Libertad - Ascope - eg

Casa Grande - Peru
DATOS DEL MONITOREO

AREA FECHADEL | INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS,
MONITOREADA MONITOREO | BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS
QeI ‘ 18-diciembre-2022 Agente disergonémico: Posturas forzadas {ROSA)

'CUENTA CON PROGRAMA DE T T N°TRABAJADORES
MONITOREO (Si / No) FRECUENCIA DE MONITOREO EXPUESTOS EN EL

No Para estudio e identificacion de riesgos disergondmicos |

RESULTADOS DEL MONITOREO

ACTIVIDAD EVALUADA: Trabajo administrativo de actualizacion de datos para el departamento de Defensa Civil .

A EVALUACION ERGONOMICA METODO ROSA
EMPRESA|Municipalidad Distrital de Casa Grande PUESTO DE TRABAJO [Sub gerente de defensa civil
ARea[Dofansa Chil N*. EMPLEADOS[ 2 |
sUB AReA[Dofansa cvil CODIGO DE MUESTRA| ERGO-003-MDCG
TAREA EVALUADA[Trabajo administrativo EDAD 35 - 50 aios
NOMEBRE DEL TRABAJADOR[Earios Seminarlo FECHA| 161212002
DURACION DE| 08 haras

SISTEMA DE TRABAJO|Lunes a Viernas

DESCRIPCION DEL TRABAJO O TAREAS
Trabajos administrativos y llenado de reportes {Su silia reposa brazono regulable, poco espacio para mouse, mala postura de ples)

A. SILLA DE TRABAJO

CUANTO TIEMPO SE EMPLEA LA SILLA EN LA JORNADA
[0 coniinun durants més de una hora, o durars més de 4 horas diarias. [si]~ ]
) e ]

Uso conlinue durante menos de 30 minulos, o menes de una hora de irabajo diaro No

Tabla A-1. Puntuacion de la altura del asiento.

Descripidn Puntaje
Postura neutra: Rodillas 50° 1 leunTuACION |
Altura de aslento no regulable 1
i
i | v I 3 | “i\ J T

Imagen J% \ wr i : § ‘

| | | l'l =t | =

Posiurs cor Postura zon Postum con
Postur newtr Espacio i

m . OOMIACon ASIeNID | JSEVMACKN ASENID  JeSVIECION DWE SN Altarn o labe

- roiles <60 | Mo oollat> O0° | 10Cr 8 SusD A iy i
‘Puntuscidn 1 2 N 3 | o "
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R — N* informe: INF-ERGO-
003-MDCG-ROSA

Nro. Registro

Fecha de informe: 01-01-23

INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE
INDUSTRIAL

PRAR Y womscraioace
Q==

INFORME INTERNO

T

abla A-2. Puntuacion de la profundidad del asiento.

Descripcion Puntaje
Postura neutra: B cm entre borde y piema 1
No 1]
Puntuacin tolal Profundidad 1
Aslento: altura + profundidad (A1 + A-2) 3

Puntuscion inlclal

Criterios adicionales

Sl

imagen
. o o H’.‘hl:nl;-?l!;lp:‘":‘.n ordm I Polh::;l:::v:ﬂm <8em | H:ﬂl:;:l’!;;}f:’:::;i om ot no rguiatin
| Puntuacide 1 2 2 +1
Tabla A-3. Puntuacion de los reposabrazos
Descripcion Puntaje
Postura neutra: Codos a %0° y hombros refajados 1
No regulables 1
PUNTUACIGN TOTAL REPOSA BRAZOS 2
Puntuacidn inicial Criterios adicionales
v r
magan fl
Posturm con dosviaciter | |
[ TR e m'ﬁ’m_ Teifion Wiicion & o ——— Hou ranpaatsies
1 i s | |
Puanscian 1 2 | -1 *1 -1
Tabla A-4. Puntuacion del respaldo
Descripcion Puntaje
Postura neutra: Apoyo lumbar e 1
Inclinacion > 85°%y < 110°
Respaldo no reguiable 1
PUNTUACION TOTAL RESPALDAR 2
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) 4
Puintuncian inicinl Criterios adicionales
fz ()
R
LI
Fastara con Poshus S
Descripeidn b admitar “W\ﬂ" "“T;:I":' Pty ey —— Flaaguts a2
y < 1 apoyo inadecuado < U Ancogean).
Purtuseson 1 | L 2 2 1 1
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Nro. Registro
R — N° informe: INF-ERGO-
003-MDCG-ROSA

Fecha de informe: 01-01-23

INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE

INDUSTRIAL

W

MBRCEF AL IBAD B
AL GRAMI

INFORME INTERNO

Tablas B: teléfono y pantalla
Tabla B-1. Puntuacién del teléfono.

Descripcién
Postura neutra: cuello recto (1 mano, manos libres)
Mo
Uso contines durante mas de una hora, o durante mas de 4
horas diafas,
Telefona (8-1)

Puntuacion inicial

30 em

Puntaje

L R

Criterios adicionales

v . — -
Imagen S
pe——
D iocis Posturs neutr: cuslla recle | Posiur con desviackin | Sujeciin con & | No axiste opedin de Tm de uso
Sy, St o R | Wi s s iom ] Hombeeopui: | et Sl i
Puntuacién | 1 2 | <2 +1 | s
Tabla B-2, Puntuacion de la pantalla.
Descripcion Puntaje
Postura neutra: pantafla a8 40-75cm, ¥ & la allura de los ojos. 1
No o
Pantalia (B-2) 1
PUNTAJE TOTAL DE TABLA 1
Puntuacian inicial Criterios adicionales [
anrmem e + =75 om ; T = - =
f -~ T — i/
r@ * - - )
B Ke~a® BB N NG
Postura con | |
Postura noutra Postura con
Hasacin Mo hay porta- Tiarmpo de
Descripcidn ‘;:""‘:': Ah paniata sh. Distancit | Gire de cuelio documenios y Fstoion 44 usa diaria
da o6 ajos ""'“;‘:“n a0 noces {abla F)
Puntuacion _: 1 2 i B -1 -1 +1 +1 IESE]
[Tablas C: ratén y teclad:
|Tabla C-1. P ion del raton.
Descripcion Puntaje
Postura neulra: ratén alineado 1
con el hombro,
No o
Uso continue durante menos de 0
30 minulos, o menos de una =1
hora de trabajo diario.
Ratan (C-1) o
Puntuacién Inlclal Criterios adiclonales
v | g
.
s 2 | B | 7| €
Posturs neutra: Posturs con desvia- |
s Faatin poquehio Raidn y wclido & Reposamancs duro Tiempo de usc
Desc ko alinead i rlde linendo s g
i . .I.":;:L:_m" ”n :u'ora t;:lﬂaltelu"r:u agaite on prees diferenies alluras O punios de presion diario (mbla F)
Puntuacian 1 2 +1 +2 =1 =1/
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Nro. Registro
R — N° informe: INF-ERGO-

INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE

003-MDCG-ROSA INDUSTRIAL
Fecha de informe: 01-01-23 INFORME INTERNO
[Tabla C-2. Puntuacién del teclad ]
Descripcion Puntaje PUNTUACION TECLADO / RATON
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
No ]
Puntaje parcial de uso de teclado 1
Uso continuo durante mds de
una hora, o durante mas de 4 1
haras diarias,
Taclado (C-21 2
Puntuacién Inicial Crherios adiclonales
W e [ o _,,Ifﬂ.l s,
Imagen .-::ﬁ___ i e L * (5
Ta | JN BT =&
s _LHA;. ) U
. Posture con | Tociada |
ovscrpotn | eonmretr | oo | Omvecons | sewin | Meweeper | S | Temgode
hambros nelejacos o G n':"::gm cabera #justable (tmblas )
Puntusacion 1 2 +1 1 «1 «1 17
TABLAS DE VALIDACION DE PUNTAJE DE LA EVALUACION ]
RESULTADO TABLA A 3
RESULTADO TABLA B 2
RESULTADO TABLA C 1 A
RESULTADOTABLAD 2 de mejora
RESULTADO TABLA E 3
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RN I erco. | INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE

003-MDCG-ROSA INDUSTRIAL

Fecha de informe: 01-01-23 INFORME INTERNOD

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Desviaciones detectadas que generan exposiciones a riesgos del tipo musculo esqueléticos.

+ Lasilla no es regulable y por lo tanto no puede ajustar las partes respecto al cuerpo del usuario y no reposar brazos ni espalda
correctamente, de acuerdo con lo normado en la RM-375-2008-TR “Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion
de Riesgoe Disergonémico”

Conclusiones:

+  El trabajo administrativo efectuado en las condiciones actuales respecto al uso de una silla no regulable de acuerdo con el cosficienta
final del método ROSA (Rapid Office Strain Assessment), registra que la actividad evaluada tiene un nivel de riesgo es BAJO, con
posible riesgo de incidencia en melestias en la zona lumbar.

Recomendaciones:

= |mplementar silla ergonémica (ajustable en todos sus lados).
* Implementar un reposa pies (Solo en caso el colaborador sienta malestares en las piemas)

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMERE METODO DE EVALUACION | FECHA FIRMA
Ing. Jimmy Cueva Método ROSA (Rapid Office Strain Enero-2023
Romero Assessment)
Higiene Industrial
ClP-24284
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Trabajador 4

R-N Inorme: e erco- | INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE | /it -
003-MDCG-ROSA >
Fecha de infl 01-01-23 ! NDUSTRIAL INFORME INTERNO

DATOS DEL EMPLEADOR

NRO. TRABAJADORES EN

AZON SOCIALO
DENSO:cIr:LDOR RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
MCPAIDID | otes | MoapandncaN 286 | g o "
RN La Libertad - Ascope - 9

Casa Grande - Per
DATOS DEL MONITOREO

AREA FECHA DEL INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS,
| MONITOREADA MONITOREO BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGO!
Gerencia municipal ‘ 16-diciembre-2022 Agente disergondmico: Posturas forzadas (ROSA)
CUENTA CON PROGRAMA DE N° TRABAJADORES
MONITOREO (Si/ No) FRECUENCIA DE MONITOREO EXPUESTOS EN EL
CENTRO LABORAL
Ne Para estudio e identificacién de riesgos disergondmicos <3

RESULTADOS DEL MONITOREO
ACTIVIDAD EVALUADA: Trabajo administrativo de control documentario de la gerencia de la municipalidad .

i‘;ﬁj = EVALUACION ERGONOMICA METODO ROSA
EMF Distrital de Casa Granda PUESTO DE TRABAJO |Sub gerente de defensa civil
AREA[Defansa Civil N EMPLEADOS[ 2|
SUB AREA[Defansa civil CODIGOD DE ERGO-003-MDCG
TAREA EVALUADA(Trabajo administrativa EDAD| 35 - 50 afios
NOMBRE DEL TRABAJADOR|Carlos Seminario FECHA| 16/12/2022
SISTEMA DE TRABAJO|Lunes a Viernas nuuﬁm: 08 horas

DESCRIPCION DEL TRABAJO O TAREAS

Trabajos administratives y llenado de reportes (Su silla reposa brazono regulable, poce espacie para mouse, mala postura de pies) I

A. SILLA DE TRABAJO

CUANTO TIEMPO SE EMPLEA LA SILLA EN LA JORNADA
Uso conlinue duranis mas de una hora, o duranle mas da 4 horas diarias Si |+

Usa continug durants menos de 30 minulos, o menos de una hora de irib

Tabla A-1. Puntuacién de la altura del asiento.

Descripcion Puntaje
Postura neutra: Rodillas 20° 1
Altura da aslento no regulable 1
FPuntuacion Inclal Criterios adiclonalos
| v [ e -~ 1
! A cor | & o | B ‘E| |
| i1 | \ == LL
Postura con Postura con Fostum con
Prostura nestrn Expacio imuficients
Descripcion s O0° c:;:m Ilﬁ mﬂn aw&f;n:mm parn las pornan | AU 00 reguinbie
Funtuacion 1 2 2 3 1 1
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R — N* informe: INF-ERGO-
003-MDCG-ROSA

Nro. Registro

Fecha de informe: 01-01-23

INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE
INDUSTRIAL

PRAR Y womscraioace
Q==

INFORME INTERNO

T

abla A-2. Puntuacion de la profundidad del asiento.

Descripcion Puntaje
Postura neutra: B cm entre borde y piema 1
No 1]
Puntuacin tolal Profundidad 1
Aslento: altura + profundidad (A1 + A-2) 3

Puntuscion inlclal

Criterios adicionales

Sl

imagen
. o o H’.‘hl:nl;-?l!;lp:‘":‘.n ordm I Polh::;l:::v:ﬂm <8em | H:ﬂl:;:l’!;;}f:’:::;i om ot no rguiatin
| Puntuacide 1 2 2 +1
Tabla A-3. Puntuacion de los reposabrazos
Descripcion Puntaje
Postura neutra: Codos a %0° y hombros refajados 1
No regulables 1
PUNTUACIGN TOTAL REPOSA BRAZOS 2
Puntuacidn inicial Criterios adicionales
v r
magan fl
Posturm con dosviaciter | |
[ TR e m'ﬁ’m_ Teifion Wiicion & o ——— Hou ranpaatsies
1 i s | |
Puanscian 1 2 | -1 *1 -1
Tabla A-4. Puntuacion del respaldo
Descripcion Puntaje
Postura neutra: Apoyo lumbar e 1
Inclinacion > 85°%y < 110°
Respaldo no reguiable 1
PUNTUACION TOTAL RESPALDAR 2
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) 4
Puintuncian inicinl Criterios adicionales
fz ()
R
LI
Fastara con Poshus S
Descripeidn b admitar “W\ﬂ" "“T;:I":' Pty ey —— Flaaguts a2
y < 1 apoyo inadecuado < U Ancogean).
Purtuseson 1 | L 2 2 1 1
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R — N° informe: INF-ERGO-
003-MDCG-ROSA

Fecha de informe: 01-01-23

INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE |  {{i]) v

A48 GRAMD

INDUSTRIAL

INFORME INTERNO

Tablas B: teléfono y pantalla
Tabla B-1. Puntuacidn del teléfono.

Descripcion
Postura neutra: cusllo recto (1 mana, manos libres)
No
Uso continuo duranle mencs de 30 minulos, o menos de una
hara de trabajo diario.
Telefono (B-1)

Puntuacién inicial

- mam
=

Criterios adicionales

lﬁmw@\

- FNESR

4
lmagen
Dascraid | Postura neutra: cusilo recta Postura con desviasan: Sujecian con el Ma exsts opoion de | Tiempo de uso
{1 manc, manos libms) teddfona alajacs > 30 cm hambra/cusiia manos libres | diaria (tahla F)
Puntuacién | 1 2 +2 1 ! 101 |
Tabla B-2. Puntuacion de la pantalla.
Descripcion Puntaje
Postura neutra: pantalla a 40-75 cm, v a la altura de los gjos 1
Raflejos en pantalla 1
Pantalla (B-2) 2
PUNTAJE TOTAL DE TABLA 1
| Puntuscién inicial l Criterios adicionales

b B g £

[ Fosturs con
Poatura neutra: Prstura con
e EAACON: No hay poria- Tismpo de
Descripoion | PO0lle 8 40-75 Caaviacicn santalla aita. Disancin | o e cuslin | documentos y T RIOS a0 o
em, ¥ bl allure | pantals DajE, por it e =TS cm - pantiie 0 B
die I ajon detinjo da 30° e fmonelin ke
cusslio
Puntusgién | 1 1 2 [ 3 “ “ “ -1 TE

[Tablas C: ratén y

[Tabla C-1. Puntuacién del ratén.

Descripcidn
Postura neutra: mtén alineado
con el hombro.
Ratén y teclado a diferentas alturas
Uso centinuo durante menos de
30 minutos, o menos de una
hara de trabajo diario.
Ratén {C-1)

Puntaje

Puntuacién inicial

L

Imagen :D

D il =] @

Poslura neutra: Posture con desvia-

Descripelén ratdn alineada con | cidn: ratén no alineads
ol hombro o lusra de! alcance

Reposamancs dure Thempo de uso

Ratén pequefio Ratén y teciado a
o punios do presion diario {tabla F)

agaTe on pnza diferentes alluras

Puntuacidn 1 @

+1 2 1 +1 |
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INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE

Fecha de informe: 01-01-23 INFORME INTERNO
[Tabla C-2. Puntuacién del teclado. |
Descripcian Puntaje PUNTUACION TECLADO / RATON
Postura con desviacidn: Extensidn mufieca > 15° 2
Desviacion al escribir i
Puntaje parcial de uso de leclado 3
Usa continuo durante mas de
una hora, o durante mds de 4 1
haras diarias,
Tectado iC-2) 4
Puntuncian inlclal Criterios adiclonales
7| @ e 8
- | R | B
Iy | rf—l:—l‘“_ |
7 Postura con | Tediade
Postura neutra: kst [Em— bl Alcance por Soporte Tiempo de
Dascripokin mufiecs recta, et ol ancribi e oncima de la teclado no uso diario
hombros relajacos = 15 encogidos cabeza anislabie (mbla F)
Puntuacion 1 2 +1 +1 «1 =1 #1r

TABLAS DE VALIDACION DE PUNTAJE DE LA EVALUACION

RESULTADO TABLA A
RESULTADO TABLA B
RESULTADO TABLA C
RESULTADO TABLA D
RESULTADO TABLA E

RESULTADO:

Nivel de RIESGO ALTO que requiere tomar

accion para mejorar la condicion de trabajo
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Fecha de informe: 01-01-23 INFORME INTERNOD

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Desviaciones detectadas que generan exposiciones a riesgos del tipo musculo esqueléticos.

« La trabajadora efectia labores administrativas relacionadas a control doct itario, sin

go, la falta porta documentos hace
que el espacio sea reducido.

+ Lasillafija no regulable obliga al trabajader a mantener posturas fijas forzadas y sin buen soporte en el espaldar.

+ No puede girar ni estirar el cuerpo y reacomodar postura por usar una silla fija.

Conclusiones:

+ Eltrabajo administrativo efectuado en las condiciones actuales respecto al uso de una sifla no regulable de acuerdo con el coeficiente
final del método ROSA (Rapid Office Strain Assessment), registra que |a actividad evaluada tiene un nivel de riesgo es ALTO, con
posible riesgo de incidencia en molestias en la zona lumbar.

Recomendaciones:

»  Implementar silla ergondmica giratoria (ajustable en todos sus lados).
= |mplementar un porta documentos para tener mejor espacio de trabajo.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMERE METODO DE EVALUACION FECHA FIRMA
Ing. Jimmy Cueva Método ROSA (Rapid Office Strain Enero-2023
Romero Assessment)
Higiene Industrial
CIP-24264
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Trabajador 5

RN informe INFErGo- | INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE Qi e
005-MDCG-ROSA =
Fecha de informe: 01-01-23 INDUSTRIAL INFORME INTERMO

DATOS DEL EMPLEADOR

AREA FECHA DEL
MONITOREADA MONITOREO

Casa Grande - Peri
DATOS DEL MONITOREO

INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS, QUIMICOS,

NRO, TRABAJADORES EN
DEN;};JCI:G:LWR RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
Sede Central: Av. Plaza
MUNICIPALIDAD :
DISTRITAL DE CASA 20438509194 | 'ndependencia Nro. 284 2417
GRANDE La Libertad - pe -

BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

Gerencia de catastro 16-diciembre-2022

Agente disergonomico: Posturas forzadas (ROSA)

CUENTA CON PROGRAMA DE

N° TRABAJADORES
MONITOREO (Si/ No) FRECUENCIA DE MONITOREO EXPUESTOS EN EL
CENTRO LABORAL

No Para estudio e identificacion de riesgos disergonomicos <3

RESULTADOS DEL MONITOREO

ACTIVIDAD EVALUADA: Trabajo administrativo de actualizacion de datos para el departamento de catastro .

EVALUACION ERGONOMICA METODO ROSA

EMPRESA(Municipalidad Distrital de Casa Grande PUESTO DE TRABAID |Arquitecio de la unidad de calasiro
AREA[Gerencia de Catasiro N EMPLEADOS] 2 |
SUB AREA[Cairasiro CODIGO DE ERGO-005-MDCG
TAREA EVALUADA(Trabajo administralivo EDAD 25 - 35 afios
NOMBRE DEL TRABAJADOR|Karin Parez Cuavas FECHA 16/12/2022
SISTEMA DE rmwo[;nes a Viernes RURAEICH OF 08 horas
DESCRIPCION DEL TRABAJO O TAREAS
Trabajos administrativos de caratcler de verificacion y contratacion de documentyos de catastro
A. SILLA DE TRABAJO
CUANTO TIEMPO SE EMPLEA LA SILLA EN LA JORNADA
Usa conlinus durante mas de una hors, o durans mas da 4 horas diarfas. Si
Uso conlinuo dursils manos de 30 minulos, o menos oe uis hord e rabajo diario No | &
Tabla A-1. Puntuacién de la altura del asiento.
Descripcion Puntaje
Postura neutra: Rodillas 90% 1 m
Mo o
Puntuacion Iniclal Criterios adicionales ] II'
| vy = I : =i
iagen ; o e - | o ]
I L L
i \ [ —1 —gkle- | s—=
| Pusemcor | oswmon | Fstmom [
Postura newtra: Irsfciente
Descripoion DIRVIACION ISHNIG | SASVUACKn: ssent) | CESVICION: pies SN Aliura na mgaiakia
i 0 Do, mellas <00° | Al mocites - 90° ooy Lok i e i 1Y
Puntuscion 1 2 2 ] “ " )
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Fecha de informe: 01-01-23

INDUSTRIAL

INFORME INTERNO

Tabla A-2. Puntuacion de la profundidad del asiento.

Deserpelén
Postura neutra: 8 cm entre borde y plerna
Profundidad no reguia ble
Puntuacion total Profundidad
Aslento: altura + profundidad (A-1 + A-2)

Puntaje

0 TR

Puntuacian Iniclal

:

adicionales

5 | =

imagen ‘
Postura neutra: § cm entre. Postun con desviastre < Bom | Posiura con desviacdn: » Bom

Osscripeidn bore § piema erie borde y plema entie basga y plerna FootreRing o sty |

Puntuacion 1 2 2 " |

Tabla A-3. Puntuacién de los reposabrazos

Deseripeion Puntaje
Postura neutra: Codos a 90° y hombros relajados 1
No 0
PUNTUACION TOTAL REPOSA BRAZOS 1
Criterios ndicionales
Imagan
$IL Tk
|
mw‘mum |
Dmnceipitn | prk | encogaos) o bufon tcados I Bordus afe ™ | Domiasiado anchos Na rquiatius
mn apoym) 1
1 - s _Shapown T o - — s
Tabla A-4. Puntuacién del respaldo
Descripcion Puntaje
Postura neutra: Apoyo lumbar & 1
inclinacion > 95° y < 110°
Mo 0
PUNTUACION TOTAL RESPALDAR 1
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) 2
Puntuacion iniclal Criterios adicionales |
()%
@
U i}
s | ey | iy | tomen | swwor | e |
T | vomeconsaer | mopwrare | wanssn v | QUSRI ( Socm | s
Puntuacida 1 2 2 2 " o
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RN g o rerco. | INFORME DE MONITOREOS DE HIGIENE

005-MDCG-ROSA
Fecha de informe: 01-01-23 INDUSTRIAL

W

MBRCEF AL IBAD B
AL GRAMI

INFORME INTERNO

Tablas B: teléfono y pantalla

Tabla B-1. Puntuacion del teléfono.

Descripeion Puntaje
Postura neutra: cusllo recto (1 mano, manos libres) 1
No ]
Uso continuo durante mencs de 30 minulos, o menos de una
hora te trabajo diario. -1
Telefono (8-1) 0
Puntuacion inicial Crilerios adicionales
i |I% <
| | I | | |
Disrkacid Foaiura neutra: cusllo recto Fosiura con desvacion: | Sujecien con &l Mo existe opcicn de | Tiempo de uso
{1 mana, manos |ibres) talddono alefada = 30 em | hambrafeuslio ranas fibres citario (tabla F)
Puntuscién 1 2 ] +2 +1 41/
Tabla B-2. Puntuacion de la pantalla.
PUNT
Descripcion Puntaje
Pestura neutra: pantafla a 40-75 om, ¥ & la allura de los ojos 1
No o
Pantaila (B-2) 1
PUNTAJE TOTAL DE TABLA 1
Puntuacién inicial | Criterios adiclonales

| .. |
- BN ER 8 hET B &0

Postura con
Postura nautra. Postura con {
fre dasviasion: o hay porta- Tompo de |
talla o 40.75 desviacion: CHstancia " Aotiajos on
Descripeion o pantas wits, Giro de cuslio | documsnion ¥ e distio |
.yalacium  panizila bag, por =75 em pantalla |
on i b e S m-:x do 50 necesia {tabla F) |
R = I = 1 i . or ! o I = i : e
|Tablas C: raton y teclad |
[Tabla C-1. Puntuacién del ratén. |
Descripelén Puniaje
Postura neutra: ralén alineado 1
can &l hombro.
Mer ]
Uso contlnua durante mas de 2
una hora, o durante mas de 4 1
horas diarias.
Ratén (C-1) 2
Puntuacidn inicial Criterios adiclonales
L4 S b
[ .
Imagen - - %& E’F&E_? %
e
Fostura neutra: | Fosiura con desvia-
FAaton peguedo Aatdn y teclado o Asposamancs duro Tempo de uso
Desi i alinesdo o ratd alineada : s
pchin L eilr:rﬁ:ru apn o & lu';a g:.om:“ agarfe an pinza diforerdes alturas © puntos de presidn diario (tabla F)
Puntuacién 1 2 -1 +2 | +1 +17-1
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Fecha de informe: 01-01-23 INFORME INTERNOD

Tabla C-2. Puntuacion del teclads ]

Descripcian Puntaje PUNTUACION TECLADO / RATON

Postura con desviacidn: Extensi 6n muflaca > 15"

Na 3
Puntaje parcial de uso de teclado 2

Uso continuo durante mas de
una hora, o durante més de 4 1

on

horas diarias.
Teclado (C-2) 3
Puntuacién inicial Criterios adicionales
Y I o M, | R,
imagen _sey | T —— W;_i‘\}( ==
=& —ab| J/ s | S
Postura con | Teclado [ [
Postura neutra: Alcance por Soporte Tiempo de
Deseripeién mufieca recta, u;:.’,m?.;m D":‘::z:‘ | :D"r"“,:‘:; ancima de la teciada no uso diario
hombros relajados > 16° s Y caboza ajustable {tabla F)
Puntuaclon 1 2 +1 #1 +1 +1 17

TABLAS DE VALIDACION DE PUNTAJE DE LA EVALUACION

RESULTADO TABLA A 2 RESULTADO

RESULTADO TABLA B 2 . - : 2 E
LG TEAE. & Nivel de RIESGO BAJO, Podria requerir acciones
RESULTADO TABLA D 3 de mejora

RESULTADO TABLA E 3

P

_'-
—_—
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005-MDCG-ROSA INDUSTRIAL

Fecha de informe: 01-01-23 INFORME INTERNOD

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Desviaciones detectadas que generan exposiciones a riesgos del tipo musculo esqueléticos.

« Se tiene como costumbre posicionar los pies sobre las patas de |a silla, adicional a que no se usa el respaldar de la silla por no ser

regulable.
Conclusiones:

« Eltrabajo administrative efectuado en |as condicicnes actuales respecto al uso de una silla no regulable de acuerdo con el coeficiente
final del método ROSA (Rapid Office Strain Assessment), registra que la actividad evaluada tiene un nivel de riesgo es BAJO, con
posible riesgo de incidencia en molestias en la zona lumbar y piemnas.

Recomendaciones:

* Implementar silla ergonémica (ajustable en todos sus lados).
*  |mplementar un reposa pies (Solo en caso el colaborader sienta malestares en las piemas)

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMERE METODO DE EVALUACION | FECHA FIRMA
Ing. Jimmy Cueva Método ROSA (Rapid Office Strain Enero-2023
Romero Assessment)
Higiene Industrial
CiP-24284
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Anexo 9: Base de datos

Variable Independiente: Riesgos Ergonémicos
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14
15
16
17
15
13
11

20

20
22

20
17
17
19
19
17
19
24
24
26

40

31

41

49
33
36
34
45

45

42

85

89
89

4|1414|1414|3(3|3(3(3|3|3|3(2|2(3|2|2|3|3|3|4|4|2]|74

4(5/4|5|14|5(4|3|4|3|4|4|4(3(2(2]2|3|3|2|4|4|5]|2

77(3|4|4(3[3|3|3(3(3[3|4|4|4|3|3|3|3|2|2|2|2(|4|4|2]|74

7813(2(2|3(3(2(2[3]|3|3|3(2|2|2|3|3|3|2|2|2|2|5|4|2]|863

79
30

81(3)3(2(3(4(2|3(3(3(3|2|2|3|3|2|2|3|4|2|3|3|4|2]|3] 67

82(3)|3|3(4(3|3|3(3(3(3|3|2|3|2|2|2|3|3|2|2|3[3]|3]|2]e66

83(2|2|2(3(4|3|3(3(3[3[3|3|3|3|3|3|3|2|2|2|2[2]2]|3]| 64

84 |4(4(4|14|4|3|4(4|4|3|3|4|4(3|4|3[4|3|3|3|4(4[4|5

85(4|4|4/4(4|3|4(4(4|3|3|4|4|3|4|3|4|3|3|3|4[4|4]|5

86 (5|4 |4(4(4|3|4(3(3[3[3|2|3|4|3|4|4|4|4|4|5|4[4]|5]090

VDL

20

19
36
31

29
24
25

22
31

32
30

23

26
21

19
2

4

1

3

28

26

30
33
33
33
26

33

21

16
32
29
22

24
30

19
32
27
22

20
21

20
20

2
2

2
2

28

23

28

29
28

28

21

29

41

35

68
60

51

48

55

41

63
39
52
43

47
41

39
4

6
3

5

56
49

58
62
61

61

47

62

Factores Extrinsecos

o

o

o

[an]

4

4
4

o

o

4
4
4

4

4

o

4
4

2

s

o

o

s

4
4
4
4

o

5

5

3

o

3

o

o

4

o

o

3

o

[

3

Feictores Itrinsccos

22

4

213]2] 2

3

[ap]

1

3

3

3

2
3

3

3

3/3[3]4|4

3/2(2]3]3

3/3[3]4|4

3
3

2

4

3

3

3

3
3

3

3

3

3

3

3

415([5[2]2

3

3

3

414[(4]5]|4[4]4]4/4] 4

Ne (11| 12|13 |14 |I5[16|17 |18 19| 110 [ 111|112 |113 |114 |115

1

3|5|5|5|/4|4/4|5|5]5

4 14|5]/5]4|4

6 3(4[4]3

7 14(4]4]5|4|5[4]|3

9 |5|5|5]|5[4[4[4|4|4] 4
1044 /4|13 /4|4|/4/3[4/[04

11

12143
13133
14143
15133

17133

19143

20141414144 /4/4 4

21

221414141414 |14|14]4[4[ 4
23141414144 |14|14]4]4] 4

2413 |3

251514141414 |14|14]14]4] 4
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RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CASA GRANDE, 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 20+ 6« 134

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

.

3%

hdl.handle.net

Fuente de Internet

=)

3%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

e

2%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

-~

2%

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

c

2%

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo

Trabajo del estudiante

(K

1library.co

Fuente de Internet

BH B

(K

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Andina del Cusco <1
%




n Submitted to Universidad Internacional de la <1 o
Rioja °
Trabajo del estudiante
repositorio.unu.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %

Submitted to Universidad Continental <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.unp.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
repositorio.unac.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.upla.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
repositorio.uwiener.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
docplayer.es

Fuenteeieléllternet <1 %
dspace.unach.edu.ec

Fuerge de Internet <1 %

Submitted to Universidad Catodlica San Pablo <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.utn.edu.ec

Fuenpte de Internet <1 %

B
o

core.ac.uk



Fuente de Internet

<1 %

aplicaciones.bibliolatino.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
WWW.coursehero.com

Fuente de Internet <1 %
www.dspace.uce.edu.ec

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Privada del Norte <1
Trabajo del estudiante %
cienciadigital.org

Fuente de Internet <1 %
dspace.espoch.edu.ec

Fuente de Internet <1 %
es.scribd.com

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Autonoma del Peru <1
Trabajo del estudiante %
www.ti.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
bluerock.es

Fuente de Internet <1 %




repositorio.udh.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.uss.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.unapiquitos.edu.pe

Fuenpte de Internet p q p <1 %
Coral Oliver Hernandez, Shimeng Li, Raul

35 . <l%
Jiménez Astudillo, Inmaculada Mateo
Rodriguez. "What affects musculoskeletal risk
in nursing assistants and orderlies?", Work,
2022
Publicacién
repositorio.uta.edu.ec

Fuenpte de Internet <1 %
repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet p <1 %
repositorio.utp.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %

Sybmltted to Escuela Superior Politécnica del <1 o
Litoral
Trabajo del estudiante
tematico.princast.es

Fuente deInternF:t <1 %




Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1
%

del Peru
Trabajo del estudiante
repositorio.untrm.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
dspace.unitru.edu.pe

Fuerll?e de Internet p <1 %
freetrade.tamiu.edu

Fuente de Internet <1 %

rezi.com

I[—'Duente de Internet <1 %
repositorio.autonoma.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.unfv.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
repository.unad.edu.co

Fuenpte deInte';Xet <1 %

Submitted .to Corporacion Universitaria <1 o
Iberoamericana
Trabajo del estudiante

Submitted to Facultad Latinoamericana de <1 o
Ciencias Sociales (FLACSO) - Sede Ecuador °
Trabajo del estudiante
jalayo.blogspot.com

JFuentgldelnterngt p <1 %




EPoong une edupe <1
oo ns edupe <1
EPoNono e eduec <1
HgRcsasantania.ong <1
Hinaggebpe <1
acenvva.es <1

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 10 words



