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RESUMEN
gl presente trabajo académico tuvo como objetivo general determinar la incidencia del
control interno en el procedimiento de recaudacién Qautaria en la Oficina de Tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, para lo cual se empled la iwstigacién
basica con un enfoque cuantitativo y el estudio descriptivo relacional, asi como, el disefio no
experimental y ransversal. La poblacion estuvo compuesta por un total de seiscientos setenta
y tres colaboradores de la mencionada entidad edil, de los cuales se escogié una muestra por
conveniencia de treinta y tres trabajadores quedaboran en las dreas relacionadas al
procedimiento de recaudacion tributaria. Ademads, se empled como técnica, la encuesta, y,
como instrumentos, dos cuestionarios de veintiuno y diecinﬁve preguntas, respectivamente;
de cuyos resultados debidamente procesados, se comprobd que existe una correlacion fuerte
entre el control interno y la recaudacién tributaria; habEndosc determinado un valor
estadfstico de Pearson igual a 0,594. Por lo que se concluy6 que, el control interno incide de

manera directa y significativa sobre el proceso de recaudacion tributaria en la entidad.

Palabras clave: Control, recaudacion de fondos, tributo local.




ABSTRACT

The general objective of this academic work was to determine the incidence of internal
control in the tax collection procedure in the Treasury Office of the Provincial Municipality
of Lambayeque 2023, for which basic reSﬁrch was used with a quantitative approach and a
descriptive relational study, as well as the non-experimental and cross-sectional design. The
population was made up of a total of six hundred and seventy-three employees of the
mentioned municipal entity, from which a convenience sample of thirﬁhree workers who
work in the areas related to the tax collection procedure was chosen. In addition, a survey
was used as a technique, and two questionnaires of twenty-one and niraeen questions,
respectively, were used as instruments; from whose results, duly processed, it was found that
there is a strong correlation between internal control and tax co]lectionéaving determined
a Pearson statistical value equal to 0,594. Therefore, it was concluded that internal control

has a direct and significant impact on the tax collection process in the entity.

Keywords: Control. fundraising, local tribute.
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I.  INTRODUCCION

Los gobiernos municipales de nuestro pais tienen como una de sus principales
finalidades lograr la prestacion de servicios piblicos a su localidad, lo que
consecuentemente, conlleva al desarrollo economico y social de su comunidad. En ese
sentido, resulta necesario que las entidades ediles obtengan mayores ingresos para financiar
la prestacién de sus servicios priblicos, siendo una de sus fuentes bdsicas de ingresos, la

recaudacion tributaria de ingresos propios.

Sobre ello, segiin Brito e Iglesias (2018), durante los tltimos afos, los sistemas
impositivos de los paises conformantes de la Unién Europea se han visto limitados de
recursos para financiar sus gastos de proteccidn social. Dicha situacién se intensificé con la
crisis econdmica iniciada en el 2008, la cual conllevé a significativas caidas en la
recaudacion tributaria y puso en riesgo la proteccion de las necesidades sociales en dichos
paises. Tal como sefialé Gil (2021), la referida crisis impacté sobre la economfa de paises
como Reino Unido, Italia, Grecia y Espaiia; siendo que, en el caso de este ultimo, si bien ha
mostrado un incipiente crecimiento econdmico, no ha logrado el mismo dinamismo de afios
previos al 2008; contexto que ha afectado su nivel de recaudacién mostrando una reduccién

en sus ingresos por tributos y tasas.

Respecto a paises de América Latina y el Caribe, Acosta-Ormaechea et al. (2022)
indicaron que, dichos paises vienen enfrentando diversos desafios fiscales que han
ocasionado el aumento de su deuda publica. Esta situacién se ha visto exacerbada por la
pandemia del COVID-19 y se ha originado, entre otros factores, por los bajos niveles de

recaudacion tributaria, por la informalidad y por la incapacidad de gestién de sus Estados.

En el caso de Peri, la Direccion General de Contabilidad Publica del Ministerio
de Economia y Finanzas (2018) reporté que, durante ¢l afio 2018, la recaudacion tributaria
de los gobiernos locales, tanto provinciales como distritales, solo aumentd en 1,5% respecto
al afio anterior; dicha recaudacion ascendio a S/ 3 088 millones de soles, un monto que estuvo
muy por debajo del crecimiento de la economia. Sobre ello, es preciso sefalar que, la
Contraloria General de la Repiiblica (CGR, 2018) efectud diversos servicios, en los cuales
detectd que los gobiernos municipales vienen realizando un inadecuado uso de los ingresos
propios que reciben, disponiendo o sustrayendo dichos ingresos en perjuicio de las mismas

entidades. En ciertas situaciones, los auditores advirtieron montos faltantes de dinero durante

12




los arqueos que efectuaron; asimismo, hallaron una cantidad considerable de cheques que
tenfan mds de treinta dias de antigliedad y que no habfan sido cobrados hasta ese entonces;
ademas, evidenciaron la existencia de dinero en efectivo sin el debido sustento de su origen
y hallaron dinero que no habia sido depositado dentro de las primeras 24 horas desde su
percepcién; asi como, advirtier%el uso de vales provisionales que no contaban con la

respectiva autorizacion y la falta de cimaras de vigilancia en los centros de cobro.

El estado situacionﬁle la entidad sujeta al presente estudio, no dista mucho de la
problemaitica antes expuesta; el control interno efectuado en la Oficina de Tesoreria muestra
una serie de deficiencias quwonen en riesgo la recaudacién de sus ingresos propios. Tal
como identificé el Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque (OCI, 2018), los servidores no realizan arqueos inopinados a las cajas de
recaudacion instaladas en la entidad, no existen lineamientos y/o normativas internas que
regulen las recaudaciones diarias que se realizan en dichas cajas y tampoco existe un sistema
informdtico integrado que permita registrar y visualizar los ingresos de las cajas. Ademas,
no se han emitido lineamientos o directivas internas que regulen o estandaricen las funciones
de los colaboradores que se desempefian en las cajas, ni se ha establecido mecanismos de

seguridad ante la ocurrencia de posibles siniestros, asaltos o robos.

En ese sentido, las situaciones sefialadas generan el riesgo de eventuales
diferencias entre los ingresos realmente recaudados y los reportados por los trabajadores; asi
como, el riesgo de posibles pérdidas monetarias. Pﬁ lo que, en el presente trabajo académico
se planted como problema general, el siguiente: ; De qué manera el control interno incide en
el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Lﬁnbaycque 20237, y, como problemas especificos, los que se deallan
seguidamente: ;Cudl es el nivel del control interno en la Oficina de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque 20237, ;Cuil es el nivel de recaudacién trgtaria
en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023?, ;De qué
manera el Enbiente de control incide en el procedimiento de recaudacién tributaria en la
Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023?, {'-,Déqué manera
la evaluacién de riesgos incide en el procedimiento de recaudacién tributaria en la Oficina
de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 20237, ;De ﬁé manera las
actividades de control inciden en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de

Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 20237, ;De qué manera la

13




informacion y comunicacidn inciden en el procedimiento de recaudacion tributaria en la
Oficina de Tesorerfa de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 20237, vy, ;De q&:
manera la supervision incide en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de

Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023?.

Por lo que se refiere a la justificacion, el presente estudio se justifico en el aspecto
practico porque através del mismo se evaluaron los controles internos implementados en las
fases correspondientes a la recaudacién, custodia, depdsito y registro de ingresos en la
entidad para de esta forma obtener sugerencias de mejora para conocimiento de su titular y
personal a cargo de dichos procesos. De ser implementadas las mencionadas sugerencias por
parte de la entidad, se brindard mayor seguridad a la recaudacién de ingresos provenientes
del cobro de tributos y se mitigard el riesgo de que los ingresos reportados por la dependencia
de Tesoreria no correspondan a los realmente recaudados por sus colaboradores, asi como,

el riesgo de eventuales pérdidas de recursos economicos.

Del mismo modo, el presente trabajo académico se justificé econémicamente toda
vez que, segln los resultados obtenidos, de ser implementadas las sugerencias de mejoria
propuestas, sobre los controles internos de la Oficina de Tesoreria, por parte del titular, el
funcionario responsable y los servidores que laboran en dicha oficina, se logrard una mayor
eficiencia y eficacia en las actividades relacionadas al proceso de recaudacidn tributaria; es
decir, en el control de sus ingresos propios y en la adopcién de mecanismos de seguridad

que, a su vez, conllevarin a incrementar la recaudacién de ingresos en la entidad.

Y, el presente estudio se ju%icé en el aspecto social por cuanto las referidas
sugerencias contribuirdn a optimizar el control interno en la Oficina de Tesoreria de la
entidad edil sujeta a estudio, durante el proceso de recaudacion de ingresos propios que, a
su vez conllevardn a optimizar la gestion municipal, as{ como, fortalecer la imagen de la
municipalidad e incrementar la confianza de su localidad respecto a la gestion transparente
de los recursos economicos que percibe. Un control interno bien implementado coadyuva a
combatir la corrupcién y prevenir la pérdida de los recursos que podrian ser utilizados en

beneficio de la poblacién.

Por otro lado, con relacion a los propoésitos, el presente estudio planteé como
objetivo general, el siguiente: determinar la incidencia del control interno en el
procedimiento de recaudacién tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Lambayeque 2023; y, como objetivos especificos, los que se describen a
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continuacion: determinar el nivel del control interno en la Oficina de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, determinar el nivel de recaudacion
tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023,
determinar la incidencia del ambieae de control en el procedimiento de recaudacién
tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023,
determinar la iﬁ'dencia de la evaluacién de riesgos en el procedimiento de recaudacién
&ibutaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023,
determinar la incidencia de las activaadcs de control en el procedimiento de recaudacion
tributaria en la Oficina de Tesorerfa de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023,
determinar la incidencia de la informacion y conanicacir’m en el procedimiento de
recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque 2023, y determinar la inﬁencia de la supervision en el procedimiento de
recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de

Lambayeque 2023.

En razén de I%Ghjetivm anteriormente sefialados, se formulé como hipdtesis
general, la siguiente: el control interno &cide directa y significativamente en el
procedimiento de recaudacién tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque 2023, y, el conl:roﬁtcrno no incide directa y significativamente
en el procedimiento de recaudacion trﬁutaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque 2023. Asimismo, se fonallaron las siguientes hipdtesis
especificas: el nivel del control interno es inadecuado en la Oficina de Tesoreria de la
Municipalidad Provinci%dc Lambayeque 2023, el nivel del control interno es adecuado en
la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, el nivel de
recaudacion es inadﬁuado en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque 2023, el nivel de recaudacion es adauado en la Oficina de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, el ambiente deacomrol incide directa y
significativamente en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, el ambiente de cﬁml no incide
directa y significativamente en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, la evaluacién de riﬁos
incide directa y significativamente en el procedimiento de recaudacién tributaria en la
Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, la evaluacion de

riesgos no incide directa y significativamente en el procedimiento de recaudacion tributaria
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en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, las
actividades de conuold'lciden directa y significativamente en el procedimiento de
recaudacion tributagia en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque 2023, las actividades de con&ol no inciden directa y significativamente en el
procedimiento de recaudacién tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque 2023, la informacién y comuniacién inciden directa y
significativamente en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria
de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, la informacién y comunicaci% no
inciden directa y significativamente en el procedimiento de recaudacion tributaria en la
Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, la supervision
incide directa y significativamente en el procedimiento de recaudacion tributaria en la
Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, y, la supervision
no incide directa y significativamente en el procedimiento de recaudacion tributaria en la

Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.

En lo que se refiere a los antecedentes del estudio, se tiene que, a nivel
internacional, Lukinda y Tlegray (2022) efectuaron una investigacion para definir el impacto
del control interno en la recaudacién de ingresos del Municipio de Morogoro, en Tanzania.
Los autores aplicaronélétodos cualitativos y cuantitativos para obtener informacién y
evaluar la repercusion de los elementos del control interno (como son: la gestién de riesgos,
leyes y reglamentos, su;&visi(’)n y auditoria interna) en la recaudacion del municipio;
habiéndose determinado, el valor del Alfa de Cronbach para cada una de ellas (los valores
fueron: 0,872, 0,925, 0,969 y 0,893, respectivamente). Segiin los resultados obtenidos, los
autores arribaron a la conclusién de que, el nivel del control interno del municipio se
relacionaba de forma directa con la cantidad de ingresos que recaudaba la referida entidad;
explicandose asi como las ineficiencias en su control interno conllevaron a reducir sus
ingresos durante los tltimos afios. Por lo que, los autores recomendaron capacitar al personal
del Municipio de Morogoro sobre el proceso de recaudacion, asi como, formular normativas

que incentiven la recaudacion y el compromiso de pago por parte de los usuarios.

Asimismo, Simon (2020) desarrollé un estudio para definir la efectividad del
sistema de control interno en el hospital gubernamental Suntresco de la ciudad de Kumasi,
Ghana. Simon definié su muestra de treinta colaboradores, a quienes encuesto y entrevisto.

Segtin las encuestas aplicadas, el 66,67% del personal declaré conocer o tener nociones sobre
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control interno; no obstante, precisaron que dicho sistema requerfa ser monitoreado de
manera constante para asegurar su confiabilidad. Al respecto, con base las entrevistas, el
autor determiné que, las autorizaciones o aprobaciones de las actividades no estaban siendo
realizadas por el personal adecuado, mas atin, dicho personal desconocia sobre las medidas
de control interno; ademds, el departamento de auditoria no realizaba los controles
necesarios sobre los ingresos del hospital y dichos ingresos no eran depositados en la fecha
que los percibian. Siendo asi, el autor recomendé que se instruyera al personal con la
finalidad de que fueran capaces de implementar medidas de control durante el desarrollo de
sus actividades, asf como, se realizara controles mds frecuentes sobre los ingresos para evitar

su hurto 0 mal uso, y, se depositara los ingresos de caja en el mismo dia que fueran recibidos.

lgualmcmg Paredes (2018) desarrolld un estudio para valorar el sistema de control
del Area Financiera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Centro de Especialidades
Letamendi, durante los afios 2016y 2017. En dicho informe, el autor utilizo la investigacion
de campo tipo transversal con método deductivo y aplicé entrevistas. Segtin los resultados
cuantitativos, el autor determind la existencia de un alto nivel de confianza respecto al
componente ambiente de control (80%), asi como, bajo niveles de confianza para los
componentes de administracién y prevencion de riesgos (47%) y actividades de control
(0%); y, mediano niveles de confianza sobre los com}ﬁcntcs de informacién y
comunicacion (57%) y supervision y monitoreo (60%). Con relacion a las actividades de
control, el autor determino que, el riesgo inherente fue alto a consecuencia de que no se
llevaban a cabo inspecciones sobre las actividades del departamento financiero del instituto
y no se preveian medidas de control que aseguraran la razonabilidad de sus informes
financieros, ni se documentaban las politicas y procedimientos del instituto. Sobreao, el
autor recomendé que se impartieran talleres para sensibilizar al personal sobre ética y
valores, asi como, se implementara un plan de perfeccionamiento de los procesos, se
invirtiera en tecnologfa para controlar dichos procesos y se ejecutara evaluaciones periGdicas

sobre los mismos para asegurar su efectividad.

También, Cardenas y Guamidn (2018) realizaron una investigaciéon en la
dependencia de Tesorerfa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Salitre, Ecuador, para determinar las debilidades del area de recaudacion y proponer medidas
que optimicen el control interno durante las fases de recaudacion. Los investigadores

aplicaron métodos cuantitativos y cualitativos, y determinaron una muestra de ocho
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trabajadores a quienes aplicaron encuestas. Segtin los resultados que obtuvieron, el 37%
considerd que se llevaba un inadecuado control en el proceso de recaudacion debido al
escaso conocimiento de los colaboradores sobre la normativa aplicable y a la falta de
capacitacion laboral; el 65% indicé que la recaudacion no se efectuaba de manera exitosa;
y, el 100% sefialé que era necesario monitorear el proceso de recaudacion para determinar
si los colaboradores estatales venfan dando cumplimiento a sus labores. Siendo asi, los
autores arribaron a la conclusién de que, las debilidades del control interno identificadas en
los procesos de la dependencia de Tesoreria de la entidad, originaban la necesidad de
implementar nuevas tecnologfas de la informacién; por lo que, recomendaron a dicha
entidad, adquirir un sistema informatico actualizado para optimizar las recaudaciones y

gestionar los trdmites que venian realizando diariamente.

Finalmente, Grajales y Castellanos (2017) llevaron a cabo l&estudio para definir
las debilidades mas notables de los controles internos implementados en el departamento de
tesoreria de las pequefias y medianas empresas de Medellin, Colombia. Los autores
emplearon métodos cuantitativos descriptivos sobre una muestra de trescientas setenta y tres
empresas en donde aplicaron encuestas. Segiin las encuestas realizadas, el control interno en
las mencionadas organizaciones fue deficiente, habiéndose advertido ademéds que, dichas
empresas no fortalecfan la practica de valores entre sus trabajadores, asi como tampoco
cumplian las politicas organizacionales y mucho menos segregaban las funciones de su

personal durante el procedimiento de recaudacion de ingresos.

A nivel nacional, Torres (2022) realizd una investigacion para definir como los

oles internos repercuten en la gestién de la dependencia de tesoreria del Gobierno
Distrital de Cayma, Arequipa, 2022, para lo cual aplico la investigacion de tipo cuantitativa
y encuesto a un total de doscientos treinta colaboradores. Segiin las encuestas aplicadas, el
67 8% indicéd que los responsables del manejo y custodia de fondos se desempefiaban
efectivamente, el 66,1% sefial6 que la entidad realizaba gestiones para proteger sus recursos,
el 66.6% consideré que los colaboradores de la dependencia de tesoreria conocian sobre la
normativa, el 83,9% indic6 que los funcionarios se desempeifiaron con honestidad y el 84,8%
considerd que la entidad frecuentemente supervisaba el drea de caja. Sobre el particular, el
coeficiente de correlacion (calcuﬁdo a través de la prueba Rho de Spearman) obtenido por
el investigador, con relacién a las variables de estudio (control interno y gestion dala

dependencia de tesoreria), fue de 0,714; evidencidndose con dicho indicador que existia una
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correlacion poﬁiva y moderada entre las referidas variables. Siendo asf, el autor arribé a la
conclusion de que el control interno repercutia de manera positiva y significativa sobre la
gestion del area de tesoreria, por lo cual recomendd que se diera un seguimiento constante a
los elementos que comprenden el control interno con el objeto de optimizar el empleo de las
fuentes econémicas de las cunales Iadnunicipalidad disponia, asi como, se capacitara al

personal sobre control y se verificara el cumplimiento constante de la normativa aplicable.

De igual modo, Aleman (2020) realizd un estudio para definir la implicancia del
sistema de control interno sobre la recaudacion de tributos de los gobiernos Envinciales
pertenecientes a la region Puno, durante los afios 2019 y 2020. El autor empleé una
investigacion cuantitativa no experimental y aplicé encuestas a una muestra de veintiocho
colaboradores, entre los cuales considero a funcionarios y servidores; y, de cuyos resultados
logré determinar que, el ambiente de control se vinculaba directamente al proceso de
recaucla%"’)n (siendo esta, una vinculacion de tipo directa y positiva). En ese sentido, el a
destaco la importancia de mejorar el control interno en las entidades, maxime uno de los

elementos del ambiente de control; es decir, la integridad y los valores éticos.

También, Alayo (2019) hizo una investigacion para definir la manera en que el
sistema de control interno impactd sobre los procesos de la dependencia de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Comas, desde el 2010 al 2014. El autor opté por utilizar la
investigacién aplicada con disefio no experimental, habiendo aplicado encuestas a un total
de diecinueve colaboradores. Segun los resultados que se obtuvo, el 63% indicé que la
dependencia de tesoreria no contaba con personal idéneo para el cumplimiento de sus
actividades, el 100% coincidid en que los colaboradores no habfan participado en
capacitaciones sobre control intemo y el 63% indico quedm habian sido rotados de puesto
durante los tltimos afios. Siendo asi, el autor concluyd que, el sistema de control interno
repercutia de forma directa sobre la operatividad de las actividades de la unidad orgdnica de
tesoreria; motivo por el cual, recomendé en su indagacién ﬁ se implementara programas

de capacitacion dirigidos a los colaboradores relacionados a los procesos de tesoreria y a las

actividades de gestion de riesgos.

Igualmente, Tena (2019) hizo un estudio para establecer la conveniencia de
aplcmcntm un modelo de control interno durante el desarrollo de los procedimientos de
recaudacion de tributos en el Gobierno Distrital de Santa Maria, Huaura, 2017. Dicho autor

empled la investigacion de tipo descriptiva correlacional bajo el enfoque cuantitativo y
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encuestd a un total de sesenta y nueve colaboradores. Segiin los resultados obtenidos, el
56.52% de la muestra indicé que no se aplicaban los elementos correspondiente al ambiente
de control, el 55 07% reportd que no se desarrollaban actividades de supervision y el 69.57%
considerd que era importante implementar el control en la recaudﬁi(’m tributaria de la
entidad. Por lo que, el autor determiné que, en la entidades piiblicas, la implementacién de
un modelo de control interno resultaba relevante y significativo para el desarrollo de los
procedimientos vinculados a su labor de recaudacién, mas atin, en los gobiernos provinciales
y distritales, cuyos principales ingresos corresponden al cobro de tributos. En virtud de ello,
el autor recomendo que se evaluara el ambﬁle de control del gobierno distrital, asf como,
se supervisara las acciones relacionaﬁ al cumplimiento del pago de tributos por parte de
los administrados, y se reforzara la comunicacion e informacion de las actividades

vinculadas a la administracion de las obligaciones tributarias y el control interno.

Por ultimo, Valverde et al. (2018) llevaron a cabo un estudio para definir de qué
forma el control interno favorecié al procedimiento de recaudacion de ingresos en la
dependencia de Tes%rfa del Gobierno Distrital de Amarilis, Huinuco. durante el 2017. Los
autores emplearon la investigacion aplicada con disefio no experimental transaccional y
obtuvieron una muestra de treinta y dos trabajadores. a quienes les aplicaron un cuestionario.
Segtn los resultados obtenidos por los autores, ¢l 81% indicé que el control interno
coadyuvd a lograr el cobro de tributos en la entidad; es decir, el control interno debidamente
ejecutado, mediante sus normas, acciones de control y sistemas de informacion, favorecio el
proceso de percepcion de ingresos. Por lo que, los autores sugirieron que los colaboradores
del mencionado gobierno se comprometieran a efectuar el control interno, tomando en
cuenta los elementos antes indicados, para incrementar la recaudacién de sus ingresos y

mejorar consecuentemente su gestién municipal.

De otro lado, con relacién a las bases tedricas, se tiene que, conforme el ﬁOSO
(2013), 1a variable control interno refiere al proceso compuesto por cinco elementos que se
realiza indistintamente en cualquiera de los niveles de una organizacion, con el fin de otorgar
mayor confiabilidad sobre la informacién de cardcter filancicra para la oportuna toma de
sus decisiones. Sobre ello, la Ley 27785 (2022) establece que, el control interno refiere a las
acciones de prevencion que realizan las entidades de manera previa, sincronica y posterior

para gestionar adecuadamente y de forma eficiente sus recursos, bienes y actividades.
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Asimismo, la CGR (2014) indica que el control interno en la administracion
publica, corresponde al proceso, mediante el cual, el mdximo representante de una entidad y
sus funcionarios y servidores afrontan la ocurrencia de posibles riesgos y/o mitigan sus
efectos con el objeto de brindar una mayor seguridad sobre el logro de sus metas
institucionales; habiéndose precisaﬁﬁ_ entre los objetivos de dicho proceso, los siguientes:
incentivar la efectividad, eficacia y economia de las operaciones de la entidad, lograr la
calidad en la prestacion de los servicios que presta a sus ciudadanos; proteger sus recursos
econdmicos ante cualquiera pérdida, derroche o uso ilicito; cumplir las disposiciones
ﬁmlalivas emitidas por los organos competentes (leyes, reglamentos y otros); y, proveer

informacion confiable y oportuna sobre sus actividades para la posterior toma de decisiones.

El sistema de control interno, segtn el COSO (2013), comprende el conjunto de
elementos que de manera interdependiente buscan alcanzar los objetivos de una
organizacion; es decir, refiere a un procedimiento multidireccional, en el que cada uno de
los elementos que lo componen se interrelacionan entre si. Sobre ello, conforme a lo
establecido en la Ley 28716 (2006), dicho sistema comprende el integro de las operaciones,
tareas, acciones, planes, politicas, normativas, registros, procesos y téenicas que realizan
cada entidad. En concordancia con ello, la CGR (2014) lo conceptualiza como la agrupacién
de elementos interrelacionados entre si para facilitar que el integro de las areas de una
entidad, en lo que les corresponda, se comprometan con la puesta en prdctica del control.

Dicho sistema esta conformado por los cinco componentes que se describen seguidamente.

El componente ambiente de control, segiin el COSO (2013), c%pl‘cndc las reglas,
pautas y procesos que conforman el soporte para efectuar un apropiado control interno en la
entidad, asi como, la probidad y los valores éticos institucionales. Sobre ello, la Resoluci%
de Contraloria 320-2006-CG sefiala, entre otras normas bésicas de este componente, la
integridad y valores éticos de la institucidn, la estructura crganizacional de la enticlzuhla
gestién y direccion de su talento humano, la aptitud profesional de sus colaboradores y la

oficina de control interno instalada en dicha entidad (CGR, 2006).

El componente evaluacion de riesgo, segl’m@l COSO (2013), es el proceso

constante que realiza la entidad para enfrentar la posible ocurrencia de un suceso que incida
en el logro de sus objetivos. La citada Rcaucién de Contraloria 320-2006-CG indica, entre
las normas bdsicas de este componente, el planeamiento de la administracion de riesgo, su

identificacion y estimacion, y la respuesta a su ocurrencia (CGR, 2006).
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El componente correspondiente a las actividades o acciones de control, de acuerdo
a lo sefialado por el COSO (2013), comprende las actividades que implementa la entidad en
sus operaciones para amenorar los riesgos que posiblemente incidan en el logro de sus metas
institucionales. La Resolucién de Contraloria 320-2006-CG antes mencionada, sefiala entre
sus normas bisicas, la separacién de las funciones, los controles para acceder a los recursos
o registros de la institucién, las comprobaciones y conciliaciones sobre sus operaciones: y,

los métodos, actividades y tareas debidamente documentados (CGR, 2006).

El componente informacién y comunicacién, conforme lo sefialado por el CO&
(2013), comprende la informacién que necesita una institucién para dar cumplimiento a sus
responsabilidades de control interno, la comunicacién interna y la comunicacién con
externos. La citada Rc:sulua’m de Contraloria 320-2006-CG establece, entre las normas
bdsicas de este componente, la calidad y cantidad suficiente de la informacion, y los sistemas

de informacion (CGR, 2006).

Y, el dltimo componente actividades de supervision segin el COSO (2013)

comprende las actividades de autocontrol que se implementa en la supervision.

Respecto a la variable de recaudacion tributaria, Chuenjit (2014) la define como
el total de ingresos fiscales recaudados por los gobiernos para financiar las instituciones
publicas y brindar servicios publicos a sus ciudadanos; es decir, la suma de los ingresos que
se producen por la potestad que tiene el Estado para establecer impuestos, y que

posteriormente son invertidos para satisfacer las necesidades basicas de su poblacion.

Segun el Decreto Legislativo 776 (1993), los gobiernos locales pueden percibir
ingresos tributarios, entre otras fuentes, por el cobro de impuestos, contribuciones y tasas;
habiéndose definido a los impuestos como los tributos que no originan la obligacién de
brindar una contraprestacién de forma directa al usuario. Asimismo, el Decreto Supremo
135-99-EF (1999), define a la contribucién como el tributo cuyo pago se exige en virtud a
los beneficios que obtienen los usuarios de la ejecucion de obras publicas o la realizacion de
actividades por parte del Estado; y, define el iérmino tasa como el tributo originado por la

contraprestacion directa de un servicio publico prestado de forma individual al usuario.
El Decreto Legislativo 1441 (2018), sefiala como responsables de la

administracion de los recursos financieros del Estado, al Gerente de Administracion y al
Tesorero, o los empleados publicos que hagan sus veces, en el gobierno nacional y gobiernos

locales: habiéndose enumerado, entre las funciones de dichos responsables, las siguientes:
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administrar el manejo de los recursos recaudados dentro del dmbito de su competencia,
emitir dispositivos internos que regulen sus actividades, y aplicar las medidas necesarias

para el seguimiento y la comprobacion del empleo adecuado de los recursos del Estado.

Sobre el proceso de recaudacidn, custodia, depdsito y registro de ingresos
tributarios, segin el OCI (2018), en la entidad sujeta al presente estudio, el proceso de
recaudacion inicia en la caja general y cajas descentralizadas, en donde, previa
determinacion de la deuda o concepto a pagar por el administrado, los cajeros recaudan los
ingresos en efectivo y/o equivalentes al mismo. Luego, los cajeros proceden a realizar el
depdsito de los ingresos que fueron percibidos en las cuentas autorizadas; y, posteriormente,
generan un reporte de ingresos diario para ser presentado ante en la caja central. Finalmente,
el encargado de la caja central consolida los reportes de todas las cajas descentralizadas y
emite un recibo de ingresos por cada una de ellas para que la Oficina de Tesorerfa prosiga

con su correspondiente registro el Sistema Integrado de Administracion Financiera.

Por dltimo, sobre el marco conceptual, se tiene que, el COSO es una organizacion
que proporciona estdndares de orientacion reconocidos a nivel mundial hacia las entidades,

entre otros aspectos, sobre control interno (Moeller, 2007).

En tanto que, el fraude es el mal uso del tiempo o los activos de una organizacion,
un engafio, maniobra u otra prdctica realizada de forma deshonesta con la cual se obtiene

beneficios del gobierno (Gobierno de Australia Occidental, 1999).

El impuesto es un pago obligatorio y no reembolsable que realiza los individuos u

organizaciones para provisionar financieramente al Estado (Lavrenchuk, 2013).

Tesoreria es la dependencia responsable de controlar los fondos necesarios para

que el negocio opere de manera efectiva (Trenerry, 1999)

Y, el sistema de control estd referido a la coleccién del conjunto de datos que se
resumirdn en informes de cardcter contable utilizados para controlar las operaciones

financieras de un negocio (Mooney. K. y Marrer, K., 2008).
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21.

II. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

Por su finalidad, la presente corresponde a una investigacion bdsica, también
conocida como pura, la cual, se realiza con la intencion de disefiar herramientas para
resolver distintos problemas (Gupta y Gupta, 2020). De igual forma, por su enfoque,
se trata de un estudio cuantitativo basado en probar una teoria utilizando téenicas
estadisticas (Gupta y Gupta,2020). Y por su profundidad, esta investigacion es de tipo
descriptiva relacional, ttil para describir una situacién o un problema y la relacién

entre dos variables (Kumar, 2011).

Disenio de investigacion

La tesis fue de tipo no experimental y transversal: conforme refiere Kumar
(2011), consiste en que el investigador observe un fendmeno para establecer sus causas
y describir el vinculo existente entre las variables en un periodo determinado y sin

interferir en su realidad., y, cuyo esquema es el que se muestra a continuacion:

Vi Donde M = Muestra
M / R Donde Vi = Control Interno
\ Donde V2 = Recaudacion Tributaria
Va2 Donde R = Relacion

Poblaciéon, muestra y muestreo
La poblacién se conformé por el recurso humano de la entidad edil sujeta a
estudio, siendo un total de 673 trabajadores, como se visualiza en la siguiente tabla.
bla 1
Personal de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

anos Total

Organos de Gobierno y Direccion 8
OrganosEf)Control 7
()rgan()s de Defensa Judicial 4
Orgun{}s de Asesoramiento 32
Ol‘gan()s de Apoyo 85
Organos de Linea 537
Total 673

Nota: Adaptado del Cuadro para Asignacion de Personal Provisional — CAP Provisional
de la Municipalidad, por Municipalidad Provincial de Lambavegue . 2017 .
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Se utilizé el muestreo no probabilistico y por conveniencia, habiéndose
seleccionado inrencionalmenﬁa muestra conformada por treinta y tres trabajadores
que se desempefiaban en la Oficina General de Administracion, Oficina de
Contabilidad, Oficina de Tesoreria, Gerencia de Administraciéon Tributaria y
Subgerencia de Tributacidn y Gestién de Cobranza de la entidad; distribuidos de

acuerdo a la tabla que se presenta seguidamente.

Tabla 2
Personal que conformd la muestra de la investigacion
6rgeum Cargo estructural Total

Oficina General de Administracién

Gerente Empleado de confianza 1
Asistente Administrativo 1 Servidor Publico Ejecutivo 1
Especialista Administrativo 11 Servidor Piiblico Ejecutivo 1
Oficina de Contabilidad

Subgerente Empleado de confianza 1
Contador 11 Servidor Publico Ejecutivo 1
Contador I Servidor Piblico Ejecutivo 2
Técnico en Contabilidad I Servidor Piblico Especialista 3
Auxiliar de Contabilidad I Servidor Publico de Apoyo 1
Oficina de Tesoreria

Subgerente Empleado de confianza 1
Cajero IT Servidor Publico Especialista 1
Cajero 1 Servidor Publico Especialista 2
Técnico en Contabilidad 1 Servidor Piiblico Especialista 1
Auxiliar en Contabilidad T Servidor Piiblico de Apoyo 1
Gerencia de Administracion Tributaria

Gerente Empleado de confianza 1
Subgerencia de Tributacién y Gestiéon de Cobranza

Jefe de Area Servidor Piblico Ejecutivo 1
Contador I Servidor Piiblico Ejecutivo 1
Recaudador Servidor Piiblico Especialista 13

Los criterios de inclusién aplicados correspondieron a unidades orgdnicas
con conocimiento sobre el tema,asi como, personal que cuenta con estudios superiores
técnicos y/o universitarios, y irabajadores que realizan operaciones, tareas o

actividades relacionados al procedimiento de recaudacion en la entidad.

En tanto que, los criterios de exclusion considerados fueron el personal que
no cuenta con estudios superiores; asi como, trabajadores que desconocen y no realizan

actividades relacionados al procedimiento de recaudacion en la entidad.
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24. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Como técnica se empled la encuesta y como instrumento se utilizaron dos
cuestionarios que fueron aplicados a la muestra de los treinta y tres trabajadores
descritos en el numeral anterior. Respecto al primer cuestionario, correspondiente a la
&riahle de control interno, se plantearon veintitin preguntas agrupadas en cinco
dimensjgnes: Ambiente de control (del item 1 al 8), Evaluacién de riesgos (del item 9
al 12), Actividades de control (del ftem 13 al 18), Informacién y comunicacioén (del
item 19 al 20) y Supervision (item 21); y, respecto al segundo, correspondiente a la
variable de recaudacion (ributaria, diecinueve preguntas agrupadas en cualro
dimensiones: Recaudacion (del item 1 al 6), Custodia (del item 7 al 12), Depésito (del
item 13 al 16) y Registro (del item 17 al 19). Dichos cuestionarios fueron validados
por su contenido mediante el juicio de tres maestrantes, conforme se visualiza en la

tabla 3, determindndose como muy buenos y buenos.

Tabla 3

Cuadro Juicio de expertos

Grado Nombres y apellidos Juicio Cuestionario 1  Juicio Cuestionario 2
Magister Liliana Maribel Figueroa Roque Muy buena Muy buena

Magister Jesus Miguel Vizconde Campos  Buena Buena

Magister Jorge Luis Burga Ludeia Buena Buena

Y, sobre la confiabilidad, se usé la metodologia de Alfa de Cronbach,
habiéndose aplicado los cuestionarios a la muestra de treinta y tres trabajadores. Segtin
los resultados, el Alfa de Cronbach del primer instrumento tuvo una fiabilidad de
0,885, lo que significa que fue confiable; y, con relacién al segundo instrumento, se

obtuvo un indicador de 0,864, lo que significa que también fue confiable.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

Se uso la estadistica descriptiva para elaborar las matrices de consistencia
de las variables y confeccién de las tablas: vy, la estadistica inferencial para procesar
los datos que se obtuvieron como resultado de haberse aplicado las treinta y tres
encuestas, siendo necesario el uso del programa SPSS. Como primer paso, se codificé
los datos derivados de las encuestas realizadas para de esa manera, conseguir obtener
los graficos y tablas, que posteriormente fueron analizados para emitir las conclusiones

respectivas.
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2.6. Aspectos éticos en investigacion
La investigacion cumplié con los protocolos determinados por la
Universidad Catolica de Trujillo, entre ellos, los preceptos de respeto a la legislacion
que regula la investigacion cientifica, as{ como la responsabilidad y el rigor cientifico,
y el principio de veracidad. Ademds, el presente trabajo académico mostré originalidad
en su contenido por cuanto se empled el programa Turnitin para verificar que los datos

expuestos en el mismo fueron veridicos y obtenidos por el propio autor.

Finalmente, en cumplimiento del principio de divulgacién, el autor se
compromete a difundir responsablemente los resultados del trabajo académico en un

ambiente de ética y hacia las personas interesadas y la entidad sujeta de estudio.

27




IIL. RESULTADOS

3.1. Presentacion de los resultados obtenidos
3.1.1.Variable de Control Interno
De la aplicacion de los cuestionarios a los treinta y tres trabajadores,

se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4
La entidad ha desarrollado actividades de sensibilizacion sobre integridad y
valores éticos en la funcion publica durante los iiltimos tres meses.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Nunca 15 45.45% 45.45% 45.45%
Casinunca 6 18.18% 18.18% 63.64%
A veces 10 30.30% 30.30% 93.94%
Caslslempre 2 6.06% 6.06% 100.00%
Siempre 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 33 100.00 % 100.00%
Figura 1

3
La entidad ha desarrollado actividades de sensibilizacion sobre integridad y

valores ¢dticos en la funcion piblica durante los iiltimos tres meses.

Cusi siempre
6%

= Nunca
Nunca
A veces 46% » Casi nunca
_'":}r:".
,\ = A veces
Casi siempre
Casi nunca
L 8%

De los datos procesados, el 63,04% de la muestra indico que la entidad
no ha desarrallado actividades de concientizacion sobre integridad y valores
éticos en la administracién piiblica durante los tltimos tres meses, el 30.30%
indicé que ciertas veces se han realizado actividades de sensibilizacién durante
los dltimos tres meses y s6lo el 6,06% indicd que casi siempre se han venido
realizando dichas actividades de sensibilizacion. Con estos resultados, se
co%uyé que la entidad no promueve un comportamiento organizacional basado

en la integridad y los valores €ticos para fortalecer su ambiente de control.
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Tabla 5

19
El Manua!ée Organizacion y Funciones de la entidad ha sido modificado
conforme a la normativa vigente emitida por los organismos competentes.

Frecuencdia  Porcentaje  Porcentaje vilido Porcentaje acumulado .

Nunea 11 33.33% 33.33% 33.33%
_(fa;sl nunca 10 30.30% 30.30% 63.64%
A veces 6 18.18% 18.18% 81.82%
Casi siempre 4 12.12% 12.12% 93.94%
Siempre 2 6.06% 6.06% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 2

El Manuatée Organizacion y Funciones de la entidad ha sido modificado

conforme a la normativa vigente emitida por los organismos competentes.

Siempre
[ -

- Nunca
Casi siempre U » Nunca
12%
= Casi nunca
" A veces
Casi siempre
A veces
18% » Siempre
Cast nunca
30%

Del andlisis a lo&orccntajes obtenidos se tiene que, el 63.,64% de los
colaboradores indicé que el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la
entidad no ha sido modificado conforme a la normativa promulgada por las
entidades competentes, el 18,18% indico que ciertas veces se ha modificado
dicho documento de gestion de acuerdo a la normativa aplicable y el 18.18%
indicé que casi siempre o siempre el documento de gestién en mencién ha sido
modificado segin la normativa emitida por los organismos competentes. Con
estos resultados, se concluyé que la entidad no ha adaptado su MOF de acuerdo
a las normativas emitidas por los organismos competentes, limitando de g
manera. el disefio de su estructura orgdnica, asi como la identificacion de los
niveles de autoridad y/o niveles de responsabilidad adecuados para alcanzar sus

metas institucionales.
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Tabla 6

El Regtameao de Organizacion y Funciones de la entidad ha sido medificado
conforme a la normativa vigente emitida por los organismos competentes.

Frecuencia  Porcentaje Porccntajé vilido ]iorcentajé acumulado

Nunca 8 24 .24% 24 .24% 24 24%
Casi nunca 15 45 A45% 45.45% 69.70%
A veces 3 9.09% 9.09% T78.79%
Casi siempre 3 9.09% 9.09% 87.88%
Siempre 4 12.12% 12.12% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 3
gu

El Regiameao de Organizacion y Funciones de la entidad ha sido modificado

conforme a la normativa vigente emitida por los organismos competentes.
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Segtin el procesamiento de los daﬁ que se obtuvieron, el 69,70% de
los colaboradores indicé que el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
de la entidad no ha sido modificado y/o actualizado conforme a la normativa
exigida por las entidades competentes, el 9,09% indicé que ciertas veces se ha
modificado dicho documento de gestién de acuerdo a la normativa aplicable y el
21,21% indicé que casi siempre o siempre el documento de gestién en mencién
ha sido modificado segtin la normativa emitida por los organismos competentes.
Con estos resultados, se concluy6 que la municipalidad no ha adaptado su ROF
conforme a los dispositivos legales emitidos por los organismos competentes,
limitando de esa manera, el disefio de su estructura organica, asi como la
identificacién de los niveles de autoridad y/o niveles de responsabilidad

adecuados para alcanzar sus metas institucionales.
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Tabla 7

La entidad ha promovido actividades de capacitacion para su personal durante

los iiltimos tres meses.

Frecuencia Porcentaje Poreenmjé vélido l;ommtajé acumulado

Nunca 16 48 .48% 48.48% 48 48%
Casinunca 12 36.36% 36.36% 84.85%
A veces - 12.12% 12.12% 96.97%
Casi siempre | 3.03% 3.03% 100.00%
Siempre 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 4

La entidad ha promovido actividades de capacitacion para su personal durante

los iltimos res meses.
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Conforme a los porcentajes que se obtuvieron, el 84.85% de los
colaboradores indico que la entidad no ha promovido actividades de capacitacion
para su personal durante los iltimos tres meses, el 12,12% indicd que ciertas
veces se promovieron actividades de capacitaciones en la municipalidad durante
eldltimo trimestre y el 3,03% indicd que casi siempre se incentivo la realizacion
de dichas actividades en los dltimo tres meses. Con estos resultados, se concluyo
que la entidad no ha definido politicas organizacionales que promuevan
actividades de capacitacion o incentiven la formacicn de su talento humano, lo
cual no garantiza la calidad de sus recursos humanos en las tareas que vienen
efectuando, ni la idoneidad — en conocimientos y habilidades — que se exige para

los cargos que desempedian.
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Tabla 8§
La entidad cuenta con personal suficiente para el desarrollo de las funciones de

cada unidad andnic'a.

Frecuencia  Porcentaje Poreentajé vilido l;oreentajé acumulado

Nunca 7 21.21% 21.21% 21.21%
Casinunca 8 24.24% 24.24% 45.45%
A veces 10 30.30% 30.30% 75.76%
Casi siempre 7 21.21% 21.21% 96.97%
Siem_pre 1 3.03% 3.03% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%

Figura §

gu

La entidad cuenta con personal suficiente para el desarrollo de las funciones de

cada unidad orgdnica.
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De acuerdo al procesamiento de los datos que se obtuvieron, el 45.45%
de los trabajadores encuestados indico que nunca o casi nunca la entidad cuenta
con suficiente personal para cumplir las funciones que le son asignadas a las
unidades orgdnicas, el 30.30% indicé que ciertas veces la entidad tiene el
personal necesario, encantidad, para el desarrollo de sus actividades y el 24.24%
indicé que casi siempre o siempre se cuenta con personal suficicnte en las
unidades orgdnicas. Con estos rcsultac&, se concluyo que la entidad no convoca
con frecuencia o de manera oportuna los procesos de reclutamiento y seleccion
de colaboradores que garanticen la apropiada planificacion de su talento

humano, y consecuentemente, la suficiencia de personal en cada una de sus

unidades orgdnicas.
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Tabla 9

La entidad evaliia periddicamente el desempeiio de su personal.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Nunca 8 24.24% 24.24% 24.24%
Casinunca 18 54.55% 54.55% 78.79%
A veces 5 15.15% 15.15% 93.94%
Casi siempre 2 6.06% 6.06% 100.00%
Siempre 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 6

La entidad evaliia periddicamente el desempeiio de su personal .
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De acuerdo al procesamiento de los datos que se obtuvieron, el 78.79%
de los colaboradores encuestados indicé que la entidad nunca o casi nunca
realiza evaluaciones periédicas para medir el desempefio de su personal, el
15,15% indico que ciertas veces la entidad realiza este tipo de evaluaciones a sus
trabajadores y sélo el 6,06% indic6 que casi siempre la entidad evalda de forma
periddica el desempefio de sus colaboradores. Con estos resultados, se concluyo
que la institucion no realiza suficientes evaluaciones periddicas sobre el
desempefio de sus colaboradores: por lo que, no se garantiza la competencia

profesional de su personal para los puestos que vienen desempenando.
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Tabla 10

El OCI efectiia actividades de control sobre el procedimiento de recaudacion

tributaria en la entidad.
1

Frecuencia Pommtaje Porcentajé wilida 'l;oreemaj-é acumulado

Nunca 6 18.18% 18.18% 18.18%
Casi nunca 8 24.24% 24.24% 42429
A veces 18 54.55% 54.55% 96.97%
Casi siempre 0 0.00% 0.00% 96.97%
Siempre 1 3.03% 3.03% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 7

El OCI efectiia actividades de control sobre el procedimiento de recaudacion

tributaria en la entidad.

Siempre

w.P Nunca

2 18%¢
= Nunca
# Casi nunca
" A veces
= Sempre

A V't‘(t‘s Casi nunca
55% 244

De acuerdo a la informacién obtenida. ¢l 4242% de los participantes
en las encuestas indico que el OCI no efectda actividades de control sobre el
procedimiento de recaudacion tributaria de la entidad, el 54,55% indicd que
ciertas veces dicho Organo de control efectia actividades de control sobre el
citado procedimiento, y sdlo el 3,03% indicé que el OCI siempre realiza
actividades de control sobre el procedimiento de recaudacién tributaria en la
institucion. Con estos resultados, se concluyé que si bien el OCI viene realizando
sus labores relacionadas al control gubernamental en la entidad: en la mayoria
de oportunidades, dichas evaluaciones no cubren los procesos mds significativos
y con mayores riesgos de ocurrencia, como es el caso del procedimiento de

recaudacion tributaria.
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Tabla 11

El personal dpnta entidad implementa oportunamente las recomendaciones
efectuadas poa el OCI a través de sus informes de servicios de control.
3 1

Frecuencia Porcentaje Poreentajé vilido 'l;oremiaj-é acumulado

Nunca 4 12.12% 12.12% 12.12%
Casinunca 6 18.18% 18.18% 30.30%
A veces 20 60.61% 60.61% 90.91%
Casi siempre 3 9.09% 9.09% 100.00%
Siempre 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 8

El personal df’nla entidad implementa oportunamente las recomendaciones

efectuadas por el OCI a través de sus informes de servicios de control.
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Segin los dﬁos que se obtuvieron, ¢l 30,30% de los trabajadores
encuestados indicé que la entidad no implementa oportunamente las
recomendaciones efectuadas en los informes resultantes de las labores de control
que efectia el OCL, el 60.61% indico que ciertas veces el personal de la entidad
implementa con oporfunidad dichas recomendaciones y el 9,09% indicé que la
municipalidad implementa oportunamente las recomendaciones resultantes de
los servicios ejecutados por el OCI. Con estos resultados, se concluyd que la
municipalidad no aplica adecuadamente y dec forma oportuna las
recomendaciones que son emitidas por el drgano de control, situacion que genera
que se mantengan por largos periodos o sin accion alguna, las deficiencias

advertidas por dicho ¢rgano de control.
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Tabla 12

La entidad establece sus objetivos institucionales, incluyendo los riesgos

identificados, asi como la valoracidn de los mismos y las estrategias para su

manejo.
Frecuendia  Porcentaje  Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Nunca 2 6.06% 6.06% 6.06%
Casinunca 8 24.24% 24.24% 30.30%
A veces 19 57.58% 57.58% 87.88%
Lanslempre: 4 212% 1Z212% 10.00%
Siempre 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 33 - 100.00% - 100.00% o
Figura 9

La entidad establece sus objetivos institucionales, incluyendo los riesgos
identificados, asi como la valoracion de los mismos y las estrategias para su
manejo.
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De acuerdo al procesamiento de los datos que se obtuvieron, el 30.30%
de los colaboradores indicd que la entidad no establece sus objetivos
institucionales, incluvendo los riesgos que fueron detectados, asi como la
estimacién de los mismos y las estrategias para su manejo; el 57 58% indicé que
ciertas veces la entidad formula sus objetivos institucionales, incluyendo los
ricsgos identificados, la valoracién de dichos riesgos y sus cstratcgias de mancjo;
y.el 12,12% indico que la entidad formula sus objetivos considerando los riesgos
identificados. Con estos resultados, se concluyd que la entidad no identifica
adecuadamente los posibles sucesos que pudieran interferir sobre el alcance de

sus objetivos de caricter institucional.
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Tabla 13

La entidad identifica los riesgos que pudieran afectar sus procesos

institucionales.
1

Frecuencia Porcentaje Poreentajé vilido 'l;oremiaj-é acumulado

Nunca 2 6.06% 6.06% 6.06%
Casi nunca 8 24.24% 24.24% 30.30%
A veces 16 48 .48% 48.48% 78.79%
Casi siempre 7 21.21% 21.21% 100.00%
Siem_pre 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 10
La entidad identifica los riesgos que pudieran afectar sus procesos
institucionales.
Nunca
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De acuerdo al procesamiento de los datos que se obtuvieron, el
30,30% de la muestra de trabajadores indicé que la entidad no identifica los
riesgos que pudieran afectar sus procesos institucionales, el 48 48% indicé que
ciertas veces la entidad identifica dichos riesgos y el 21.21% indico que la
entidad detecta los riesgos que pueden perjudicar sus procesos de caracter
institucional. Con estos resultados, se concluyd que la municipalidad no
identifica adecuadamente los probables eventos que pudieran obstaculizar o

impedir la apropiada realizacién de sus procedimientos y/o actividades.
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Tabla 14

La entidad asigna valor a los riesgos segiin el impacto en el cumplimiento de

sus objetivos.
2 1

Frecuencia Porcentaje Poreentajé vilido 'l;oremiaj-é acumulado

Nunca 6 18.18% 18.18% 18.18%
Casinunca 6 18.18% 18.18% 36.36%
A veces 14 42 42% 42.42% 78.79%
Casi siempre 6 18.18% 18.18% 96.97%
Siempre 1 3.03% 3.03% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 11

La entidad asigna valor a los riesgos segiin el impacto en el cumplimiento de

sus objetivos.
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Segin los porcentajes que se obtuvieron producto del procesamiento
de las encuestas, el 36,36% de los colaboradores indicd que la entidad no asigna
valor a los riesgos segilin el impacto en el cumplimiento de sus objetivos, el
42 42% indico que ciertas veces la entidad valora dichos riesgos y el 2121%
indicé que la entidad valora los riesgos segtin el impacto en el cumplimiento de
sus objetivos. Con estos resultados, se concluyé que la municipalidad no

identifica adecuadamente los eventos potenciales que pudieran repercutir sobre

el logro de sus metas institucionales.
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Tabla 15

La entidad formaliza las medidas de control a ejecutarse para mitigar y
monitorear foiiesgos identificados y evaluados.

2 11 _

Frecuencia Pommtaje Poreentajé wilida '];omemajs'z acumulado

Nunca 7 21.21% 21.21% 21.21%
Casinunca 6 18.18% 18.18% 39.39%
A veces 15 45.45% 45.45% 84 .85%
Casi siempre 4 12.12% 12.12% 96.97%
Siempre 1 3.03% 3.03% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 12
.

La entidad formaliza las medidas de control a ejecutarse para mitigar y

monitorear los riesgos identificados y evaluados.
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Conforme a la informacién obtenida, el 39,39% de los co@o:adorcs
que conformaron la muesira indico que la entidad no formaliza las medidas de
control a ejecutarse con el fin de mitigar y monitorear los riesgos identificados
y evaluados, el 45.45% indico que ciertas veces la entidad formaliza dichas
medidas para mitigar y monitorear los riesas identificados y evaluados, y el
15,15% indicé que la entidad formaliza las medidas de control a ejecutarse con
el objeto de mitigar y monitorear los riesgos identificados y evaluados. Con estos
resultados, se concluyé que la municipalidad no ha formalizado los métodos,
técnicas y herramientas que podria ejecutar para administrar los riesgos

identificados.
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Tabla 16

Los procedimientos de recaudacion, custodia, depdsito y registro de ingresos
son rea!fmdaa)ar diferentes personas.

Frecuencia Porcentaje liomenlaj(-a vilido -i;orcenia‘j-é acumulado

Nunca 12 36.36% 36.36% 36.36%
Casinunca 8 24.24% 24.24% 60.61%
A veces 12 36.36% 36.36% 96.97%
Casi siempre 1 3.03% 3.03% 100.00%
Siempre 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 13
.

Los procedimientos de recaudacion, custodia, depdsito y registro de ingresos

son realizadas por diferentes personas.
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De acuerdo a los datos que se obtuvieron, el 6061% de los
colaboradores indic6 que los procedimientos de recaudo, resguardo, deposito y
registro de ingresos son realizadas por una misma persona: el 36,36% indico que
ciertas veces dichos procedimientos son realizados por diferentes personas; vy,
sdlo el 3,03% indicd que dichos procedimientos son realizadas por diferentes
personas. Con estos resultados, se infirié que, generalmente, los colaboradores a
cargo de la recaudacion tributaria en la entidad tienen el control sobre todas las
ctapas clave de dicho proceso, lo cual genera ¢l riesgo de ocurrencia de errores

o fraudes en dicho proceso.
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Tabla 17

Los recibos de ingresos que se emiten para recaudar, asi como toda la
documentacion que sustenta las operaciones de la Oficina de Tesoreria, estdn

custodiados en cajas de seguridad con acceso restringido.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 6 18.18% 18.18% 18.18%

Casi nunca 11 33.353% 33.33% 51.52%
A veces 5 15.15% 15.15% 66.67%
Casi siempre 6 18.18% 18.18% 84.85%
Siempre 5 15.15% 15.15% 100.00%
Total 33 - 100.00% ~100.00% B
Figura 14

Los recibos de ingresos que se emiten para recaudar, asi como toda la
documentacion que sustenta las operaciones de la Oficina de Tesoreria, esidn

custodiados en cajas de seguridad con acceso restringido.
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Del procesamiento de los datos, el 51,52% de la muestra indicd que
los recibos de ingresos que se emiten para recaudar, asi como toda la
documentacion sustentante de las operaciones de la Oficina de Tesoreria, no
estan custodiados en cajas de seguridad; el 15,15% indicé que algunas veces
dicha documentacion es custodiada en cajas de seguridad; y, el 33,33% indico
que la documentacion sustentante de las operaciones de la Oficina de Tesoreria
estd custodiada en cajas de seguridad con acceso restringido. Con estos
resultados, se concluyé que la documentacién sustentante de las operaciones de
la Oficina de Tesoreria no es adecuadamente custodiada, lo cual genera el riesgo

de que personal no autorizado utilice dicha informacién o la pérdida de la misma.
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Tabla 18

Los activos financieros estdn custodiados en cajas de seguridad con acceso

restringido.

' mcumcia Porcentaje Poreenmjé vilido fomentajé acumulado
Nunca 2 6.06% 6.06% 6.06%

Casinunca 8 24.24% 24.24% 30.30%

A veces 6 18.18% 18.18% 48 48%

Casi siempre 8 24.24% 24.24% 72.73%

Siempre 9 27.27% 27.27% 100.00%

'l'otaj 33 100.00% 100.00%

Figura 15

Los activos financieros estdn custodiados en cajas de seguridad con acceso

restringido.
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Segin los porcentajes gtcnidos de la aplicacion de las encuestas, el
30,30% de los colaboradores indicé que los activos financieros no estdn
custodiados en cajas de seguridad con acceso restringido, el 18,18% indicd que
ciertas veces los activos financieros son custodiados en cajas de seguridad cuyo
acceso se encuentra limitado y el 51,51% indicé que dichos activos son
custodiados en cajas de seguridad con acceso restringido. Con estos resultados,
se concluyé que, parcialmente la municipalidad ha implementado controles
sobre sus activos financicros al mantencr custodiados los mismos c¢n cajas de

seguridad cuyo acceso se encuentra limitado al personal autorizado.
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Tabla 19
La entidad efectiia toma de inventario fisico de los bienes y arqueos de caja de

forma periddfc‘ix y sorpresiva.
= 1

Frecuencia Porcentaje Poreentajé vilido l;omentajé acumulado

Nunca 4 12.12% 12.12% 12.12%
Casinunca 22 66.67% 66.67% 78.79%
A veces 2 6.06% 6.06% 84.85%
Casi siempre 5 15.15% 15.15% 100.00%
Siempre 0 000%  000% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 16

La entidad efectiia toma de inventario fisico de los bienes y arqueos de caja de
forma periddica y sorpresiva.
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Conforme a los resultados que se obtuvicron de las encuestas, el
78,79% de los colaboradores indic6 que la entidad no efectia inventarios fisicos
sobre los bienes que custodia ni arqueos de caja en forma periddica y sorpresiva,
el 6,06% indico que ciertas veces la municipalidad efectia inventarios sobre sus
bienes y arqueos imprevisibles en las cajas; y, el 15,15% indicé que la entidad
efectia casi siempre dichas tomas de inventario y arqueos de caja imprevistos
por el personal. Con estos resultados, se concluyd que, la entidad no efectiia
suficientes verificaciones y conciliaciones sobre sus registros para ascgurar la

fiabilidad de los mismos.
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Tabla 20

La entidad cuenta con manuales o documentos aprobados en los cuales se indica

como deben desarrollarse los procesos, actividades y tareas.
= 1

Frecuencia  Porcentaje Poreenmjé vilido liomentajé acumulado

Nunca 3 9.09% 9.09% 9.09%
Casinunca 10 30.30% 30.30% 39.39%
A veces 12 36.36% 36.36% 75.76%
Casi siempre 6 18.18% 18.18% 93.94%
Siempre 2 6.06% 6.06% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 17

La entidad cuenta con manuales o documentos aprobados en los cuales se indica

como deben desarrollarse los procesos, actividades y tareas.
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Segin la informacién obtenida, ¢l 39,39% de la muestra indicé que la
entidad no cuenta con manuales o documentos aprobados en los cuales se
documente o indique como deben desarrollarse los procesos, acciones y labores,
el 36.36% indico que el desarrollo de algunos procesos estan establecidos en
manuales o documentos internos, y el 24,24% indicé que la entidad cuenta con
suficientes manuales aprobados que documenten eémo desarrollar sus procesos
actividades y tareas. Con estos resultados, se concluyé que, la entidad no ha
documentado. integramente, la manera en que deben desarrollarse sus procesos
y/o actividades y/o tareas que viene realizando, lo cual resulta necesario para
asegurar que ¢éstos sean ejecutados bajo estdndares preestablecidos que
garanticen la calidad en la prestacion de sus servicios y faciliten su seguimiento

por parte del inmediato superior de cada colaborador.




Tabla 21

Las funciones y responsabilidades de los cajeros se encuentran establecidas en

una norma interna aprobada.
1

Frecuencia  Porcentaje Poreenmjé vilido Pommtajé acumulado

Nunca 2 6.06% 6.06% 6.06%
Casinunca 6 18.18% 18.18% 24,24%
A veces 6 18.18% 18.18% 42 .42%
Casi siempre 12 36.36% 36.36% 78.79%
Siempre 7 21.21% 21.21% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 18

Las funciones y responsabilidades de los cajeros se encuentran establecidas en

una norma interna aprobada.
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Segin los resultados que se obtuvieron del procesamiento de las
encuestas, el 24,24% de los colaboradores indicd que las funciones y
responsabilidades de los cajeros no han sido establecidas en la normativa interna
de la entidad, el 18,18% indico que ciertas veces la entidad ha definido en sus
documentos internos la funciones de los responsables de caja y el 47.47% indicé
que la entidad ha definido las funciones y responsabilidades de los cajeros en su
normativa interna. Con estos resultados, se concluy6 que, si bien la entidad ha
aprobado un MOF en ¢l que sc definc las funciones especificas que le
corresponden realizar a los cajeros; a la fecha, la entidad no cuenta con una
directiva interna 0 manual que describa los lineamientos para el adecuado

funcionamiento y administracion de las cajas recaudadoras.
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Tabla 22
Los sistemas de infor%cfdn implementados por la entidad brindan informacion
confiable y oportuna para la toma de decisiones.

Frecuencia  Porcentaje Porccnl.ajé vilido ?orceniajé acumulado

Nunca D 0.00% 0.00% 0.00%
Casinunca 9 27.27% 27.27% 27.27%
A veces 12 36.36% 36.36% 63.64%
Casi siempre 8 24.24% 24.24% 87.88%
Siempre 4 12.12% 12.12% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 19

Los sistemas de informacion implementados por la entidad brindan informacion

confiable y oportuna para la toma de decisiones.
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Segitn los resultados obtenidos del procesamiento de los datos, el
27,27% de la muestra indico que los sistemas de informacién instalados por el
gobierno local no brindan informacion fiable, pertinente y oportuna para la
determinacion de decisiones, el 36,36% indicO que ciertas veoa los sistemas de
informacion implementados brindan informacion confiable para la toma de
decisiones en la entidad, y el 36,36% indicé que la entidad cuenta con sistemas
de informacion que proveen de informacién confiable sobre la cual los
colaboradores pueden tomar decisiones. Con estos resultados, se concluyd, si
bien la entidad ha implementado sistemas para obtener informacion sobre sus
operaciones; a la fecha, los sistemas de informacion implementados no brindan,
en su totalidad, informacion que sea suficiente, oportuna y de calidad para la

gestidn administrativa.
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Tabla 23

La entidad cuenta con un software legal para el proceso de recaudacion en cajas
asi como para otras operaciones de la Oficina de Tesoreria.

Frecuencia ~ Porcentaje Poreenmjé vilido liomentajé acumulado

Nunca 4 12.12% 12.12% 12.12%
Casinunca 12 36.36% 36.36% 48.48%
A veces 6 18.18% 18.18% 66.67%
Casi siempre 4 12.12% 12.12% 78.79%
Siempre 7 21.21% 21.21% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 20

La entidad cuenta con un software legal para el proceso de recaudacion en cajas

ast como para otras operaciones de la Oficina de Tesoreria.
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Conforme a los resultados que se obtuvicron en las encuestas, el

48.,48% de los encuestados indico que la entidad no cuenta con un software legal
para el proceso de recaudacion en cajas asi como para otras operaciones de la
Oficina de Tesoreria, el 18,18% indico que ciertas operaciones de la Oficina de
Tesoreria son realizadas con ayuda de un software legal y el 33,33% indicé que
la entidad si cuenta con un software legal que respalde todas las operaciones de
la Oficina de Tesoreria. Con estos resultados, se concluyé que, si bien la entidad
cuenta con un software legal para ¢l proceso de recaudacion; actualmente, dicho
software no ha sido implementado en todas las dreas donde se encuentran
instaladas las cajas de recaudacion generando riesgos en el control de los

ingresos por cuanto la informacion podria ser manipulada.
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Tabla 24
Los funcionarios verifican las actividades realizadas por el personal a su cargo.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Nunca 2 6.06% 6.06% 6.06%
Casinunca 7 21.21% 21.21% 2727%
A veces 13 39.39% 39.39% 66.67%
Casi siempre 10 30.30% 30.30% 96.97%
Siempre 1 3.03% 3.03% 100.00%
Total 33 100.009% 100.00%

Figura 21

Los funcionarios verifican las actividades realizadas por el personal a su cargo.
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Conforme a los porcentajes que se obtuvieron del procesamiento de
las encuestas, el 27,27% de los colaboradores indicoé que los funcionarios no
verifican las acciones que realizan los trabajadores que se encuentran bajo su
responsabilidad, el 39,39% indicé que ciertas veces los funcionarios supervisan
al personal que tienen bajo su cargo y el 33,33% indico que los funcionarios
siempre o casi siempre comprueban las actividades realizadas por su personal.
Con estos resultados, se concluyoé que, el integro del personal de la entidad no
esta siendo monitoreado par su superior jerdrquico, por lo que no existe una
seguridad razonable de que las operaciones estén siendo ejecutadas de forma
eficiente, y que consecuentemente, la entidad esté cumpliendo con sus objetivos

institucionales en beneficio de su comunidad.
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3.1.2.Variable de Recaudacion Tributaria
Producto de las encuestas realizadas a los treinta y tres colaboradores,

se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 25

La entidad emite directivas o normas que regulan el proceso de recaudacion en

caja.

1
gremencla Porcentaje  Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Nunca 2 6.06%  6.06% 606%
Casinunca 8 24.24% 24.24% 30.30%
A veces 19 57.58% 57.58% 87 88%
Casi siempre 4 12.12% 12.12% 100.00%
Siempre 0 0.00% 0.00% 100.00%
Total 33 1100.00%  100.00%
Figura 22

La entidad emite directivas o normas que regulan el proceso de recaudacion en

caja.
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Segiin la informacién obtenida de las encuestas, el 30,30% indicé que
la entidad no ha emitido normas que regulen el proceso de recaudacion en caja,
el 57,58% indicd que ciertas veces la entidad ha regulado dicho proceso
mediante directivas internas y el 12,12% indico que la entidad si ha emitido
directivas que regulan el proceso de recaudacién. Con estos resultados, se
concluyd, si bien la entidad ha aprobado un Manual de Procedimientos; a la
fecha., no se ha emitido una directiva interna o manual que describa el

procedimiento de recaudacion en caja y permita asegurar su adecuada ejecucion.
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Tabla 26

La entidad re%ia el pracedimiento de extorno (anulacion) de ingresos.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 3 9.09% 9.09% 9.09%
Casinunca 2 6.06% 6.06% 15.15%
A veces 22 6_6.6?% 66.67% 81.82%
Casi siempre 3 9.09% 9.09% 90 .91%
Siempre 3 9.09% 9.09% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 23

La entidad regula el procedimiento de extorno (anulacion) de ingresos.
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Segiin la informacion obtenida de las encuestas, el 15,15% de los
colaboradores indico que la entidad no ha regulado el procedimiento de extorno
de ingresos, el 66,67% indico que ciertas veces la entidad ha regulado dicho
procedimiento y el 18.18% indico que la entidad s ha regulado el procedimiento
de extorno de ingresos. Con estos resultados, se concluyé que, si bien la entidad
ha aprobado un Manual de Procedimientos; a la fecha, no se ha emitido ni
difundido claramente entre el personal, una directiva interna Oﬂfmual que
formalice y establezca los pardmetros que permitan asegurar la adecuada
ejecucion de actividades o tareas para llevar a cabo el procedimiento de

anulacion de ingresos.
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Tabla 27

Se utilizan plataformas virtuales para el pago de los tributos.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 7 21.21% 21.21% 2121%
Casinunca 11 33330 3333% 54559
Aveces 9 27.27% 27.27% $1.82%
Casi siempre 2 6.06% 6.06% $7 88%
Siempre 4 12.12% 12.12% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%

Figura 24

Se utilizan plataformas virtuales para el pago de los tributos.
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Segiin la informacion obtenida de las encuestas, el 54,55% de los

colaboradores indico que en la entidad no se utilizan plataformas virtuales para
el pago de tributos, el 27.27% indico que ciertas veces se utilizan plataformas
virtuales para pagar los tributos y el 18.18% indicé que en la entidad siempre o
casi siempre se emplean dichas plataformas virtuales. Con estos resultados, se
concluyé que, en general, la entidad no ha incentivado el uso de las platafor

virtuales para el pago de los tributos; es decir, no ha implementado el empleo de
las tecnologias de informacién y comunicacién disponibles, durante las fases que
coprendf: el procedimiento de recaudacion tributaria, con el objeto de facilitar

el pago de tributos por parte de los administrados.
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Tabla 28

El sistema informdtico implementado para la recaudacion facilita el cdlculo del
importe por tributo a pagar.

. 1

Frecuencia  Porcentaje Porccntnjé vélido fomentajé acumulado

Nunca 6 18.18% 18.18% 18.18%
Casinunca 5 15.15% 15.15% 3333%
A veces 10 30.30% 30.30% 63.64%
Casi siempre 7 21.21% 21.21% 84 85%
Siempre 5 15.15% 15.153% 100.00%
'l'otaj 33 100.00% 100.00%
Figura 25

El sistema infornidtice implementado para la recaudacidn facilita el cdlculo del

importe por tributo a pagar.
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Segin la informacion obtenida de las encuestas, el 33,33% de los
colaboradores indicé que el sistema informdtico implementado para la
recaudacion no facilita el cdlculo del importe por tributo a pagar, el 3030%
indicé que ciertas veces la dicho sistema informadtico facilitada la determinacién
de los tributos a pagar y el 36,36% indicé que el sistema informatico si facilita
el calculo del importe por tributo a pagar durante la recaudacion. Con estos
resultados, se concluyo que, el procedimiento de recaudacion tributaria presenta
limitaciones con relacion a la determinacion de los tributos a pagar por parte de
los contribuyentes, esto debido a que, en algunas cajas no se ha implementado

un sistema informético que automatice dicho proceso.
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Tabla 29

Los responsables de caja emiten los recibos de ingresos con prenumeracion
impresa y en orden correlativo.

. 1

Frecuencia  Porcentaje Poreenmjé vilido Pommtajé acumulado

Nunca -] 15.15% 15.15% 15.15%
Casinunca 4 12.12% 12.12% 2727%
A veces 6 18.18% 18.18% 45.45%
Casi siempre 9 27.27% 2727% T2.73%
Siempre 9 2% 2027% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 26

Los responsables de caja eniten los recibos de ingresos con prenumeracion

impresa y en orden correlativo.
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De acuerdo a los porcentajes que se obtuvieron de las encuestas, el
27.27% de la muestra indicé que los responsables de caja no emiten los recibos
de ingresos prenumerados y en orden correlativo, el 18,18% indicé que ciertas
veces se emiten dichos recibos con prenumeracién impresa y en orden
correlativo, y el 54,54% indicé que los cajeros si emiten los recibos de ingresos
con prenumeracion impresa y en orden correlativo. Con estos resultados, se
concluyé que, en algunas cajas instaladas en la municipalidad, los recibos de
ingresos son enumerados de forma manual por el personal responsable de las

mismas, lo cual genera el riesgo de manipulacién o error.

53




Tabla 30

Los responsabaies de caja tienen un seguro de responsabilidad y riesgo.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 16 48 .48% 48.48% 48 48%
Casinunca 6 1R.18% 18.18% 66.67%
Aveces 7 21.21% 21.21% 87 88%
Casi siempre 2 6.06% 6.06% 93.94%
Siempre 2 6.06% 6.06% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 27

Los responsables de caja tienen un seguro de responsabilidad y riesgo.
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Segiin la informacion obtenida de las encuestas, el 66,67% de los

trabajadores indicd que los responsables de caja no tienen un seguro de

responsabilidad y riesgo, el 21,21% indico que algunos cajeros cuentan con

seguro de responsabilidad y riesgo y el 12,12% indicé que la entidad si ha

contratado un seguro de responsabilidad y riesgo para su personal responsable

de las cajas. Con estos resultados, se concluyé que, la entidad no ha gestionado

la contratacién de polizas de seguro para resguardar las cajas contra riesgos de

deshonestidad, pérdida de dinero o sustraccion ilicita del mismo, robo y/o asalto,

falsificacion de moneada y papel moneda y otros.
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Tabla 31

La entidad cuenta con cdmaras de seguridad en las dreas donde se ubican las

cajas de recandacion.

gmcuencia Porcentaje  Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Nunca 7 21.21% 21.21% 2121%

Casi nunca q 21.21% 21.21% 42.42%

A veces 9 27.27% 27.27% 69.70%

Casi siempre 8 24.24% 24.24% 93.94%

Siempre 2 6.06% 6.06% 100.00%

'l'otaj 33 100.00% 100.00%

Figura 28

La entidad cuenta con cdmaras de seguridad en las dreas donde se ubican las

cajas de recaudacion.
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Conforme a los datos obtenidos producto de las encuestas, el 42 42%
de los colaboradores indicé que la entidad no cuenta con camaras de seguridad
en las dreas donde se ubican las cajas de recaudacion, el 27 27% indicé que en
algunas dreas se cuentan con cdmaras de seguridad y el 30,30% indicé que la
entidad si cuenta con edmaras de seguridad en las dreas donde se encuentran las
cajas. Con estos resultados, se concluyé, en la mayoria de las dreas donde estdn
instaladas las cajas de recaudacion, la entidad no ha instalado cdmaras que
brinden las condiciones minimas de seguridad durante el proceso de recaudacion

ni permita la supervision de los responsables de caja.
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Tabla 32

Los ingresos %z custodiados en cajas de seguridad o muebles con llave.
29

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 10 30.30% 30.30% 30 30%
Casinunca 5 15.15% 15.15% 45 459
Aveces 11 33.33% 33.33% 78.79%
Casi siempre 2 6.06% 6.06% 84 850
Siempre 5 15.15% 15.15% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 29

Los ingresos son custodiados en cajas de seguridad o muebles con llave.
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Segiin los datos que se obtuvieron, el 4545% de los colaboradores
indico que los ingresos no son custodiados en cajas de seguridad o muebles con
llave, el 33 33% indico que algunos cajas de recaudacion cuentan con muebles
con llave para custodiar sus ingresos y el 21,21% indic6 que la entidad si ha
implementado cajas de seguridad o muebles con llave para resguardar sus
ingresos. Con dichos porcentajes, se llegd a la conclusion de que, generalmente,
en las dreas donde se encuentran instaladas las cajas de recaudaciodn, la entidad
no ha implementado cajas de seguridad o muebles con llave para custodiar los
ingresos percibidos durante el dia, situacion que no garantiza que se brinden las
condiciones minimas de seguridad y resguardo que imposibiliten la sustraccion

del efectivo y de la documentacién sustentatoria.
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Tabla 33

Las cajas de seguridad o muebles con llave estdn ubicadas en instalaciones

seguras pmreéidas contra siniestros.

Frecuencia  Porcentaje

Pomenlaj(-a vélido liomeniajé acumulado

Nunca 13 39.39% 39.39% 39.39%
Casinunca 8§ 24.24% 24.24% 63.64%
A veces 3 15.15% 15.15% 78.79%
Casi siempre 3 9.09% 9.09% 87.88%
Siempre 4 12.12% 12.12% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 30

Las cajas de seguridad o muebles con llave estdn ubicadas en instalaciones

seguras protegidas contra siniestros.
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en las encuestas, el 63.,64% de los

colaboradores indico que las cajas de seguridad o muebles con llave no estan

ubicadas en instalaciones seguras protegidas contra siniestros, el 15,15% indicé

que algunos cajas de seguridad estin ubicadas en zonas protegidas contra

siniestros y el 21,21% indic6 que las cajas de seguridad o muebles con llave si

estan ubicadas en instalaciones seguras protegidas contra siniestros. Con estos

resultados, se llegd a la conclusion de que, las pocas cajas de seguridad o

muebles con llave que han sido instaladas para custodiar los ingresos percibidos

durante el dia, en su mayoria, no estan ubicadas en zonas seguras protegidas

contra siniestros, lo cual no garantiza que se brinde las condiciones minimas de

seguridad durante el proceso de recaudacion.
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Tabla 34

Los comprobantes de ingresos o equivalentes que se emitan por la recaudacion

de tributos son_custodiados en cajas de seguridad o muebles con llave.
1

Frecuencia  Porcentaje Poreenmjé vilido Pommtajé acumulado

Nunca 7 21.21% 21.21% 2121%
Casinunca 9 27.27% 27.27% 48.48%
A veces 3 15.15% 15.15% 63.64%
Casi siempre 10 30.30% 30.30% 93.94%
Siempre 2 6.06% 6.06% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 31

Los comprobantes de ingresos o equivalentes que se enitan por la recaudacion

de tributos son custodiados en cajas de seguridad o muebles con llave.
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Conforme a la informacion obtenida del procesamiento de las
encuestas, el 48.48% de los trabajadores indicé que los comprobantes de
ingresos o equivalentes que se emitan por la recaudacion de tributos no son
custodiados en cajas de seguridad o muebles con llave, el 15,15% indic6 que,en
algunas de las cajas de recaudacion, dichos comprobantes son custodiados en
cajas de seguridad o muebles con llave y el 36,36% indicé que la entidad si ha
implementado cajas de seguridad para custodiar los comprobantes de ingresos
que se emitan por la recaudacién de tributos. Con dichos porcentajes, se
concluyé que, generalmente, en las dreas donde se encuentran las cajas de
recaudacion, la entidad no ha implementado cajas de seguridad o muebles con
llave para custodiar la documentacion sustentatoria de los ingresos, situacion que
no garantiza que se brinden las condiciones minimas de seguridad y resguardo

que impidan su sustraccion.
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Tabla 35

Los comprobantes de ingresos o equivalentes que se emitan por la recaudacion

en caja, cuentan con acceso restringido.
: 1

Frecuencia ~ Porcentaje Poreenmjé vilido fommtajé acumulado

Nunca 6 18.18% 18.18% 18.18%
Casinunca 7 21.21% 21.21% 39.39%
A veces 7 21.21% 21.21% 60.61%
Casi siempre 8 24.24% 24.24% 84.85%
Siempre 5 15.15% 15.15% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 32

Los comprobantes de ingresos o equivalentes que se enitan por la recaudacion

en caja, cuentan con acceso resiringido.

Siempre
1 t',:-.l-; Nunca
- IR%
= Nunca
= Casi nunca
Casi nunca u A veces
Casi sicmpre 216 o
25% B =ik Casi siempre
= Siempre
A veces
216

T

Conforme a la informacion obtenida del procesamiento de las
encuestas, el 39,39% de los wrabajadores indicd que los comprobantes de
ingresos o equivalentes que se emitan por la recaudacion en caja no cuentan con
acceso restringido, el 21,21% indicd que, en algunas cajas de recaudacion, los
comprobantes de ingresos cuentan con acceso restringido, y el 39,39% indicé
que dichos comprobantes si cuentan con acceso restringido. Con estos
resultados, se concluyd que, en algunas de las dreas donde se encuentran las cajas
de recaudacion, la entidad no ha restringido el acceso a los comprobantes de
ingresos o equivalentes emitidos, situacion que no garantiza que se brinden las
condiciones minimas de seguridad y resguardo que impidan su sustraccion y/o

manipulacion.
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Tabla 36

El responsable de la Oficina de Tesoreria verifica que se hava emitido los
comprobantes de ingresos correspondientes a las recaudaciones efectuadas.

Frecuencia ~ Porcentaje Poreenmjé vilido Pommtajé acumulado

Nunca 4 12.12% 12.12% 12.12%
Casinunca 0 0.00% 0.00% 12.12%
A veces 13 39.39% 39.39% 51.52%
Casi siempre 10 30.30% 30.30% 81.82%
Siempre 6 18.18% 18.18% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 33

El responsable de la Oficina de Tesoreria verifica que se haya emitido los

comprobantes de ingresos correspondientes a las recaudaciones efectuadas.
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Conforme a la informacion obtenida del procesamiento de las
encuestas, el 12,129 de la muestra indicé que el responsable de la Oficina de
Tesorerfa no verifica que se haya emitido los comprobantes de ingresos
correspondientes a las recaudaciones f:%‘tuadas, el 39.39% indicd que en
algunas oportunidades el tesorero verifica la emisidn de dichos comprobantes de
pago y el 48.48% indico que el responsable de la Oficina de Tesoreria si verifica
la emision de los comprobantes de ingresos correspondientes a las recaudaciones
diarias. Con estos resultados, se concluy6 que, el funcionario piiblico a cargo de
la dependencia de Tesorerfa no supervisa permanentemente la adecuada emisién
de la documentacion que sustenta los ingresos que son percibidos en las cajas de

recaudacion.
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Tabla 37

La entidad emite directivas o normas que regulan el proceso de depdsito de los

ingresos percibidos en caja.
-

Frecuencia  Porcentaje Porccnl.ajc-: vilido ]iorceniajé acumulado

Nunca 8 24 24% 24.24% 24 24%
Casinunca 6 18.18% 18.18% 42.42%
A veces 11 33.33% 33.33% 75.76%
Casi siempre 6 18.18% 18.18% 93.94%
Siempre 2 6.06% 6.06% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%

Figura 34

La entidad emite directivas o normas que regulan el procese de depdsito de los

ingresos percibidos en caja.
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Segin la informacién obtenida del procesamiento de las encuestas, el
42.42% de los colaboradores indicd que la entidad no ha emitido directivas o
normas que regulen el proceso de deposito de los ingresos percibido en caja, el
75,76% indico que ciertas veces la entidad ha regulado dicho proceso y el
24.24% indico que la entidad si ha emitido directivas que regulan el proceso de
depdsito de los ingresos percibido en caja. Con estos resultados, se concluyé que,
si bien la entidad ha aprobado un Manual de Procedimientos; a la fecha, no se
ha cmitido una directiva interna o manual que describa el procedimiento de
recaudacion en caja y permita asegurar la adecuada ejecucion de actividades o

tareas para llevar a cabo dicho procedimiento.
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Tabla 38

La entidad de%tira los ingresos recaudados dentro del plazo de 24 horas.

Frec_uenc_ia_ P9rcentaj_e Pgrcgnt_aj_g véli_dp P9rcenl§_lj_e _acumu]s_u_i_(_) _

Nunca 0 0.00% 0.00% 0.00%
Casinunca 0 0.00% 0.00% 0.00%

A veces 5 15.15% 15.15% 15.15%
Casi siempre 8 24 24% 24.24% 30.39%
Siempre 20 60.61% 60.61% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%

Figura 35

La entidad deposita los ingresos recaudados dentro del plazo de 24 horas.

encuestas

A veces

15%

= A veces
Casi siempre
Sienipre = Siempre
Al % Casi siempre

244

De acuerdo a la informacién obtenida del procesamiento de las

., el 15,15% de la muestra indicé que en algunas oportunidades la

entidad no deposita los ingresos recaudados dentro del plazo de 24 horas y el

84,85% indico que la entidad casi siempre o siempre deposita dichos ingresos

recaudados durante el plazo mdximo de 24 horas. Con estos resultados, se

concluyo

que, los ingresos percibidos por las cajas de recaudacion de la

municipalidad no siempre son depositados en las cuentas autorizadas, dentro de

las primeras 24 horas desde su percepcidn, el cual corresponde al plazo miximo

establecido en la normativa vigente; situacién que genera el riesgo potencial de

su sustraccién y consecuentemente un perjuicio econdmico para la institucion.
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Tabla 39

El responsable de la Oficina de Tesoreria verifica que se havan depositado
integramente los ingresos de caja en las cuentas bancarias autorizadas hasta el

proximo dia hdbil respecto del momento de su recaudacion.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Nunca 0 0.00% 0.00% 0.00%
Casi nunca 2 6.06% 6.06% 6.06%
A veces 7 21.21% 21.21% 27.27%
Casi siempre 12 36.36% 36.36% 63.04%
Siempre 12 36.36% 36.36% 100.00%
Total 33 100.00% ) 100.00%
Figura 36

El responsable de la Oficina de Tesoreria verifica que se hayan depositado
integramente los ingresos de caja en las cuentas bancarias autorizadas hasta el

proximo dia hdbil respecto del momento de su recaudacion.

Casi nunca
6%
Siempre Y
h o
36% N = Casi nunca
R A veces = A veces
i 21%
e

Casi siempre

s Siempre

Casi siempre

37%

Del procesamiento de datos, el 6,06% de los trabajadores indico que
el responsable de la Oficina de Tesoreria no verifica que se hayan depositado
integramente los ingresos de caja en las cuentas bancarias autorizadas hasta el
proximo dia habil respecto del momento de su recaudacién, el 21.21% indicé
que en algunas oportunidades el tesorero verifica que se efectie dicho depdsito
y €l 72,72% indicé que el responsable de la Oficina de Tesoreria siempre verifica
que se efectie el depdsito de los ingresos. Con estos resultados, se concluyo que,
el personal responsable de la dependencia de Tesoreria no supervisa de manera
permanente el adecuado procedimiento de recaudacion de los ingresos que son

percibidos en las cajas.

63




Tabla 40

ﬁ entidad deposita los ingresos recaidados en cuentas bancarias aperturadas

con aittorizacion de la Direccion Nacional del Tesoro Piiblico.

mcia Porcentaje Porccntajé vélido Pomentajé acumulado
Nunca 0 0.00% 0.00% 0.00%
Casi nunca 2 6.06% 6.06% 6.06%
A veces 7 21.21% 21.21% 27.27%
Casi siempre 4 12.12% 12.12% 39.39%
Siempre 20 60.61% 60.61% 100.00%
'l'otaj 33 100.00% 100.00%

Figura 37

ﬁ entidad deposita los ingresos recaudados en cuentas bancarias aperturadas

con autorizacion de la Direccion Nacional del Tesoro Piiblico.

Casi nunca
6%

= Casi nunca
A veces
21% ® A veces
Casi siempre

Siempre L) btempre

S L7 s
61% Casi siempre

12%

Conforme a la informacion obtenida del procesamiento de las
encuestas, el 6,06“;%[6 los trabajadores indico que la entidad no deposita los
ingresos recaudados €n cuentas bancarias autorizadas por la Direccion Nacional
del Tesoro Publico, el 21.,21% indicé que en algunas oportunidades se depositan
los ingresos en cuentas bancarias no autorizadas y el 72,72% indicé que la
entidad si deposita los ingresos recaudados en cuentas bancarias autorizadas por
la citada Direccion. Con estos resultados, se concluyé que, en algunas
oportunidades, los ingresos percibidos en las cajas de recaudacién no son
dcpositad%cn las cuentas bancarias que han sido autorizadas por la citada
Direccion del Ministerio de Economia y Finanzas: situacion que genera el riesgo
potencial del mal uso de los ingresos recaudados y consecuentemente un

perjuicio econdmico para la entidad.
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Tabla 41

La entidad un’{ﬁa un sistema de recaudacion tributaria municipal.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

‘Nunca 0 000%  000% 000%
Casinunca 0 0.00% 0.00% 0.00%

A veces 7 21.21% 21.21% 2121%

Casi siempre 6 18.18% 18.18% 30.39%

Siempre 20 60.61% 60.61% 100.00%

Total 33 100.00% 100.00%
Figura 38

La entidad utiliza un sistema de recaudacion tributaria municipal.

A veces
21%

Siempre
o 1
61 Casi siempre
1 8%

= A veces
Casi siempre

= Siempre

De acuerdo a la informacién obtenida en el procesamiento de las

encuestas, el 21,21% de los trabajadores indicé que en algunas de las cajas

instaladas en la entidad no se utiliza el sistema de recaudacion tributaria

municipal y el 78,79% indicé que siempre o casi siempre la entidad utiliza el

referido sistema de recaudacién tributaria municipal. Con estos resultados, se

concluyé que, en algunas de las cajas de recaudacion instaladas en la entidad, no

se encuentra implementado el sistema de recaudacién tributaria municipal que

facilite la gestidn de los ingresos, automatice el procedimiento de recaudacion

tributaria y facilite su seguimiento.
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Tabla 42

La Oficina de Tesoreria comprueba diariamente que el monto de los ingresos

recaudados sea consistente con las planillas emitidas por los cajeros para tales

efectos.
Frecuendia  Porcentaje  Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Nunca 2 6.06% 6.06% 6.06%

Casinunca 2 0.06% 6.06% 12.12%

A veces 9 27.27% 27.27% 39.39%

Canslempre: § 20 24.24% Qote

Siempre 12 36.36% 36.36% 100.00%

Total 33 - 100.00% 100.00%
Figura 39

La Oficina de Tesoreria comprueba diariamente que el monto de los ingresos

recaudados sea consistente con las planillas emitidas por los cajeros para tales

efectos.
Nunea
6%
e - = Nunca
Se lIlPrl- Casi nunca
370 6% = Casi nunca
= A veces
Casi siempre
A -

S = Siempre
27%

Casi siempre
24%

Conforme a la informacion obtenida, el 12,12% de los encuestados
indico que la Oficina de Tesoreria no comprueba diariamente que el monto de
los ingresos recaudados sea consistente con las planillas emitidas por los cajeros,
el 27 27% indicé que en algunas oportunidades el tesorero contrasta el monto de
los ingresos recaudados con el indicado en sus planillas y el 60,60% indicé que
el responsable de la Oficina de Tesoreria si realiza diariamente dicha
verificacion. Con estos resultados, se concluy6 que, el funcionario responsable
del drea de Tesoreria no supervisa permanentemente que los ingresos percibidos
en las cajas de recaudacion se encuentren adecuadamente sustentados en las

planillas emitidas por los cajeros para tales efectos.
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Tabla 43

La entidad efectiia mensualmente conciliaciones bancarias.
1

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Nunca 2 6.06% 6.06% 6.06%
Casinunca 7 21.21% 21.21% 2727%
A veces 14 42 42% 42,425 69.70%
Casi siempre 3 9.09% 9.09% 78.79%
Siempre 7 21.21% 21.21% 100.00%
Total 33 100.00% 100.00%
Figura 40

La entidad efectiia mensualmente conciliaciones bancarias.

Nunca

Siempre 6%
2%
= Nunca
Casi nunca o
216, ® Casi nunca
Casisiempre = A veces
Lir . .
2R Casi siempre
s Siempre
A veces
43%

Conforme a la informacion obtenida del procesamiento de las
encuestas, el 27.27% de los colaboradores indicd que la entidad no efectia
mensualmente conciliaciones bancarias, el 42,42% indicé que en algunos meses
la entidad realiza conciliaciones bancarias y el 30,30% indic6é que la entidad
efectia mensualmente conciliaciones bancarias. Con estos resultados, se
concluyé que, la entidad no realiza de manera permanente las conciliaciones
bancarias mensuales para controlar sus recursos economicos y lener certeza

sobre su situacion contable y financiera para la oportuna toma de decisiones.
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3.2, Contrastacion de la hipotesis de investigacion

3.2.1.Media

Tabla 44

Media de las variables
Control Recaudacion
Interno tributaria

Datos validos 33 33
Datos perdidos 0 0
Media 2,6999 31738

De las treinta y tres encuestas aplicadas, se tuvo que la media de respuestas
obtenidas por parte del personal fue 2,6999 respecto a la variab& Control interno, y
3,1738 para Recaudacion tributaria. Por lo tanto, se evidencié que la media de los
resultados se aproxima a 3, siendo este ¢l indicador de la respuesta “A veces”.
3.2.2.Pruebas de normalidad

Las pruebas de normalidad se efectian con el objeto de conocer si los
resultados se distribuyen de manera normal. Al tratarse de una muestra de 33 (n<50)

trabajadores; es decir, menor a 50, se aplico el test de Shapiro-Wilk.

Tabla
Prueba de normalidad
Shapiroe-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Interno 0.949 i3 0.125
Recaudacion tributaria 0,936 33 0052

Criterios para la normalidad:

Se rechaza la hipétesis nula si p<0,05 y se acepta la hipétesis nula si p>0,05,
siendo la Ho: La distribucion es normal y la Hi: La distribucion no es normal.

De acuerdo con la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk, el nivel de
significancia es mwr que 0,05 (0.125 y 0,052 para la primera y segunda variable,
respectivamente), por lo qu& se admite la hipétesis nula (Ho: La distribucion es
normal); en otras palabras, los resultados estadisticos si cumplen con criterios de
normalidad. Por lo que, paraobtener lacorrelacién de las variables, en la presente tesis,

se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson.
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3.2.3.C=ilallu estadistico
Hipétesis general: El control interno incide directa y significativamente en
el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.

Formulacion deﬁs hipotesis estadisticas:
Hipotesis nula (Ho): No existe correlacion entre el conﬁl interno y el
procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Lambayeque 2023.

Hipotesis alterna (Hi): Existe correlacién entre el Cﬁm‘ol interno y el
procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Lambayeque 2023.

Tabla 46

Correlacion de la hipétesis general

Pearson Control Recaudacion
Interno tributaria

Control Coeficiente de correlacion 1,000 0.594*
Interno Sig. (bilateral) | 0,000

N 33 33
Recaudaciéon Coeficiente de correlacion 0,594 1,000
tributaria  “Gio (bilateral) 0000 [

N 33 33

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Al haberse obtenido que la significacion asinwdtica (Sig.) es menor gue 0,05 (p < 0,05); se recham la

hipdtesis nula (Ho) v se acepta la hipdtesis alterna (H)).

Conforme se visualiza en la tabla precedente, la correqcién determinada a
través del programa SPSS fue de 0,594, lo cual significa que el control interno se
relaciona directamente con el procedimiento de recaudacién tributaria en la Oficina de

Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, siendo éste un nivel

de correlacién fuerte (r:=0,594, p < 0,05).
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Hipotesis especifica 1: El nivel del control interno es inadecuado en la

Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.

Tabla 47

Nivel de Control Interno

4] Media
Dimensiones de Ambiente de Control 2261
Control Interno Evaluacién de Riesgos 2720
Actividades de Control 3,091
Informacién y Comunicacion 3076
Supervision 3,030
Media de la variable: Control interno 2,700

Como se muestra en la tabla, la media de respuestas obtenida fue 2,261 para
el Ambiente de Control, 2,720 para la Evaluacién de Riesgos, 3,091 para las
Actividades de Control, 3,076 para la Informacién y Comunicacién, 3,030 para el
componen&: Supervisién, y 2,700 para la variable Control Interno. En ese sentido, se
evidencid que la media de los resultados se acerca hﬁ, siendo este el indicador de la
respuesta “A veces”; por consiguiente se concluyo6 que, el nivel de control interno es
inadecuado en la Oficina de Tesoreria de la entidad sujeta a estudio.

Hipotesis especifica 2: El nivel de recaudacion es inadecuado en la Oficina

de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.

Tabla 48

Nivel de Recaudacion Tributaria

Media
Dimensiones de Recaudacién 2.798
Recaudacién Custodia 2,793
Tributaria Deposito 3848
Registro 3,788
Media de la variable: Recaudacion Tributaria 3,174

Como se muestra en la tabla, las medias de respuestas obtenidas fueron
2,798, 2,793, 3 848 y 3.788 para las dimensiones de recaudacion, custodia, depdésito,
registro,y regisa'n, respectivamente, y, 3,174 para la variable: Recaudacién Tributaria.
En ese sentido, la media de los resultados se acerca a 3, siendo este el indicador de la
respuesta “/ﬁcccs"; por lo que se concluyé que, el nivel de recaudacion tributaria es

inadecuado en la Oficina de Tesoreria de la municipalidad.
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Hipotesis especifica 3: El ambiente de control i&idﬁ: directa y
significativamente en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de

Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.

Formulacion de las hipétesis estadisticas:

Hipdtesis nula (Ho): No existe correlacion entre el ambicn&dc control y el
procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque 2023.

Hipotesis alterna (Hi): Existeﬁorre]acién entre el ambiente de control y el
procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Lambayeque 2023.

Tabla 49
Correlacion de la hipdtesis especifica 3
Pearson Ambiente de  Recaudacitn
control tributaria
Ambiente de Coeficiente de correlacion 1,000 0,542%
control Ble Gilateral) . 0,001
N 33 33
Recaudacion  Coeficiente de correlacion 0,542 1,000
tributaria Sig. (bilateral) 0001 |
N 33 33

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Al haberse obtenido que la significacion asimidtica (Sig.) es menor gue 0,05 {p = 0,05); se rechaz la

hipatesis nula (Hy) v se acepta la hupdtesis alterna (H ).

Conforme se visualiza en la tabla precedente, lhcorrelacién determinada a
través del programa SPSS fue de 0,542, lo cual significa que, el ambiente de control
se vincula de forma directa con el procedimiento de recaudacion tributaria en la

Oficina de Tesoreria de la entidad sujeta a estudio, siendo el nivel de correlacién fuerte

(120,542, p < 0,001).
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Hipotesis especifica 4: La evaluacion de riesgos '&cidc directa y

significativamente en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de

Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.

Formulacion de las hipétesis estadisticas:
Hipdtesis nula (Ho): No existe correlacion entre la evaluacion de riesgos y
el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.
Hipotesis alterna (Hi): Existe correlacion entre la cvaluﬁ'én de riesgos y el

procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Lambayeque 2023.

Tabla 50

Correlacion de la hipdtesis especifica 4

Pearson Evaluacién de Recaundacion
riesgos tributaria

Evaluacion de Coeficiente de correlacion 1,000 0,019*%
riesgos e Gilateral) . 0915

N 33 i3
Recaudacion  Coeficiente de correlacion 0,019 1,000
tributaria Sig. (bilateral) 0915

N 33 33

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Al haberse obtenido gue la significacion asintdtica (Sig.) es mavor gue 0,05 {p = 0,05); se acepia la hipdresis

nula (Mgl v se rechaza la lipdresis alterna (H; ).

Segun se visualiza en la tabla precedente, la significacion asintdtica
determinada a través del programa SPSS fue de 0,019 (p>0,03), lo cual significa que
no existe una correlacién entre la evaluacion de riesgos y el procedimiento de

recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria del gobierno local sujeto a estudio.
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Hipotesis especifica 5: Las actividades de control iEidcn directa y

significativamente en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.
rmulacion de las hipotesis estadisticas:
Hipdtesis nula (HO0): No existe correlacion entre las actividades de control y
el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.
Hipotesis alterna (H1): Existe correlacidn entre las actividades de cmEol y

el procedimiento de recaudacién ftributaria en la Oficina de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.
Tabla 51

Correlacion de la hipdtesis especifica 5

Pearson Actividades Recaudacion
de control tributaria

Actividades  Coeficiente de correlacion 1,000 0,543*
de control Ele Gilateral) : 0,001

N 33 33
Recaudacion  Coeficiente de correlacion 0,543 1,000
tributaria Sig. (bilateral) 0001 |

N 33 33

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Al haberse obtenido que la significacion asimidtica (Sig.) es menor gue 0,05 {p = 0,05); se rechaz la

hipatesis nula (Hy) v se acepta la hupdtesis alterna (H ).

Segun se visualiza en la tabla precedente, la correlacion determinada a través
del programa SPSS fue de 0,543; es decir, se advirtig la existencia de una correlacion
fuerte entre el componente correspondiente arEs actividades de control y el
procedimiento de recaudacién tributaria en la Oficina de Tesoreria de la entidad

(120,543, p < 0,05).
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Hipotesis especifica 6: La informacion y comunicacion 'éu:idc:n directa y
significativamente en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.

&rmulucién de las hipotesis estadisticas:

Hipdtesis nula (Ho): No existe correlacion enire la informacion y
comunicacion y el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria

de la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.
Hipotesis alterna (Hi): Existe correlacion entre la informacion y

ﬁ)municacic’)n y el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria

de la Municipalidad Provincial de LLambayeque 2023.

Tabla 52
Correlacion de la hipétesis especifica 6 a
B
Pearson Informaciény  Recaudacién
comunicacion tributaria
Informacion y  Coeficiente de 1,000 0671*
comunicacion  correlacion
Sig. (bilateral) | 0,000
N 33 33
Recaundacion Coeficiente dz 0,671 1.000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 |
N 33 33

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).
Nota: Al haberse obtenido gue la significacion asimdtica (Sig.) es menor gue 0,05 {p < 0.05]; se rechazn la

hipdtesis nula (Hy) v se acepra la hipdresis alterna (H ).

Conforme se visualiza en la tabla precedente, la correlacion determinada a
través del programa SPSS fue de 0,671, lo cual significa que la dimension
correspondiente a la informacion y comunicacion estd relacionada directamente al

procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria del gobierno local

sujeto a estudio, siendo su nivel de correlacion fuerte (r=0,671, p < 0,05).
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Hipotesis especifica 7: La supc:rvisi(’mélcidc directa y significativamente
en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesorerfa de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023.

Formulacion de las hipétesis estadisticas:
Hipdtesis nula (Ho): No existe correlacion entre lﬁupervisién y el
procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Lambayeque 2023.

Hipotesis alterna (Hi): Exiﬁe correlacion entre la supervision y el
procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque 2023.

Tabla 53

Correlacion de la hipétesis especifica 7

Pearson Supervision  Recaudacién

tributaria
Supervision  Coeficiente de correlacion 1 000 0,679*

ng. (bilateral) | 0,000

N 33 33
Recaudacion  Coeficiente de correlacion 0,679 1,000
tributaria Sig. (bilateral) 0,000 |

N 33 33

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Al haberse obtenido que la significacion asimidtica (Sig.) es menor gue 0,05 {p = 0,05); se rechaz la

hipatesis nula (Hy) v se acepta la hupdtesis alterna (H ).

Conforme se visualiza en la tabla precedente, la correlacion determinada a
través del programa SPSS fue de 0,679, lo cual evidencido que, el componente
correspondiente a la supervision tiene una correlacion fuerte con el procedimiento de
recaudacion tributaria en la Oficina de Tesorerfa de la entidad edil sujeta a estudio

(1=0.679. p < 0,05).
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IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general, del analisis a los datos recopilados. se demostré que
el control interno ha incidido de forma directa y significativa en el procedimiento de
recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la entidad sujeta a estudio. Segun lo
desarrollado en la presente investigacion, los trabajadores encuestados consideraron que,
existia una correlacion fuerte entre los Cﬁlpnnentes del control interno — siendo ellos los
que se indican seguidamente: ambiente de control, actividades de control, informacién y
comunicacion y supervision — y el procedimiento de recaudacion tributaria. Dichos
resultados se corroboraron con lo manifestado por los autores Lukinda y Tlegray (2022),
quienes demosiraron a través de su investigacion que el nivel de los controles internos
estaban relacionados de forma positiva y significativa con laﬁ';mtidad de ingresos que eran
recaudados por el Municipio de Morogoro, en Tanzania; por lo que se concluyd que,
resultaba imprescindible mejorar los controles internos para incrementar la recaudacién en
las entidades piiblicas. De igual modo, lo sefialado fue coherente con la investigacién de
Torres (2022), quien, ante la inadecuada recaudacién y consecuente falta de liquidez en la
dependencia de Tesoreria ﬁl gobierno distrital de Cayma, Arequipa, realizé un estudio, en
el cual también determiné que el control interno afectaba de forma positiva y significativa
en las labores de la dependencia de Tesoreria; en otras palabras, un mejor control conllevo
a optimizar el manejo de los recursos disponibles. Asimismo, los resultad&de la presente
investigacién se condicen con el estudio de Alayo (2019, quien determind que el sistema de
control interno repercutia directamente en la operatividad de los procesos de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Comas, Lima; y, la iﬁestigacién de Tena (2019) quien llegé a
determinar que, la puesta en funcionamiento de un sistema de control interno resulté
relevante para el proceso de recaudacién de la Municipalidad Distrital de Santa Marfa,
Huaura. Finalmente, los resultados comprueban lo expuesto por Valverde et al. (6)18] con
relacion a que, el control interno — mediante sus dispositivos normativos, acciones de control
y sistemas de informacién — contribuyeron a mejorar el procesamiento de los cobros de
ingresos en el gobierno distrital de Amarilis, perteneciente a la provincia de Huanuco, y

consecuentemente a optimar la administracién municipal.

Respecto a los objetivos especificos, se determind que los niveles de control

interno y recaudacién tributaria en la Oficina de Tesoreria de la entidad sujeta al presente
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estudio son inadecuados. Sobre ello, la Direccion General de Contabilidad Pablica del

Ministerio de Economia y Finanzas (2018) reporté que, durante el 2018, los niveles de
recaudacion en los gobiernos locales han crecido en menor proporcion que afios precedentes,
esto debido, entre otras razones a que, tal como lo evidencid la CGR (2018) y el OCI ('201%.
los controles internos que se efectuaron fueron deficientes. La misma realidad se reflejé en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de&antén Salitre, Ecuador; en donde se
advirtié que, segln el trabajo académico realizado por los autores Cardenas y Guamdn
(2018), existia un deficiente control en el procedimiento de recaudacién que realizaba su
departamento de Tesorerfa, situacién que conllevé a generar una afectacion negativa sobre

su recaudacion de impuestos, y por consiguiente, sobre sus fuentes de financiamiento.
Por otro lado, se demostrd que, el ambiente de control afectaba de forma directa y

significativa en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de la
entidad edaujeta a estudio; debiéndose precisar que dicho componente se conforma, entre
otros, por la integridad y los valores éticos, la gestion del talento humano y la competencia
profesional. Sobre ello, Cardenas y Guaman (2018) indicaron en su esa:lin que, los
inadecuados controles efectuados durante el proceso de recaudacién del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Salitre, Ecuador, se debia, entre otros
factores, a la administracién de su personal por cuanto dicho personal demostré insuficiente
conocimiento, habilidades y/o capacitaciones para cumplir adecuadamente sus funciones.
Asimismo, segun el est&lio de Torres (2022), cuando los trabajadores se desempenaban con
honesﬁlad tavorecian el desarrollo de las actividades de la dependencia de Tesoreria; es
decir, la integridad y los valores éticos repercutian favorablemente sobre el procedimiento
de recaudaci(’)ﬁina]mente, se evidenciaron los resultados del estudio de Aleman (2020)
con relacién a que, el ambiente de control se vinculaba directamente con el procedimiento

de recaudacidn, habiendo prevalecido entre sus elementos, la integridad y los valores.

Ademais, se evidencié que, las actividades de control incidian directa y
significativamente en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria
del gobierno provincial de Lambayeque; debiéndose precisar que dicho componente se
conforma, entre otros, por la separacién de funciones, los controles de acceso a los recursos
y/o registros del gobierno local, y la debida documentacion de los procedimientos,
actividades y tareas que se llevan a cabo en la institucion. Como indicé Simon (2020), los

ingresos del hospital gubernamental Suntresco de la ciudad de Kumasi, Ghana, se vieron
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afectados por su ineficiente sistema de control interno que, entre otros aspectos, se debid a
la falta de controles o inadecuada aErizacidn sabre el acceso de los ingresos diarios en caja.
Asimano, Alayo (2019) coincidio en que el sistema de control interno impacto directamente
sobre las operaciones vinculadas a los procesos de tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Comas, habiendo sefialado, entre sus hallazgos, la falta de rotacién de personal como accién
de control para aminorar los rieﬁos de fraude. Por otro lado, conforme al estudio de Paredes
(2018) en el drea financiera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Centro de
Especialidades Letamendi, resultaba necesario implementar un plan de perfeccionamiento
de los procesos, asf como documentar las politicas y los procesos que se realizaban en el
instituto con el objeto de reforzar el componente de actividades de control. Igualmente,
Grajales y Castellanos (2017), en su estudio realizado en las empresas de Medellin,
Colombia, recomendaron separar las funciones en los procesos vinculados a la recaudacion
de ingresos para evitar que el control de todas las etapas correspondientes a dicho

procedimiento recaiga sobre una sola persona.

También, se determind que, la informacién y comunicacion incidié de f()l‘w
directa y significativa en el procedimiento de recaudacién tributaria en la Oficina de
Tesoreria de la entidad edil sujeta a estudio. Sobre ello, Tena (2019) determiné qucé’n
implementacién de un modelo de control interno fue relevante durante el proceso de
recaudacion tributaria del gobiemo diﬁital de Santa Maria, Huaura, 2017; habiéndose
senalado, entre sus recomendaciones, la comunicacion e informacion de las actividades
vinculadas a la administracion de las obligaciones tributarias. De igual modo, Cardenas y
Guaman (20 a) coincidieron en que el componente de informacion afectd los procesos de la
dependencia de Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Salitre, Ec&dor, al concluir que, las carencias de control interno en dicha dependencia
originaron la necesidad de emplear las tecnologias de la informacién disponibles; por lo cual,
recomendaron en su trabajo académico, la adquisicién de un sistema actualizado para

efectuar los cobros y realizar los tramites correspondientes.

Y, se demostré que, la supervisién incidié directa y significativamente en el
procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tggorerfa de la entidad edil sujeta
a estudio. Como evidencio Tena (2019), las falencias del control interno implementado en
el gobierno distrital de Santa Marfa. Huaura, afectaba significativamente su proceso de

recaudacion tributaria, habiendo sefialado, entre otras deficiencias, la falta de actividades de
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supervision; por lo que, recomendd la supervision de las actividades relacionadas al
cumplimiento de las contribuciones. Igualmente, Cardenas y Guamdn (2018) coincidieron
que era necesario monitorear el proceso de recaudacion a fin de determinar que los

colaboradores desempefien sus funciones.

No obstante, es preciso sefialar que, de las encuestas aplicadas a los treinta y tres
colaboradores, se advirtio que, la evaluacion de riesgos no repercutio sobre el procedimiento
de recaudacidn tributaria en la Oficina de Tesoreria de la entidad sujeta a estudio: es decir,

no existia una relacion entre dichas variables.
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Y. CONCLUSIONES

Con relacién al objetivo general y objetivos especificos establecidos, mediante la

aplicacion de encuestas a a:ima y tres colaboradores, se determindé lo siguiente:

I.

Se registro una correlacion fuerte entre las variables: control interno y
procedimiento de recaudacion tributaria, habiéndose clctcrmilado un valor
estadistico de 0,594 (r=0,594, p < 0,05); por lo que se concluyé que, el control
interno repercutié de forma directa y significativa sobre el proceso de

recaudacién en el gobierno local.

. Asimismo, se determiné que la media de la variable: control interno, se acerca

al tres (valor estadistico equivalente a 2,700), siendo este el indicador de la
respuesta “A veces”; por lo que se concluyo que, solo en algunas oportunidades,
los controles inﬁnos fueron implementados por el personal de la entidad, lo
cual conllevé a que el nivel de control interno en la Oficina de Tesoreria fuera

inadecuado.

. Igualmente, se determiné que la media de la variable dependiente: recaudacién

tributaria, se acerca al tres (valor estadistico equivalente a 3,174}, siendo este
el indicador de la respuesta “A veces”; por lo que se concluyé que, sélo en
algunas oportunidades, se realizd el proceso de recaudacion bajo los controles
internos dispuestos por el gobierno local, lo cual conllevé a que el nivel de

recaudacién tributaria en la Oficina de Tesoreria fuera ir&dccuado.

. Se registré una correlacion fuerte entre el componente: ambiente de control ¥

la variable dependiente: procedimiento de recaudacion tributaria, habiéndose
dctcrminﬁ) un valor estadistico de 0,542 (r.=0,542, p < 0,05); por lo que se
concluy6 que, los elementos del ambiente de control (entre ellos, la integridad
y valores éticos, la estructura de la gntidad, la administracion del talento
humano, la competencia profesional y la oficina de control interno) incidieron

de forma directa y significativa sobre el proceso de recaudacion en la entidad.

. De la aplicacion del test de correlacion Pearson, se obtuvgJina significacion

asintética equivalente a 0,915 (es decir, el valor de p> 0,05) entre la evaluacién
de riesgos y la variable dependiente: procedimiento de recaudacién tributaria;
por lo que se concluyé que, dicho componente no incidié sobre ¢l proceso de

recaudacion en la entidad edil.
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6. Se registré una correlacion fuerte entre el componente: actividades de control

y la variable: procedimiento de recaudacion tributaria, habiéndose determinado
un valor estadistico de 0,543 (r:=0.,543, p < 0,05); por lo que se concluyé que,
los clementosdle las actividades de control (como son: la separacion de
funciones, los controles para el acceso restringido a los recursos o archivos de
la entidad, las comprobaciones y conciliaciones y la documentacién de los
procedimientos, actividades y tareas) incidieron significativa y directamente
sobre el proao de recaudacién en la entidad edil.

7. Se regisird una correlacion fuerte entre la informacion y comunicacion y la
variable dependiente: procedimiento de recaudacion tributaria, habiéndose
determinado un valor estadistico de 0,671 (r=0.671, p < 0.05); por lg.que se
concluyé que, los elementos del referido componente (entre ellos, calidad y
suficiencia de la informacién y los sistemas de informacién) incidieron de
manera directa y significativa sobre el proceso de recaudacion en la entidad.

8. Se registré una correlacién fuerte entre el componente: supervision y la variable
dependiente: procedimiento de recaudacion tributaria, habiéndose determinado
un valor estadistico de 0,679 (1:=0,679, p < 0,05); por lo que se concluyé que,
los elementos de la supervision (entre ellos, la prevencion y monitoreo)
incidieron de manera directa y significativa sobre el proceso de recaudacion en
la entidad edil.
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V1. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio, se consideran las

recomendaciones detalladas a continuacion:

I. A los empleados piblicos y al titular de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, velar por el cumplimiento de las medidas de control interno
establecidas por el gobierno local, durante el proceso de recaudacién, con el
proposito de propender a la mejora continua del mismo y consecuentemente,
incrementar el nivel de recaudacién de ingresos propios en las cajas.

2. A los servidores, funcionarios y titular del referido gobierno local, dar
cumplimicnéa sus obligaciones y responsabilidades relacionadas a la puesta
en prdctica del sistema de control interno en la institucion con el objeto de
prevenir que se materialicen los posibles riesgos y desviaciones de control que
conllevan a disminuir su nivel de control interno.

3. A los servidores y funcionarios invol&ados en el proceso de recaudacién en
la entidad, dar cumplimiento a sus obligaciones y responsabilidades
relacionadas a la implementacién de controles intemnos durante las fases de
recaudacion, custodia, depdsito y registro de ingresos propios, a fin de mitigar
el riesgo de eventuales pérdidas de recursos econdmicos que consecuentemente
disminuyan el nivel de recaudacion tributaria en la entidad.

4. Respecto al ambiente de control, al titular del gobierno local, pI’(EIO\"CI' entre
su personal, el desarrollo de politicas organizacionales basadas en la integridad
y los valores éticos en la funcién piiblica, concientizando de esta manera, a los
colaboradores mediante la difusién de charlas y/o actividades de
sensibilizacion; asimismo, actualizar los documentos de gestion, entre ellos, el
MOF y el ROF de la municipalidad, conforme las normativas vigentes emitidas
por los organismos competentes, asi como, emitir directivas internas o
manuales que describan el procedimiento de recaudacion en caja y permita
asegurar la adecuada ejecucion de actividades o tareas para llevar a cabo dicho
procedimiento; y, definir politicas internas que promuevan actividades de
capacitacion laboral y evaluaciones periédicas de desempeiio del personal con
la finalidad de garantizar la competencia profesional del talento humano en los

puestos que desempefian.
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5. Respecto a la evaluacion de riesgos, a la mdxima autoridad y los funcionarios
de la entidad edil, identificar los eventos potenciales que podrfan imposibilitar
y/o perjudicar en el logro de los objetivos y/o ejecucion de sus procesos
institucionales, asi como, formalizar las técnicas, procedimientos y/o
herramientas que podrian ejecutarse para administrar los riesgos o eventos
potenciales identificados.

6. Respecto a las actividades de control, al responsable de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la entidad edil, segregar adecuadamente las
funciones y/o actividades y/o tareas relacionadas al procedimiento de
recaudacion; y, brindar las condiciones minimas de seguridad sobre los activos
financieros y recursos de la entidad como la instalacion de cajas de seguridad
con acceso restringido y cAmaras de vigilancia para el resguardo de la
documentacion que sustenta las operaciones de la Oficina de Tesoreria y del
efectivo y/o equivalente percibido en las cajas de recaudacién. Y, al jefe de la
Oficina de Tesoreria, efectuar frecuentemente conciliaciones y verificaciones
sobre las operaciones financiera de la entidad, entre ellos, arqueos de caja
ﬁ)pinados y conciliaciones bancarias.

7. Respecto al componente de informacion yé')municacién, al titular del
mencionado gobierno local, promover medidas de empleo de las tecnologias de
la informacién y comunicacion que estén disponibles durante los procesos de
recaudacién tributaria, entre ellas, la implementaciéon de un software legal en
las areas donde se encuentren instaladasﬁﬁ cajas de recaudacidn, y, el empleo
de plataformas virtuales que faciliten el pago de tributos por parte de los
contribuyentes.

8. Respecto a la supervision, a los funcionarios de la municipalidad, monitorear
las actividades y/o funciones que desempefian el personal que se encuentra bajo
su responsabilidad con el objeto de brindar una seguridad razonable sobre la
eficacia con que se desarrollan las operaciones vinculadas al procedimiento de
recaudacidn tributaria y, de ser necesario, implementar las medidas preventivas

y/o correctivas que correspondan.
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ANEXOS

ANEXO1: INSTRUMENTOS DE MEDICION

ANEXO 1.1 : CUESTIONARIO 1
Estimado (2), el presente cuestionario tiene como proposito conocer tu opinidn con respecto
al control intemo en el procedimiento de recaudacién tributaria en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque. Es de caracter anonimo, por lo que te solicitamos responder con
sinceridad, veracidad y con total libertad, marcando el casillero de la altemativa que
consideres pertinente.

1 2 3 4

Nunca Casi nuncs Aveces Casi siempre

Siempre

x|

VARIAELE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION 1: Ambiente de Control

1

La entidad ha desarrollado actividades de sensibilizacidn sobre integridad v
valores aticos en la funcion pablica durante los Gltimos tres mesas,

2

El Manual de Organizacion v Funciones de |z entidad ha sido medificado
conforme a |2 nonmative vigente emitida por los organismos competantes,

El Reglamento de Organizacion y Funciones de la entidad ha sido medificado
conforme a la noMmativa Vigente emitida por 10s organismos competantes.

L3 entidad ha promovido sctividades de capacitacion para su personal durante
los Gltimos wes meses.

La enudad cuenta con persomnal suficients para el desarrollo de la: funciones
de cads unidad orgimica

La enridad evaliz periddicamente el desempefio de su personal.

El Organo de Control Instimcional (OCT) efectis actividades de control sobre
el procedimiento de recandacion tibutaria en la entidad.

El personzl de la entidad implementz oportunamente las recomendaciones
efectuadas por el OCT a traves de st informes de servicios de control.

DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos

2

La enndad establece sus objetivos imstitucionales, incluvendo lo: nesgos
identificados. ast como la valoracion de los mismos v las estrategias para su
manejo.

10

La entidad identifica los riesgos que pudieran afectar sus procesos
institucionales.

11

La entidad asigna valor a los riesgos segin el impacto ea el cumplimiento de
a3 objetivos.

12

La entidad formaliza las medidas de control a ejecutarse para mitizar v
monitorear los riesgos identificados v evaluados.

DIMENSION 3: Actividades de Control

13

Los procedimientos de recandacion, custodia, deposito v registro de mgresos

14

Los recibos de ingresos que s2 emiten para recaudar, asi como toda la
documentacion que sustana las operaciones de la Oficina de Tesorariz, estin
custodiados en cajas de :eguridad con acceso restringido.

15

Loz activos financieros astan custodiados en cajas de seguridad con acceso
restringido.
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DIMENSION 3: Actividades de Control

La entidad efectia toma de mventanio fisico de los bienes vy arqueos de caja

16 de forma periodica y sorpresiva.

La entidad cuenta con manuales o documentos aprobados en los cuales se

17 |indica cémo deben desarrollaree los procesos, actividades y tareas.

Las funciones y responsabilidades de los cajeros se encuentran establecidas

1% | e una norma interna aprobada

DIMENSION 4: Informacién v Comunicacién

Los sistemas de informacion implementados por la entidad brindan

19 |informacién confizble v oportuna para la toma de decisiones.

La entidad cuenta con un software legal para el proceso de recaudacion en

2 : i ’ :
29 cajas asi como para otras operaciones de la Oficina de Tesoreria.

DIMENSION 5: Supervision

Los funcionarios verifican las actividades realizadas por el personal a su
cargo.

21




ANEXO 1.2 : CUESTIONARIO 2
Estimado (2), el presente cuestionario tiene como propdsito conocer tu opinidn con respecto
al control interno en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque. Es de caracter anonimo, por lo que te solicitamos responder con
sinceridad, veracidad y con total libertad, marcando el casillero de la alternativa que
consideres pertinente.

1 2 3 4

h

Nunca Casi munca Aveces Casi siempre

Siempra

X |

VARIABLE 2: RECAUDACION TRIBUTARIA

DIMENSION 1: Recandacion

L]
s
A
o

1

La entidad emute dirsctivas o nonmas que regulan el proceso de recaudacion

en caja

-
-

La entidad regula el procedimisnto de extorno (anulacion) de mzresos.

3

Se utihzan plataformas virtuales para &l pago de los tnbutos.

4

El sistema mformitico implementado para la recaudacion facilita el caleulo
del importe por tributo a pagar.

h]

Lo= responsables de caja emiten los recibos de ingresos con prapumaracion
impresa y en orden cormrelativo.

6

Los responzables de caja tienen un seguro de responsabilidad y riasgo.

DIMENSION 2: Custodia

[ 2]
=]
B
L]

-
|

La entidad cuenta con camaras de seguridad an las dreas donde se ubican las
cajas de recaudacién.

8

Los ingresos son custodiados en cajas de s2zuridad o muebles con llave.

9

Las cajas de segundad o muebles con llave estan ubicadas en mstalaciones
seguras protegidas conta siniestros.

10

Los comprobantes de mgrasos o aquivalentes que se emitan por la racandacion
de tnbutos son custodiados en cajas de seguridad o muebles con llave.

11

Loz comprobantes de mzreszos 0 equivalentes que se emitan por larecandacion
en caja, cusntan con acceso restrmzido.

12

El responsable de la Oficina de Tesorena venfica que e hava emutdo los
comprobantas da mgresos correspondientes 2 las recaudaciones efectuadas.

DIMENSION 3: Deposito

v
st
£
L

13

La entidad emute directivas o nommas que regulan el proceso de deposito de
los mgresos percibidos en caja.

14

La entidad deposita los ingresos recaudados dentro del plazo de 24 horas.

15

El responsable de la Oficina de Tesorsria verifica que se havan depositado
integraments los ingresos de caja en las cuentas bancarias autorizadas hasta 2l
proximo dia habil respecto del momento de su recandacion.

16

La entidad depozita los ingresos recaudados en cuentas bancanas apeshuradas,
con autorizacion de la Direccion Nacional del Tasoro Paiblico.

DIMENSION 4: Registro

L2
L=
+a
Li ]

La entidad utiliza un sistema de recaudacidn tributaria numicipal

18

Lz Oficina de Tesoreria comprusba diariaments que 2l monto de los ingresos
recaudados sea consistents con las plamllas emutidas por los cajeros para tales
efectoz.

19

L3 entidad efectiia mensualmente conciliaciones bancanas.
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ANEXO2: FICHAS TECNICAS DE INSTRUMENTOS

ANEXO 2.1: FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO 1

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para medir el control intemo.

Autor y aiio:

Original: elaboracidn propia, marzo de 2023.

Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de control interno implementado en la
Municipalidad Provincial de Lambaveque.
Usuarios: Trabajadores de la Oficina General de Admunistracion, Oficina de

Contabilidad. Oficina de Tesoreria. Gerencia de Administracion
Tributaria v Subgerenciz de Tributacion v Gestién de Cobranza de
la entidad.

Forma de Administracion o modo
de aplicacion:

Individual con una duracton de aproximadamente 20 minutos.

Validez:

La validez sze realizd mediante el juicio de tres expertos
determinandose como valido el instrumento.

f

1
Y sl ae b pradsn @ | Valorscsbs segativa
Criterios T T 1 T
MA 8 BA (N ATy PAIL NA R
1 R .
1. Calidad de redaccion de los items X
2 Amplitad del contenido & cvalaar, | I X I | I
T 1
3 Claridod semintica y sintictica de los X |
e, '
1 1 T T T
| 4. Congruencia con o indicodores.
§. Coherencia con las dimensiones. l X | 1 [ [
Apreciaciin total
MA = Muy adecusdo | X ) BA = Bastanie adecuado( ) A= Adecuado ()
PA = Poco sdecsado () KA = No adecundo ()
Lambaveque, a los 10 diss del mes de febrero del 2023
Apellidos v nombres: Figueroa Reque, Liliana Marive DNE 17534876

K

Fuma
|r Valerackin peitive | Vaber scitm wegative 1
Criterbes eval I T 1 T
[sam [ mon [ am | ean | vam |
1. Calidad de redaccidn de los iems. X | | | I
2. Amplitud del contenido a evaluar [ x | | l
3 T
3 Clandad semanisca y sintdctica de los X
Alerns.
-
| 4 Congruencia con los indicadores
£ Cobwerencia con las dimensiones X l |
Apreciacion total
MEA = Muy sdecusda | ) HA = Hastamic adecuad | X ) A = Adocusdo [ )
PA= Poco sdocuada | ) NA = No sdecasdo | )
Lambayeque, a bos 10 dias del mes de febeero del 2023
Apellidos ¥ mombres: Yieconde Campos Josin Migucl DN 41538632
Firma
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¥ alorarhie posilive Vahrscila segittvs |
Criterios evalundos | —— { T i
MAM) | BA AN Pagn) NA (#)

I. Calidad de redsccitn de lon itema X | |
2. Arplitud del contenio a cvalvar | 13 |
3. Claridad semdntica y sintictica de bos X | [
femms | z | | |
! ! ! ! J
4, Comgruencia con los indicadores | X |
! : { + 4
5. Cobwrencin con bes dimensiones. | | X | |
Aprecksckim tobsl
MA = Muy adecundn{ ) BA = Dastante adecundo { X ) A= Adecusda { )
FA= Poco sdvcimdo | ) NA = No sdecusdo | )

lLammbayeque, a bos 10 dias del mes de febrero del 2023

Apellidas y nombres: Burgn Lodefia Jorge Luis DIND: 42402704

5
B

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

La confiabilidad se determind mediante el método de Alfa de
Cronbach, habiéndose obtenido para el instrumento una fiabilidad de
0.729, lo que sigaifica que es confiable.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vildo 20 1000
Excluido® 0 0
Total 20 1000

a La eliminacion por ksta s& basa en
todas las vanables del
procedimients

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach !

728 2
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ANEXO 2.2: FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO 2

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para medir la recaudacion tributaria.

Autor y afio:

Orniginal: elaboracién propia, marzo de 2023,

Objetivo del instrumento:

Conocer el nivel de control interno en el proceso de recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Usuarios:

Trabajadores de la Oficina General de Administracion, Oficina de
Contabilidad, Oficina de Tesoreria, Gerencia de Admmistracion
Tributaria y Subgerencia de Tributacién y Gestion de Cobranza de
la entidad.

Forma de Administracién o modo
de aplicacion:

Individual con una duracion de aproximadamente 20 minutos.

Validez:
(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

La valdez se realizd0 mediante el juicio de tres experios
determinandose como valido el instrumento.

[ Valoracin pasitiva Valoracidn segativa
Criterbos T T T
| MA 0 LY Al LTI NAm
r T T T T
1. Calidad de redaccion de los items. X
[ 2 Amplitisd del contenido a evaluar, ' [ x | |
f T 1 T
| 3 Clardad semantica ¥ sintictics de los X i
s, )
l = | 1 |
4. Congruencia con los indicadoses. X |
5. Coberencia con las dimensiones l X | ] [ |
Aprociscion tetal
MA = Muy sdecuado | X ) BA = Badanie adecundo| | A= Adecando | )
PA = Poco sdecundo () NA = No adecusdo | )
Lambayeque, o los 10 dias del mes de febrero del 2023
Apellidos y nombres: Figueroa Reque, Liliana Markel DNE: 17834876
Fema j‘#
[ [ Vaber b positie | Viater —
i - - -
Criterios T 1 T
MAWK | WA | A | PA) | AW |
T T T ] T
1. Calidad de redaccion de los items X |
T T T Y T
2 Ampilitud del contenido a evaluar, X I
t 1 f
3 Clandad semintica v sintictica de hos x
flerms.
] 1 T T
4. Congrueecia con bos indicadores.
S, Coherencia con las dimensiones I | X l ]
Aprecincion total
MA = Muy adecuado () HA = Bastanic sdecuado ( X ) A= Adocasde ( )
PA= Poco sdooaado | ) NA = No adecuado | )
Lambayeque, 4 los 10 diss del mes de febrero del 2023
Apellidos v nombres: YVieconde Campos Jevin Miguel DNL: 41538632
Firma: _
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Valsrneide peaiiiva ’ Valersitn negabiva

Criterios evaluados T 1
| MA W) | BAH Al PA(l) | NAMW)

L. Calidad de rodaccitn de los items X | I
- - 4 + + . B
2 Amplitud del contenido a evaluar | X | | ‘
i = i 1 | —
1. Claridad semdntica y sintictics de los X
ileim | |
4, Congroencia con los indicadones. | 1 X
| 5. Coherencia con las dimensiones | I
Apreciackin fotal
MA = Muy adesumdo | ) DA = Diastanty adosusdo { X ) A~ Adocusda { )
PA= Pocosdecumdo { ) MA = No adecusdo | )

Lambayegue, 2 bos 10 dias del mes de febeero del 2023

Apellidos y nombres: Burga Ladeia Jorge Luk DN 42402704

A

I v
Finma ] et
-

Confiabilidad:
(Presentar los resultados
estadisticos)

La confiabilidad se determind mediante el método de Alfa de
Cronbach, habiéndose obtenido para el instrumento una fiabilidad de
0.729. lo que significa que es confiable.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos \Vdlido 20 100.0
Excluldo® 0 0
Total 20 100.0

a.La eliminacion por listase basaen
todas las vanables del
procedimignto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach alementos

37 19

94




56

U
() ardwarg 2P UOIIIPAW 2P B[RISI B[ soonqnd
() ol ] ) opueonde ‘oneuonsand SOIMIAIAS IRpULIQ
aidwars 1se) S Ll PHEINQLLL UODEPNEISY 9P BUIANSIS onstgay [2 ‘Ojuawnusul £ sauoramnsut
(g) saoaa ¥ 91 owod ‘£ ‘visanaua se[ 1epueur) ered
(7) eounu 1s2) €l souresueq s0)soda ousgdaq B[ 2P BOIUDY B souraqod sof 1od
(1) eounN ! opueoide ‘505215 UT SO]  SOPEPNEDAT §I[EIST]
- -0l mou__mn_w,__n_zwcu m_c_ P cﬁ_.wswm_om N ap oxs18a1 4 onsodap sosa13ur ap (eI
op Eno,r_ﬂm 6-L S05218U1 SO 3p OPIBNGSSIY BIpOISOD)  “prpojsnd ‘uoroepneaal [2 Owod BLEINQL  BLIBINQLI)
9-¥ OINqLY) [P UOTIBUTIULIA(] 1SQUOISUdWIP UQIOEPNEIAI B[ JUIJIP uo
[eUIpI() ouLIBUOLSAND) € — [ orurp op uorowide)  UOIOBPNEOIY  SE[ QUBTPOW BIIPIW 95 (#107) nfuany)y Depnexy
1z 0310)IUOW £ UQIDUAAAL]  uoIsiazadng
0z UOIDRULIOJUL 3P SBUWAISIS UOIIRDILINLIOD
6l UOIDBULIOFUT B] 9P BIOUADMS A pepie) £ uonwuioju]
31 seaIm) D
— L1 £ sapep1ande ‘s0s2001d ap UOIDBIUAWNIO(]
91 SOUOIDBI[IDUOY £ SIUOTIBIIJIID A
SOALD.E
CI- 1 0 SOSINJAT SO B 0SADIL [ AIGOS SACNUO)) [onuod 3p TMRNITT SEJOW Se| uRleZuede
1 S2UDIIUNJ Op :Eummﬁ_wg sapepranoy 2P UODIPAUL P BEISI B 28 anb ap a[qeuozel
() ardworg il O3saLl ¢ elsondsay opuedrde onreuonsany  peprngas repuriq £
(¥) i SOFSaLI SO| 3p UODEIOTEA ._o ‘oluAuINSuL owod  so8sau sof meSnnu A
ardwars 15e) ol S08vo0 10] 5p IOPBIHTP] soFsou *£ 1©1SaN0US B] BIIUIY] B[ JRIUAIJUD vred pepnua
(£) saoan v — oy~ - opuedijde ‘uorsiaradns BUN 3P S2IOPIAIDS
(7) eounu 152 6 R e T oEo_E_“o:Ja P Upren|EAs Kfuomearunuod £ K soueuonUNy
(1) eouny 8-L [BUOIOMTISU] [0NUOT 3P OULSI E UOIDBWLIOJUI ‘[ONU0D 3p ‘e [@ BmoIY
- 9 , _ Ec,,xm&c.ﬁ_ Eo_._o,uancU SOPEPIALOE *SOFSILI ap anb osa01d un
o En&m S SOUBLNY SOSIN32 SO[ 2p UOIOEISIUIUIDY UOTIBN[EA ‘[ONUOD P OO OUIUT [ONUOD
¢-7 [EUOTIBZIUBS IO BINANNST [ONUOY UG :SIUOISUIWIP 2 rziremdaouno OuINUL
[BUIpI() OLIBUOIISaN) I 50012 S210[BA A PEPUSIU] 2P AUSIQUIY  ST[ SJURIPAW BIIPAUW 2 (F10T) ¥O0 ®1 [onuo)
uopIpaw 8 [enydaouod
Ip BEISH OJUIUM.LSUT SUIdIT SAI0PEIIPUY  SIUOISUIWI( [EUOIEIA0 BOIULP(] ORI LI A

SHIIVIIVA dd ZO_UﬂNHdﬂZOHUé@mO“ OXHANV
vz




ANEXO4: CARTADE PRESENTACION

ERSIDAD CATOLICA DE TRAUTILLD

“Ado de la unidad, la paz y el desarrollo™

CARTA DE PRESENTACION N° 0132-2023UCT-EPG-D

Percy Alberto Ramos Poelles: Tt ]
ALCALDE DE LA MUNTICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE L. P J 4/
f;’-‘. o] ’
ety

De mi mayor consideracion

mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catolica de

. identificada

{

ntarke & Rosario del Milagro Alvitez Figuerd
4 A 1 a, de

n P
Mk

uesira

e

o

1O 3 usied o 18 menchon

com la finalidad de viabilizar [a aplicacion del instrumento de investigacion en su casa

En cipera OC su atencion a la preseate, me -:-‘“r‘lx‘\‘ reiterdndole Jos sentimientos de mi mavor

consideracion v estima personal

Dr. Winston Rolando Reafie Portal
Director de ln Escucla de Posgrado
Universidad Catdlica de Trujillo *Benedicto XY™

PISTRIBUCION

WRAPma

) ’
'\‘j Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ WWW.UCT edu pe
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ANEXOS: CARTADE AUTORIZACIONDE LAINSTITUCION
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo, PERCY ALBERTO RAMOS PUELLES, identificado con DNI N° 17632576, en mi
calidad de ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE,
identificada con R.U.C N° 20175975234, ubicada ¢n la calle ‘Bolivar N° 400 del distrito,
provincia y departamento de Lambayeque.

OTORGO LA AUTORIZACION a la sefioritn ROSARIO DEL MILAGRO ALVITEZ
FIGUEROA, identificada con DNI N® 73959516, del Programa de Maestria en Auditoria y
Gestion Piiblica, para que utilice la siguiente mformacion de la institucion: datos relacionados al
procedimiento de recandacion tributaria que se desarrolla en la Oficina de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, asi como del control interno implementado en dicha
unidad orgdnica; con la finalidad de que pucda desarrollar su ( ) Informe estadistico, { ) Trabajo
de Investigacion, (X) Tesis para optar el grado académico de Maestro.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si ¢l Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el
nombre o cualquicr distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opeion
seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa: o

(X) Mencionar el nombre de la empresa. MUMCIPALIGAD PAOVINCIAL O AMBABTUE

Firma v sello del Representante Legal
DNIN® 17632576

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumirad toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacidn, pueda
gjecular.

Firma del Estudiante
DNIN® 73950516
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ANEXO6: CONSENTIMIENTOINFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Rosario del Miagro Alvte? Figueroa: tengo el agrado de dirigirme 3 usted para saludariolal
muy cordalmente y 3l miEmo tempo solclar su patopecon lisre an sste sstudo que tiene
fnes estriciaments SCa0SMIcos. La wmvestigacion estd relaconada oo Contrdd interno y
procedimento e recsudecion tributerts en s ofions de tesorena da fa Municipaldad Provinzial
de Lambayeque 2023,

Afprrandoncs 4 su voluntad y (oRboracon, W wikitemcs, FEAM] sste documenio de
consertimeento.

Acepto lre y voluntaramente particpar andnimaments en este esludio, uya sformacian
otcrgads werd manends de forma confdencial v comporendo que. en aldad de panicgane
voluntano, puedo dejir e ganicpa de avle stivided oo slgun momento que considere
progick hacerdo. También entiendo Que NO 5@ atorgard, M racibick aljun page o herwficio
sLondeicn por B partopecon

NOMERE

fi Madia Espinoia  Suan
ey (% [ -,:pn:u?}u _‘uu.m_."L

FIRMA

fecha: 23 / 06/ 20¢3
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo. Aoserio del Milagrn Alsites Fagueros; tergo #f agrads de Sogeme 4 tid para salutanofal
muy cordalmants y al mismo tiempo sofichtar su participacion Bbre en 2302 estudio gue tiene
fines estrictamente academcos. Le irvestigacon estd relaciorads con: Contral internao y
procedimento de recaudacide Irdutara en b oficing de teioreela do |a Mundipalidad Prosvencial
de Lambaywgue 2023,

Alevrandongs 3 su wlumad y colaborackdn, le solickamas, FIRME este documento oe
consenimieno

Acepto liore y voluntariamente portcipsr andnemamente en este estudo, cuys informactn
otorgads serd manejads de forma corfidencul ¥ comgrendo que, @n Caidad de participante
voluntana, puede dear S participar de es1a actvidad e algun momento gue conskden:
propicio hacerip. También entlendo gue nD & otorgath. » recibirs algun pago o teneficn
SrondmeCo por s perticpacan

NOMBAE.

FIRMA. J oy

Fecha: .._f;'_..,.‘..!.__._..
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y0, fosanio del Milagro Alwiler Figueros, tangd ol ajrado & drigime a wted para saludaria)
muy cordiaimante y al migmo tiempo solcitar s participacon bbre an ete sstudio que bene
fnes estriciamente academicos La imvestigaccn estd relacioruds con: Control imarmo
procedimmnto de recaudacidn I utana en la oficing de Tesoreria g la Muniopaiidad Provindad
e Lambayeque 2023,

Alerrdndones 2 su woluntad y coRDORCON, e solicnamos, FEME este documento oe
corgentimento.

Acepso libre y voluntarismente particpsr sndnimamendes wn oste ssludie, tuya mlformacde
otogads serd maneads e forma configandial y comprendo gue, en calidad de pamiopante
wokantaro, puede dejar de participar de esta actividad en alpun momesto que congiders
PFopicio hacero, Tamoien entiendo que no ye otorgard, ™ recibivs aliun page o beneficio
econtomes pof la partcpaddn.

NOMBRE:

- =

vl Ll

. IIL Le L‘s. + OLEVEE, e ida

FIRMA P i B
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CONSINTIMIENTO INFORMADO

Yo Rosaro del Milagro Alite: Figoerna, tengo ¢l agrado de drigrme a wsted pars saludariolal
muy cordamente y ol mismo tempo solcitar s pertoipacian kbre en eite estudo gue tiere
fines estrotamente atkdemucs. La irvenigacadn estd relacionads con: Control interea y
procedisnento de recandacion tributaria en la oficina de tesoreria e la Municipalidad Provincial
de Lambayegue 2023

Afsrrandoros a su woluntad v colsborscion, le wlictamos, NAME site dotuments e
conyert Imientn

Acepto libre v wolumiamente partiops Indnisamenta ¢ #51e estudic, (uya infomacion
ctorgada 4ard manejada de forma confidenclal y comprenda que, en calidad de participants
woluntano, puedo depr de patioper de esta sctivicad en slgun momento gue conyidere
propicio hacetds Tambibs entiendo gue N0 & otorgand, o recibird algan pago o beneficie
econdico por fa pamtidpacian.

Gl Tuols Sg

FIRMA.

101




CONSENTIMIENTO INFORMADOD

Yo, Rosario del Milagro Alviler Figueroa; tengo el agrado de dirigieme & uiled para saludariola)
muy cordialmente y al misma tiempo ohcitar su panicpacion ke en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos, La wwestigacidn estd relaclionada con: Conlrol interno y
procedimienta de recaudacidn tributaria en ka aficina de tesoreria de L Municipalidad Provindal
de Lambayeque 2023,

Aferrdndonas a su voluntad v colabosacidn, le solictamos, FIRME este dofumenta de
cansentimiento,

Acepta libee y voluntariamente pattidpar andnimamente en este estudio, cuya infarmacén
otargada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de panticipamie
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en Jlgun momento Que considere
propicio hacerlo, Tambidn ontlenda que o 3% otorgard, ni recibird ¥gGn pago o beneficia
econdmico por a participacitn,

NDMBRE:

f&ﬂﬂc-‘)c- I‘£—:w'@m dewa |

FIRMA:
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ANEXO 9: JUICIO DE EXPERTO SOBRE PERTINENCIA DE INSTRUMENTOS

ANEXO 9.1 : INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE CUESTIONARIO 1

» UCT UCT | posGrapo

P e 4TIRE 3 T

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES

11 Apellidos y nombres del informante: Figueroa Roque Lillana Marivel
1.2 Institucidn donde abora: Universidad Sefor de Sipdn

1.3 Nombre del inst it tivo de Evaluacidn: Control mterna
14 Autor del instrumento: Alvite:z Figueroa Rosario del Milagro

15 Thulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO ¥ PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION TRIBUTARIA
EN LA OFICINA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE 2023.

1. ASPECTOS DE VALIDACION
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o4 UCT UCT |roscrano

18, OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento de medicidn de L variable Cantrol interno se considera vihda.

IV. PROMEDIO DE VALORACION

Muy Buena.

Lugars y Fecha: Lambayeque, 10 de febrero de 2023,

3

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI 17534876  Teiéfono 979560513
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LT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloq‘uc en cada casilla la letra cormespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada item y alternativa de respuesta, segan los criterios que a contnuacion se detallan.

E= Excelente / B= Buena / M= Mejorar /| X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacion
i Observaciones
E B ™M x C

01
02
03
o4
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16 X
17
18
19
20
21 x

M| x| =] x

x| x| x

E A

=
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT |poscrapo

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ltems X
Claridad y precsion X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Figueroa Roque Liliana Marivel

COLEGIATURA: 12958
DNIL: 17534876

Firma

Fecha: 1002/2023
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[ T

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Vizconde Campos Jesis Miguel

12 Institucién donde labora: Gerencis Regional de Control de Lambayeque de ls Contraloria General
de la Repdblica

13 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Control Interno

14 Autor del instrumento: Alvite:z Figueroa Resario del Milagro

15 Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO Y PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION TRIBUTARIA
EN LA OFICINA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQLUE 2021,

i. ASPECTOS DE VALIDACION
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Hi. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento de medicidn de L varisble Control interno se considera vilido.

V. PROMEDIO DE VALORACION

Buena.

Lugar y Fecha: Lambayeque, 10 de febrero de 2023,

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNEN® 41538632 Teléfono 968894654
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumpie
cada ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias a evaluar son: Redaccidn. contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o cormespondencia.

Ne Alternativas de Evaluacién
y Observaciones
item 8 | M | x | ¢

™m

01
02

E|B|B[(S|R|R|B|B

x| x| X

11

13
14

o x| x| X

16 | X
17

=

19 | X

21 X
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LT TR

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | roscrapo

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X ’
Redaccién de los ltems ': X
Claridad y precision | X
Pertinenda X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Vizconde Campos Jesis Miguel
COLEGIATURA: 05523

DNI: 41538632

( Firma

Fecha: 1000272023
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«»UCT UCT | posGrano

11 Apeliidos y nombres del informante: Burga tudedia Jorge Luls

1.2 Institucitn donde labora: Contraloris General de la Republica

1.3 Nombre del Instrumento motivo deo Evaluacidn: Control Interno

1.4 Autor del instrumento: Alvite: Figueroa Rosario del Milagro

1.5 Titulo de Ia Investigacidn: CONTROL INTERNO Y PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION TRIBLITARA
EN LA OFICINA DE TESORERLA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE 2023,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
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1. OPINION DE APUCABILIDAD

Elimstrumento de medicidn de la variable Conlrol Intemo se considers valido.

W. PROMEDIO DE VALORACION

Buena

Lugar y Fecha: Lambayeque, 10 de febrero de 2023

“l""'l"‘

T J
e
csdlfee " PR P ——

FHIMA DE) EXPERTO INFORMANTE

DNIN® 42402704 Tolelono 979938720
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1 ey e A

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Co en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada y alternativa de respuesta, segln los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno | M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir al cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacion

ft m Observaciones
em| e[ 8| m | x| ¢
01
02 X
03 X
o4 | x
05 X -
06 | X
07 | x
o8 X .
09 X
10 X
11 X
12 | x
13 | x
14 | X
15 | X
16 X T - g
17
18 | x
19 X
20 X
21 X
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R s P B

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE

BUENO EXCELENTE

Congruencia de |tems x
Ampiitud de contenido ] | X |
Redaccién de los lems | 5
Claridad y precisién | .
[ Petinencia | T x
Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: Burga Ludefia Jorge Luis
COLEGIATURA: 2337
DNI: 42402704

Ifi’t’ma
Fecha: | M02/2023
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ANEXO 0.2 : INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE CUESTIONARIO 2

“ ?UCT UCT | poscrapo

EDE 10N DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVE

L. DATOS GENERALES

11
12
13
14
15

Apellidas y nombres del informante: Figueroa Roque Liiana Marivel

Instituciéon donde labora: Uriversidad Sefor de Siqpdn

Nombre del inst: t tivo de Evaluacion: Recaudacidn tributars

Autor del instrumento: Alvite: Figueroa Rosario del Milagro

Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO ¥ PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION TRIBUTARIA
EN LA OFICINA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE 2023.

I ASPECTOS DE VALIDACION
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11, OPINION DE APLICABILIDAD

Elinstrumento de medicidn de la variable Recaudaciin Tributaria se considera vidlido.

V. PROMEDIO DE VALORACION

Muy Buena.

Lugary Fecha: Lambayeque, 10 de febrero de 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DN 17534876  Teléfono 979560513
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada item y alternativa de respuesta, segan los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

No Alternativas de Evaluacion
tem | ¢ [ 8 | ™ x c

01
02 X
03
04
05
06 X
or X
08 X
09
10
11
12
13
14
15 X
16
17
18 X
19

| e | et | et

e |
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Figueroa Rogue Liliana Marivel

COLEGIATURA: 12958
DNI: 17534876

4

Firma

Fecha: 10/02/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

1.1 Apeilidos y nombres del informante: Visconde Carnpos Jesis Miguel

1.2 institucion donde labora: Gerencia Regional de Control de Lambayeque de la Contraloria General
de 2 Republica

1.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Recaudacion tributaria

1.4 Autor del instrumento: Alvite: Figueroa Rosario del Milagro

15 Titulo de la Investigacitn: CONTROL INTERNO Y PROCEDINIENTO DE RECAUDACION TRIBUTARIA
EN LA OFICINA DE TESORER(A DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE 2023.

. ASPECTOS DE VALIDACION
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HL OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento de medicion de la variable Recaudacion Tributaria se consdera vilide.

V. PROMEDIO DE VALORACION

Buena.

Lugar y Fecha: Lambayeque, 10 de febrero de 2023,

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DN N® 41538632 Teléfono 968894694
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias a evaluar son’ Redaccién, contenido. congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N® Alternativas de Evaluacion
ftem g [ B | M X c Observaciones
oa | x | I
02

03 X

04 :
05 | x |
06 X
o | x |
08 % |
09 X |
10 X
11 X |
12 X

13 | % [
14 | x f
15 “ |
16 | x
17 | |
18 X
19 X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE = ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems X
Amplitud e contenido ' X
Redaccion de ios ftems ' X
Claridad y precision '
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Vizconde Campos Jesis Miguel
COLEGIATURA: d05523
DNI: 41538632

Firma

Fecha: 100022023
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R L e LR Y

1. DATOS GENERALES

1.1 Apallidos y nombres del informante: Burga Ludefia Jorge Luis

1.2 Institucidn donde labora: Contraloria General de |s Repiblica

1.3 Nombre del Instrumante mative de Evaluacién: Recaudacion tributaria

14 Autor del instrumento: Alite: Figueros Resario del Milagro

1.5 TVitubo de la Inwvestigacidn: CONTROL INTERND ¥ PROCEDISMIENTO DE RECAUDACION TRIBUTARIA
EN LA DRICINA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIGAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE 2023,

. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICENTE L) REGLAM BUENA MUY BUENA
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LAV RED CAROLICY £1 19 S

I OPINION DE APUCADILIDAD
El instrumento de medicdn de la variable Recaudacion Tributaria se comidera valgio

V. PROMEDIO DE VALORACION

Huena
Lugar y Fecha: Lambayegue, 10 de febrero de 2021

—
{7
¥

[ty |

ORMANTE

FIRMA DEL, EXPERTO INF

DNIN" 42002704 Teléfano 979938720
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CNTRASRARCAICLEA DY THEIRLY

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

@ en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada y allernaliva de respuesta, segun los crilerios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar /| C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y perinencia,
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio ¢ correspondencia,

N Alternativas de Evaluacion
kem| ¢ | 8 | ™ X c Som————
o1 | x
02 X
toa | [ x| |
04 X .
—1— ) -
06 X -
07 | x
08 X
09 X .
10 X
11 X
12 )
13 | x
—T |
15 X
16 | x B
17 X
18 X
j 19 X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Burga Ludeiia Jorge Luis
COLECIATURA: 2337

DINI: 424902704

S B
u_u}v
Latly
G P

Figna
Fecha: 10/022023
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CONTROL INTERNO Y PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA OFICINA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 19, 3. Oy,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
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UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI. <1 y
"VI CONGRESO INTERNACIONAL DE °
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Internacional Runaiki, 2019
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