]

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN AUDITORIA Y GESTION
PUBLICA

CONTROL INTERNO Y PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA OFICINA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE 2023

Tesis para obtener el grado académico de:
MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION
PUBLICA

AUTORA
Br. Rosario del Milagro Alvitez Figueroa

ASESORA
Mg. Angela del Pilar Narvéez Valera
https://orcid.org/0000-0002-1628-4533

LINEA DE INVESTIGACION
Gestion financiera, control y auditoria

TRUJILLO - PERU
2023

s —————————————————————————————




CONTROL INTERNO Y PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA OFICINA DE TESORERIA DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE 2023

INFORME DE CRIGINALIDAD

19, 19z 2 s,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMNET  PUBLICACIONES TRABA|OS DEL
ESTUDHANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuerte de |ntermet

.

repositorio.uct.edu.pe

Fuarnte de Internet

hdl.handle.net

FLefite g Intermet

BE B a

tesis.unap.edu.pe 1
Fuante de intermet %
H repositorio.uladech.edu.pe “
Fuante de intermet %
B repositorio.udh.edu.pe 1
ruente de Internet { %
n www.repositorio.upla.edu.pe <
Fuente de Internet %
H repositorio.upeu.edu.pe:8080 <
FUerte de | riermel %




AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Exemo Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la Universidad

Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dr. Luis Orlando Miranda Diaz

Rector de la Universidad Catoélica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Vicerrectora Académica

Dr. Winston Rolando Reafio Portal

Director de la Escuela de Posgrado

Dra. Ena Cecilia Obando Peralta

Vicerrectora de Investigacion (e)

Dra. Teresa Sofia Reategui Marin

Secretaria General



CONFORMIDAD DEL ASESOR

Yo,Mg. Angela del Pilar Narvdez Valera con DNI N° 18090320, asesora de la Tesis de
Maestria titulada: CONTROL INTERNO Y PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA OFICINA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE 2023, presentado por la maestranda Rosario del
Milagro Alvitez Figueroa con DNI N° 73959516, informo lo siguiente:

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Catoélica de Trujillo Benedicto XVI, en mi calidad de asesora, me permito
conceptuar que la tesis reune los requisitos técnicos, metodoldgicos y cientificos de

investigacion exigidos por la Escuela de Posgrado.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion esta en condiciones para su presentacion y

defensa ante un jurado.

Trujillo, 21 de julio de 2023

P

Asesora



DEDICATORIA

Dedico la presente investigacion a mis padres y hermanas, en especial consideracion, a mi
madre Rosario Isabel, quien ha sido mi mejor ejemplo de perseverancia y dedicacion para

motivar cada uno de mis logros.

Milagro Alvitez



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme la oportunidad de vivir y coincidir con seres que me ayudan a

crecery ser mejor persona.

Agradezco a mis hermanas, Carmen y Karla, por compartir mis logros con el mismo

entusiasmo que manifiesto.

Agradezco a mi asesora, Angela del Pilar, por su paciencia, interés y rigor académico
manifestado durante mi investigacion.
Y, agradezco a mis validadores, Liliana, Jorge y Miguel, por su contribucion, y a todas

aquellas personas que de alguna u otra manera me apoyaron a culminar la presente.

Milagro Alvitez

Vi



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Rosario del Milagro Alvitez Figueroa con DNI N° 73959516, egresada de la
Maestria en Auditoria y Gestion Publica de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto
XVI, doy fe que he seguido rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos
emanados por la Escuela de Posgrado de la citada Universidad para la elaboracion y
sustentacion de la tesis titulada: CONTROL INTERNO Y PROCEDIMIENTO DE
RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA OFICINA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE 2023, la que consta de un total de

129 paginas, en las que se incluye 53 tablas, 40 figuras y 43 paginas en apéndices.

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y
declaro bajo juramento en razon a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento, corresponde a mi autoria respecto a redaccion, organizacion, metodologia y
diagramacion. Asimismo, garantizo que los fundamentos tedricos estan respaldados por el
referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria respecto

al tratamiento de cita de autores, lo cual es de mi entera responsabilidad.

Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 19% el cual es

aceptado por la Universidad Catolica de Trujillo.

La autora

A

Br. Rosario del Milagro Alvitez Figueroa

DNI N° 73959516

Vii



INDICE

Informe de originalidad ...........oooiiiiiiiiii e il
AUOridades UNIVETSITATIAS ...c..eruviretereeiieniiete it sttt ettt ettt ettt bttt et saeesbeearesaeenbeenees il
Conformidad del @SESOT.........couiiiiiiiiieiecie ettt v
DIEAICALOTIA ...ttt ettt ettt sb e bt et s b et e e et e e bte bt et et enaeenae s v
AGIadE@CTMICTITO ...eeeeiieeeiiieeeiieeeiee et ee ettt e ettt e e tteeetaeeeteeessteeesssaeesssaeessseeesseeessaeesnseeennseeenns vi
Declaratoria de autenticidad..............ooouiiiiiiiiiiiiieiee e vii
RESUMEN ...ttt ettt ettt ettt st st sae e teeaeesaeenbeenees ix
ABSTRACT ...ttt ettt ettt a ettt b et ea bt et esbeebeeatesaeenneas X
I INTRODUCCION ......oooiiimiiiiieeeeeeeee oo esese s se s 11
II. METODOLOGIA .....oovivieeeeeeeeeeeeeee et 23

2.1, ENfOQUE, TIPO 1nvieeiieiieiie ettt ettt ettt ettt et ettt e st e nbeebeeenseenne 23

2.2. Disefio de INVEStIZACION......eccuvieiieriieeiietie et eeite et e eiee e sieeeteeabeeseesnseeseesnseenne 23

2.3. Poblacion, Mmuestra ¥ MUESIICO ......cccveeerureeeiireeiieeerieeesireeeiieeeseeesaeeessseeesnseeenns 23

2.4. Técnicas e instrumentos de rec0jo de datos........ceeevveeerciieeriieeniieeee e 25

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion............cccceveeverieneennens 25

2.6. Aspectos €tiCOS €N INVESTIZACION ......eevuierrieriieeiieiieeieeiie et eiee e eeeeseaeenseeeneeenne 26
III. RESULTADOS ...ttt ettt sttt ettt saeeseentenseenseeneenns 27
TV, DISCUSION ....iiimiiiiiniiiisesiseiss s sss sttt 75
V. CONCLUSIONES ... oottt st s 79
VI. RECOMENDACIONES ..ottt sttt 81
VILREFERENCIAS ... .ottt ettt et et sbe e e ens 83
ANEXOS ettt ettt ettt ettt ettt e et e st e neesaeeneententeenteeneennes 87
ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion...............coooiiiiiin. 87
ANEXO 2: FICha TECNICA. .. e vttt et e 90
ANEXO 3: Operacionalizacion de variables............ooooiiiiiiiiiiiiiii i, 94
ANEXO 4: Carta de presentacion. .......ee..eeneteenttet e ettt et eate et eaeeaneeenneenaaeanaas 95
ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos.....96
ANEXO 6: Consentimiento informado. ............o.uiiiiiiiiiii e 97
ANEXO 7: Matriz de CONSISTENCIAL ... uentinttttteee ettt e, 102
ANEXO 8: Proceso de confiabilidad. ... 104
ANEXO 9: Juicio de experto sobre pertinencia de instrumentos ...............ceceveenennnn 106

viii



RESUMEN

El presente trabajo académico tuvo como objetivo general determinar la incidencia del
control interno en el procedimiento de recaudacion tributaria en la Oficina de Tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, para lo cual se emple6 la investigacion
basica con un enfoque cuantitativo y el estudio descriptivo relacional, asi como, el disefio no
experimental y transversal. La poblacion estuvo compuesta por un total de seiscientos setenta
y tres colaboradores de la mencionada entidad edil, de los cuales se escogi6é una muestra por
conveniencia de treinta y tres trabajadores que laboran en las areas relacionadas al
procedimiento de recaudacion tributaria. Ademas, se empled como técnica, la encuesta, y,
como instrumentos, dos cuestionarios de veintiuno y diecinueve preguntas, respectivamente;
de cuyos resultados debidamente procesados, se comprobd que existe una correlacion fuerte
entre el control interno y la recaudacion tributaria; habiéndose determinado un valor
estadistico de Pearson igual a 0,594. Por lo que se concluy6 que, el control interno incide de

manera directa y significativa sobre el proceso de recaudacion tributaria en la entidad.

Palabras clave: Control, recaudacion de fondos, tributo local.



ABSTRACT

The general objective of this academic work was to determine the incidence of internal
control in the tax collection procedure in the Treasury Office of the Provincial Municipality
of Lambayeque 2023, for which basic research was used with a quantitative approach and a
descriptive relational study, as well as the non-experimental and cross-sectional design. The
population was made up of a total of six hundred and seventy-three employees of the
mentioned municipal entity, from which a convenience sample of thirty-three workers who
work in the areas related to the tax collection procedure was chosen. In addition, a survey
was used as a technique, and two questionnaires of twenty-one and nineteen questions,
respectively, were used as instruments; from whose results, duly processed, it was found that
there is a strong correlation between internal control and tax collection; having determined
a Pearson statistical value equal to 0,594. Therefore, it was concluded that internal control

has a direct and significant impact on the tax collection process in the entity.

Keywords: Control, fundraising, local tribute.



