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RESUMEN 

 

El presente trabajo académico tuvo como objetivo general determinar la incidencia del 

control interno en el procedimiento de recaudación tributaria en la Oficina de Tesorería de 

la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2023, para lo cual se empleó la investigación 

básica con un enfoque cuantitativo y el estudio descriptivo relacional, así como, el diseño no 

experimental y transversal. La población estuvo compuesta por un total de seiscientos setenta 

y tres colaboradores de la mencionada entidad edil, de los cuales se escogió una muestra por 

conveniencia de treinta y tres trabajadores que laboran en las áreas relacionadas al 

procedimiento de recaudación tributaria. Además, se empleó como técnica, la encuesta, y, 

como instrumentos, dos cuestionarios de veintiuno y diecinueve preguntas, respectivamente; 

de cuyos resultados debidamente procesados, se comprobó que existe una correlación fuerte 

entre el control interno y la recaudación tributaria; habiéndose determinado un valor 

estadístico de Pearson igual a 0,594. Por lo que se concluyó que, el control interno incide de 

manera directa y significativa sobre el proceso de recaudación tributaria en la entidad. 

 

 

Palabras clave: Control, recaudación de fondos, tributo local. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this academic work was to determine the incidence of internal 

control in the tax collection procedure in the Treasury Office of the Provincial Municipality 

of Lambayeque 2023, for which basic research was used with a quantitative approach and a 

descriptive relational study, as well as the non-experimental and cross-sectional design. The 

population was made up of a total of six hundred and seventy-three employees of the 

mentioned municipal entity, from which a convenience sample of thirty-three workers who 

work in the areas related to the tax collection procedure was chosen. In addition, a survey 

was used as a technique, and two questionnaires of twenty-one and nineteen questions, 

respectively, were used as instruments; from whose results, duly processed, it was found that 

there is a strong correlation between internal control and tax collection; having determined 

a Pearson statistical value equal to 0,594. Therefore, it was concluded that internal control 

has a direct and significant impact on the tax collection process in the entity. 

 

 

Keywords: Control, fundraising, local tribute. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


