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Resumen

La investigacion cuyo objetivo general fue determinar la relacion entre la gestion escolar y
clima institucional de una Institucion Educativa — Cajamarca 2021. En la metodologia la
investigacion es de tipo basica, de método deductivo, de disefio no experimental, segun su
objetivo es correlacional transversal, de enfoque cuantitativo, se considero una poblacién
muestral de 33 docentes de la IE. JEC. Manuel Gonzales Prada de Cajamarca, se utilizo el
muestro no probabilistico intencional. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario de gestion escolar y clima institucional. Los resultados encontrados
demuestran que existe relacién directa y significativa entre la dimensidn Pedagogia y Clima
institucional Chi cuadrado (0.005). Existe relacion directa y significativa entre la dimension
Institucion y Clima institucional Chi cuadrado (0.000). Asimismo, se encontrd que no existe
relacién directa y significativa entre la dimension Administrativa y Clima institucional Chi
cuadrado es (0.063). No existe relacion directa y significativa entre la dimension
Comunitaria y Clima institucional Chi cuadrado es (0.235). Concluyendo que si existe
relacion directa y significativa entre la variable Gestion escolar y Clima institucional Chi
cuadrado es (0.016).

Palabras clave: Gestion escolar, clima institucional, comunitaria.



Abstract

The research whose general objective was to determine the relationship between school
management and institutional climate of an Educational Institution — Cajamarca 2021. In the
methodology the research is of a basic type, of deductive method, of non-experimental
design, according to its objective is transversal correlational, of quantitative approach, it is
considered a sample population of 33 ei teachers. JEC. Manuel Gonzéles Prada de
Cajamarca, the intentional non-probabilistic sampling was used. The technique used was the
survey and the instrument the questionnaire of school management and institutional climate.
The results found show that there is a direct and significant relationship between the
dimension Pedagogy and Institutional Climate Chi square (0.005). There is a direct and
significant relationship between the Institution dimension and the Chi Square Institutional
Climate (0.000). Likewise, it was found that there is no direct and significant relationship
between the administrative dimension and Institutional Climate Chi square is (0.063). There
is no direct and significant relationship between the Community dimension and Institutional
Climate Chi square is (0.235). Concluding that if there is a direct and significant relationship

between the variable School Management and Institutional Climate Chi square is (0.016).

Keywords: School management, institutional climate, community.
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I.  INTRODUCCION

El clima institucional se considera el conjunto de peculiaridades que son
predominantes en el entorno donde desarrollan las actividades los colaboradores dentro de
una organizacion, las cuales, influyen en los valores, creencias, percepciones y conductas de
los individuos, lo que viene a determinar su satisfaccion laboral y comportamiento (Méndez,
2006), en este sentido, se configura como un fendbmeno que se enmarca dentro de las
caracteristicas del contexto fisico que conceptualiza la personalidad de una organizacion y

que la hace diferente a otras (Vega et al., 2006).

A nivel mundial de acuerdo con el estudio realizado por la revista gerencial Harvard
Business Review demuestran que la renuncia de un colaborador tiene un costo del 21% mas
al afo de los que costaba al irse y este puede superar el 50% segun de las competencias y el
puesto del trabajador que renuncia. De igual manera, el estudio realizado por Aptitus, en los
colaboradores de diferentes paises refiere que el 86% renuncia a sus trabajos por un clima
laboral negativo y el 14% renunciaria por un mal salario, por no tener beneficios, etc.
(Gestion, 2019).

De acuerdo, con el estudio de Mandomedio organizacion focalizada en la gestion de
recursos humanos refiere que en Latinoamérica el 23% de los trabajadores manifiestan
sentirse estresados y muestran dificultades en su comunicacion producto de realizar el
trabajo remoto a causa de la pandemia. La consultora Randstad en su estudio sostiene que el
62% de las instituciones en América Latina no han desarrollado ningun estudio respecto al
clima laboral, asimismo, refiere que entre las acciones realizadas para favorecerlo se
encuentran las charlas para conocer la situacién de los colaboradores (50%); comunicar
permanentemente los resultados alcanzados (57%), de igual manera, en su estudio refiere
que el 66% de los colaboradores en la regién manifiestan que las areas de recursos humanos
no han realizado ninguna accion para mitigar los niveles altos de ansiedad y estrés en los
equipos de trabajo (ESAN, 2020).

En Per( de acuerdo con Saratoga de PricewaterhouseCoopers la rotacion de los
trabajadores se situa en un 20,7%, y las rotaciones voluntarias en un 9,8%, de igual manera,
a las organizaciones la rotacién de un colaborador le cuesta al afio el 0.2% de sus ingresos
(El economista, 2019).
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En Cajamarca en la Institucion Educativa los docentes tienen problemas para trabajar
en equipo, no asisten a las reuniones de trabajo que se organizan, asimismo, los profesores
manifiestan que no existe una adecuada comunicacion con la parte administrativa de la
institucion, de igual manera, refieren que se encuentran desmotivados para realizar sus
labores ya que no cuentan con el apoyo de la parte directiva para realizar de manera adecuada
sus actividades academicas, no cuentan con los recursos o equipos tecnologicos necesarios,
también, se sienten disconformes con sus salarios y refieren que no reciben todos sus
beneficios sociales y que sus reclamos no son atendidos. En este sentido, se formulé la
siguiente interrogante ¢ Cudl es la relacion entre gestion escolar y clima institucional de una

Institucion Educativa Cajamarca, 20227

La investigacion se justifico teGricamente porque se direcciond todo su desarrollo
bajo lineamientos tedricos que fueron seleccionados del estado de la cuestion realizado a las
variables en estudio, en este sentido, para el estudio de la gestion escolar se utilizara el
modelo propuesto por el Minedu (2011) y para el clima institucional se utilizara el modelo
de Martin (2000), permitiendo evidenciar un material bibliogréafico para el desarrollo de

nuevas investigaciones.

También, el estudio de las variables necesito de la elaboracion de instrumentos cuya
validez se obtuvo por juicio de expertos y la confiabilidad con el tamizaje de la aplicacién
de una prueba piloto, asimismo, se hizo uso del método cientifico para el desarrollo de la

investigacion, permitiendo justificar el estudio metodoldgicamente.

De igual manera, se considerd una justificacion practica donde los directivos de la
institucion, teniendo como base los resultados puedan tomar decisiones acertadas que
permitan el disefio de estrategias de intervencion a la problematica que los docentes se

encuentran atravesando.

Como objetivo general, se considero: Determinar la relacion entre gestion escolar y
clima institucional de una Institucion Educativa Cajamarca, 2022. Asimismo, se plantearon
los objetivos especificos: Determinar la relacion entre la dimension pedagogica y clima
institucional de una Institucion Educativa Cajamarca, 2022. Determinar la relacion entre la
dimensién institucional y clima institucional de una Institucién Educativa Cajamarca, 2022.
Determinar la relacion entre la dimension administrativa y clima institucional de una
Institucion Educativa Cajamarca, 2022. Determinar la relacion entre la dimension

comunitaria y clima institucional de una Institucién Educativa Cajamarca, 2022.
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Cuando se planted el tema de estudio, se examind la historia de las variables a nivel
global, nacional y local, dando como resultado los siguientes hallazgos: Antecedentes a
escala global, Murillo (2020) utilizé un modelo no experimental, correlacional, cuantitativo
disefiando un cuestionario por cada variable para lograr determinar si hay la posibilidad de
demostrar la relacion entre las variables en su tesis de maestria, “Estilos de direccion y clima
organizacional en la Unidad Educativa “Nicolas Infante D4az” Quevedo, 2020. utilice una
muestra de 35 educadores. Los resultados indican que los estilos de gestion son calificados
como altos por el 16,7% de los instructores, mientras que el clima organizacional es
calificado como medio por el 83,3% de los encuestados. Asimismo, se descubri6 que existe

una conexion directa moderadamente fuerte (r= 0.677) entre las variables.

En su tesis de maestria, Zambrano (2020), con el titulo “Gestion institucional y
trabajo colaborativo de los trabajadores del Colegio Francisco Garcia Avilés, Guayaquil,
20207, se propuso conocer la correlacion entre las variables. La muestra estuvo conformada
por 34 funcionarios de la unidad educativa, y se utilizaron dos cuestionarios para evaluar la
gestion institucional con 30 preguntas y el trabajo colaborativo con 22 items utilizando un
disefio no experimental, técnica cuantitativa y nivel de investigacion correlacional. Segun
los resultados del estudio, el 79,4% de los encuestados calificaron de excelente la gestion
institucional y el trabajo colaborativo. Con un Rho=0.604 se determind que existe una

asociacion sustancial entre la gestion institucional y el trabajo en equipo.

Solis (2020) en su tesis de maestria: “Gestion institucional y motivacion académica
de los docentes de EGB, de la Unidad Educativa, Ecuador, 2019, con la finalidad de
establecer la relacién de las variables, de forma no experimental, correlacional, disefio
cuantitativo, utilizando instrumentos dos cuestionario, con una muestra de 50 docentes
antiguos de la institucion y personal institucional. 1os resultados muestran que el 50% de
los pedagogos califican como reguladores de la Gestion Institucional y el 54% como
reguladores de la motivacion académica en los docentes; Asimismo, se logro determinar la
incidencia positiva considerable y altamente significativa (r=0.878) de la gestion

institucional en la motivacion académica de los docentes de la Unidad Educativa.

A nivel nacional, Sota (2018) busco conocer la fuerza de correlacion entre las
variables en su tesis de maestria, “La Gestion Escolar y el Clima Organizacional en la
Institucion Educativa Querocotillo, 2018”. Se utiliz6 como muestra a 35 docentes en un

estudio no experimental, correlacional, cuantitativo, de corte transversal utilizando como
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instrumento un cuestionario. Con un Rho=0.707 se determina que existe un vinculo

moderado entre la gestion escolar y el ambiente laboral.

Un disefio no experimental, correlacional con una poblacion muestral de 15 docentes,
fue utilizado por Effio (2018) en su tesis de maestria, “Gestion educativa y clima
institucional en docentes de la institucion educativa Pacasmayo-2017”, con ¢l objetivo de
determinar el grado de relacion entre las variables. El cuestionario fue utilizado como
herramienta en el planteamiento de la encuesta para examinar la variable clima institucional
y gestion educativa. Dado que el coeficiente de correlacion R es de 0,917, se puede

argumentar que existe una relacion entre las variables gestion educativa y clima institucional.

Velarde (2017) En su tesis de maestria, “Gestion educativa y clima organizacional
en las escuelas de la Ugel 02 - 20177, el autor utiliz6 un disefio no experimental,
correlacional, transversal para examinar las relaciones entre las variables. Utilizando una
muestra de 172 instructores, se empled un cuestionario cuantitativo para cuantificar ambos
factores. Los hallazgos indican una asociaciébn moderada en el clima organizacional
y gestion educativa, con un coeficiente de correlacion de 0,514, lo que indica que la gestion

educativa efectiva se correlaciona con un clima organizacional positivo.

Se redacta los estudios locales, Toro (2018) (2018) El objetivo del estudio 2017,
Gestion administrativa y clima institucional en colaboradores de Gestion Educativa
Cajamarca, fue conocer el vinculo entre las variables. Son 70 participantes en el estudio no
experimental, el cual tiene un disefio descriptivo correlacional. El cuestionario se utiliz6
como herramienta de la técnica como encuesta para la recoleccién de los diferentes datos e
informacién de los que participaron de dicha investigacién. Se encontr6 que existe una
asociacion de r = 0,787 entre las variables gestion administrativa y clima institucional. De
acuerdo con los colegas de la Unidad de Gestion Educativa Local, una excelente gestion

administrativa esta correlacionada con un buen clima institucional.

Respecto a los fundamentos tedricos de la variable gestion escolar es considerada
como considerada como aquellas acciones que permiten generar cambios en bien de las
instituciones educativas y desarrollar permanentemente la mejora continua en la institucion.
Para, Segun Zubiria (2006), la gestién escolar eficaz esta relacionada con la calidad
educativa , siendo los docentes que supervisan el equipo de trabajo los responsables. En este

sentido, las concepciones del rol de cada docente determinardn sus métodos y formatos de
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ensefianza, asi como las opciones que los estudiantes brindan para su formacién. La cultura
organizacional, los docentes, el 6rgano toma de decisiones, la forma en la se desarrollan las
actividades dentro de la institucion, las normas, la comprension de los objetivos y el
involucramiento de la comunidad donde se ubica son otros factores que hacen mejorar la
gestion escolar, segin Lujambio et al. (2010). De acuerdo con Pozner (2000), la
administracion escolar es un organismo que toma decisiones sobre los planes para el sistema
educativo de una nacion. En esta vision, dice que la gestion escolar es un conjunto de
actividades interconectadas creadas por los equipos directivos de una institucion educativa
para facilitar y apoyar la realizacion de los propdsitos pedagdgicos en consonancia con las
comunidades educativas. Para enmarcar este proceso en el conocimiento de las limitaciones
y desafios actuales en la gestion y participacion, asi como las diferencias culturales que
muchas veces dificultan la gestion, es vital comprender la estructura escolar y los procesos
autonomos. en los establecimientos. Para concluir que la gestion escolar es la variedad de
acciones desarrolladas por los administradores escolares y que tienen por objeto optimizar
la ensefianza, es necesario reconocer que la gestion escolar tiene procesos dinamicos que
conducen a inferencias entre el contexto cotidiano, la interaccion de los actores y el contexto
regulatorio. En consecuencia, siempre busca imponer un liderazgo positivo con gestion

autébnoma dentro de una interaccion estructural dindmica.

El Modelo Integrado de Gestion Escolar es una de las estrategias de gestion escolar.
En este sentido, este modelo reconoce no sélo el conflicto de intereses que se suscita en los
actores de la sociedad, sino también las interacciones que se generan entre el individuo y la
institucion, entre la personalidad y el rol que se ejerce, entre las necesidades y disposiciones
personales y expectativas burocréaticas, que dependen de las situaciones o circunstancias
especificas en las que se desarrollan las actividades administrativas. Al permitir considerar
los procesos organizacionales, los elementos administrativos y las normas, elementos
esenciales para el funcionamiento general del sistema, sin descuidar las demandas del talento
humano, este modelo tiende a ser el méas ventajoso dentro de los procedimientos de gestion
escolar. Similar a lo anterior, también ocurre lo contrario de todo lo dicho donde existen
iniciativas educativas bien organizadas, con metas bien planificadas, recursos bien
administrados y tacticas bien definidas que muchas veces brindan los resultados deseados
pero no satisfacen las necesidades de los los recipientes. En este sentido, la capacidad de
reconocer los elementos lucrativos sugeridos por cada uno de los modelos y decidir cuél
debe emplearse es crucial para gestionar.
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Otra estrategia de gestion es el enfoque de sistema propuesto por Chadwick (1987).
En su modelo, el sistema se produce en una estructura fisica, se describen las entradas y se
conecta el sistema con el entorno, los procesos o la afiliacion de nuevos. El siguiente factor
es el resultado, que puede ser recursos humanos o materiales; otro factor es la
retroalimentacion, donde se desarrolla el control y se regulan los sistemas de informacion; y
finalmente, estd el entorno donde se da la interaccion de acuerdo con los fendmenos u

objetivos que se plantean, ya sea para modificarlos o para alcanzar otras metas.

Para efectos de estudiar la variable gestion escolar, nos inspiraremos en el modelo
planteado por el Ministerio de Educacién del Pert (Minedu, 2016), que la define como las
acciones que realiza el director de la institucion educativa con la intencion de lograr una
mejora administrativa, institucional y pedagogica. Esto significa que debe estar preparado
para fortalecer sus capacidades y estar acorde con sus funciones. Para la evaluacion se
especifican los siguientes parametros: Un factor conocido como "dimension institucional™
ayuda a definir cdmo se estructura una comunidad de educadores para un 6ptimo desempefio
institucional. En esta dimension se brinda un marco para evaluar y estandarizar el
funcionamiento organizacional de cada institucion educativa, posibilitando el conocimiento

del funcionamiento de cada una (Minedu, 2011).

La dimensién pedagogica, que considera las principales actividades cotidianas que
se desarrollan dentro de la institucion educativa y sus interacciones con las personas que la
integran, incide en los procesos de ensefianza-aprendizaje, programacién de proyectos
curriculares sistematizados (PCI), diversificacion curricular, didactica y estrategias
metodoldgicas, uso de varios recursos, materiales didacticos, y evaluacion del aprendizaje.
Esto incluye el trabajo que realizan los docentes, su experiencia pedagdgica, el dominio del
uso de programas y planes, su manejo de estrategias didacticas y enfoques pedagdgicos, sus
filosofias de ensefianza, sus interacciones con los estudiantes, asi como la actualizacion y

capacitacion de los docentes para mejorar su capacidades (Minedu, 2011).

El componente administrativo consta de planes y acciones para el manejo de
materiales, recursos humanos, procedimientos técnicos, de tiempo, econémicos, higiénicos
y de seguridad, asi como el control de la informacion relevante para las personas que integran
la institucion educativa. También supervisa las actividades y se asegura de que se sigan las
reglas para ayudar en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Consistentemente intenta

alinear los intereses individuales con los de la organizacion de esta manera, tomando
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decisiones sobre cémo llevar a cabo acciones particulares para avanzar en los objetivos de

la institucion de manera simple (Minedu, 2011).

Dimensién comunitaria. - Este término se refiere a la relacién de la institucion con
la comunidad en la que esta situada, incluyendo qué tan bien comprende y conoce las
necesidades, demandas y condiciones de esa comunidad, asi como también cémo participa
e integra en la cultura de esa comunidad. También se refiere a las relaciones que se
desarrollan entre las instituciones educativas y sus entornos interinstitucionales y sociales,
donde se toman en cuenta las organizaciones comunitarias, padres de familia y otros,
implicando que la comunidad es un factor importante en la decisién de la institucion-
(Minedu, 2011 ).

De igual manera, se revisaron las teorias que sustentan la variable clima institucional,
que se piensa dentro de lo cotidiano de una institucién donde se incluyen y desarrollan
diversos elementos intrinsecos en relacion con quienes la integran y que pueden influir
positiva 0 negativamente. Rodriguez (1995) fue mencionado negativamente en la institucion
(Dueas y Bobadilla 2014). Como resultado, un clima institucional positivo es mostrado por
los colaboradores con sus actos de felicidad en las relaciones, colaboracion y otros ambitos.
Esto se debe a que el clima institucional esta ligado a las caracteristicas motivadoras de los
individuos que integran una institucion. Esto significa que el clima institucional decae y se
refleja en un estado de insatisfaccion, desinterés, etc., y en estados extremos se configuran
en estados de agresion e inconformismo. Cuando los niveles de motivacion son bajos,
provocan frustracion o dificultades en los colaboradores para atender las necesidades
demandadas (Chiavenato, 2019).

Dimension comunitaria. - Este término se refiere a la relacion de la institucion con
la comunidad en la que estéd situada, incluyendo qué tan bien comprende y conoce las
necesidades, demandas y condiciones de esa comunidad, asi como también cémo participa
e integra en la cultura de esa comunidad. También se refiere a las relaciones que se
desarrollan entre las instituciones educativas y sus entornos interinstitucionales y sociales,
donde se toman en cuenta las organizaciones comunitarias, padres de familia y otros,
implicando que la comunidad es un factor importante en la decision de la institucion-
(Minedu, 2011).
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De igual manera, se revisaron las teorias que sustentan la variable clima institucional,
que se piensa dentro de lo cotidiano de una institucion donde se incluyen y desarrollan
diversos elementos intrinsecos en relacion con quienes la integran y que pueden influir
positiva o negativamente. Rodriguez (1995) fue mencionado negativamente en la institucion
(Dueas y Bobadilla 2014). Como resultado, un clima institucional positivo es mostrado por
los colaboradores con sus actos de felicidad en las relaciones, colaboracion y otros ambitos.
Esto se debe a que el clima institucional esta ligado a las caracteristicas motivadoras de los
individuos que integran una institucion. Esto significa que el clima institucional decae y se
refleja en un estado de insatisfaccion, desinterés, etc., y en estados extremos se configuran
en estados de agresion e inconformismo. Cuando los niveles de motivacion son bajos,
provocan frustracion o dificultades en los colaboradores para atender las necesidades
demandadas (Chiavenato, 2019).

En este sentido, el clima institucional se da como resultado de la interaccién que se
desarrolla sobre los indicadores personales del individuo, que son estimulos que otorgan las
instituciones y las perspectivas reciprocas que se generan, por lo que el clima institucional
comprende las siguientes variables: sentimientos, normas, valores y actitudes donde los
colaboradores descubren si estan en la organizacion donde laboran. Cultura organizacional,
motivacion, clima organizacional y satisfaccion son términos muy utilizados en las empresas
0 en el campo de los recursos humanos, segun Chaparro (2006). Para disefiar o proponer
planes de mejora que tengan como objetivo producir cambios en las circunstancias y
comportamientos de los involucrados con la mejora de la motivacion y el desempefio, Soto
(2007) afirma que la realizacion de un diagnostico de clima institucional brinda la
informacién para retroalimentar los procesos. que influyen en el comportamiento
institucional. El clima institucional, segun Salazar et al. (2009), se extiende como una
particularidad de la cultura en las organizaciones relacionada con los modelos cotidianos de
creencias, actitudes y comportamientos que comparten los miembros de la institucion. En
este sentido, las instituciones buscan mejorar el clima institucional, la productividad,
prestando atencion a la motivacién y bienestar del trabajador. El clima institucional, como
agente de gran importancia en las instituciones, busca generar altos niveles de competencia

y se preocupa por los colaboradores (Pilligua y Arteaga, 2019).

Dentro de las teorias del clima institucional tenemos el modelo de Likert (1968),

quien refiere que las instituciones de acuerdo a sus caracteristicas estas influyen en los

19



comportamientos de los colaboradores, su percepcion de ella, la informacion que se tienen
y sus capacidades, por lo que es determinante en el comportamiento del trabajador (Arias y
Arias, 2014). En tal sentido, el autor establece la existencia de 3 variables las cuales
conceptualizan las particularidades de una institucion, las cuales afectan la percepcion que
se tiene de ella, la primera variable se refiere a las causas que genera la independencia
organizacional la cual indica el camino dentro de las instituciones para que estas alcance sus
resultados, considerando como indicadores la estructura administrativa, la organizativa, las
actitudes y competencias, de igual manera, se tienen las variables intermedias las cuales
estan direccionadas a medir de manera interna como se encuentra la organizacion, la cual se
manifiesta a través de acciones como la motivacion, el rendimiento, la comunicacion y la
toma de decisiones. De igual manera, se tiene las variables finales, las cuales se originan
como consecuencia de la influencia que ejercen las variables intermedias y causales teniendo
como objetivo establecer los resultados logrados por la institucién como son las pérdidas y

ganancias y la productividad (Rodriguez, 2016).

Para, Litwin y Stringer (1968) el clima en las instituciones Se encuentra influenciado
por factores como los estilos que ejercen los administradores y el efecto que genera el
sistema formal, asi como, de factores que influyen en las actitudes, las motivaciones, los
valores y creencias de quienes integran las instituciones. en tal sentido, manifiesta que una
organizacion intrinsecamente cuenta con un estilo de direccion el cual es fundamental en la
percepcion que se tiene del clima institucional, por lo tanto, significa que es a través de esta
percepcién que los trabajadores se ubicaran dentro de un sistema abierto o cerrado,
participativo o no, generado desde la perspectiva de la satisfaccion y el rendimiento laboral.
Para, Tagiuri, (1968) Es una condicion que forma parte del ambito interno de una

organizacion, que influye de forma determinativa en el comportamiento de sus integrantes.

Ante esto, el modelo de clima institucional planteado por Martin (2000) plantea que
éste se da como resultado de las interacciones en los factores y componentes de las
instituciones a partir de un marco social y educativo externo que se genera a través de un
proceso y una estructura donde es necesaria la preparacion. Se establecen asi cuatro
dimensiones: La comunicacion es el estudio de los métodos desarrollados en la transferencia
de informacion interna y externa de cada departamento o entre ellos, el nivel de respeto que
existe entre los miembros, el grado de aceptacion de propuestas que se expuestos en el

campo educativo, entre otros aspectos (Martn, 2000). La comunicacion también se refiere al
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grado de influencia que ejerce la comunicacion entre grupos y personas. Se denomina
participacion al nivel de preparacion docente y de coordinacion interna y externa que se da
en el centro educativo. La participacion también se refiere a la medida en que los miembros
de una institucion educativa toman parte en las actividades que se proponen, su
involucramiento en los grupos de trabajo, asi como los que fomentan los docentes para
integrarse con los estudiantes, comparieros y padres de familia, y su nivel de participacion
en actividades que se proponen (Martn, 2000). La motivacion es el estudio de cuan
motivados estan los docentes en relacion con su lugar de trabajo, y mide cuénto el centro
educativo es reconocido por los docentes desde una perspectiva holistica, asi como cuanto
prestigio, autonomia y evaluacién profesional se percibe en la institucion (Martin, 2000). La
confianza mide las percepciones de confianza de los docentes y el grado de apertura con que

se cultivan las conexiones entre los miembros de la institucion educativa (Martn, 2000).

Antunez (2000) Refiere que la gestion escolar son todas aquellas acciones que se
encuentran orientadas hacia la realizacion de los objetivos dispuestos en las diferentes areas
de la organizacion y en cuya evaluacion y disefio participan las personas involucradas de
realizarlas, donde la direccion esta a cargo de una persona que puede ser el director o gestor
(Garza, 2002). En este sentido, la gestion escolar consigue alcanzar los objetivos propuestos
en la medida que el gestor o director ayude a la realizacién de las metas de manera eficaz y
eficiente, a través de la interaccién que motive el apoyo de los demas. Lo que significa, que
se debe desarrollar el trabajo en equipo, Unir los esfuerzos, satisfacer los requerimientos,
generar soluciones précticas toma es decir responder de manera eficiente y eficaz en todo

momento y ante las diferentes situaciones que se presentan (Garcia et al., 2018).

El clima institucional es un factor crucial en la gestion de las organizaciones porque
la eficacia del trabajo que realizan los individuos dentro de una empresa, institucion
educativa u otro tipo de organizacion depende no solo de la preparacion técnica o profesionl
sino también del aspecto psicoldgico presente dentro de la organizaciones; si ésta es
satisfactoria, la productividad y la eficiencia en el trabajo se veran favorecidas

positivamente, por otro lado.

Pedagogia, se refiere al estudio de la educacion como fendmeno multirreferencial y
complejo, en tal sentido, se puede establecer que se ve apoyada por conocimientos que nacen
de otras disciplinas y ciencias que ayudan a entender lo que es educacion. Esta ciencia que

implica a muchas ciencias tiene por finalidad comprender y analizar la educacion intrinseca
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de las personas, que se encuentra fundamentada en el conocimiento, habilidades y
capacidades que permiten la toma de decisiones, los procesos de aprendizaje-ensefianza,
entre otras (Suarez et al., 2012). La comunicacion es una manera para relacionarse con las
que cuentan las personas en sus actividades. Se refiere al funcionamiento individual de la
conciencia, medio de formacién, permite la interaccion de las personas dentro de las
organizaciones, contribuye al intercambio de informacién entre otras (Hernandez et al.,
2019).

Asimismo, se plante6 la hipotesis general: Existe relacion significativa entre la
gestion escolar y clima institucional de una Institucion Educativa Cajamarca, 2022. Como
especificas: Existe relacion significativa entre la dimension pedagdgica y clima institucional
de una Institucion Educativa Cajamarca, 2022. Existe relacion significativa entre la
dimension institucional y clima institucional de una Institucion Educativa Cajamarca, 2022.
Existe relacion significativa entre la dimension administrativa y clima institucional de una
Institucion Educativa Cajamarca, 2022. Existe relacion significativa entre la dimensién

comunitaria y clima institucional de una Institucion Educativa Cajamarca, 2022.
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II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo
Segun su enfoque fue cuantitativa. Son estudios que se basan en las operaciones

estadisticas para el analisis de las hipdtesis y lograr los objetivos del estudio (Arbaiza, 2019).

La investigacion fue de tipo basica. Son estudios que tienen como finalidad brindar
un conocimiento nuevo sobre una problemaética especifica de la realidad (Carrasco, 2019),
bajo lineamientos teoricos (Ortiz y Garcia, 2016). Por lo tanto, la investigacion busco en

todo generar un nuevo conocimiento sobre la problematica en estudio.

El método que se utilizé fue el deductivo. Este método permite especificar la realidad
en estudio desde un ambito general hasta describir lo particular de esta misma (Bisquerra,
1998, citado en Valderrama, 2015). El estudio argumentd de manera general hasta

especificar la problematica en estudio.

2.2 Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental. Son aquellos estudios donde solamente se observa y
mide la realidad en estudio sin la intencién de manipular las variables independientes para
generar un efecto en otras (Herndndez y Mendoza, 2018). Segin su objetivo fue
correlacional-transversal. Donde la informacion se recoge en un momento en especifico de
la realidad para determinar el nivel de asociacion que muestran las variables (Silvestre y
Huaman, 2019).

Disefio:
V1
M r
T
V2
Doénde:
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M = Muestra.
V1 =gestion escolar.
R = Relacion.

V2= clima institucional.

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de objeto, personas (Docentes), etc., (Naupas et al., 2018)
y la muestra es la constitucién de una representacion de la poblacion (Pino, 2019). La
poblacion muestral fue representada por 33 docentes de la IE. JEC. Manuel Gonzales Prada

de Cajamarca.

Tabla 1
Muestra de docentes de la IIE. JEC. Manuel Gonzales Prada.
Docentes Total
Hombres 15
Mujeres 18
Total 33

Nota: registro de asistencia de los docentes de la IE. JEC. Manuel Gonzales Prada.
Muestreo

El muestreo fue el no probabilistico intencional. Donde se escogen las unidades de estudio

bajo el criterio y conocimiento del investigador (Carrasco, 2019).

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta. Sanchez y Reyes (2017) es aquella que se utiliza
para recoger informacidén que permita al investigador alcanzar los objetivos que se han

establecido en el estudio.
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Instrumento

El instrumento es un recurso que el investigador tiene como apoyo para contactarse
con el fendmeno en estudio y recoger la informacion de manera objetiva (Palomino et al.,
2019).
Instrumento variable 1

Para medir la variable 1 se utilizo el cuestionario gestion escolar, el cual considero
tres opciones de respuesta (Nunca= 1; A veces= 2; Siempre=3) dirigido a docentes, con un
tiempo de aplicacion de 15 minutos, estructurado con cuatro dimensiones: Institucional (8
items); Administrativa (9 items); pedagdgica (4 items); comunitaria (2 items).
Instrumento variable 2

Para medir la variable 2 se utilizo el cuestionario clima institucional, el cual
considero tres opciones de respuesta (Nunca= 1; A veces= 2; Siempre=3) dirigido a
docentes, con un tiempo de aplicacién de 15 minutos, estructurado con cuatro dimensiones:

Comunicacion (8 items); motivacion (4 items); confianza (3 items); participacion (4 items).

La validez de los instrumentos fue obtenida mediante la valoracion de tres
profesionales expertos y la confiabilidad mediante la aplicacion de una prueba piloto en una
muestra de 10 docentes con iguales caracteristicas que la del estudio.

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de informacion

Se solicito el permiso correspondiente a la Institucién Educativa donde se desarrolld
la investigacidn, se congregaron a los docentes para ejecutar y solicitarles las firma del
asentimiento informado, se comunicé el cronograma de las acciones a realizar, se disefiaron
los instrumentos que fueron enviados a los jueces expertos para su validacién, luego se aplico
una prueba piloto para la confiabilidad, se aplicaron los instrumentos confiables y validos a
la muestra de estudio a través de la plataforma Zoom, después se llenaron los datos obtenidos
en planillones de Excel por dimensiones para luego ser procesados en el programa SPSS 25.
En el analisis de los datos se utilizé la prueba de normalidad Shapiro Wild y se determind
que la prueba estadistica para realizar la contrastacion de hipétesis, asimismo, se utiliz6 la
estadistica descriptiva para establecer el nivel de cada variable y la estadistica inferencial

para contrastar las hipotesis, finalmente los resultados fueron presentados en tablas.
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2.6 Aspectos éticos en investigacion

Segun, Palomino et al. (2019) es considerada un acto de caracter moral y ético que
asume el investigador durante y después de la investigacion. Por lo que, no se realizaron
actos discriminatorios, manipulacion o agresion para permanecer en la investigacion, se
trataron los datos bajo medidas de confidencialidad, se citd utilizando las normas

internacionales de la Asociacion Americana de Psicologia (APA).
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I1l.  RESULTADOS

Presentacion y analisis de resultados

Como primer paso se evaltan la normalidad de los puntajes de la dimensién

Para ello se plantea la siguiente hipdtesis

H1: Los puntajes de Gestion escolar y Clima Institucional de una Institucion Educativa

Cajamarca, 2022 no tienen una distribucion normal.

Tabla 2
P.N.
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion Escolar 177 33 ,000 ,953 33 ,000
Clima institucional 277 33 ,000 ,808 33 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En este ejemplo se aplico la prueba de Shapiro-Wilk, como se muestra en la Tabla 2. Para

todos los puntajes de clima institucional y gestion escolar, esta prueba es significativa

(menos del 5%), lo que indica que los puntajes antes mencionados no tienen una distribucién

normal. En este caso, se empled una prueba no paramétrica, Chi-cuadrado, para procesar las

hipétesis, teniendo en cuenta que esto es asi cuando las variables son cualitativas.
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Tabla 3

Resultados de la Variable Clima Institucional por dimensiones aplicado al personal de la

Institucion Educativa.

Comunicacion Motivacion Confianza Participacion

N° % N° % N° % N° %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 0 0% 2 6% 0 0% 1 3%
Alto 33 100% 31 94% 33 100% 32 97%
Total 33 100% 33 100% 33 100% 33 100%

Nota: Cuestionario (2022)

Interpretacion:

En la tabla 3 se puede evidenciar que el mayor porcentaje en la dimensién comunicacién se
expresa con un 100% en un nivel alto, un mayor porcentaje se expresa con un 94% en un
nivel alto y un 6% en un nivel medio, el mayor porcentaje en la dimension motivacion se
expresa con 100% en nivel alto, el porcentaje mas alto en la dimension confianza se expresa
con 100% en nivel alto, el porcentaje mas alto en la dimensién participacion se expresa con

97% en nivel alto, y el porcentaje mas bajo se expresa con 3 % en un nivel medio.
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Tabla 4
Resultados de la Variable Gestion Escolar por dimensiones aplicado al personal de la
Institucion Educativa.

Institucional Administrativa Pedagdgica Comunitaria

N° % N° % N° % N° %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 10 30%
Medio 1 3% 6 18% 10 30% 17 52%
Alto 32 97% 27 82% 23 70% 6 18%

TOTAL 33 100% 33 100% 33 100% 33 100%
Nota: Cuestionario (2022)

Interpretacion: Como se muestra en la Tabla 4, la dimension Institucional muestra el mayor
porcentaje con un 97 ubicandose en un nivel Alto y una minoria del 3% ubicandose en un
nivel Medio, la dimension Administrativa muestra el mayor porcentaje con un 82% en un
nivel Alto y una minoria del 18% se expresa en un nivel Medio, y la dimension Pedagdgica
presenta el mayor porcentaje con un 70% y una minoria con un 30% ubicandose en un nivel
Medio.
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Prueba de hipétesis

Tabla 5
Correlacion entre la Gestion Escolar y el Clima Institucional de una Institucién Educativa

Cajamarca, 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 178,017z 140 ,016
Razon de verosimilitudes 103,302 140 ,991
Asociacion lineal por lineal ,213 1 ,644
N de casos validos 33

Nota: Cuestionario (2022)

Contrastacion de la Hipotesis General:

Los resultados encontrados aportan evidencia suficiente para suponer que hay una relacion
directa y significativa con las dos variables gestion escolar y la variable clima institucional,
es decir, a medida que aumenta el clima institucional, aumenta la gestion escolar en una
Institucion Educativa Cajamarquina. estudiar. Se observa que el valor de la prueba
estadistica Chi-cuadrado es (0.016), lo que indica que siendo menor a (Sig. 0.05), se acepta

la hipotesis del investigador.
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Tabla 6
Correlacion entre la dimension Pedagogia y el Clima Institucional de una Institucion

Educativa Cajamarca, 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,4992 40 ,005
Razon de verosimilitudes 47,565 40 ,192
Asociacion lineal por lineal 547 1 ,459
N de casos validos 33

Nota: Cuestionario (2021)
Contrastacion de la Hipotesis Especifica NO1:

Se presenta el resultado de la Prueba estadistica Chi cuadrado es (0.005), la que indica indica
que al ser menor que (Sig.< 0.05), Se Acepta la hipotesis del Investigador por lo tanto los
resultados encontrados dan suficiente evidencia para asumir que existe relacion directa y
significativa entre la dimension Pedagogia y la variable Clima institucional, en otras
palabras, a medida que la dimension pedagdgica aumente aumentara el clima institucional

de una Institucion Educativa Cajamarca, 2022.
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Tabla7

Correlacion entre la dimension Institucional y Clima Institucional de una Institucion

Educativa Cajamarca, 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 113,1082 50 ,000
Razon de verosimilitudes 66,135 50 ,063
Asociacion lineal por lineal ,085 1 771
N de casos validos 33

Nota: Cuestionario (2022)

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N02:

Los resultados encontrados brindan evidencia suficiente para suponer que si dio una relacién directa

y significativa entre la dimensién Institucional y la variable Clima Institucional, es decir, cuando

mejora la dimensién Institucional de un Instituto Educativo Cajamarquino. El valor de la prueba

estadistica Chi-cuadrado es (0.000), lo que indica que siendo menor a (Sig. 0.05), se acepta la

hipotesis del Investigador.
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Tabla 8

Correlacion entre la dimension Administrativa y Clima Institucional de una Institucion

Educativa Cajamarca, 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintatica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 111,403 90 ,063
Razon de verosimilitudes 73,345 90 ,899
Asaciacién lineal por lineal ,638 1 ,425
N de casos vélidos 33

Nota: Cuestionario (2022)

Contrastacion de la Hipotesis Especifica NO3:

Los resultados encontrados aportan evidencia suficiente para suponer que no existe una relacion

directa y significativa entre la dimension Administrativa y la variable Clima Institucional, es decir,

se asume que esta dimension Administrativa es independiente respecto del Clima Institucional, como

lo muestra el valor de la prueba estadistica Chi-cuadrado de (0.063), lo que indica que siendo mayor

a (Sig. > 0.05), se rechaza la hipotesis del Investigador.
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Tabla9

Correlacion entre la dimension Comunitaria y Clima Institucional de una Institucion

Educativa Cajamarca, 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,0722 40 ,235
Razon de verosimilitudes 46,701 40 216
Asaciacién lineal por lineal ,004 1 ,947
N de casos vélidos 33

Nota: Cuestionario (2022)

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N04:

Los resultados encontrados aportan evidencia suficiente para suponer que no existe una relacion

directa y significativa en la dimension Comunidad y la variable Clima Institucional, es decir, se

asume que esta dimensién Comunidad es independiente respecto de la variable Clima Institucional,

con la siendo el valor de la prueba estadistica Chi-cuadrado (0.235), lo que indica ser mayor a (Sig.

> 0.05), se rechaza la hip6tesis del Investigador.
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\VA DISCUSION

Luego de analizar los datos para conocer si existe relacion entre la gestion escolar y
el clima institucional, se pudo determinar que el valor de la prueba estadistica Chi-cuadrado
es (0.016), lo que indica que siendo menor a (Sig. 0.05) , se asume que existe una rellacion
directa y significativa entre la variable Gestion escolar y la variable Clima institucional, es
decir, que la gestion escolar tiene una relacion directa y significativa con el clima
institucional. Hallazgos que concuerdan con los observados por Murillo (2020), quien
descubri6 una asociacién modesta, directa y sustancial (r=0.677) entre la direccion ejecutiva
y el clima organizacional. Con un Rho=0.604, Zambrano (2020) encontré una asociacion
sustancial entre la gestion institucional y el trabajo colaborativo. Con un Rho=0.707, Sota
(2018) encuentra que existe una correlacion moderada entre la administracion escolar y la
cultura laboral. Segun Effio (2018), existe una correlacion entre clima institucional y gestion
educativa, con un valor Rho de 0.917. Segun la investigacion de Toro de 2018, existe una
asociacion de r = 0,787 entre el clima institucional y la gestion administrativa. Segin Velarde
(2017), existe una asociacion moderada Rho= 0.514 entre la gestion educativa y el clima

organizacional.

Asimismo, se encuentra coincidencia con lo manifestado por Zubiria (2006) quien
refiere que la gestion escolar se encuentra vinculada a la calidad educativa en los procesos
de ensefianza aprendizaje teniendo como responsables a los docentes que dirigen el equipo
de trabajo, en este sentido, la conceptualizacion que cada profesor tiene respecto a la
ensefianza va a determinar sus estilos y formas para este proceso, asi como las opciones que
el estudiante ofrece para su aprendizaje. Lujambio et al. (2010) refiere que estéa se encuentra
constituida por la cultura organizacional, los docentes, la instancia de decision, los factores
y actores que se encuentran ligados a la manera particular como se realizan las actividades
dentro de la institucion, la forma como se estructuran los aprendizajes, las normas, la
comprension del objetivo y la participacion que tiene la comunidad donde se ubica. Por lo
cual, es necesario reconocer que la gestion escolar tiene procesos dinamicos que conllevan

inferencias entre el contexto diario, la interaccion de los actores y el contexto normativo.

También se alinea con lo dicho por Sander (1994) en su Modelo Integrativo de
Administracion Escolar, donde examina las interacciones que surgen entre las personas y las

instituciones, las personalidades y los roles que desemperian, y los requisitos y preferencias
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individuales. En este sentido, este modelo no solo reconoce el conflicto de intereses que se
presenta en los actores de la sociedad, sino que también reconoce la factibilidad econémica,
técnica, institucional y organizacional. Estos factores dependen de las situaciones o

circunstancias especificas en 1as que se llevan a cabo las actividades administrativas.

Los sistemas sugeridos por Chadwick (1987) son otra estrategia de gestion. Su
concepto se basa en una estructura fisica donde se produce el sistema, y luego define los
insumos, donde el sistema se vincula con el medio ambiente, los procesos o la afiliacion de
nuevos bienes. la gestion de recursos, habilidades o capacidades; el siguiente factor es el
producto, que puede ser recursos humanos o materiales; otro factor es la retroalimentacion,
donde se desarrolla el control y se regulan los sistemas de informacion; y por altimo, esta el
entorno, donde se da la interaccion en respuesta a fendmenos u objetivos que se plantean, ya
sea para modificar o para | EI Ministerio de Educacion del Pert (Minedu, 2016) lo define en
esta linea como las acciones que realiza el director de la institucion educativa. institucion
con el objetivo de lograr una mejora administrativa, institucional y pedagodgica. Esto
significa que el gerente debe estar preparado para fortalecer sus capacidades y desempefiar

sus funciones con eficacia y eficiencia.

De igual forma, respecto al fundamento tedrico del clima institucional se coincide
con lo manifestado por Chiavenato (2019) quien refiere que el clima institucional se
encuentra relacionado a los aspectos motivacionales de quienes integran una institucion, por
lo tanto, un buen clima institucional se refleja en los colaboradores a través de sus acciones
de satisfaccion en la cooperacion, las relaciones, etc. En este sentido, cuando los niveles de
motivacién son bajos traen como consecuencia la frustracion o dificultades de los
colaboradores para cubrir las necesidades demandadas, significando, que el clima
institucional disminuye y se refleja en un estado de insatisfaccion, desinterés, etc., y en
estados extremos se configuran en estados de agresividad y de inconformidad. En tal sentido,
El clima organizacional expresa la apreciacion que los colaboradores tienen sobre los
factores que ejercen influencia en su comportamiento entre los que se encuentran los
psicologicos, los grupales y organizacionales que generan consecuencias en los aspectos
principales de la institucion como es el rendimiento y la rotacion del personal (Ucros y
Gamboa, 2010). En este sentido, su estudio ofrece la posibilidad de hacer una reingenieria
sobre los procesos que determinan las conductas en las instituciones, permiten planificar y

desarrollar cambios en los disefios de las organizaciones, las actitudes y comportamientos
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de sus integrantes. En este sentido, el clima institucional ejerce influencia en el
comportamiento mediante las percepciones que se tienen de la realidad que se genera en sus
integrantes y que van a condicionar sus niveles de motivacion y rendimiento como elementos
que marcan la diferencia en las instituciones (More y Morey, 2021). Para, Likert (1968) las
instituciones de acuerdo a sus caracteristicas influyen en los comportamientos de los
colaboradores, su percepcion de ella, la informacion que se tienen y sus capacidades, por lo

que, es determinante en el comportamiento del trabajador (Arias y Arias, 2014).

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension Pedagogia y la variable
Clima Institucional, indicando que a mayor pedagogia, mayor clima institucional, segun los
resultados del primer objetivo especifico, que fue establecer la relacion entre la pedagogia y
la clima institucional. El valor de la prueba estadistica Chi-cuadrado para este objetivo fue
(0,005), lo que indica que es menor que (Sig. 0,05). Coincidiendo con el Minedu (2011),
organismo que afirma que la dimension pedagdgica es aquella donde se consideran los
procesos primarios del quehacer cotidiano dentro de la institucion educativa y su interaccién
con las personas que la conforman; en ese sentido, influye en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, la programacion sistematizada en el proyecto curricular (PCI), la diversificacion
curricular, las estrategias didacticas y metodolégicas, y la forma en que aprenden 10s
estudiantes. De igual forma, incluye el trabajo que realizan los docentes, las habilidades
pedagdgicas, el dominio del uso de programas y planes, el manejo de estrategias didacticas
y enfoques pedagdgicos, los estilos de ensefianza que tienen los docentes, las relaciones que
tienen los docentes con los estudiantes, asi como como actualizacién y formacién docente

para fortalecer sus capacidades.

El resultado de la prueba estadistica Chi-cuadrado para el segundo objetivo
especifico, que fue establecer la relacion entre la dimension de la institucion y el clima
institucional, fue (0.000), lo que significa que se acepta la hipotesis del investigador porque
es menor que (Sig. 0.05 ). Como resultado, los hallazgos brindan suficiente apoyo para
asumir que existe una relacion directa y significativa entre la dimension institucional y el
clima institucional. Encontrando concordancia con lo dicho por el Minedu (2011) quien
afirma que el componente institucional es aquel que ayuda a definir como se disponen las
personas que conforman una comunidad educativa para el correcto funcionamiento

institucional. En esta dimension se brinda un marco para examinar y estandarizar las
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acciones vinculadas a la estructura organizacional que posee cada institucion educativa,

posibilitando el conocimiento de su funcionamiento.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que fue determinar la relacion entre la
dimension administrativa y el clima institucional, los hallazgos revelaron que el valor de la
prueba estadistica Chi-cuadrado fue (0.063), mayor a (Sig. > 0.05), indicando que no existe
relacion directa y significativa entre la dimension administrativa y la variable clima
institucional, lo que lleva a suponer que esta dimension administrativa es independiente.
Buscando una alternativa a la afirmacion del Minedu (2011) de que la dimension
administrativa incluye estrategias y acciones para la gestion de materiales, recursos
humanos, procesos técnicos, de tiempos, econémicos, higiénicos y de seguridad, y por
ultimo en el control de la informacion que se controla. para apoyar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, se vincula a los individuos que integran la institucion educativa.
También supervisa las actividades y se asegura de que se sigan las reglas. De esta manera,
trabaja continuamente para alinear los intereses individualles con los de la organizacion para
que las elecciones sobre como llevar a cabo acciones especificas para promover los objetivos
de la institucién se puedan hacer con facilidad.

Se pudo determinar que la dimensién Comunitaria es independiente con respecto al cuarto
objetivo especifico que fue determinar la relacion entre la dimensién Comunitaria y la
variable Clima Institucional. El valor de la prueba estadistica Chi-cuadrado de 0,235, que es
mayor que (Sig. > 0,05), indica que no existe una relacion directa y significativa entre la
dimension Comunidad y la variable Clima Institucional. El componente comunitario, segin
el Minedu (2011), se refiere a cdmo la institucion se relaciona con la comunidad en la que
se encuentra, incluyendo el reconocimiento y conocimiento de sus necesidades, expectativas
y circunstancias, asi como la participacion y asimilacion de sus necesidades. cultura.
También describe las conexiones que se desarrollan entre las instituciones educativas y sus

entornos sociales e interinstitucionales.
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V. CONCLUSIONES

. Se determind que el valor de la Prueba estadistica Chi cuadrado es (0.016), lo que indica
que al ser menor que (Sig.< 0.05), existe relacion directa y significativa entre la variable
Gestion escolar y Clima institucional.

. Se concluye que al ser el valor de la Prueba estadistica Chi cuadrado (0.005), indicando

que es menor que (Sig.< 0.05), existe relacion directa y significativa entre la dimension
Pedagogia y Clima institucional.

. Se concluye que al ser el valor de la Prueba estadistica Chi cuadrado (0.000), menor que
(Sig.< 0.05), existe relacion directa y significativa entre la dimension Institucional y
Clima institucional.

. Se determino que el valor de la Prueba estadistica Chi cuadrado es (0.063), siendo mayor
que (Sig.> 0.05), por lo que, no existe relacion directa y significativa entre la dimension
Administrativa y Clima institucional.

. Se concluye que el valor de la Prueba estadistica Chi cuadrado es (0.235), indicando ser
mayor que (Sig.> 0.05), por lo que no existe relacion directa y significativa entre la

dimension Comunitaria y Clima institucional.
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VI. RECOMENDACIONES

. A las autoridades que en futuras investigaciones que realicen en la Institucion Educativa
sean Experimentales, para que con la aplicacion de un programa de gestion escolar

determinar si mejora el clima institucional en docentes.

. A las autoridades realizar las gestiones con profesionales especializados en el uso de las
TICs en los procesos de ensefianza-aprendizaje, con el objetivo de fortalecer las

competencias pedagogicas de los docentes.

. A las autoridades realizar reuniones permanentes con el personal docente y administrativo
para dar a conocer los logros y las dificultades que se presentan en la gestién y entre todos
proponer las posibles estrategias que permitan alcanzar una mejor gestion dentro de la

institucion.

. A las autoridades realizar reuniones de confraternidad para fortalecer la comunicacion,

las relaciones interpersonales y generar un buen clima institucional.
. Alos docentes fortalecer asistir a talleres en temas relacionados a las habilidades sociales,

gestion de emociones y liderazgo pedagdgico que ayuden a fortalecer sus relaciones

interpersonales y generar un clima de armonia en la institucion.
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ANEXOS

Instrumentos de recoleccion de informacion (Anexo N°1)

= CT

CUESTIONARIO GESTION ESCOLAR
Instrucciones
Estimado docente, lea detenidamente cada una de las preguntas y marca. De las tres opciones, elije
solo una la que mejor describa lo que piensa usted. Marca con una cruz o un aspa. Recuerda: no
marcar dos opciones.

VARIABLE 1: GESTION ESCOLAR Siempre | Aveces || Nunea

AN - ©) @ @)
DIEMNSION: INSTITUCIONAL

1 En la institucion educativa se cumple con la misién, visén y valores.

2 En laiinstitucion se desarrolla una cultura organizativa, democratica y eficiente.

En la institucion se promueve la comunicacion y el trabajo colaborativo entre
los docentes.

4 En la Institucion todos trabajan por alcanzar una misma meta y objetivos.

Todos los miembros de la institucién cumplen con el desarrollo de sus
funciones con el objetivo de un desarrollo institucional.

Se identifican las debilidades y fortalezas con el objetivo de buscar estrategias
para un desarrollo institucional

7 En la Institucion se socializa los principios y normas para su cumplimiento.

8 Cuando se presentas problemas se buscan soluciones creativas.
DIMENSION: ADMISTRATIVA

En la institucion hay una buena gestion del personal, recurso econdmicos y
materiales.

10 | Enlainstitucion se cumple la normatividad y supervision de las funciones.

Se organiza el calendario académico, la programacion docente y las
actividades de aprendizaje.

11

12 Se tiene la carpeta docente actualizada con datos correctos y completos.
Se socializa el plan de reduccion de riesgo como medida de prevencién de

13 - ;
cualquier accidentes o desastres naturales.

14 | Lainstitucion cuenta con manuales de procedimientos académicos como:
registros de calificaciones y uso del material pedagégico.

15 La institucion implementa planes de induccion y capacitacion al personal
docente, administrativos y directivos.

16 Se implantan planes de desarrollo personal y profesional dirigidos al personal
de la institucion.

17 La institucion cuenta con un programa de incentivos (no econémico) dirigido

a los docentes.

DIMENSION: PEDAGOGICA

En la institucion se promueve el trabajo en equipo con el objetivo de
18 planificar diferentes estrategias de evolucion y resolucion de problemas
académicos.

En la institucion se implementan estrategias de evaluacion que ayuden a la

19 estudiantes y docentes a los lograr los objetivos de aprendizaje.

20 En la institucién se implementa programas de ayuda psicoldgica y
pedagdgica.

21 En la institucion se implementan programas de acompafiamiento permanente
dirigido a la diversidad estudiantil.

DIMENSION COMUNITARIA

22 La institucion promueve programa de trabajo estudiantil con otras
instituciones.

23 La institucion participa en trabajos cooperativos con otras instituciones

educativas.




7 CT

CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

Instrucciones

Estimado docente, lee detenidamente cada una de las preguntas y marca. De las tres opciones, elije
solo una la que mejor describa lo que piensa usted. Marca con una cruz o un aspa. Recuerda: no
marcar dos opciones.

VARIABLE 2: CLIMA INSTITUCIONAL Siempre | Aveces || Nunea

(©) @ @

DIEMNSION: COMUNICACION
En la institucion la comunicacion fomenta un clima de confianza y motivacién
entre el personal docente, directivos y administrativos.

La comunicacion institucional permite una expresion con independencia
respetando la jerarquia.

3 En la institucion la comunicacion es una herramienta estratégica.

4 La comunicacion contribuye al logro de los objetivos institucionales.

En la institucion utilizan herramientas tecnolégicas para comunicarse: email,

5
Chat, plataformas. Etc.

6 La comunicacién permite una mejor produccioén y un intercambio de
informacién importante para el desarrollo de las funciones.

7 La comunicacidn facilita la adaptacion de personal a los diferentes cambios
institucionales.

8 En la institucién se comunican por medios escritos, orales que les permite
conocer la situacion real y logros institucionales.

DIMENSION: MOTIVACION

9 En la institucion se fomenta la participacion en equipo que fermente el
desarrollo personal y profesional

10 En la institucion se realizan actividades de integracion que permitan la
socializacion entre el personal directivo, docentes y personal administrativo.

1 En la institucion permiten aportar con sugerencias que contribuyan a la
mejora institucional.

12 En la institucidn se realizan reuniones periodicas que permitan expresar los

problemas o logros del personal.
DIMENSION: CONFIANZA

13 En la institucion se genera un clima de confianza entre el personal.

14 En la institucion te motivan a logres las metas

15 En la institucion respetan las opiniones del personal.

DIMENSION: PARTICIPACION

16 En la institucion se promueve mejoras para el logro de los objetivos.

Se promueve la participacion de todo el personal en actividades como:

1 reuniones, capacitaciones y actividades de integracion.

18 La institucion reconoce los logros del personal

La institucion identifica si el personal estd comprometido y felices con sus

19
logros.
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Ficha técnica (Anexo N°2)

Nombre original instrumento:

Autor y afo:

Objetivo del instrumento:

Usuarios:

Forma de administraciéon o modo de
aplicacion:

Validez:

Confiabilidad:

Cuestionario de gestion escolar

Original: Leiva Mendoza, Edita
Marilin y Leiva Mendoza, Diana
Marizol

Evaluar la gestion escolar en una
institucion educativa.

Docentes

Individual/grupal

La validez del instrumento sera
obtenida a través del juicio de tres
profesiones expertos.

0,853



71 CT

Ficha técnica

Nombre original instrumento:

Autor y afo:

Objetivo del instrumento:

Usuarios:

Forma de administraciéon o modo de
aplicacion:

Validez:

Confiabilidad:

Cuestionario de clima institucional

Original: Leiva Mendoza, Edita
Marilin y Leiva Mendoza, Diana
Marizol

Evaluar el clima institucional
educativo

Docentes

Individual/grupal

La validez del instrumento sera
obtenida a través del juicio de tres
profesiones expertos.

0,904



Validez y fiabilidad de instrumentos

Confiabilidad del cuestionario de gestion escolar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,853

23

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 53,20 31,289 ,685 ,838
P2 53,00 33,111 ,458 ,847
P3 52,90 33,878 AL7 ,849
P4 53,00 33,333 411 ,848
P5 53,10 32,544 ,496 ,845
P6 53,00 32,222 ,650 ,841
P7 53,30 32,011 ,540 ,843
P8 53,10 35,878 -,104 ,864
P9 53,10 35,656 -,065 ,863
P10 53,40 31,378 ,668 ,838
P11 52,80 35,511 ,000 ,855
P12 53,10 32,767 454 ,846
P13 53,30 34,900 ,054 ,860
P14 53,10 34,100 ,209 ,854
P15 53,70 29,567 ,673 ,835
P16 53,80 29,289 ,629 ,838
P17 54,60 35,600 -,053 ,861
P18 53,00 35,556 -,044 ,860
P19 53,30 30,678 ,553 ,842
P20 53,80 32,178 ,382 ,849
P21 53,60 31,156 ,560 ,841
P22 54,10 28,989 ,835 ,828
P23 54,30 30,678 ,780 ,834




Confiabilidad del cuestionario de clima institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,904

19

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elementose ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 50,90 18,544 ,000 ,907
P2 50,90 18,544 ,000 ,907
P3 51,00 16,222 ,872 ,892
P4 51,00 16,222 ,872 ,892
P5 51,00 18,889 -,162 ,916
P6 51,00 16,222 ,872 ,892
P7 51,10 16,100 ,670 ,896
P8 51,10 16,100 ,670 ,896
P9 51,20 15,733 ,673 ,896
P10 51,20 13,511 ,923 ,886
P11 51,00 16,222 ,872 ,892
P12 51,20 15,956 ,610 ,898
P13 50,90 18,544 ,000 ,907
P14 51,10 15,656 ,813 ,891
P15 50,90 18,544 ,000 ,907
P16 51,00 16,222 ,872 ,892
P17 51,00 16,222 ,872 ,892
P18 51,50 16,500 424 ,906
P19 51,20 17,956 ,087 ,916




Validaciones

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado:

Cuestionario de gestion escolar, elaborado por la Br. Leiva Mendoza, Edita Marilin y
la Br. Leyva Mendoza, Diana Marizol, cuyo propdsito es medir la gestion escolar de una
Institucion Educativa - Cajamarca, 2021., por cuanto, considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se esta realizando, titulada:

GESTION ESCOLAR Y CLIMA INSTITUCIONAL DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA - CAJAMARCA, 2021

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo,

como requisito para obtener el grado académico de:
MAESTRO EN GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y
profesional del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia
referente a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se
considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

Atentamente,

Br. Leyv i : , Edita Marilin
DNI: 26641461 DNI: 26699320
marizol234@hotmail.com editamaril28@hotmail.com



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si
cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en
estudio.

Observaciones

Coherencia
Variable Dimensiones Indicadores items
Sl NO
Institucion 1 X
e Desarrollo institucional 2,3,4,5,6 X
Institucional =—
Principios y normas 7 X
Soluciones 8 X
Gestion de recursos 9 X
Normatividad 10 X
S’:;:::: Administrativa Actividades académicas 11,12 X
Planes, manuales y 13,14, 15,16 X
procedimientos
Incentivos 17 X
Trabajo en equipo 18 X
Pedagégica Estrategias 19 X
Programas 20,21 X
Comunitaria Trabajo estudiantil 22 D
Trabajo cooperativo 23 X

. CKUZ RODRIGU
N: RPe; 0306923




CONSTANCIA DE VALIDACION

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Yo, Cruz Rodriguez Wilson Dante. con Documento Nacional de Identidad N°

1792958 1de profesion Licenciada en educacion, grado académico de Doctor, con codigo

de colegiatura 0306923, labor que ejerzo actualmente como Docente, de la Universidad

Cesar Vallejo - Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el

instrumento denominado Cuestionario de gestion escolar, cuyo proposito es medir la

gestion escolar de una Institucion Educativa - Cajamarca, 2021., Luego de hacer las

observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién negativa
SG) ] CS@ JAV@) | CNQ@) N (1)
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Siempre (x) Casi Siempre ( ) Algunas Veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca( ).

Cajamarca, a los 25 dias del mes de setiembre del 2021

Dr. CRUZ RODRIGUEZ WILSON DANTE
N CPPe; 0306923




UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segliin su criterio, Si
cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en

estudio.
Observaciones
Coherencia
Variable Dimensiones Indicadores Items
Sl NO
Institucion 1 X
. Desarrollo institucional 2,3;4:5,6 X
Institucional —
Principios y normas 7 P
Soluciones 8 X
Gestion de recursos 9 X
Normatividad 10 X
(e;secs(:::: Administrativa Actividades académicas 11,12 X
Planes, manuales y 13,14, 15,16 X
procedimientos
Incentivos 17 X
Trabajo en equipo 18 X
Pedagdgica Estrategias 19 X
Programas 20,21 X
Comunitaria Trabajo estudiantil 22 %
Trabajo cooperativo 23 X

] /
Colegrode Psicolfyos b U““
Consejo Orecsno Reguof/ Prrk Tambes

\ -~ A < /

Mg. Ps. Higuel Alberto l[e!ez Shncarranc
CPsPp37Y /
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Miguel Alberto Vélez Sancarranco con Documento Nacional de Identidad N°

09862773 de profesion Psicologo, grado académico de maestro, con codigo de
colegiatura 4371, labor que ejerzo actualmente como Docente, en el Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Almirante Miguel Grau -Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento denominado Cuestionario de gestion escolar, cuyo proposito es medir la
gestion escolar de una Institucion Educativa - Cajamarca, 2021., Luego de hacer las

observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracion negativa
SG) [ CcS@ J[AV@R)| coN@) N (1)
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Siempre (x) Casi Siempre ( ) Algunas Veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca( ).

Cajamarca, a los 25 dias del mes de setiembre del 2021

M Colegrode Psicol

Consejo Oesavo Regrofs

( Al <
\

....-w .............
Mg. Ps. Miguel Alberto Nelez Sancarranc
CPsPM3IT1



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio, Si
cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en

estudio.
Observaciones
Coherencia
Variable Dimensiones Indicadores items
Sl NO
Institucion 1 X
. Desarrollo institucional 2,3,4,5,6 X
Institucional —
Principios y normas a X
Soluciones 8 X
Gestion de recursos X
Normatividad 10 X
?Se:(:;:: Administrativa Actividades académicas 11,12 X
Planes, manuales y 13,14, 15,16 X
procedimientos
Incentivos 17 X
Trabajo en equipo 18 X
Pedagogica Estrategias 19 ¢
Programas 20,21 X
Comunitaria Trabajo estudiantil 22 X
Trabajo cooperativo 23 X

3
N? colegiatura 2143747867
DNI: 43747867



CONSTANCIA DE VALIDACION

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Yo, Omayra Elis Flores Guarnizo. con Documento Nacional de Identidad N° 43747867

de profesion licenciada _en educacion. grado académico de maestro. con coddigo de

colegiatura 2143747867, labor que ejerzo actualmente como directora. de la Institucion

Educativa N° 045 -Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el

instrumento denominado Cuestionario de gestion escolar, cuyo proposito es medir la

gestion escolar de una Institucion Educativa - Cajamarca, 2021., Luego de hacer las

observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
SG) | CS@ JAV@R) | oN@) N(1)
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Siempre (x) Casi Siempre ( ) Algunas Veces ( ) Casi Nunca ( ) Nunca( ).

Cajamarca, a los 25 dias del mes de setiembre del 2021

............. Tov Poaansonions
N? colegiatura 2143747867
DNI: 43747867




UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimado Validador:

Es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado:

Cuestionario de clima institucional, elaborado por la Br. Leiva Mendoza, Edita Marilin

y la Br. Leyva Mendoza, Diana Marizol, cuyo proposito es medir el clima institucional

de una Institucion Educativa - Cajamarca, 2021., por cuanto, considero que sus
observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se esta realizando, titulada:

GESTION ESCOLAR Y CLIMA
EDUCATIVA - CAJAMARCA, 2021

INSTITUCIONAL DE UNA INSTITUCION
Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo,
como requisito para obtener el grado académico de:
MAESTRO EN GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA
Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden

seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y

profesional del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia

referente a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se
considere relevante para mejorar el mismo.
Atentamente,

Gracias por su aporte
| NS S %
Ll

Br. Leyva Mend
NNI* 2AR41461

f 8|
Sl .‘;".1""""-»""
Br. Leiva Mendoza

, Edita Marilin
NNI 26699320



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si
cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la variable en

estudio.
Observaciones
Coherencia
Variable Dimensiones Indicadores Items
Sl NO
Confianza y motivacion 1.6 X
Respeto 2 X
Comunicacion Herramienta 355 X
Logros 4.8 X
Adaptacion 7 X
Participacion 9,10, 12 X
Motivacion Sugerencias 11 X
Clima Confianza Confianza 13,14 X
institucional Respeto 15 X
Promueven 16,17 X
Larticipacion Reconocimiento 18 X
Compromiso 19 X

Dr. CRUZ RODRIGUEZ WILSON DANTE
N2 CPPe; 0306923



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cruz Rodriguez Wilson Dante. con Documento Nacional de Identidad N°

1792958 1de profesion Licenciada en educacion, grado académico de Doctor, con codigo

de colegiatura 0306923, labor que ejerzo actualmente como Docente, de la Universidad
Cesar Vallejo - Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento denominado Cuestionario de clima institucional, cuyo proposito es medir
el clima institucional de una Institucion Educativa - Cajamarca, 2021., Luego de hacer

las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoraci6én negativa
S5 CS(4) AV (3) CN (2) N (1)
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Siempre (x) Casi Siempre ( ) Algunas Veces ( ) Casi Nunca( ) Nunca( ).

Cajamarca, a los 25 dias del mes de setiembre del 2021

Dr. CROZ UEZ WILSON DANTE
N° CPPe; 0306323



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segln su criterio, Si
cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en

estudio.
Observaciones
Coherencia
Variable Dimensiones Indicadores items
SI NO
Confianza y motivacion 1,6 X
Respeto 2 X
Comunicacion Herramienta 355 X
Logros 4,8 X
Adaptacion 7 X
Participacion 9,10, 12 X
Motivacién Sugerencias 11 X
Clima Confianza Confianza 13,14 X
institucional Respeto 15 x
Promueven 16,17 X
Participacion Reconocimiento 18 X
Compromiso 19 X

. /
@inlqnu ¢ Psicol,
Lonwio Orasswo Reguoe
)-...;-" ..............
. Miguel Alberto Felez Sgncarranc
C.Ps.P 4371 /
[




UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Miguel Alberto Vélez Sancarranco con Documento Nacional de Identidad N°

09862773 de profesion Psicologo, grado académico de maestro, con codigo de
colegiatura 4371, labor que ejerzo actualmente como Docente, en el Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Almirante Miguel Grau -Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento denominado Cuestionario de clima institucional, cuyo propdsito es medir
el clima institucional de una Institucion Educativa - Cajamarca, 2021., Luego de hacer

las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
SG) | CS@ JAV@A)| CNQ@) N (1)
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Siempre (x) Casi Siempre ( ) Algunas Veces ( ) Casi Nunca( ) Nunca( ).

Cajamarca, a los 25 dias del mes de setiembre del 2021

/
@{nh«mm Psicol i
Consejo Drecano Regeg
{ -~ A= [
..... e il Torry e
M. Ps. Miguel Alberto Velez Sgncarranc
CPsPHIT



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio, Si
cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en
estudio.

Observaciones

Coherencia
Variable Dimensiones Indicadores Items

Sl NO

Confianza y motivacion 1.6 X

Respeto 2 X

Comunicacion Herramienta 355 X

Logros 4.8 X

Adaptacion 7 X

Participacion 9,10, 12 X

Motivacion Sugerencias 11 X

Clima Confianza Confianza 13,14 X

institucional Respeto 15 X

Promueven 16,17 X

Earticipacion Reconocimiento 18 X

Compromiso 19 X

N° colegiatura 2143747867
DNI: 43747867



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Omayra Elis Flores Guarnizo. con Documento Nacional de Identidad N° 43747867

de profesion licenciada en educacion. grado académico de maestro. con cddigo de

colegiatura 2143747867, labor que ejerzo actualmente como directora. de la Institucion

Educativa N° 045 -Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento denominado Cuestionario de clima institucional, cuyo proposito es medir
el clima institucional de una Institucion Educativa - Cajamarca, 2021., Luego de hacer

las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
S(5) CS4) [AV(3) CN (2) N (1)
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Siempre (x) Casi Siempre ( ) Algunas Veces ( ) Casi Nunca( ) Nunca( ).

Cajamarca, a los 25 dias del mes de setiembre del 2021

a2
N2 colegiatura 2143747867
DNI: 43747867



Operacionalizacion de variables (Anexo N°3)

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala de
operacional medicién
Gestion Segan, el Minedu (2016) Para el estudio de la  Institucional Institucion 1
escolar dentro del marco del buen variable se utilizar el Desarrollo institucional 2,3,4,5,6
desempefio  directivo lo cuestionario de gestion Principios y normas 7
define como las acciones escolar que estard Soluciones 8
realizadas por el director de estructurado en las Administrativa Gestién de recursos 9
la Institucion Educativa, dimensiones: Normatividad 10
cuya finalidad es alcanzar la  Institucional, Actividades académicas 11,12
mejora administrativa, pedagdgica, Planes, manuales y 13, 14,15, 16
institucional y pedagégica, administrativa y procedimientos
significando, que debe estar comunitaria. Incentivos 17
preparado para fortalecer sus Pedagogica Trabajo en equipo 18 Cuestionario Ordinal
capacidades y corresponder a Estrategias 19 de gflestién
escolar
e e 0o 2021
' Comunitaria Trabajo estudiantil 22
Trabajo cooperativo 23
Clima Martin (2000) refiere que el Para el estudio de la Comunicacion Confianza y motivacién 1,6
institucional  clima institucional se genera variable se utilizara el Respeto 2
producto de la interaccion cuestionario clima Herramienta 3,5
entre  los factores y institucional que estard Logros 4,8
elementos de las estructurado en: Adaptacion 7
instituciones basados en un  Comunicacion, Motivacion Participacion 9,10, 12 Cuestionario
marco soclal y educativo participacion, Sugerencias 11 de clima Ordinal
extern0 que se genera motivaciony confianza. ~ Confianza Confianza 13,14 Institucional
mediante un proceso y una Respeto 15
estrucwra - gonae €S Participacion Promueven 16,17
runaammental gjercer Ia Reconocimiento 18
prarcacioil. Compromiso 19




Carta de autorizacion (Anexo N°4)

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE RED EDUCATIVA Y/O INSTITUCION

Yo Edwin Guarniz Cachi, identificado con DNI, 26730868 directivo de la .LE.JEC “Manuel Gonzales
Prada” de la UGEL Cajamarca en calidad de Director de la Institucion Educativa del distrito de

Asuncién, Region Cajamarca:

OTORGO LA AUTORIZACION

Al/ la/s Sr(a/es) Edita Marilin Leiva Mendoza con DNI 26699320 y Diana Marizol Leyva Mendoza,
identificada con DNI 26641461, del Programa de Maestria en Gestién y Acreditacion Educativa, para
que utilice la siguiente informacion de la LLE JEC “ MANUEL GONZALES PRADA”: Validacion de
datos de mi proyecto GESTION ESCOLAR Y CLIMA INSTITUCIONAL DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA - CAJAMARCA, 2022 con la finalidad de que pueda desarrollar su: () Informe
estadistico, () Trabajo de Investigacién, (X) Tesis para optar el grado académico de Maestro/

Doctor.(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la Institucion Educativa, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la Institucion Educativa en reserva, marcando con una “X” la
opcion seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la Red Educativa; o
( X) Mencionar el nombre de la Instituciéon Educativa.

DIRECTOR

Firma y sello del Representante Legal
DNI1:26730868

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante
posibles acciones legales que la Institucion Educativa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

,64

Firma del Estudiante

DNI: 26699320

i

Firma del Estudiante

DNI: 26641461



Matriz de consistencia (Anexo N°5)

TITULO FORMULACION DEL OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
Gestion Problema general: Objetivo general: Variable 1 o Institucional. Tipo: Basica
escolar y ¢Cual es la relacion entre gestion Determinar la relaciéon entre la Gestion e Pedagdgica. Métodos: Deductivo
clima escolar y clima institucional de gestion escolar y clima institucional  escolar e Administrativa. Disefio:  No  experimental,
institucional  una Institucion Educativa de una Institucion Educativa e Comunitaria. correlacional-transversal,
de una Cajamarca, 2021? Cajamarca, 2021. cuantitativo.
Institucion
Educativa Problemas especificos: Obijetivos especificos: Poblacion: 96 estudiantes del
Cajamarca, ¢Cuadl es la relacion entre la Determinar la relacion entre la 2° ciclo de ciencias bioldgicas
2021. dimension pedagdgica de la dimension pedagdgica de la gestion de la Universidad Nacional de
gestion escolar 'y  clima escolar y clima institucional de una Piura.
institucional de una Institucion Institucion Educativa Cajamarca,
Educativa Cajamarca, 20217 2021. Variable 2 o Comunicacién. Muestra: 33 docentes de la IE.
¢Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la Clima « Participacion. JEC. Manuel Gonzales Prada de
dimension institucional de la dimension institucional de la gestion institucional « Motivacién. Cajamarca.
gestion  escolar 'y  clima escolar y clima institucional de una « Confianza

institucional de una Institucion
Educativa Cajamarca, 2021?

¢(Cual es la relacion entre la
dimension administrativa de la
gestion escolar 'y clima
institucional de una Institucion
Educativa Cajamarca, 2021?

¢Cual es la relacion entre la
dimension comunitaria de la
gestion  escolar 'y  clima
institucional de una Institucion
Educativa Cajamarca, 2021?

Institucion Educativa Cajamarca,
2021.

Determinar la relacion entre la
dimension administrativa de la
gestion escolar y clima institucional
de una Institucion Educativa
Cajamarca, 2021.

Determinar la relacion entre la

dimensién comunitaria de la gestion
escolar y clima institucional de una
Institucion Educativa Cajamarca,
2021.

Técnica e Instrumentos:
e Encuesta

e Cuestionario de  gestion
escolar.

e Cuestionario de  clima
institucional.

Método de andlisis de

investigacion:
Estadistica
inferencial.

descriptiva e




Base de datos (Anexo N°6)
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VARIABLE GESTION ESCOL

COMUNITARLA

PEDAGOGICA

ADMINIETRATVA

INETITUCIONAL
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VARIABLE CLIMA INSTITUCIONAL

MOTIVACION
P3 P10 PLI PIZ

PARTICIPACION
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CONFIANZA
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Swi Pl P2 P3 P4 PS5 M PFT PR
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