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RESUMEN

El presente trabajo de invesﬁacién tiene como objetivo general determinar la influencia
de la capacitacion docente en la satisfaccion laboral en una universidad prblica de Iga en
tiempos del COVID-19 afio 2022, la muestra estuvo conformada por 27 docentes de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga de Ica. Metodologia: de tipo No experimental con disefio descriptivo-
corrclaciolﬁl causal. Resultados: para la variable capacitacion docente el 70.4% (19 docentes)
presentan un nivel medio mientras que el 29.6% (8 docentes) muestran un nivel alto. La

iable satisfaccion laboral (escala de opiniones SL-SPC), el 40.7% (11 docentes) presentan
un nivel medio mjenta que el 59.3% (16 docentes) muestran un nivel alto. Conclusiones: Se
determind que hay evidencia estadistica conveniente para aseverar que la capacitacion
docente influye en la satisfaccion laboral en una universidad publica en Ica en tiempos del
COVID-19 afo 2022, con una correlacion positiva moderada. Se determindé que hay
evidencia estadistica conveniente para aseverar que la deteccién de las necesicades,
programacion de las capacitaciones y la evolucion de las capacitaciones, influyen en la
satisfaccion laboral, sin embargo, la dimensién realizacion de la capacitacién no tiene

influencia comprobada en la satisfaccion laboral.

Palabras clave: Capacitacion docente, Satisfaccidon laboral, necesidades, programacion,

realizacidn y evolucién
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the influence of teacher
training on job satisfaction at a publicdnivcrsity in Ica in times of COVID-19 year 2022; the
sample consisted of 27 teachers from the Faculty of Economics and International Business of
the Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica. Methodology: Non-experimental with a
descriptive-correlational-causal design. Results: for the teacher training variable, 704% (19
teachers) present a medium level while 29.6% (8 teachers) show a high level. The job
satisfaction variable (SL-SPC opinion scale), 40.7% (11 teﬁlers) present a medium level
while 59.3% (16 teachers) show a high level. Conclusions: It was determined that there is
sufficient statistical evidence to affirm that teacher training influences job satisfaction at a
state university in lcaﬁ times of COVID-19, with a moderate positive correlation. It was
determined that given that there is sufficient statistical evidence to affirm that the detection of
needs, training programming and the evolution of training influence job satisfaction,

however, the dimension of training performance has no proven influence on job satisfaction.

Keywords: Teacher training, Job satisfaction, needs, programming, realization and evolution
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I. INTRODUCCION

El COVID-19 ha evidenciado la realidad del estado general de la educacién en la
totalidad de niveles en las instituciones en el mundo ya que la pandemia fomentd la
necesidad de como hacer para que las habilidades de los docentes se muestren de manera
adecuada, suficiente y eficaz para enfrentar una pandemia. Asimismo, los equipos nuevos
de trabajo multifuncionales y multidisciplinarios, han mostrado no ser suficientes, eficaces
y capaces de proporcionar hasta el momento una respuesta de altura respecto al reto que
plantea la pandemia. Por ello, se realiz6 cambios respecto a la presencialidad de los
estudiantes en la propia universidad y migrar a una nueva forma de virtualidad con

urgencia.

Por tal motivo, Hodges et al. (2020) lo denominaron “‘ensefianza remota de emergencia”
donde se mostré el voluntarismo del docente para convertir espacios privados de sus
hogares en improvisados espacios dedicados a la ensefianza virtual (aulas improvisadas),
obligados por estas circunstancias a adecuarse al entorno de las tecnologias educativas. Por
otra parte, se encuentra que los estudiantes tienen que adaptarse y enfrentarse a un nuevo

modo que es la virtualidad, que exige mas disciplina y compromiso (UNESCO, 2020).

En diversas instituciones de educacién superior que poseen recursos economicos y
aparentemente personal idéneo en su organizacién, ain no llegan a consolidar un
estructurado subsistema de capacitacién docente, aun asi, brindando capacitaciones
constantes, se evidencian y resaltan muchas debilidades como el desinterés de muchos los

docentes universitarios en recibir dichas capacitaciones, algunos docentes las reprueban.

Por ello, es necesario el conocer las necesidades de capacitacion por facultad o carrera
profesional, y dirigir las capacitaciones para reforzar y fortalecer sus conocimientos ya que
existen docentes que son capacitados en temas que ya dominan y no en temas de los cuales
necesitan reforzamiento ya sea por las actualizaciones de la informacién u otros factores.
Todo esto termina convirtiéndose en un desperdicio de recursos, provocando insatisfaccion
ene profesorado universitario ya que este recurso estd siendo mal aprovechado o utilizado

(Salazar, 2018).

En el ambito universitario, las medidas para la promocién del distanciamiento social fue

necesario crear un forzado proceso de virtualidad, imponiendo e innovando mecanismos
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pedagdgicos en la teleeducacion con el propésito de dar garantia a la sostenibilidad de las
labores académicas y las clases, asi como la parte administrativas de las universidades.
Esta situacién coyuntural congrego a los rectores de las principales universidades de
Latinoamérica con la finalidad de afrontar desafios y retos en estas casas de estudio,
discutiendo sobre acciones para dar soluciéﬁn presencia de la emergencia, creando
estrategias que impulsen la transicion digital (Banco Interamericano de Desarrollo [BID],

2020).

Asimismo, el 07 de julio del 2020, los 33 paises latinoamericanos y el Caribe
permitieron comprobar que las medidas tomadas en el dmbito educativo estan relacionadas
con la suspension de la presencialidad de clases. Por ello, 32 de estos dieron suspension a
las clases presenciales, aunque en Uruguay se retorné la presencialidad a clases en las
zonas rurales en el mes de abril y en junio, el resto de las escuelas y en Ecuador se retorné
a la presencialidad a partir de junio. Por ello, la poblacién estudiantil que fue afectadas por
las medidas sobre la pandemia en los 32 paises llegd a ser superior a los 165 millones de

estudiantes (UNESCO, 2020).

En el Peru, se desarrollé una migracién progresiva a la virtualidad, donde muchas
universidades, tuvieron que gestionar los recursos en linea que se necesitaban para iniciar
las actividades académicas (Figallo y colaboradores, 2020). A pesar que este proceso de
adaptacion es de manera temporal en espera de la presencialidad, es también una
oportunidad para reconsiderar cémo se lleva a cabo el aprendizaje, la enseflanza y la

evaluacién en general, incluido el rendimiento de los docentes (De Vencini, 2020).

En el ambito local, en el 2020, las condiciones laborales del docente universitario eran
consecuencia de la suscripcién de un contrato de trabajo, suscrito entre el representante de
la casa de estudios y el docente, siendo su obligacién de impartir una asignatura
determinada en un salén de clases y registrar las calificaciones de cada estudiante de
manera fisica o digital; en cambio, la obligacion de la universidad fue la de brindar el
espacio fisico y las suficientes herramientas tecnolégicas para que el docente cumpla con
sus obligaciones al interior del campus universitario, pero a partir de la pandemia, se
dispuso que las prestaciones de los servicios educativos fueran aplicadas de manera virtual,
para ello se las universidades tuvieron que agenciarse innovadores métodos y capacitar a

los docentes para mitigar la incertidumbre y el nuevo enfoque que modificé la forma de

14




enseflanza en la localidad. Por ello, surgié como finalidad de investigacion establecer la
correspondencia de la capacitacion docente y la satisfaccidn laboral en una universidad

piblica en Ica en tiempos de COVID-19.

Es por este motivo y por lo descrito parrafos arés es que plantea la pregunta general
que atafie a la presente investigacion la cual es ;Cudl es la relacion entre la capacitacién
docente y la satisfaccion laboral en una universidad piiblica de Ica en tiempos del COVID-

19?

Asimismo, esta pregunta también se relaciona con preguntas especificas las cuales son:
{Cudl es el nivel de relacion entre la deteccion de las necesidaﬁs y la satisfaccion laboral
en una universidad piiblica de Ica en tiempos del COVID-19? ;Cual es el nivel de relacion
entre la programacién de la capacitacion é la satisfaccion laboral en una universidad
ptblica de Ica en tiempos del COVID-197 ; Cual es el nivel de relacion entre la realizacion
de la capacitaciénd la satisfaccion laboral en una universidad piblica de Ica en tiempos
del COVID-19? ;Cual es el nivel de relacion entre la evaluacion de la capacitacion y la

satisfaccion laboral en una universidad piblica de Ica en tiempos del COVID-19?

La realizacién de la investigacién se justifica socialmente porque &rviré como
referencia importante para los directivos de la universidad especificamente de la facultad
de Ciencias Econémicas y Negocios Internacionales de la Universidad San Luis Gonzaga
asi como otras instituciones, de igual modo para futuras investigaciones asi como para
otros profesionales interesados en la investigacién sobre este tema en particular y como un
llamado a la reflexion a los propios docentes con el propdsito de que incentivar a su
autoevaluacién y crear consciencia de como van en su labor diaria. Esta investigacion

podra ser aplicada en toda institucién de nivel superior ya sea ptiblica o privada.

La investigacion tedricamente se justifica porque se apoya en la Teorfa Humanistica de
Carl Rogers (1989) que fundamenta la capacitacién del docente la cual sefiala que las
acciones que se relacionan con el descubrimiento, la informacién, la exploracién y la
solucién de problemas, se realizan a través de la autoevaluacion y la creatividad del
individuo. Asimismo, se realizara una exhaustiva revision de literatura sobre las variables
capacitacion docente ya que es una de las causantes principales de una baja calidad

formativa del universitario, en tal sentido, es de mucha necesidad, ampliar la investigacion
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para ahondar sobre las implicancias de esta variable y sobre todo en la satisfaccion del

docente en su formacién del profesional.

Asimismo, metodologicamente se sustenta esta justificacion ya que radica en el disefio y
empleo de dos instrumentos que dan respuestas y colaboran con so objetivos, creados para
la medicién de las variables capacitacion docente y satisfaccién laboral los cuales cuentan
con validacion y credibilidad, aportando con estos cuestionarios para el desarrollo de

futuras investigaciones.

La justificacion es préctica debido a que este proyecto pretende mejorar las habilidades
comunicativas, asi como la calidad en la educacidn tanto bdsica como superior y la
utilizacién de herramientas tecnoldgicas adecuadas para evaluar ambos aspectos. Sin
embargo, el propdsito principal es enriquecer las habilidades comunicativas. Participar de
esta manera aumentara el compromiso y la actividad de los estudiantes en su propia
educacion.

El objetivo general de esta investigacion es el establecer la correspondencia entre la
capacitacion docente y la satisfac‘ﬁ'én laboral en una universidad publica de Ica en tiempos
del COVID-19, mientas que sus objetivos especificos son: Determinar el nivel de relacion
entre la deteccion de las necesi%dcs y la satisfaccion laboral en una universidad piblica de
Ica en tiempos del COVID-19. Determinar el nivel de relacion entre la programacién de la
capacitaciéné la satisfaccion laboral en una universidad piiblica de Ica en tiempos del
COVID-19. Determinar el nivel de relacion entre la realizacion de la capacitacion y la

tisfaccion laboral en una universidad piblica de Ica en tiempos del COVID-19.
Determinar el nivel de relacién entre la evaluacién de la capacitacién y la satisfaccion

laboral en una universidad publica de Ica en tiempos del COVID-19.

Para poder dar respuestas y cumplir con los objetivos, es necesario plantear la Hipdtesis

general la cual es:

Ha: La capacitacion docente estd estrechamente relacionada con la satisfaccién laboral

en una universidad publica de Ica en tiempos del COVID-19.

Ho: La capacitacién docente no estd estrechamente relacionada con la satisfaccion

laboral en una universidad publica de Ica en tiempos del COVID-19.

16




Para realizar la presente investigacién, se recurrid a investigaciones previas
internacionales tales como la realizada por Limaymanta (2021), en su investigacion la cual
analiz6 los componentes que se asocian a la satisfaccién laboral del docente en una
Eliversidad privada u otra piblica ubicada en Perti, dicha investigacion se realizé con el
enfoque cuantitativo, su disefio no experimental se empleé un nivel correlacional y con
corte transversal. Y el resultado evidencid que el nivel de satisfaccion fue aceptable
(425%). Asimismo, se pudo comprobar que los docentes de la universidad particular
obtuvieron mayor satisfaccion que el docente deéniversidad publica. Se concluye también
que no existen diferencias entre los niveles de satisfaccion laboral de los docentes

universitarios de las facultades de Derecho de ambas universidades.

Muiioz (2021) en su articulo cuyo objetivo fue determinar si las variables dependientes
en la investigacién son predictores significativos del desempefio docente auto percibido
basado en un estudio descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo, con corte
transversal. Con una muestra de 110 docentes universitarios. Como resultados que se
obtuvieron mediante el andlisis de regresion lineal multiple, un 80.7% de la varianza del
desempefio docente, ademads, el mejor predictor fue la capacitacion docente (B = 0.623).
Por tanto, concluyé que se incrementa significativamente el desempefio del docente a
medida que los docentes mejoran el nivel de motivacion laboral y la capacitacién docente y

esto permite un mejor compromiso con la misién institucional.

De los Heros y colaboradores. (2021) en su articulo donde se exploré la satisfaccion y el
trabajo del docente durante el confinamiento por COVID-19. Basado en un trabajo de tipo
descriptivo, enfoque cuantitativo y de corte transversal, aplicindose el modelo PERMA, a
una muestra conformada por 102 docentes universitarios. La instruccion fue en su mayoria
de Maestria (59%), seguido de Especialidad (21%). a la pregunta de dénde se desarrollaba
su actividad virtual el 25.6% manifestd que el comedor. Sobre las variables (Habilidades,
Autonomia, Socializacién y Condiciones) presentaron un valor alto >0.60 y una estadistica
significativa (p<0,001), fortaleciendo con estos resultados al modelo. En conclusion, segiin
el andlisis se confirmé que se presentan cuatro variables: la Habilidacs, la Socializacion,
la Autosuficiencia laboral y Condicién laboral, determinando la presencia de una
correlacion considerablemente importante y positiva entre: las variables Habilidades,

Socializacién, Autonomia y la Satisfaccion laboral.
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Salazar (2021) en su investigacion de tipo descriptivo, de enfoque cualitativo. Con una
muestra de 257 profesores de una institucion educativa superior dando como resultados
que el 61.48% (158 docentes) manifestaron recibir capacitaciones frecuentemente mientras
que un 11.28% (29 docentes) manifesté que nunca. Asimismo, un 49.81% (128 docentes)
manifestaron que nunca. Respecto a que si las capacitaciones atienden a las necesidades
del docente. El 38.52% (99 docentes) manifestaron que rara veces, llegando a las
conclusiones siguientes: se pudo determinar la existencia de un alto nivel de relacién entre
las variables investigadas. Existen también, profesionales que cumplen el rol de docente.

El rol del docente universitario es fundamental en el desarrollo académico.

Andrade y colaboradores (2020) en su articulo basado en un trabajo de enfoque
cuantitativo, descriptivo exploratorio. Ademas, se aplicé un cuestionario creado por los
autores a 58 docentes y en la revisién de distinta literatura cientifica sobre el tema, por lo
que se concluye que el modelo de enfoque sistémico que se propuso se aplica dentro del
sistema social regulado por necesidades de su macro—entorno, se identificaron factores
econdmicos culturales y ambientales, también se fijaron los actores sociales, académicos y
politicos que sujetan el desarrollo profesional desde las perspectivas del progreso de
competencias individuales y sociales, que estdn orientados al proceso de la educacién en

interés a los conocimientos humanos, técnicos y cientificos.
Asimismo, revisamos algunos antecedentes nacionales tales como:

Huamdn y colaboradores (2021) cuyo articulo para el cual se realizé un estudio con un
enfoque cuantitativo, de tipo de estudio que utiliza un paradigma sociocritico
interpretativo, se aplicé como instrumento una entrevista semiestructurada a 8 docentes y 6
estudiantes sobre las competencias digitales, y su fortalecimiento en el manejo y uso
adecuado como recurso tecnoldgico. Se registraron dificultades que permitieron a los
docentes, realizar cambios esenciales en el comportamiento socioemocional, por lo que se
concluye que se evidencia que mientras pueden desarrollar su capacidad de adaptacién
socioemocional haciendo frente a la ansiedad, el estrés, la soledad, la preocupacién, la
desesperacion, la rabia y los pensamientos negativos, para el afrontamiento adecuado de
retos que conllevan la implementacién de modalidades nuevas en el servicio educativo

remoto.
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Huamachuco (2020) en su tesis titulada “relacion entre las variables en estudio en una
institucion educativa de Arequipa 2020". Se basé en un estudio descriptivo correlacional,
enfoque cuantitativo, s&aplicﬁ el cuestionario realizado por el autor. La muestra fue de 25
docentes. Resultados qug el 72% de encuestados presentaron un nivel regular en su
capacitacion, un 16% de nivel bueno y el 12% de nivel deficiente. %48% de encuestados
presentaron un nivel bueno en deteccidn de necesidades, un 36% de nivel regular y el 16%
con un nivel deficiente. En conclusion, la relacion entre las dos variables mostré una
relacion vinculante, no obstante, pese que las capacitaciones se dan de manera constate,

dentro del sector educativo, la coyuntura actual, ha limitado su accionar.

Zelada (2020). En su articulo sustentado en un disefio no experimental, correlacional o
ex post facto, manteniendo un enfoque cuantitativo. Ademas, se aplicé el instrumento
creado por el autor el cual permth medir las dos variables en estudio a 300 docentes de
una universidad privada en Lima. Los hallazgos facontrados presentaron un (Rho= 0,336);
y el P valor = 0,000< 0.05), donde se comprobd la presencia de una relacién entre las dos
variables estudiadas aseverdndose que existe una relacion directa y positiva (a mayor GTH

mayor en la satisfaccién en el trabajo).

Cruz y Bernui (2019) en su articulo basado en un estudio de corte transversal. El
cuestionario aplicado fue el Indice Descriptivo del Trabajo (JDI) para 21 docentes, se pudo
determinar que el 71% eran de género masculino, y la edad tipica era de 62,3 afios, el
tiempo de servicio en su mayoria de 30 a 39 afios (61%). La dimensién la satisfaccion con
el trabajo actual (35,1%): y la dimensién remuneracion fue la de mayor insatisfaccién con
el 178 %. Pﬁ concluir, pese tiempo de servicio y la edad, los docentes encuestados
mostraron su satisfaccion por el trabajo independiente de las remuneraciones y de otras

variables.

Salazar y Huerta (2018), buscaron fomentar la formacién y el perfeccionamiento en
planificacién y evaluacion curricular en la docencia universitaria con el fin de obtener las
capacidades necesarias para ponerlas en practica en la actividad académica. Se realizé un
disefio cuasi-experimental y un estudio aplicado. La muestra incluyé a 60 educadores.
Resultados: Se concluyé con un nivel significativo de P = 0000 y Z = -6,543 que cuando
se utiliza el programa de formacion, los docentes objeto de la investigacion experimentan

una mejora en la planificacién y evaluacion curricular. No se han encontrado Antecedentes
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Locales en trabajos relacionado a la investigacion de acuerdo a las variables en los

Repositorios de otras Universidades.

La presente investigacion se baso en la teoria Humanistica de Carl Rogers (1989) donde
propone un aprendizaje vivencial y significativo y lo define como un proceso que modifica
la percepcion del individuo sobre la realidad, y se fundamenta en cuatro elementos: El
compromiso personal del estudiante, la iniciativa personal, Es penetrante, perdurable y
profundo y es auto evaluativo (Rogers, 1961). Asimismo, la Psicologia Humanista, segiin
Campbell (1984), como principio tnico, la persona posee todo el potencial para poder
desarrollarse como un sujeto sano, que puede auto determinarse, autor realizarse y que

puede trascender.

Ademds, Rogers (1980) denomina a este principio "tendencia formativa'", este
principio, prosigue el autor, estd presente en todo el universo, no sélo en los seres vivos. La
hipdtesis de Rogers sustenta que existe una tendencia formativa en todo el universo, esta
puede observarse en los cristales, el espacio estelar y micro orgasmos, en organismos
complejos y. finalmente, en las personas” por ello lo considera que el aprendizaje es una
funcion de las personas, afirma también, que el proceso de aprendizaje no ocurre sin el
intelecto emociones y motivaciones del estudiante, para aprender. Ademds, los elementos
intervinientes en el aprendizaje significativo son: compromiso personal del estudiante, la
iniciativa personal. Profundidad y perdurabilidad del aprendizaje, asi como la

autoevaluacién (Rogers, 1989).

Sobre la Capacitacién docente, en definitiva, la capacitacion del docente es muy
importante para desenvolvimiento del docente en el ambito laboral, Chiavenato (2009) nos
indica que, la capacitacion es un procedimiento de instruccién a corto plazo que se aplica
de forma planificada y metédica. Se realiza para el mejoramiento de las competencias de

los sujetos y, consiguientemente, al desempefo de toda la organizacion.

Del mismo modo, Louart (1994) enfatizé que el proceso de capacitacién, es un sistema
de formacion compleja. Puesto que debe de conciliar necesidades propias, los objetivos,
demandas generales de cada departamento y demandas individuales. Es decir, que
la capacitacién o formacion docente o estd referido a procedimientos y politicas planeados
y planteados para la preparacion y potencializacion de los docentes en dmbitos de

conocimientos, actitudes, habilidades y comportamientos, estos dmbitos son necesarios
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para el cumplimiento de sus labores de manera eficazmente en los salones de clases y la

comunidad escolar.

Y revisando los postulados de Frenay et al. (2010) sobre la capacitacidn, quienes
indicaron que esta estd centrada en desarrollar las capacidades de aprendizaje y ensefianza
del docente. Se entiende que al adquirir las distintas capacidades que han de servir mas
adelante para dirigir, orientar, facilitar o apoyar el aprendizaje del estudiante en las
distintas disciplinas del saber; existiendo el compromiso voluntario de docente para

participar con responsabilidad en este proceso.

Por otro lado, Valencia & Carmenates (2022) refirieron que capacitar es el “hacer a
alguien apto”, habilitandolo para algo, y a la capacitacion como el efecto y la accién de
capacitar con actitudes, conocimiento, comportamientos y habilidades necesarias. En este
sentido, el docente debe poseer las habilidades y destrezas para desempeiiar sus funciones
y labor como educador, asi como la aptitud para la ensefianza mediante el desarrollo de la
comprension de los materiales y las estrategias utilizadas. Para ello, es necesario participar
en un proceso de formacion, que debe ofrecerse para apoyar las necesidades pedagégicas y

didacticas de los docentes con el fin de mejorar su rendimiento.

Asimismo, Sosa (2007) sefial6é que la capacitacién se presenta como un paradigma de
desarrollo profesional personal cuyos resultados se reflejan en el calibre de la educacidn.
Los requisitos de la profesién deben cumplirse, y la formacién también debe contribuir al
crecimiento y al cambio. La formacién esta relacionada con& proceso de crecimiento y
desarrollo de cada docente. Asimismo, segtin Esteve (2003), la capacitacion es un proceso
de desarrollo continuo, que incluye la formacién social y personal en donde un individuo
adquiere conocimientos y destrezas nuevos, promoviendo esta, el cambio de actitud

respecto al desempefio del individuo.

Por dltimo, Loxley y Nicholls (2010). Refiere que es toda actividad que se realiza en la
organizacién y que responde a las necesidades de la misma, en la cual se busca el mejorar
el conocimiento, la actitud, las habilidades y/o conductas de los equipos de trabajo
permitiendo con esta capacitacién que se evite la obsolescencia de los conocimientos del

personal.
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Los propdsitos de la capacitacion Docente seglin Cutimbo (2008) son: Incrementar la
formacién disciplinaria. Adquirir nuevas competencias para favorecer el aprendizaje del
estudiante a través de la pericia de practicas eficaces de la pedagogfa. Fomentar una
formacion exhaustiva del docente para atender de manera simultinea los saberes, el
desarrollo de destrezas practicas ¢ intelectuales, consolidando el or humanista.
Estimular la adopcién de actitudes indagadoras para consolidar la capacidad de
actualizarse de forma independiente. Impulsar la adicion de las TIC como prictica rutinaria
de los docentes para su empleo académico y administrativo. Introduciendo nuevas

regulaciones e innovaciones. Modificando las reglas y estindares de formacion.

La capacitacion docente presenta dimensiones las cuales son: Deteccion de las
necesidades por la cual Chiavenato (2011) sostuvo que esta primera etapa engloba al
diagnéstico preliminar. En estas se detectan las exigencias de capacitacion y pueden
efectuarse considerando tres categorias de andlisis: de la organizacién, de los recursos
humanos, de las operaciones y tareas. Asimismo, Dessler (2009) indicé que el primer paso
para la capacitacion es poder determinar el tipo de capacitacion es requerida. Otros llaman

a esto proceso de determinar la carencia de habilidades.

Otra dimensién es la Programa de capacitacién y sobre ello Chiavenato (2009)
menciond que, una vez efectuado el diagnéstico, se prepara el programa de capacitacién.
Este necesita el realizar un plan cuyos pasos a seguir son: atenciéon de una necesidad
especifica, la definiciéon de forma clara del propdsito de la capacitacidn, la divisién del
trabajo a desarrollarse en cursos, programas o moédulos, la determinar el fondo de la
capacitacion, la seleccién del modelo y la tecnologia de capacitacién disponible, la
definicion los recursos que se necesitan para la implementacion de la capacitacion, como
es: el capacitador o instructor, los recursos audiovisuales, materiales, equipos, mdquinas o
herramientas necesarias, manuales, etc. Y la definicién de los beneficiarios (personas a

capacitar: Tiempo disponible, Nimero de sujetos).

La tercera dimension es la Realizacion de la capacitacién. Chiavenato (2009) sostuvo
que, en esta etapa, se implementa el programa de capacitacion. Esta implementacién
dependerd de los siguientes factores: Debe dar solucién a los problemas que originan las
necesidades diagnosticadas. El material debe concretar la instruccién, utilizacién de

recursos audiovisuales para facilitar la comprensiéon y aumentar el rendimiento de la
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capacitacion, asi como, racionalizar la labor del capacitador. El costo que implica el
capacitar debe ser considerado como inversion realizada para producir ganancias en el
mediano y corto plazo, y no asi, como gastos inactivos o sin rendimiento alguno. Es
importante tener el criterio de seleccion de los capacitadores o instructores, ya que deben
reunir las cualidades tanto personales (facilidad en la interaccién humana, motivacidn,
raciocinio, didéctica, facilidad para comunicar), de igual modo los profesionales. Los
resultados se obtienen al seleccionar correctamente a los aprendices, tomando en cuenta el
contenido y la forma del programa, asi como los objetivos de la capacitacion, formando

con esto un grupo homogéneo.

La cuarta dimensién es la Evaluacion de los Esultados, la cual, de igual manera,
Chiavenato (2009) refirié que la dltima etapa es la evaluacion de los resultados. Este
incluye la evaluaciéon de su eficiencia, considerando en ella la constatacién si la
capacitacion logré las modificaciones que se desean en la conducta de los docentes
verificando si el resultado de la capacitacion se relaciona consecuentemente con las metas
de la organizacion. Ademas, constatar también, si la técnica de capacitacion fue eficaz para

lograr los objetivos propuestos.

La segunda variable en estudio es la Satisfaccion del docente para ello recurrimos a la
definicién de satisfaccién la cual se evidencia en la actitud como un estado emocional
placentero y positivo en el breve plazo derivada de la apreciacion de la experiencia y la
percepcion subjetiva que tiene el empleado como consecuencia de su experiencia laboral.
Es decir, aparece como una reaccién emocional como resultado del proceso evaluativo-
cognitivo. Contrastando los deseos y aspiraciones del sujeto con las percepciones de la

accion, objeto o circunstancia. (Westbrock y Relly, 1983).

Sobre la Satisfacciéon laboral, Palma (2005) indicé que la satisfaccién es la tendencia o
disposicion estable (en términos relativos) hacia el trabajo, se basa en los valores y
Eeencias desarrolladas partiendo de la experiencia ocupacional. Segiin Chiavenato (2011),
la Satisfaccién Laboral se basa en el conocimiento de los factores que las personas
enfrentan mediante la valoracién de las percepciones y expectativas sobre su actividad
institucional, no obstante, estos factores se enmarcan en las variadas formas de

motivaciones o necesidades para desarrollar sus labores. Las necesidades se convierten en
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comportamientos que parecen seguros, lo que disminuye el acontecimiento negativo en los

actos de los individuos.

Sin embargo, segtin también, Brackett et al (2014). Pueden alterarse como consecuencia
de la ansiedad asociada a ser tachado de incompetente dentro de la organizacidn, e incluso
pueden forjar vinculos entre la autoestima y la satisfaccién laboral mediante la cuidadosa
redaccion de requisitos de rendimiento o realizacion eficaces que ofrezcan estabilidad y
afirmacion. Entonces, la satisfaccidn laboral su puede clasificar de modos distintos, y
depende de la forma como son satisfechas las necesidades del desarrollo personal,
ambiente, relaciones interpersonales positivas, de trabajo, recompensas, digno y una

estructura empatica del trabajo corporativo.

La importancia de la satisfaccién laboral se evidencia por diversos motivos: el primer
motivo es debido a que los trabajadores insatisfechos incurren en faltas al trabajo con mas
frecuencia y produciéndose mds renuncias, el segundo motivo se debe a que los empleados
satisfechos también suelen vivir mds y tener buena salud y el tercer motivo estd

relacionado con la vida personal, que se retfleja en la satisfaccion laboral. (Atalaya, 1999)

La satisfaccién laboral es trascendental porque se constituye en el resultado
organizacional expresado en el grado de eficiencia, efectividad y eficacia que logra
alcanzar la institucion; siendo estos, indicadores del comportamiento donde se puede
derivar decisiones y politicas institucionales. Los trabajadores que se sienten satisfaccién
en su trabajo, ya sea por ser considerados, bien tratados o bien pagados o por otros
motivos, producen y rinden mds. Lo contrario ocurre con los colaboradores que no sienten
satisfaccidn en su trabajo, o sea, que se sienten mal remunerados, atascados, maltratados,
sin posibilidad de ampliar sus horizontes, etc., son quienes rinden menos (Raimonda

Modesta, 2016).

Asimismo, la satisfaccién laboral también se construye de dimensiones o factores las

cuales son segtin Palma (1999) planteé las siguientes:

- Condiciones materiales y fisicas. Incluye la tecnologia, acondicionamientos, el
mobiliario y la infraestructura donde el empleado realiza sus tareas cotidianas,

actuando como facilitador de las mismas. Este factor es importante porque sirve de
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base para la comodidad y el confort y tiene un impacto significativo tanto en la

cantidad como en la calidad del trabajo realizado.

Beneficios de trabajo y gratificaciones econémicas. Es el resultado de la

remuneracion, asi como de cualquier incentivo financiero adicional o continuo que

se ofrezca en agradecimiento por la tarea realizada; es un componente crucial de la
capacidad del trabajador para satisfacer sus propias necesidades y las de su entorno.

Politicas administrativas. Se refiere al grado de aceptacion del personal con la

normatividad y lineamientos instituciénales que rigen las relaciones laborales y es

asociado directamente con el empleado.

Relaciones sociales. interacciones sociales que tienen lugar cada dfa en el espacio

de trabajo. Los empleados son criaturas sociales que necesitan interactuar con otras

personas con las que socializar y desarrollar una cooperacién laboral. Estas
relaciones son necesarias para obtener informacién para la ejecucién de operaciones
administrativas y productivas.

Desarrollo personal. Esta dimensidon resalta las oportunidades que tienen los

empleados para realizar actividades de autorrealizacién. El trabajo es fuente de

desarrollo, aprendizaje y de sentimientos para cumplir con los objetivos personales

y metas.

Desempefio de tareas. Es el&:cimjento del empleado y esta relacionado con sus

responsabilidades cotidianas en la organizacion para la que trabaja, la forma en que

ﬁaliza su trabajo y el placer que obtiene al hacerlo.

Relacion con la autoridad. Satisfaccion del trabajador respecto a la autoridad y/o los

niveles directivos en especial, con el jefe; esta expresién se genera en las

interacciones que se mantienen con los niveles al desempeiiar su trabajo.

Respecto al enfoque del aprendizaje el investigador recurrié al enfoque humanista
segin Carl Rogers. Este enfoque propone un aprendizaje vivencial y significativo y lo
define como un proceso que modifica la percepcidn de las personas sobre la realidad,
y se fundamenta en cuatro elementos: El compromiso personal del estudiante, la
iniciativa personal, Es penetrante, perdurable y profundo y es auto evaluativo (Rogers,

1989).
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IL. METODOLOGIA
2.1 Enfoque y tipo de investigacion.
La investigacién de tipo bdsica se distingue por comenzar en un marco tedrico y
mantenerse en €l. Su objetivo es ampliar el cocimiento cientifico sin contactarlos con
algiin aspecto practico. Asimismo, tiene un enfoque cuantitativo, ya que fomenta la

recopilacion y posterior andlisis de datos para abordar los objetivos de la investigacion.

(Mousalli, 2015).

2.2 Diseiio metodoldgico.

Este trabajo es de disefio No experimental ya que, las variables no presentan
manipulaciéon alguna siendo descritas tal y como se presentan en la realidad (Mousalli,

2015).

V1

V2

Donde:

M: Muestra
Vi: Variable 1 Capacitacion docente
V2: Variable 2 Satisfaccion laboral

R: Relacion.

2.3. Poblacion muestra y muestreo

La poblacién fue conformada por los 27 docentes de la Universidad San Luis Gonzaga
de Ica especificamente facultad Ciencias Econémicas y Negocios Internacionales. Por ello,

se trabajard de manera censal considerando toda la poblacién.
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Tabla 1: Caracteristicas de la poblacién

Caracteristicas Rangos N°
De 41 a 50 05
Edad De 51 a60 05
De 61 a mas 17
Sexo Masculino 21
Femenino 06
Condicién laboral Nombrado 27
Contratado 00

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

Técnica

En el estudio se utilizard la técnica de la encuesta para recabar datos de una muestra de
participantes, de una poblacién con el propésito del estudio (Taylor y Bogdan, 1994). Por
ello, se pretende utilizar esta técnica porque el investigador desea conocer todas las
opiniones de los encuestados sobre las variables en estudio asi llegar a un mejor
entendimiento sobre la realidad de los docentes respecto a la capacitacion que reciben y a

la satisfaccién que experimentan en el tema laboral.
Instrumento

Se consideré como instrumento elaborar cuestionarios, por ello, para la variable
capacitacion docente se empled el cuestionario “Cuestionario de capacitacion del personal
docente universitario”, y validadhpor juicio de expertos. El instrumento consta de
Determinacién de necesidades (6 items), programacién de capacitaciéon (6 items),
realizacion de la capggitacion (6 items) y evaluacion de la capacitacion (6 items); medidos

en escala de Richter E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Asimismo, para medir la variable satisfaccion laboral se utiliz6 el “Cuestionario para
medir la satisfaccion del docente universitario”. La encuesta se basa en teorias sobre la
dindmica, la discrepancia y la motivacién. Asimismo, estd compues&'pnr 20 ftems
agrupadas en 8 dimensiones: Condiciones fisicas y materiales (3 items), Politicas

administrativas (2 {tems), Relaciones sociales (3 items), Desarrollo personal (3 items),
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Desempeio de tareas (3 items), Desempeilg de tareas (3 items), Relacion con la autoridad
(3 items); medidos en escala de Richter E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X=

Eliminar / C= Cambiar

Los instrumentos fueron validados a través de 5 expertos los cuales se mencionan a

continuacion:

Tabla 2: Resultados de validadores

Validador Experto Aplicabilidad
Padilla Valerio, Briguitte Silvana Administradora Aplicable
Rojas campos, José Ernesto Economista Aplicable
Alvarez Angulo, Erika Giannina Tematico Aplicable
Pimentel Diaz, Lisbet Tematico Aplicable
Mendoza Rejas, Janet Natalia Estadistico Aplicable

Confiabilidad del instrumento capacitaciéon docente.

Tabla 3: Confiabilidad del instrumento capacitacion docente

Alfa de Cronbach N de elementos

195 24

El valor obtenido después de aplicar el alfa de Cronbach para esta variable es igual a

0.795 esto indica que el instrumento es bastante fiable, por ello, es aplicable en la presente

investigacion.

Tabla 4: Confiabilidad del instrumento satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

811 20
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El valor alta de Cronbach obtenido en esta variable es igual a 0.811 lo esto indica que el

instrumento altamente confiable, por ello, es aplicable en la presente investigacion.
2.5. Técnicas de procesamiento y anilisis de datos

Proceso de recoleccion de datos.

Para realizar el presente estudio se realizé presenté la respectiva solicitud dirigida a la
direccién académica de la facultad para solicitar el permiso y poder realizar la
investigacion estableciendo el cronograma de recoleccion de datos, considerando que sera
una encuesta virtual creada en Google Drive, realizada via correos electronicos y redes
sociales (Facebook, WhatsApp) tendra una duracién de 10 min. en promedio.

Anilisis de la informacién

Para analizar los datos se realizard el vaciado de la informacién en una hoja de Excel,
obteniéndose las sumas de dimensiones y de variables. Para procesar los datos se requiere
del software de andlisis estadistico SPSS en su versién 26 cuyos resultados serin
mostrados valiéndose de las distintas medidas de tendencia central mostradas en tablas,
para su observacidn visual se utilizard graficos de barras.

2.6. Aspectos éticos en investigacion
Esta investigacion estd regida bajo la declaracién Helsinki y normas de éticas en donde

se establecen los requisitos para laqpetar la dignidad, proteccion de los derechos y de sus
datos recopilados, asi mismo se solicitd el respectivo permiso a las autoridades
administrativas de la universidad. Los resultados fueron no personalizados y confidenciales

con la finalidad de la proteccion de la privacidad de los que han participado en el estudio.

Entre los principios éticos: Autonomia que es la condicién o grado de independencia
que goza el individuo para realizar o desarrollar una tarea especifica de manera
independiente. Justicia ya que se respeta la libertad del individuo y de cada uno de sus
derechos de acuerdo con las leyes universales. Dignidad, este aspecto convierte a la
persona resistente a todo, sin caer ante el bien comiin o el interés general y Honestidad, que

es la cualidad que poseen las personas y los caracterizan por sus atributos de personalidad.
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IL RESULTADOS

3.1 Presentacién y analisis de resultados
Tabla 5: Instrumento para medir la capacitacion docente

Instrumento paraned:r la capacitaciéon docente.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Medio 19 704
Alto 8 296
Total 27 1000

Instrumento para medir la capacitacion docente.

Porcentaje

Medio Alto

Figura I: Instrumento para medir la capacitacion docente

La tabla 5, figura 1 muestra los resultados obtenidos al medir la variable capacitacién
docente el cual nos indica que el 704% (19 docentes) presentan un nivel medio

mientras que el 29.6% (8 docentes) muestran un nivel alto.
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Tabla 6: Deteccion de las necesidades.

Deteccidén de las&cesidadfs.
Frecuencia ~ Porcentaje
Vilido Medio 14 519
Alto 13 48.1
Total 27 1000

Deteccion de las necesidades.

Porcentaje

Medio Alto

Figura 2: Deteccién de las necesidades.

La tabla 6, figura 2 muestra los resultados obtenidos al medir la dimensién deteccion
de necesidades, el cual nos indica que el 51.9% (14 docentes) presentan un nivel

medio mientras que el 48.1% (13 docentes) muestran un nivel alto.
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Tabla 7: Programa de capacitacion.

Programa de capacitacion.
Frecuencia Porcentaje
Vilido Medio 12 444
Alto 15 55,6
Total 27 1000
Programa de capacitacion.

Porcentaje

Medio Alto

Figura 3: Programa de capacitacion.
La tabla 7, figura 3 muestra los resultados obtenidos al medir la dimensién
programaciéon de capacitacion, el cual nos indica que el 44.4% (12 docentes)
presentan un nivel medio mientras que el 55.6% (15 docentes) muestran un nivel

alto.
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Tabla 8: Realizacion de la capacitacion.

Realizacién de la capacitacién.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Medio 4 14,8
Alto 23 2
Total 27 1000

Realizacion de la capacitacion.

Porcentaje

Medio Alto

Figura 4: Realizacion de la capacitacion.

La tabla 8, figura 4 muestra los resultados obtenidos al medir la dimensién

realizacion de la capacitacion, el cual nos indica que el 14.8% (4 docentes) presentan

un nivel medio mientras que el 85.2% (23 docentes) muestran un nivel alto.
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Tabla 9: Evaluacion de la capacitacion.

Evaluacion de la capacitacion.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Medio 12 44 4
Alto 15 6
Total 27 1000

Evaluacion de la capacitacion.

Porcentaje

Medio Alto

Figura 5: Evaluacion de la capacitacion.
La tabla 9, figura 5 muestra los resultados obtenidos al medir la dimension
evaluacion de la capacitacién, el cual nos indica que el 444% (12 docentes)

presentan un nivel medio mientras que el 55.6% (15 docentes) muestran un nivel

alto.
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Tabla 10: Escala de Opiniones SL-SPC.

Satisfaccién ral. Escala de Opiniones SL-SPC.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Medio 11 407
Alto 16 593
Total 27 1000
Escala de Opiniones SL-SPC.

Porcentaje

Medio Alto

Figura 6: Escala de Opiniones SL-SPC.

La tabla 10, figura 6 muestra los resultados obtenidos al medir la segunda variable
escala de opiniones SL-SPC, el cual nos indica que el 40.7% (11 docentes) presentan

un nivel medio mientras que el 59.3% (16 docentes) muestran un nivel alto.
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Tabla 11: Significacion de la tarea.

Significacién de la tarea.

Frecuencia a)roentaje

Vilido Alto 27 1000

Significacion de la tarea.

Porcentaje

Alto

Figura 7: Significacién de la tarea.

La tabla 11, figura 7 muestra los resultados obtenidos al medir la dimensién
significacion de la tarea, el cual nos indica que el 100% (27 docentes) presentan un

nivel alto.
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3
Tabla 12: Condiciones de trabajo.

Condiciones de trabajo.

Frecuencia a)rcentaje
Vilido Alto 27 1000

Condiciones de trabajo.

Porcentaje

Alto

Figura 8: Condiciones de trabajo.
La tabla 12, figura 8 muestra los resultados obtenidos al medir la dimensién
condiciones de trabajo, el cual nos indica que el 100% (27 docentes) presentan un

nivel alto.

37




Tabla 13: Reconocimiento personal y/o social.

Reconocimiento personal y/o social.

cuencia Porcentaje
Vilido Medio 14 519
Alto 13 48,1
Total 27 1000

Reconocimiento personal ylo social.

Porcentaje

Medio

Figura 9: Reconocimiento personal y/o social.

Atto

La tabla 13, figura 9 muestra los resultados obtenidos al medir la dimensién

reconocimiento personal el cual nos indica que el 51.9% (14 docentes) presentan un

nivel medio mientras que el 48.1% (13 docentes) muestran un nivel alto.
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Tabla 14: Beneficios econdomicos.

Beneficios econdmicos.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Medio 13 481
Alto 14 9
Total 27 1000
Beneficios economicos.

Porcentaje

Medio Alto

Figura 10: Beneficios economicos.

La tabla 14, figura 10 muestra los resultados obtenidos al medir la dimensién
beneficios econdmicos, el cual nos indica que el 48.1% (13 docentes) presentan un

nivel medio mientras que el 51.9% (14 docentes) muestran un nivel alto.
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3.2 Prueba de hipétesis.
Hipdtesis general

p g

Ha: La capacitacién docente influye en la satisfaccién laboral en una universidad

publica en Ica en tiempos del COVID-19.

HO: La capacitacion docente no influye en la satisfaccion laboral en una

universidad publica en Ica en tiempos del COVID-19.

Tabla 15: Hipétesis general.

Correlaciones
Instrumento para  Satisfaccion
medir la laboral. Escala de
capacitacién Opiniones SL-
docente. SPC
Rho de Instrumento para medir la  Coeficiente de correlacién 1,000 538"
Spearman capacitacién docente. Sig. (bilateral) | 004
27 27
Satisfaccion laboral. Escala Coeficiente de correlacién 538" 1,000
de Opiniones SL-SPC Sig. (bilateral) 004
N 27 27
## La correlacion es relevante en el nivel 0,01 (bilateral).

Al realizar la prueba de hipétesis general, se determiné que dado a que el P valor
es 0.004 valor inferior a 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto,
hay evidencia estadistica conveniente para aseverar que la capacitacién docente
influye en la satisfaccién laboral en una universidad piblica en Ica en tiempos del

COVID-19. El Rho es de 0,538 lo que sefiala una correlacién moderada positiva.

Hipotesis especifica 1

H,: La deteccion de las necesidades influye en la satisfaccion laboral en una
universidad piblica en Ica en tiempos del COVIDR-19

Hyp: La deteccién de las necaiclades influye en la satisfaccién laboral en una

universidad piblica en Ica en tiempos del COVID-19
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Tabla 16: Hipotesis especifica 1.

Correlaciones
Satisfaccion laboral.
Deteccidn de las Escala de Opiniones
necesidades SL-SPC
Rho de Deteccidn de las Coeficiente de correlaciéon 1.000 696
Spearman Necesidades Sig. (bilateral) 028
27 27
Satisfaccidn laboral.  Coeficiente de correlacidn 06596 1,000
Escala de Opiniones  Sig. (bilateral) 028
SL-SPC N 27 27

Al realizar la prueba de hipétesis especifica 1, se determiné que dado a evidenciarse un
5

P valor de 0.028 valor menor que 0.05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula, en este caso,

hay evidencia estadistica conveniente a fin de asegurar que la deteccién de las necesidades

influye en la satisfaccion laboral en una universidad publica en Ica en tiempos del COVID-

19. El Rho es de 0,696 esto demuestra una correlacién moderada positiva.

Hipdétesis especifica 2.

Hy* El Programa de capacitacién influye en la satisfaccién laboral en una

universidad ptiblica en Ica en tiempos del COVID-19.

Hy El Programa de capacitacién influye en la satisfaccion laboral en una

universidad piiblica en Ica en tiempos del COVID-19.

41




Tabla 17: Hipotesis especifica 2.

Correlaciones

Programa de

capacitacion

Satisfaccion
laboral. Escala de

Opiniones SL-SPC

Rho de
Spearman

Programa de capacitacién Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)
N

Satisfagaién laboral. Coeficiente de correlacién

Escala de Opiniones SL-  Sig. (bilateral)
SPC N

1,000

#* La correlacion es relevante en el nivel 0,05 (bilateral).

Al realizar la prueba de la hipotesis especifica 2, se determiné que dado a que el P valor

es 0013 inferior a 0.05 de este modo, rcchazﬂdo la hipdtesis nula, en este caso, hay

evidencia estadistica conveniente para aseverar que el programa de capacitacion influye en

la satistaccion laboral en una universidad piblica en Ica en tiempos del COVID-19. El Rho

es de 0,472 indicando una correlacién moderada positiva.

Hipotesis especifica 3

Hj3* La realizacién de la capacitacién influye en la satisfaccion laboral en una

universidad ptiblica en Ica en tiempos del COVID-19.

Hy' La realizacion de la capacitacion influye en la satisfaccion laboral en una

universidad piiblica en Ica en tiempos del COVID-19.
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Tabla 18: Hipotesis especifica 3.

Correlaciones
Satisfaccion
Realizacion de la laboral. Escala de
capacitacion Opiniones SL-SPC
Rho de Realizacion de la Coeficiente de correlaciéon 1,000 291
Spearman  capacitacién Sig. (bilateral) 141
27 27
Satisfaccion laboral . Coeficiente de correlacidén 291 1,000
Escala de Opiniones Sig. (bilateral) 41
SL-SPC N 27 27

Al realizar la prueba de la hipétesis especifica 3, se determiné que dado a que el P valor

es 0.141 menor a 0.05 por ende, se rechaza la hipétesis alternativa, determinindose que

hay evidencia estadistica conveniente para aseverar que la realizacidn de la capacitacion

influye en la satisfaccién laboral en una universidad publica en Ica en tiempos del COVID-

19. El Rho es de 0291 indicando una correlacién positiva baja.

Hipétesis especifica 4

Hy La Evaluacién de los resultados influye en la satisfaccion laboral en una

universidad piiblica en Ica en tiempos del COVID-19.

Hy* La Evaluacién de los resultados influye en la satisfaccion laboral en una

universidad ptiblica en Ica en tiempos del COVID-19.
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Tabla 19: Hipotesis especifica 4.

Correlaciones
Satisfaccién laboral.
Evaluacion de la Escala de Opiniones
capacitacion SL-SPC
Rho de Evaluacion de la Coeficiente de correlacién 1.000 472"
Spearman capacitacién Sig. (bilateral) . 013
N 27 27
Satisfa —4 ién laboral. Coeficiente de correlacién A72° 1,000
Escala de Opiniones Sig. (bilateral) ni3 .
SL-SPC N 27 27

* La correlacion es relevante en el nivel 0,05 (bilateral).

Al realizar la prueba de la hipétesis especifica 4, se determind que dado a que el P valor
es 0.013 inferior a 0.05 por ende, se rechaza la hipétesis nula, en consecuencia, que hay
evideﬁia estadistica conveniente para aseverar que la evaluacion de los resultados influye
en la satisfaccion laboral en una universidad publica en Ica en tiempos del COVID-19. El

Rho es de 0,472 lo cual indica una correlacién positiva moderada.
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IV. DISCUSION

El objetivo del presente estudio era determinar y caracterizar la relacion entre la

capacitacion docate y la satisfaccion laboral en una universidad ptblica de Ica en tiempos
del COVID-19. Es de tipo no experimental se ajusta al método analitico sintético, un
disefio descriptivo-correlacional causal, ya que las variables no son manipuladas, sino solo
descritas. La presente investigacion es de corte transversal. Con una poblacion de 27
docentes realizando una division por edad, género y condicién laboral.

Luego de describirse los resultados de la investigacién que son la mejor evaluacién del
valor de los mensurados, se puede apreciar que respecto a las variables capacitacion
docente y satisfaccion laboral se puede determinar una relacion directa y se muestra la
influencia de la primera variable sobre la segunda es decir a mayor capacitacién del
docente mayor es la satisfaccidn del docente en la institucion, estos resultados concuerdan
con los hallados por Muiioz (2021) quien en su investigacion se demostré que las variables
capacitacion docente, motivacidon laboral y misidn institucional resultaron predictores
significativos del desempefio docente, concluyendo que, a medida en que los docentes
aumenten su nivel capacitacién docente e interioricen incrementardn significativamente su
desempefio laboral; encontrindose elevada consistencia independientemente de la
metodologias.

Respecto a los resultados fue factible evaluar el efecto directo y favorable sobre la
satisfaccién laboral a partir de los resultados de la dimensién de deteccién de necesidades,
asi como de los hallazgos de la investigacion de Huamachuco (2020). Asimismo&spe«:to
a la dimensién programa de capacitacion la investigacién se mostré que que hay evidencia
estadistica conveniente para aseverar que la capacitacién influye en la satisfaccién laboral
en una universidad piblica en Ica en tiempos del COVID-19, de igual modo se evidencia
en la investigacion realizada por Huamachuco (2020). Encontrindose una correlacion
proporcional a la variable independiente y a la dimensién programacidn de la capacitacion.

Sin embargo, respecto a la dimensién realizacién de la capacitacion se demostré con la
solucién que no existe correspondencia entre la dimensién y la variable en estudio, cabe
mencionar que no existe investigacion quﬁpoye 0 que sea contraria estos resultados.

Respecto a la dimensién evaluacién de los resultados la investigacion concluyd que
existe una relacién positiva es decir que a mejoramiento en la evaluacién de la capacitacién

se presentaria mejoras en la satisfaccion del docente, asi como los resultados obtenidos en
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las investigaciones realizadas por Salazar y Hueﬁ (2018). El estudio, que tiene como
objetivo apoyar la capacitacion y actualizacion de los docentes de la Universidad las

éricas 2016 en planeacién y evaluacién curricular, llega a la conclusién de que el uso
del programa de capacitacion docente mejora el disefio y evaluacion curricular de estos
docentes. Teniendo en cuenta que los resultados obtenidos en este estudio y por su
significativa relacién, podria ser considerado como un indicador significativo de esta
Investigacion.

Esta investigacion permite identificar las influencias la capacitacion docente en la
satisfaccidn laboral en una universidad del estado en Ica en tiempos del COVID-19.

Los resultados de la investigacidn realizada podran comprobar que los resultados de las
Investigaciones de los Antecedentes existen coherencias. Habiendo limitacién en los
Antecedente Locales al no existir estudios previos a esta Investigacion, la cual debe ser

tomada en cuenta para estudios posteriores.
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V. CONCLUSIONES

Se determiné que el 704% (19 docentes) presentan un nivel medio y que existe
evidencia estadistica suficiente (P valor es 0.004, el Rho es de 0,538 lo cual sefiala una
correlacidn positiva moderada) para afirmar que la capacitacion docente influye en la
satisfaccidn laboral en una universidad piblica en Ica en tiempos del COVID-19, con una
correlacion positiva moderada.

Se determiné que el 51.9% (14 docentes) presentan un nivel medio y que existe
evidencia estadistica suficiente (P valor es 0.028, El Rho es de 0,696 lo cual sefiala una
correlacion moderada positiva) para afirmar que la deteccion de las necesidades influye en
la satisfaccidn laboral en una universidad piblica en Ica en tiempos del COVID-19, con
una correlacién positiva moderada.

Se determind que el 55.6% (15 docentes) muestran un nivel alto y que existe evidencia
estadistica suficiente (P valor es 0&3, el Rho es de 0472 lo cual sefiala una correlacion
moderada positiva). Para afirmar que el programa de capacitacion tiene influencia en la
satisfaccion laboral en una universidad piblica en Ica en tiempos del COVID-19, con una
correlacién positiva moderada.

Se determind que el 85.2% (23 docentes) muestran un nivel alto y no existe evidencia
estadistica suficiente (P valor es 0.141, El Rho es de 0,291 lo cual sefala una correlacién
positiva baja), para afirmar que la realizacidn de la capacitacién influye en la satisfaccion
laboral en una universidad ptiblica en Ica en tiempos del COVID-19, con una correlacién
positiva baja.

Se determiné que el 55.6% (15 docentes) muestran un nivel alto y que hay evidencia
estadistica suficiente (El P valor es 0.013,1 Rho es de 0472 lo cual sefiala una correlacion
moderada positiva). Para afirmar que la evaluacién de los resultados influye en la
satisfaccion laboral en una universidad publica en Ica en tiempos del COVID-19, con una

correlacién positiva moderada.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. Se sugiere a la institucién universitaria que realice mejoras en la capacitacion del

docente universitario en pos de mejorar la satisfaccién del docente.

Segundo. Se sugiere a la institucién universitaria que refuerce sus actividades en pos de
detectar a tiempo las necesidades de capacitacién del docente ya que en estos
tiempos de innovacién tecnolégica y adaptacion a las circunstancias desarrolladas

por el COVID-19 se ha producido cambios importantes en los docentes.

Tercero. Dado que las programaciones de las capacitaciones deben de ser adaptadas a la
realidad y coyuntura actual, se sugiere que se realicen programado tiempos y
momentos adecuados segiin la disponibilidad del docente con el fin de ser

aprovechadas en su maximo.

Cuarto. A pesar que las realizaciones de las capacitaciones no influyen en la satisfaccion
del docente se sugiere a la institucién universitaria la promocién de estas para
crear atraccion del docente, asimismo, la expectativa de este hacia la realizacion
de las capacitaciones y comprendan la importancia de estar a la vanguardia de las

capacitaciones.
Quinto. Se sugiere realizar evaluaciones constantes a los docentes para determinar los

temas pendientes de capacitacién, asi como las necesidades que el ser capacitado

produce en los docentes universitarios en cada periodo académico.
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Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: R edaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Variable 1: Cuestionario para medir la capacitacion del personal

»UCT

INTERSEMD

ATOLICA DE TRUILLO

INSTRUCCIONES:

E=Excelente / B= Bueno / M=Mejorar { X=Eliminar / C=Cambiar

Deteccion de las necesidades

El seguimiento al docente se realiza en base
a sus necesidades.

La evaluacion del docente se realiza por
observacion directa.

Se analiza el puesto de trabajo para
detectar sus necesidades.

Se analiza las funciones que realiza el
docente para facilitar la atencién hacia los
estudiantes.

Las entrevistas a los docentes se realizan
con frecuencia para detectar las
necesidades.

Las entrevistas son necesarias para conocer
la necesidad de capacitacion del docente.

Programa de capacitacion

Las capacitaciones, logran cambios para el
desarrollo de sus actividades

Existen mejores resultados en su
desempefio.

El contenido de la capacitacion facilita
tomar decisiones ante pasibles
contingencias.

10

El contenido de la capacitacion es de
acuerdo a sus actividades realizadas por los
docentes.

1

La metodologia empleada es facil de
entender.

POSGRADO
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»UCT

USIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO)

UCT | posGrano

12

Las técnicas utilizadas en la capacitacion
son apropiadas.

13

14

Realizacion de la capacitacién

Los horarios de las capacitaciones son
factibles.

La duracidn de la capacitacion es la
adecuada.

15

El método utilizado por el capacitador es el
adecuado.

16

Los equipos y herramientas usadas en la
capacitacién son las adecuadas.

ik

Las capacitaciones se dan dentro de la
empresa.

18

Las condiciones ambientales (luz, ruido,
temperatura, otros) en el lugar de las
capacitaciones son adecuados.

Evaluacion de la capacitacién

19

Recibe informacién del trabajo realizado y
objetivos conseguidos por el docente.

20

Se realizan evaluaciones posteriores a la
capacitacion.

21 | Las capacitaciones ayudan al docente
universitario desempefiarse mejor en su
labor.

22 | El docente tiene libre acceso a las observar
los resultados obtenidos.

23 | Se realizan las capacitaciones que se

24

programan.
Asiste a todas las capacitaciones.
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ESCUELA DE
SUCT UCT |roscrano

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E=Excelente / B=Bueno / M=Mejorar / X=Eliminar / C=Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
Enla casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Variable 2: Cuestionario para medir la satisfaccion del docente

N Condiciones fisicas y materiales E B M X c

1 La universidad en la cual laboro, me brinda las
condiciones fisicas necesaria para ejercer mi labor como
docente

) La universidad en la cual laboro, me brinda los
materiales necesarios para ejercer mi labor como
docente

3 En los ambientes en que laboro me siento a gusto

N® | Beneficios laborales y remunerativos

4 Estoy conforme con lo que gano

5 Recibo incentivo por realizar investigaciones y/o aportes
cientificos

6 Los administrativos de la universidad en que laboro me
recompensan el esfuerzo realizado como docentes

N” | Politicas administrativas E B M X E

7 La universidad donde laboro, me presenta los
lineamientos de trabajo oportunamente.

8 La planta administrativa de la universidad donde laboro
respalda milabor como docente.

N° | Relaciones sociales E B ™M X c

9 Tengo una cordial comunicacion con los demas
docentes.

10 | Asisto a las reuniones de celebraciones de la
universidad donde laboro.

11 | Muestro empatia con los demas colegas.
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ESCUELADE

3 POSGRADO
»UCT
Desarrollo personal X (]
12 | Siento que mi trabajo es muy importante para la
universidad
13 | Me siento a gusto con la labor que realizo en la
universidad
14 | El ejercer la docencia me hace sentir realizado
Desempefio de tareas X c
15 | Cumplo satisfactoriamente con las tareas
encomendadas
16 | Me complace el horario que me designa la universidad
en que laboro
17 | La universidad donde laboro, me brinda las
comodidades para el desarrollo de las tareas asignadas
Relacién con la autoridad X c
18 | Tengo una comunicacion directa con los administrativos
de la universidad donde laboro
19 | Me hacen participe de las decisiones importantes que
toman la planta administrativa en la universidad donde
laboro
20 | Mis peticiones y sugerencias sin atendidos y tomado en
cuenta por parte de la planta administrativa en la
universidad donde laboro
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Anexo 2: Ficha Técnica

FICHA TECNICA

Nombre del
instrumento:
Autor:

Ano:
Objetivo:

NO de items:

Administraciéon

Descripcion

Dimensiones

evaluadas:

Cuestionario de capacitacion del docente universitario.

Girano Rojo, Guido Sanl.

2022
Medir los componentes de la capacitacion docente universitario

24

Individual

El instrumento pretende medir 4 dimensiones de la capacitacién
docente: Deteccion de las necesidades, Programa de capacitacion,
Realizacion de la capacitacion y Evaluacion de la capacitacion.
Dicha informacion es recopilada de los familiares. allegados,
maestros, etc. Esta lista estd compuesta por 24 items puntuados de
la signiente manera: E= Excelente (5) / B= Bueno (4) / M=
Mejorar (3)/ X= Eliminar (2) / C= Cambiar (1).

Deteccion de las necesidades
Programa de capacitacion
Realizacion de la capacitacion

Evaluacion de la capacitacion
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Ficha Técnica

FICHA TECNICA

Nombre del
instrumento:
Autor:

Ano:
Objetivo:

N° de items:

Administracién

Descripcién

Dimensiones

evaluadas:

Cuestionario de Satisfaccion laboral del personal docente
universitario

Girano Rojo, Guido Satl

2022

Medir la satisfaccion laboral del docente universitario

20
Individual o colectiva

El instrumento pretende medir las 4 dimensiones: Significacion de
la tarea, Condiciones de trabajo, Reconocimiento personal y social,
Beneficios econdmicos Dicha informacion es recopilada de los
familiares, allegados, maestros, etc. Esta lista esta compuesta por 20
items puntuados de la siguiente manera: total, de acuerdo E=
Excelente (117 a mas) / B= Bueno (103 a 116) / M= Mejorar (88 a
102) / X= Eliminar (75 - 88) / C= Cambiar (74 a menos).

e Significacion de la tarea

e Condiciones de trabajo

e Reconocimiento personal y social

e Beneficios economicos
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Anexo 4: Carta de Presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Ado de la unidad, la paz y el desarrollo™

Trujillo, 17Je Julio de 2023

Uﬂ.\i;r'.ld.l'llt Janal "5 K
Sacretdgla Geners
UNIDAD RE TRAMITE

DQCUMENTAING Y ARCHIVO |

118 JuL a0
RECIBIDO
FARMA noanL_) 1-

De mi mayor consideracion: \j

1

CARTA DE PRESENTACION N° 0214-2023/UCT-EPG-D

113563
Dra. Ana Maria Kuroki de Kawata:
RECTORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAG

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catlica de
Trujillo Benedicto XV1 y, a la vez, presentarle a Guido Saul Girano Rojo, identificado con DNI N
21555418, alumno del Programa de Macstria en Investigacion y Docencia Universitaria, de nuestra casa
superior de estudios, quien viene desarrollando su proyecto de investigacién titulado:
CAPACITACION DOCENTE y SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD
ESTATAL EN ICA EN TIEMPOS DEL COVID-19.

Presento a usted al mencionado maestrando para que pueda realizar la investigacion de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizar la aplicacién del instrumento de investigacion en su casa de estudios.

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterdndole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

»
S/ 4
i
Dr. Winston Rolando Reaiio Portal

) Director de Ia Escuela de Posgrado
Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

DISTRIBUCION
Interesados, archive EPG
WRRP/mzj

Fy p
\8) Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pert B} www.uct.edu.pe
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Anexo 5: Carta Autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONGOMICAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Sefior: GUIDO SAUL GIRANO ROJO
Tesista de la Universidad Catdlica de Trujilio
ASUNTO: Autorizo permiso para aplicar Instrumento — Cuestionario

REFERENCIA: Desarrollo de Trabajo de Tesis

Tengo el agrado de dirigie a usted, con la finalidad de expresarle mi cordial
sakxdoanomedelaFawltaddecmuasEménMYNeqmm
Internacionales de la Universidad San Luis Gonzaga de'ica, Iaa.alrepr&eemaaﬁn
de considerar viable lo solicitado sin embargo- NVW de cumplir ciertas
oonsideradomaeﬂoenfunddnalprotomlnm . asimismo evitar alterar el
normal deaanum de las funciones de los servidores For lo cual se autoriza la
aplicacion de los Instrumentos de recojo de lrii‘cmadan para su Trabajo de Tesis,
eiwatunawzeand%seeapemremismndempﬁdebsresmos

Hago propicia la opo
consideracion.
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Anexo 6: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, GUIDO SAUL GIRANO ROJO; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacién esté relacionada con CAPACITACION DOCENTE Y
SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID
DIECINUEVE, 2022

Aferrdandome a su voluntad y colaboracion, le solicito, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

T oy Do DW o
D . 43739949¢

NOMBRE:

——

FIRMA:

Fecha: O S / O?‘/mzs
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, GUIDO SAUL GIRANO ROJO; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con CAPACITACION DOCENTE Y
SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID
DIECINUEVE, 2022

Aferrdndome a su voluntad y colaboracién, le solicito, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econémico por la participacion.

SoRGE HMERVAvDE®Z WAPH

NOMBRE: D | X 5y S'Z 3(1
FIRMA:
Fecha: O S f Oj’ / 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, GUIDO SAUL GIRANO ROJO; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esté relacionada con CAPACITACION DOCENTE Y
SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID
DIECINUEVE, 2022

Aferrindome a su voluntad y colaboracién, le solicito, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

Jase ri)&\(tonq M“V‘ﬂ“ej
NOMBRE: Su| 21404y 89

FIRMA:

Fecha:_ QS 7/ 0% /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, GUIDO SAUL GIRANO ROJO; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con CAPACITACION DOCENTE Y
SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID
DIECINUEVE, 2022

Aferrindome a su voluntad y colaboracién, le solicito, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

<0se RITAS CAMPOS

NOMBRE: oMl DIHECaR2 4
FIRMA:
Fecha:_Q S /0 7 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, GUIDO SAUL GIRANO ROJO; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con CAPACITACION DOCENTE Y
SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID
DIECINUEVE, 2022

Aferrandome a su voluntad y colaboracién, le solicito, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

— nYY Mcmdaig\ Q%M

Dwv) 2153

FIRMA:

Fecha: O3 0} /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, GUIDO SAUL GIRANO ROJO; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacién esté relacionada con CAPACITACION DOCENTE Y
SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID
DIECINUEVE, 2022

Aferrandome a su voluntad y colaboracién, le solicito, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econémico por la participacion.

oo Hlla Dumonis
ol Y3 olo0

NOMBRE:

FIRMA:

Fecha: () S 0¥ 20
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, GUIDO SAUL GIRANO ROJO; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con CAPACITACION DOCENTE Y
SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID
DIECINUEVE, 2022

Aferrandome a su voluntad y colaboracién, le solicito, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo, También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

Jogridey oo Vorges
NOMBRE: D Y, ( ‘2

(Ys 3295

FIRMA:

Fecha: / / 2023
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Anexo 9: Validacion de Instrumentos

»UCT UCT | poscrano
4

INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: PADILLA VALERIO BRIGUITTE SILVANA

1.2 Institucién donde labora: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CAPACITACION DEL
DOCENTE UNIVERSITARIO

1.4 Autor del instrumento: GIRANO ROJO GUIDO SAUL

L5 Titulo de la Investigacidn: CAPACITACION DOCENTE Y SATISFACCION LABORALEN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID DIECINUEVE

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE Ba REGULAR BUENA MUY BUENA
ole a1 ) e 21 | a5 |31 | 3 |41 |46 |51 36 el 66 | 71 | 76 | 81 | 88 | W1 | 3
5 |15 |0 5 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 &5 70 [ 75 |80 | 85 |90 | %5 | 100

Estd farmulads
1. CLARIDAD con lenguaje X
aproplado.

[std enpresado en
2.0BJETVIDAD conductas X
sheervables
Adecuado al
JACTUALIDAD avance de la X
clencia

Existe una
AORGANIZACION orgarizacién X
légica
Comprands las
SIUFICENCE aspectosen X
contidady calidad
Adecuado para
BINTENCIONALIDAD valerar
estrategias
utdizadas

Basado en
TLONSISTENCIA aspectos tedrico- X
clentificos

Entre
S.COHERENCIA dimansionas,
indices &
indicadores.
laestrategls
IMETODOLOGIA responde of
propdsits del
diagnastico

Es (il y funcional
10.PERTINENCIA para la X
investigacion,

1. OPINIGN DE APLICABILIDAD Instrumente vilido para aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION: BUENMA, Lugary Fechs: PEco, 23 de junic del 2023

BRIGUITTE SiLVANA PADILLA VALERI
AESTRA EN GESTION PUBLICA

DNI 72575079 Teléfono 914175152
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.
UCT | poscrano
»UCT
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra comespondiente al aspecto cualitative que le parece que eumple cada
Item y alternativa de respuesta, segun los criterios qua a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Buena / M= Mejorar | X= Eliminar / €= Cambiar

1 : Redaccion, contenida, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | de Evaluacian
ftems | E B M X C Observaciones
o1 | X NINGUNA
02 X NINGUNA
03 X NINGUNA
04 X NINGUNA
05 " NINGUNA
06 X NINGUNA
07 x NINGUNA
08 X NINGUNA
03 X NINGUNA
10 | X NINGUNA
11 X NINGUNA
12 X NINGUNA
13 X NINGUNA
14 4 NINGUNA
15 x NINGUNA
16 X NINGUNA
17 x NINGUNA
18 X NINGUNA
19 X NINGUNA
0 | X NINGUNA
21| X NINGUNA
22 X NINGUNA
23 X NINGUNA
24 x NINGUNA

\

= i PADILA VALERIO
BRIGUITTE oA TN GESTION PUBLICA
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | roscrano

[ DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE |
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido x
Redaccion de los ltems X
Clarided v precision x
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: PADILLA VALERIO BRIGUITTE SILVANA
COLEGIATURA: REGUC : 19969

DNI: 72675079

N4

BRMGUITTTE SiW PADILA VALERIO
[}

ALSTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha: 23/06/2023
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»UCT UCT | PosGrapo

PVERSTAD CATOLCA TE TRERELD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

11 Apellidos y del i : PADILLA VALERIO BRIGLATTE SILVANA
12 Institucion donde labora: CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

13 Nembre del | te mativo de Evaluacién: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCIGN DEL DOCENTE

UNIVERSITARIO

14 Autor del instrumento: GIRAND ROJO GUIDO SAUL

15 Titulo de la Investigacién: CAPACITACION DOCENTE Y SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID DIECINUEVE

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAM REGULAR
[

(o] e [21 [o6[30[36 a1 as]s1

INCICADORES CRITERIOS

BUE
o6 [ 7|
[T

e
tded

0[5 [0 |25 | a0 |35 [a0 [ 45 [50]| 55

Esta farmulads
1.CLARIDAD con lenguaje
apropizda.

» (@

318 expresads en
2.CBIETIVIDAD conductas X
obsorsbles.

Adecuadn al
3 ALTURLIDAD svancede la
ciencs

pedigdgics

Existe una
4 ORGAMIZACION organizaden x
logica

Comprerds los
5 SUFICIENEIA aspectosen X

I contedadyealdad | L | L 1 L [ L 1 L 1 1 1 1 | 1 [ |

“Adacuads par
SINTENGIONALIDAD | valorar
eamateging
wtlizadas

Bacado an
7 CONSISTENCIA aspectos tedrico- x
clentilies
Entre

2 COHERENEIA dimansianas,
indices &

La estrategla
9. METDOOLOGIA respande al x
prapddits del

Es uitily funcienal
10.PERTINENCIA parza s X

Ml OFINION DE APLICABILDAD Instramento villde para aplicacion

. FROMEDIO DE VALORACION: BUENA, Lugary Facha: Pisea, 13 da junio del 2023

BRIGUITTE 50 VANA PADILLA VALERIO
MAFSTRA EN GESTION PUBLICA

DNI 72675078 Teléfono 914175152
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EBCUELADE

POSGRADO

UCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Celoque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualilativo que le parece que cumple cada
[tern y allernativa de respuesta, segin los criterios que a confinuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar/ X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenida, congruencia y pertinencia,
En la casilla de observaciones puede sugerr el cambic o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion |
ftems | E B | m % £ | Observaciones
01 X NINGUNA
02 X NINGUNA
03 X NINGUNA
o4 X NINGUNA
05 X NINGUNA
06 X NINGUNA
07 X I [NINGUNA
08 X NINGUNA
Do X NINGUNA
10 X | NINGUNA
11 x | NiNGUNA
12 X NINGUNA
13 X NINGUNA
14 X NINGUNA
15 X NINGUNA
16 X NINGUNA
17 X NINGUNA
18 X NINGUNA
19 X NINGUNA
20 x | | ninGUNA

Nl

VALERIO
e Sil kA PADHLA
R T e GusTION PUBLICA

85




»UCT UCT | poscrano

IR ) CATELECA DO TR

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido | X
Redaccién de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia | X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: PADILLA VALERIO BRIGUITTE SILVANA
COLEGIATURA: REGUC : 19969
DNI: 72675079

wwﬁi. Bia P ADH LA VALERIO
MAAFSTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha: 23/06/2023
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#»UCT UCT | foscrano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.6 Apellidos y nombres del informante: MENDOZA REJAS JANET NATALIA

1.7 Institucisn donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA

1.8 Nombre del motive de Evaluacion: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CAPACITACION DEL
DOCENTE UNIVERSITARIO

1.9 Autor delinstrumente: GIRAND ROJO GUIDO SAUL

1.10Titdo de la Investigacién: CAPACITACION DOCENTE Y SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID DIECIN UEVE

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY BUENA
7 | 1] 86

g

DERCIENTE
un
15

[
16 [ 2
|25

B3
2

=
=
=

&
5 | a0 A

Esta ormuiado
L. CLARIDAD cenlenguaie
apropisda.

Esta exoresade en
2.08JETIVIDAD cerductas X
abssrvables

Adecuado al
3ACTUALIDAD: avancodala
eieneia

pedegigics

x

Existe una
3. OMGANZACION organizaacn X
Iégica

Comprends kb
SSURICIENCIA aspecios en
cantidad p calidad

Adecuado pars
GINTENC ONALIDAD valorar
estrategias
wnlzadas

Bassdo en
7.CONSISTENCIA aspectos todiico X
clentificos

Entra
BCOHERENCIA dimansiones
indices &

Ls estrategia
9 METODOLOGIA respande ol
propsito del
dingnéstice

Ex il y fanclanal
LOFERTINENCIA pana ks X
Investigacién,

il. OFINION DE APLICABILDAD Instrumento vilido para aplicacidn

1. PROMEEIO DF VALORACION: BUENA, Lugary Facha: lea, 23 da junio del 2023

DNI 21575810 Teléfono 948670124
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

me  Alternativas de Fvaluacidn
items E B M X Observaciones
01 X NINGUNA
02 X NINGUNA
03 x | NINGUNA
04 X NINGUNA
05 X NINGUNA
06 X NINGUNA
o7 X NINGUNA
08 X NINGUNA
03 X NINGUNA
10 X NINGUNA
11 X NINGUNA
12 X NINGUNA
13 X | NINGUNA
14 4 NINGUNA
15 X NINGUNA
15 X NINGUNA
17 X NINGUNA
18 X NINGUNA
19 x | NINGUNA
20 X NINGUNA
21 X NINGUNA
22 X NINGUNA
23 X NINGUNA
24 X NINGUNA
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ESCURLADE

POSGRADO

wUCT ucT

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los Items X
Claridad y precision X [
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: MENDOZA REJAS JANET NATALIA
COLEGIATURA: CEIN* 700
DNL: 21575810

Fecha: 23/06/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante: MENDCOZA REJAS JANET NATALUA

1.2 Institudon donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA

1.3 Nombre del Instrumento mativa de Evaluacian: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL
DOCENTE UNIVERSITARIO

1.4 Autor del instrumento: GIRANO RQJO GUIDO SAUL

15 Titulo de la Investigacién: CAPACITACION DOCENTE ¥ SATISFACCION LAEORAL EN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID DIECINUEVE

1l ASPECTOS DE VALIDACION

kY

BEE
=
i}
5
H

ol[=
LIES
5|2
i
B
H

Estd torrratade

1. CLARIDAD won lenguaje

apropiada.
Estd exprosade on

2 ORIETIVIDAD conductas X

obsersables.

L

Adecundo al
JACTUALIDAD avanca da la
dencia
pedagégca
Existe una
4 ORCANIZACION erganizacidn X
Iogka

Comprende los
S.SUFICIEMNCIA aspectos an X
cantidad y calidsd

Adecuado para
GINTENCIONALIDAD valorar
estratagiss
utilizadas

Basado en
T.CONSISTENCIA aspectes tedrico X
clentifioas

Entre
8.COHERENCIA dimensiones, X
indices &

indicadores.

La estrategia
9 METODOLOGIA responde sl
propisito del
diagnastico

Es il y funcional
10.PERTINENCIA perala X

NI OPINION DE APUCARILIDAD Instrumento vilido para aplicacién

V. PROMEDIO DE VALORACION: BUEMA, Lugsry Fecha: Ica, 23 de junio del 2023

DNI 21575810 Telefone 948570124
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POSGRADO

TR CATOLEA D TR
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondients al aspecto cualitativo que le parece gue cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segln los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelante / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contanido, congruancia y pertinencia
Enla casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne [Al ivas de Evall
|ftems|E B M |x |C Observaciones
01 L3 NINGUNA
02 X MINGUNA
03 L3 NINGUNA
04 X MNINGUNA
05 X MINGUNA
06 X MNINGUNA
o7 L3 MNINGUNA
08 X NINGUNA
|09 x | NINGUNA
10 x MINGUNA
11 X MINGUNA
12 L3 NINGUNA
13 L3 MINGLINA
14 L3 MINGUNA
15 X NINGLINA
16 L3 MINGUNA
17 X MNINGUNA
18 X MINGUNA
19 X MINGUNA
20 X NINGUNA
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems . x
Amplitud de contenido | | x
Redaccion de los ltems | x
Clarided y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: MENDOZA REJAS JANET NATALIA
COLEGIATURA: CEIN® 700
DNL 21575810

Fecha: 23/06/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.11Apellidos y nombres del informante: PIMENTEL DIAZ LISBET

1.12Institucisn donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA

1.13Nombre del motive de Evaluacion: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CAPACITACION DEL
DOCENTE UNIVERSITARIO

1.14Autor del instrumente: GIRAND ROJD GUIDO SAUL

1.15Titdo de la Investigacién: CAPACITACION DOCENTE Y SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID DIECIN UEVE

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY |
76 | B1 ] g6 [ 91 | 36

g

DEFCIENTE |
ufs [ a
5 |2 |25

5w
tq]
&2
2

i

3
s |1

Estd formulado
1.CLARIDAD conlenguaie X
apropisda.

30 [ #5 | =0 | 95 [ 100

Esta exoresade en
2.08JETIVIDAD cerductas
abssrvables

Adecuado al

3ACTUALIDAD: avancodala X
eieneia

pedegigics

Existe una
4 OMGAN ZADION oganzaccn
Iégica

Comprende bs
SSURICIENCIA aspecios en X
cantidad p calidad

Adecuado pars
GINTENC ONALIDAD valorar
estrategias
wnlzadas

Bassdo en
7.CONSISTENCIA aspectos todiico X
clentificos

Entra
BCOHERENCIA dimansiones X
indices &

Ls estrategia

9 METODOLOGIA respande ol X
propsito del

dingnéstice

E< il y funcianal
LOFERTINENCIA pana ks X
Investigacién,

lil. OFINION DE APLICABILDAD Instrumento vélido para aplicacion

1. PROMEDIO DF VALORACION: BUENA, Lugary Facha: lea, 23 da junia del 2023

DNI 21886141 Teléfono 956048071
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

pUlOﬂUQ en cada casilla la letra comespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternaliva de respuesta, segn los crilerios que a continuacion se detallan.

E= Excelente [ B= Bueno/ M= Mejorar / X= Eliminar  C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

N® | Alternativas de Evaluacién |
items | E B M X C ’ Observaciones
01 X | NINGUNA
02 X | NINGUNA
03 X NINGUNA
04 X NINGUNA
05 X NINGUNA
06 X NINGUNA
o7 x [ NINGUNA
08 X | NINGUNA
09 X NINGUNA
10 X | NINGUNA
11 x [NINGUNA
12 X ;NINGUNA
13 X | NINGUNA
14 X NINGUNA
15 X | NINGUNA
16 X NINGUNA
17 X NINGUNA
18 X | NINGUNA.
19 X | NINGUNA
20 X :NINGUNA
21 X | NINGUNA
22 X | NINGUNA
23 X | NINGUNA
24 X | NINGUNA
o e
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POSGRADO

UCT

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | EUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
~ Amplitud de conlenido x
Redaccion de los items X
Claridad y precisidn X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: PIMENTEL DIAZ LISBET
COLEGIATURA: CAIN" 3029
DNI: 21886141

BOCTGE £H DEERCHD

Fecha: 23/06/2023
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PVTABTIAD GATIICA 6 WO

I. DATOS GENERALES

1.6 Apellidos y nombres del informante: PIMENTEL DIAZ LISBET

1.7 Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA

1.8 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL DOCENTE
UNIVERSITARIOD

1.9 Autor delinstrumento: GIRANO ROJD GUIDO SAUL

1.10Titulo de la Investigacion: CAPACITACIGN DOCENTE ¥ SATISFACCION LABORAL EM UNA UNIVERSIDAD
FUBLICA DE ICA EN TIEMFPOS DEL COVID DIECINUEVE

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY BUENA
7 | 1] 86

g

A=

[0 ]s Ju
O

1
2

=
i

Esta formulado
L. CLARIDAD wonlenguaie
apropisdo.

Estd expresada en
2OBIETIVIDAD conductas X
absarvablas.

Adecuado al
3ACTUALDAD avance de la
cinneia

" Ealste una
1. DRGANIZACION organizadén X
logica

Comprende b
5 SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad y calidad

Adecuads para
BINTENCONALIDAD walorar
estrategias
wiilzadas

Basado an
7 CONSISTENCIA aspactos tedrico- X
clentificos.

Entre
B.COMERENCIA dimansiones
indices &

La estrategia
9 METODOLOGIA respands ol
proposito del
disgintico |
Es ol y funcianal
LOPERTINENCIA pana b x
investigacion.

il OFINIGN DE APLICABILIDAD Instrumente vilide para aplicacién

¥, PROMEDID DE VALORACKIN: BUENA, Lugary Fechas lca, 23 de junio del 2023

= = W,
DOCTOH S8 DEHECHS 1 PoLmCA
DNI 21886141 Teléfono 956046071
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra corespondiente al aspecto cualitativo que le parece gue cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
£n la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

M2 | Alternativas de Evaluacién
items | E B M X | Observaciones
o1 X NINGUNA
02 X NINGUNA
03 X | HINGUNA
04 X NINGLUNA
05 X NINGUNA
06 X NINGUNA
o7 X NINGUNA
08 X NINGUNA
09 X NINGUNA
10 x NINGUNA
11 X NINGUNA
12 X NINGUNA
13 X NINGUNA
14 X | NINGUNA
15 X | NINGUNA
16 X NINGUNA
g X NINGUNA
18 X NINGUNA
19 X | NINGUNA
20 X | NINGLINA
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de tems X
Amplitud de contanido X
Redaccién de los ltems X
Claridad y precision x
Pertinencia X

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: PIMENTEL DIAZ LISBET
COLEGIATURA: CATN" 3029
DNT: 21886141

#

o
Fecha: 23/06/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.16Apclidos y nombres del informante: ROJAS CAMPOS JOSE ERNESTO

1.17Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA

11 del metive de iSn: CUESTIONARIC PARA MEDIR LA CAPACITACION DEL
DOCENTE UNIVERSITARIO

1.19Autor del instrumento: GIRAND ROJD GUIDO SAUL

1.20Titulo de la Investigacion: CAPACITACION DOCENTE ¥ SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID DIECINUEVE

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

éJ

INDICADORES CRITERIOS ole 71 [ 78

75 [ @

Rl=
gls
R
ale
Bl
Bl=
alE
Rl
glg

Estd formulada
1.CLARIDAD con lenguaje x
apropiada.

Est3 axprasado an
2 DBIETIVIDAD conductas X
observebles.

‘Adecuado al
3 ACTUALIDAD avance de la M
ciensia

pedaghgica

Ewsia ung
4 ORGANIZACEN organizadin X
légica

Comprenda s
5 SUFICIENCIA 5pECIos en x
canticad y calidad

Adecuade para
& INTENCIONALILAD valorar

eatrategiss x
wtiliradas.

Basado an
7 CONSISTENCIA aspecios b x
cigntificos

Entre
8 COHTRONCIA i ones,
indices « X

La estrategia
9 METODOLOGIA responde ol
propésits del X
diagnistico

Es ctily furcional
10.PERTINENCIA para la X

Investigacién,

IIl. SPINIGN CE APUICABILIDAD  APLICABLE

IV, FROMEDIC OE VALORACIDON: BUENA, lugar y Fecha: ica, 23 de junio del 20235

DNI 21452321 Teléfone 913475050
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, seg(n los criterios gue a continuacién se detallan.

E= Excelenta / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la cesilla de observacicnes puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne  Alternativas de Evaluacion

items E B [M X C Observaciones
01 x| NINGUNA
0z x | NINGUNA
03 x | NINGUNA
04 X NINGUNA
05 | x NINGUNA
06 x NINGUNA
a7 X NINGUNA
08 X NINGUNA
09 x| NINGUNA
10 x | NINGUNA
11 x| NINGUNA
12 x| NINGUNA
13 x | NINGUNA
14 X NINGUNA
15 X NINGUNA
16 X NINGUNA
17 X NINGUNA
18 | x NINGUNA
19 X NINGUNA
20 X NINGUNA
21 X | NINGUNA
22 x| NINGUNA
23 | x | NINGUNA
24 | x| NINGUNA
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrapo

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

AFPELLIDOS Y NOMBRES: ROJAS CAMFPOS JOSE ERNESTO

COLEGIATURA: CEIN"423
DNI: 21452321

Fecha: 23/06/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informanta: ROJAS CAMPOS JOSE ERNESTO

1.2 Institucisn donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA

1.3 Nombre del motive de Evaluacion: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL DOCENTE
UNIVERSITARID

1.4 Autor delinstrumente: GIRAND ROJD GUIDO SAUL

1.5 Titdo de la Investigacién: CAPACITACION DOCENTE Y SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID DIECIN UEVE

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY |
76 | 81 [ 86 ] 91 [ 96
30 [ #5 | =0 | 95 [ 100

g

A=

DEFCIENTE |
u [T
15 | =5

5w
tq]
&2

3 1%
s |1 =

Esta ormuiado
L. CLARIDAD cenlenguaie
apropisda.

x

Esta exoresado en
2.08JETIVIDAD cerductas x
abssrvables

Adecuado al
3ACTUALIDAD: avancodala
eieneia

pedegigics

Existe una
4 OMGAN ZADION oganzaccn ¥
Iégica

Comprende bs
SSURICIENCIA aspecios en x
cantidad p calidad

Adecuado pars
GINTENC ONALIDAD valorar
estrategias
wnlzadas

Bassdo en
7.CONSISTENCIA aspectos todiico x
clentificos

Entra
BCOHERENCIA dimansiones
indices &

Ls estrategia
9 METODOLOGIA respande ol
propsito del
dingnéstice

E< il y funcianal
LOFERTINENCIA para la X
Investigacién,

Il OFINION DE APUICAB UDAD APLICABLE

1¥. PROMEDIO DE VALORACION: BUENA, Lugar v Fecka: lea, 734 junio del 2023 L w
A
ot

‘IOSE REIIAS.
IMAGISTER EN ECONOMI

DNI 21452321 Teléfono 919475050
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra corespondiente al aspecto cualitativo que le parece gue cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
£n la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

M2 | Alternativas de Evaluacién
items | E B M X [ | Observaciones
o1 X NINGUNA
02 X NINGUNA
03 X | HINGUNA
04 X NINGLUNA
05 X NINGUNA
06 X NINGUNA
o7 X NINGUNA
08 X NINGUNA
09 X NINGUNA
10 x NINGUNA
11 X NINGUNA
12 X NINGUNA
13 X NINGUNA
14 X | NINGUNA
15 X | NINGUNA
16 X NINGUNA
g X NINGUNA
18 X NINGUNA
19 X | NINGUNA
20 X | NINGLINA
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COMNCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE = ACEFTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems x
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items [ X
Claridad y precision X
Pertinencia T [ X |

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: ROJAS CAMPOS JOSE ERNESTO
COLEGIATURA: CELN" 423
DNL 21452321

HSE EWNESTO TRCIAS CAM
MAGISTER EN ECONCML

Fecha: 23/06/2023
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I. DATOS GENERALES

1.21Apellides y nembres del infermante: ALVAREZ ANGULD ERIKA GIANNINA

1.22Institucién donde labera: UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA

1.23Nombre del Instrumente mativo de Evaluacién: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CAPACITACION DEL
DOCENTE UNIVERSITARIO

1.24Autor del instrumento: GIRANO ROJO GUIDC SAUL

1.25Tiwle de fa Investigacion: CAPACITACION DOCENTE ¥ SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID DIECINUEVE

1l ASPECTOS DE VALIDACION

DEFCIENTE Rawm REGULAR
INDICADORES CRITERIOS I 6 [ [21 [ae[a31]3s [an]ae
(s [w]1s[3 [ |so]as[a[4s[s0]5s]

5/
=
elu|E

z
R |=

£
H

Estd formulado
1. ELARIDAD conlerguale
apropisch.

x |z(3|8
al=|B

Eth sxpracade an
2.OBIETIVIDAD conducas X

Adecusdo al
3.ACTUALIDAD avancedela
cienca
pedsgégios

Evigte una
4. ORGANIZACION oiganizadin X
Igica

Comprende los
5.SUFILIENCIA aspectosen X
contidady cabidad

Adecuado para
B.INTENCION ALIDAD wallorar
estrategiss
utilizadas

Basadoen
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- X
clartificor

Entre
B.COHERENCIA. dimensiones,
indices
indicadores.

L& estrategia
5.METODOLOGIA respende ol
propdsite del
diagndstco

Es it y funcional
L0PERTINENCIA parala X

Il DPIMNION DE APLICABILIDAD  APLICABLE

. PRCAMEDIC) DE VALDRACION: © RUEMA, Lugary Facha: Iea, 73 ds junia del 2033

cmmmn:ﬁ#au

DNI 20285573 Teléforo 956827030
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla |a letra correspendiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Iten y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan,

E= Excelente f B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y partinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion
items | E B m X C Observaciones
01 X NINGUNA
02 X NINGUNA
03 X NINGUNA
04 X NINGUNA
05 X NINGUNA
06 X NINGUNA
o7 X NINGUNA
0B X NINGUNA
09 X NINGUNA
10 X NINGUNA
11 X NINGUNA
12 x NINGUNA
13 X NINGUNA
14 X NINGUNA
15 X NINGUNA
16 X NINGUNA
17 X NINGUNA
18 X NINGUNA
13 X NINGUNA
20 x NINGUNA
21 X NINGUNA
22 X NINGUNA
23 X NINGUNA
24 X NINGUNA
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | roscrano

[ DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE |
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido x
Redaccion de los ltems X
Clarided v precision x
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: ALVAREZ ANGULO ERIKA GIANNINA
COLEGIATURA: CAIN" 6193

DNI: 40285579

Fecha: 23/06/2023
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I. DATOS GENERALES

1.11Apellidos y nembres del infermante: ALVAREZ ANGULD ERIKA GIANNINA

1.12Institucién donde labera: UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA

1.13Nombre del Instrumente mative de Evaluacién: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL DOCENTE
UNIVERSITARIO

1.14Autor del instrumento: GIRANO ROJO GUIDC SAUL

1.15Tiwle de fa Investigacion: CAPACITACION DOCENTE ¥ SATISFACCION LABORAL EN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID DIECINUEVE

1l ASPECTOS DE VALIDACION

DEFCIENTE Rawm
INDICADORES CRITERIOS I o]s [ulw [nw[xlwla
|5 [0 15| |3 | 35|40 |5

2

g2

elu|E

BUENA
1
5

el
8 [

i
i

Estd formulado
1. ELARIDAD conlerguale
apropisch.

x |z(3|8
al=|B

Eth axpracada an
2.OBIETIVIDAD conducas X

Adecusdo al
3.ACTUALIDAD avancedela
cienca
pedsgégios

Evigte una
4. ORGANIZACION oiganizadin X
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Colegue en cada casila la letra correspondiente al aspecto cualitativo gue le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta. segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y perlinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Me | Alternativas de Evaluacién
ftems | E B M X [~ bservaci
01 X NINGUMA
o2 X NINGUNA
03 X NINGUNA
| o4 X NINGUNA
| 05 X NINGUNA
| 06 . | | | NINGUNA
o7 X NINGUNA
08 X NINGUNA
[0E] X NINGUNA
10 X NINGUNA
11 L3 NINGUNA
12 X NINGUMA
13 X NINGUNA
14 X NINGUNA
15 X NINGUNA
16 X NINGUNA
17 X NINGUNA
18 X NINGUNA
19 X NINGUNA
20 X NINGUNA
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT!

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: ALVAREZ ANGULO ERIKA GIANNINA

COLEGIATURA: CAIN® 6293
DNI: 40285579

- T
[ocnam: EM&;:PQ'{ 25 P'ﬂﬁ‘t‘r

Fecha: 23/06/2023

ESCLELADE

POSGRADO
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CAPACITACION DOCENTE Y SATISFACCION LABORAL EN UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE ICA EN TIEMPOS DEL COVID-19
ANO 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 206 3 134

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe 50/
0

o

Fuente de Internet

hdl.handle.net 40/
0

repositorio.ucv.edu.pe

e

Fuente de Internet 2 %

-~

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 20/
0

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 1
Trabajo del estudiante %
H repositorio.unica.edu.pe /
Fuente de Internet %
dspace.ucuenca.edu.ec 1
Fuente de Internet %
B repositorio.usanpedro.edu.pe 1
Fuente de Internet %




n Submitted to Pontificia Universidad Catolica 1
<l%
del Peru
Trabajo del estudiante
repositorio.uncp.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
Submitted to Universidad Catélica de Santa <1
, %
Maria
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Continental <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.une.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.upao.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
repositorio.uwiener.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
Submitted to Universidad San Ignacio de <1 o
Loyola
Trabajo del estudiante
repositorio.upci.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
WWW.researchgate.net
Fuente de Internet g <1 %
1library.co
Fuente de I}wlternet <1 %




. Submitted to Universidad Politécnica de

el - <1

Madrid
Trabajo del estudiante
eprints.ucm.es

FuFe)ntedeInternet <1 %
repositorio.untumbes.edu.pe

Fuenptedelnternet p <1 0/0
alicia.concytec.gob.pe

Fuentedelnterne%/ g p <1 %
repositorio.utelesup.edu.pe

Fuenptedelnternet p p <1 %
cybertesis.unmsm.edu.pe

Fu{ntedelnternet p <1 %
ciencialatina.or

Fuente de Internet g <1 %

renati.sunedu.gob.pe <1
Fuente de Internet %
repositorio.unsm.edu.pe

Fuenptedelnternet p <1 %

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 10 words



