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RESUMEN 

Este estudio tuvo como objetivo: analizar el desarrollo de los informes de auditoría de 

desempeño bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, Lima, 

2022. En su metodología, se utilizó el método cualitativo, es de tipo descriptivo y básico, 

bajo el diseño no experimental y de corte transversal; teniendo como población siete 

documentos, se utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia, teniendo como 

muestra dos documentos, utilizando como técnica el análisis documental y la información 

se analizó a través del software Atlas.ti. Se obtuvo como principal resultado, que: el 

desarrollo de la eficacia, eficiencia, economía y calidad en el informe de auditoría de 

desempeño cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, es 

de gran importancia y utilidad para el control y auditoría en la gestión pública; debido a que 

su contenido (enfoque, desarrollo, estrategia, resultados, gestión financiera, gestión 

económica, expectativas y necesidades, sostenibilidad) demuestra solidez en el documento. 

Y teniendo como conclusión que el desarrollo de la auditoría de desempeño en el informe 

de auditoría de desempeño, cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia 

en la gestión en sus aspectos directamente relacionados; debido a que su contenido 

demuestra solidez en el documento; en la eficacia (enfoque y desarrollo), eficiencia 

(estrategia y resultados), economía (gestión financiera económica), y calidad (expectativas 

y necesidades, y sostenibilidad). 

Palabras clave: Auditoría de desempeño, Modelo iberoamericano de excelencia. 
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ABSTRACT 

This study aimend to: analyze the development of performance audit reports under the 

perspective of the Ibero-American model of excellence in management, Lima, 2022. In its 

methodology, the qualitative method was used, it is descriptive and basic, under the non-

experimental and cross-sectional design;having as population seven documents, non-

probability sampling was used for convenience, having as a simple two documents, using 

documentary analysis as a technique and the information was analyzed through the Atlas.ti 

software. The main result was that: the development of effectiveness, efficiency, economy 

and quality in the performance audit report fulfills the perspective of the Ibero-American 

modelof excellence in management, is of great importance and usefulness for control and 

audit in public management; because its content (approach, development, strategy, results, 

financial management, economic management, expectations and needs, sustainability) 

demostrates robustness in the document. And having as a conclusion that the development 

of the performance audit in the performance audit report, fulfils the perspective of the Ibero-

American model of excellence in managenet in its directly related aspects; in effectiveness 

(apprroach and development), efficiency (strategy and results), economics (economic 

financial management), and quality (expectations and needs, and sustainability). 

Key words: Performance audit, Ibero-American model of excellence. 

.
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I. INTRODUCCIÓN 

Según Gherorghin (1971), en este mundo moderno, la actividad de la auditoría es un 

instrumento de verdadera relevancia para las organizaciones públicas y las organizaciones 

privadas, para poder analizar las dificultades de operacionalización, la disminución de los 

riesgos, y entre otros aspectos para poder alcanzar sus objetivos. Ya que, puede analizar toda 

la organización y mejorarla a través de recomendaciones útiles. 

La auditoría de desempeño va a involucrar a todo el personal, a la organización, 

producto, proceso y sistema, y entre otros aspectos, teniendo en cuenta aquella misión del 

logro de la calidad.  

Bajo la totalidad de países, durante los últimos años ha existido un cambio en las 

formas de gestionar las administraciones públicas, ya sea en países subdesarrollados o que 

están en el proceso de desarrollo. Y de acuerdo a Soveron (2019) en forma particular, las 

actividades de control al sector público son de gran importancia para cualquier país, lo cual 

implica avanzar hacia una efectiva verificación de la utilización de los recursos teniendo 

como fundamento el enfoque de resultados e impactos. 

Según Yetano et al. (2019), bajo el entorno internacional, la auditoría que evalúa el 

desempeño, establece una de las funciones de la parte directiva, en el cual se pretende tomar 

mejores decisiones con objetividad, y de ese modo mejorar la gestión; como por ejemplo en 

la Unión Europea. Un ejemplo de esto es el país de Rumania ha mejorado la gestión pública 

a través de la auditoría que evalúa el desempeño.  Es decir, esta herramienta es fundamental 

para el progreso de la gestión gubernamental. Esta es una herramienta importante para países 

con bajo nivel de desarrollo, sin embargo, existen dificultades su adaptación dentro de 

América Latina. Es decir, de acuerdo a en América Latina, la auditoría de desempeño no ha 

sido desarrollada a profundidad; esto debido a que aquellas circunstancias de carácter 

político y económico, limitan el desarrollo de instrumentos avanzados.  

En América Latina, la auditoría de desempeño no ha sido desarrollada a profundidad; 

esto debido a que aquellas circunstancias de carácter político y económicos limitan el 

desarrollo de técnicas avanzadas. 
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Como por ejemplo para Nina (2016), en el caso del país de Bolivia para poder 

disminuir los efectos negativos de la gestión de recursos públicos se realiza una fiscalización 

y evaluación de manera holística. Es decir, se revisa los aspectos de legalidad, contabilidad, 

finanzas y de otros aspectos que se relacionan a las categorías de eficacia, de economía y de 

eficiencia. Sin embargo, no se aplican de forma plena o adecuada.  

En el caso de nuestro país, a través del organismo encargado del control 

gubernamental en todo nuestro país, y su realización de las actividades del control, una de 

estas herramientas es la auditoría de la evaluación del desempeño, para evaluar el 

otorgamiento de recursos y prestación de servicios en la administración pública para brindar 

resultados que impacten de forma positiva a los ciudadanos. 

De acuerdo a la PCM (2013), el caso peruano existe una limitación para poder 

evaluar los resultados e impactos; dar seguimiento, monitoreo del uso de recursos, sus 

procesos, sus productos, y sus resultados para los proyectos y actividades. Esto a causa de la 

mala planificación, la falta de indicadores para evaluar la gestión y entre otras debilidades; 

lo cual genera mayores costos.   

De acuerdo a Perez (2017), menciona que en nuestro país, ya se evaluaba el 

desempeño, sin embargo, no se le da mucha relevancia en toda las organizaciones, lo cual 

provoca la situación en la que las organizaciones públicas a través de sus recursos públicos 

asignados no generan el ansiado desarrollo social y económico del país, en consecuencia el 

desarrollo social para las personas del ámbito de su jurisdicción lo cual genera un 

descontento hacia las organizaciones públicas, sus funcionarios y sus servidores públicos, 

ya sea por corrupción o por el mal manejo de los recursos. 

Las acciones que desarrolla un gobierno a través de la administración pública 

involucra el logro de buenos resultados, utilizando los bienes públicos. Por tal razón, la 

actividad de la auditoría de desempeño adquiere su importancia en dicho proceso, porque, 

es un instrumento que verifica los principios de la auditoria de desempeño. Es decir, esta 

investigación es importante porque pretende demostrar la utilidad que tiene esta herramienta, 

teniendo en cuenta el instrumento internacional de evaluación de calidad. 

En el Perú existen aquellas situaciones que causan descontento y hasta conflictos 

sociales, los cuales se analizaran en la siguiente investigación a través de las auditorías de 
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desempeño; y por lo cual, el propósito de este estudio es investigar cómo se desarrollan los 

informes de auditoría de desempeño bajo la perspectiva del Modelo Iberoamericano de 

Excelencia en la Gestión, Lima, 2022.  

Lo que se mencionó hasta el momento, origina el problema general de esta 

investigación, la cual se menciona a continuación: ¿Cómo se desarrollan los informes de 

auditoría de desempeño bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la 

gestión, Lima, 2022? 

También, deriva los problemas específicos, las cuales se mencionan a continuación: 

¿Cómo se desarrolla la eficacia en los informes de auditoría de desempeño bajo la 

perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, Lima, 2022?,  ¿Cómo se 

desarrolla la eficiencia en los informes de auditoría de desempeño bajo la perspectiva del 

modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, Lima, 2022?, ¿Cómo se desarrolla la 

economía en los informes de auditoría de desempeño bajo la perspectiva del modelo 

iberoamericano de excelencia en la gestión, Lima, 2022?, ¿Cómo se desarrolla la calidad en 

los informes de auditoría de desempeño bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, Lima, 2022? 

Así mismo, el objetivo general de este estudio es:  analizar el desarrollo de los 

informes de auditoría de desempeño bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, Lima, 2022. 

Además, establece objetivos específicos que se describen a continuación: identificar 

y describir el desarrollo de la eficacia en los informes de auditoría de desempeño bajo la 

perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, Lima, 2022. Identificar 

y describir el desarrollo de la eficiencia en los informes de auditoría de desempeño bajo la 

perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, Lima, 2022. Identificar 

y describir el desarrollo de la economía en los informes de auditoría de desempeño bajo la 

perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, Lima, 2022. Identificar 

y describir el desarrollo de la calidad en los informes de auditoría de desempeño bajo la 

perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, Lima, 2022. 
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Se tuvieron en cuenta varios criterios en cuanto a la justificación, los cuales se 

mencionan a continuación  

Justificación teórica: La presente investigación sobre modernización de la auditoría 

de desempeño tuvo una justificación teórica debido a que los resultados se podrán utilizar 

con la finalidad de mejorar dicha actividad a través de la mejora continua de otras 

investigaciones; tomando en cuenta los análisis que se pretende realizar. 

Justificación práctica: La presente investigación servirá como aporte para poder 

llevar a cabo las actividades de aplicación, actividades de implementación y actividades de 

mejora para la auditoría de desempeño; debido a que su intención es crear indicadores de 

desempeño para mejorar la labor de la auditoría, y con ello poder mejorar la toma de 

decisiones.  

Justificación metodológica: La presente investigación nos podrá permitir identificar 

aquellas condiciones que pueda mejorar las gestiones. Es decir, ayudará a modernizar el 

desarrollo de las auditorías que evalúan el desempeño, para poder medir los resultados del 

uso de los recursos por parte del país, además del impacto social. A través del análisis 

bibliográfico y documentario de aquellos casos que están disponibles en la página web de la 

Contraloría General de la República. 

Justificación social: Este estudio puede ayudar la auditoria en gestión pública, lo cual 

genera mejoría en la utilización de los recursos públicos, lo cual generará mejores impactos 

y beneficios sociales hacia la ciudadanía. 

Para esta investigación se consideraron varios antecedentes internacionales y 

nacionales únicamente. Los antecedentes internacionales que se consideraron para esta 

investigación son los siguientes:   

Bermúdez (2018), Cuba. En su tesis titulada: “Auditoría de desempeño en la UB 

Textil Inejiro Asanuma de Gibara”. Tiene como objetivo: realizar una auditoría de 

desempeño a todo el proceso de producción de las confecciones textiles en la UB textil 

Inejiro Asanuma de Gibara. Tuvo como metodología, el enfoque mixto a través de encuestas, 

entrevistas y análisis documentarios, teniendo como población y muestra a 235 trabajadores. 

Obtuvo como resultado una calificación aceptable a la auditoría de desempeño que se hizo 
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en el periodo auditado. Y finalmente, como conclusión, una auditoría de desempeño ayuda 

a cumplir sus metas trazados a través del control efectuado. 

Esta investigación es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en 

esta investigación se consideró la importancia de la auditoria de desempeño, con respecto a 

la organización gubernamental. 

Sanchez et al. (2020), Venezuela.  En su artículo titulado: “Gobernanza en 

universidades públicas desde la perspectiva de la auditoría de gestión: caso Venezuela”. Con 

el objetivo de crear una propuesta para asegurar el desempeño de las universidades de 

Venezuela. En su metodología de aspecto cuantitativa, a través de encuestas; bajo el enfoque 

fenomenológico y hermenéutico, teniendo como población a las universidades púbicas. 

Obtuvo como resultado una propuesta desde la perspectiva de Auditoría de Gestión. Y como 

conclusión, el modelo propuesto permitirá asegurar el correcto control de la gestión en las 

universidades públicas de Venezuela a nivel nacional. 

Esta investigación es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en 

esta investigación se consideró la importancia de la auditoria de desempeño, ya que brinda 

una propuesta para que esta herramienta sea implementada. 

Arguelles (2019), Cuba. En su tesis titulada: “Auditoría de desempeño al sistema de 

gestión ambiental en la Provincia de Cienfuegos”. Tuvo como objetivo: elaborar un 

programa de auditoría para las entidades de la Provincia de Cienfuegos, que permita evaluar 

su gestión ambiental en diferentes periodos. Utilizando la metodología mixta, a través de 

encuestas y entrevistas, desde diversos enfoques. Tuvo como conclusión principal: la 

auditoría de desempeño es una herramienta de control, en el cual tiene que dar cumplimiento 

las normatividades, sin embargo, no están identificados todos los riesgos medioambientales. 

Esta investigación es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en 

esta investigación se consideró la importancia de la auditoria de desempeño, con respecto al 

control organizacional dentro del aspecto medioambiental. 

Sánchez et al. (2017), México. En su artículo titulado: “La auditoría de desempeño: 

un medio para fiscalización y rendición de cuentas”. Tuvo como objetivo el de describir el 

uso de los recursos públicos bajo el enfoque de la auditoría de desempeño en las entidades 
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públicas de México. Tuvo una metodología de tipo descriptivo, bajo el enfoque cuantitativo, 

método deductivo-inductivo, a cualquier entidad pública del país. Obtuvo como resultado 

principal: la existencia de una generalidad de inacción de cumplimiento de la fiscalización 

de las instalaciones públicas, con respecto al gasto público de acuerdo a la normatividad 

correspondiente. Y por lo cual se concluye que: la auditoría de desempeño es deficiente con 

respecto al gasto público. 

Esta investigación es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en 

esta investigación se consideró la importancia de la auditoria de desempeño, aunque en esta 

investigación se registra un incumplimiento o deficiencia. 

Agustina (2017), Bolivia. En su tesis titulada: “Auditoría de gestión: una tarea 

pendiente en el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe”. Tuvo como objetivo: 

determinar aquellas condiciones necesarias para poder desarrollar las auditorías de gestión 

en el ámbito de las TCPSF, para poder mejorar el nivel de control para la utilización de los 

fondos públicos. La metodología utilizada para este estudio fue: bajo el enfoque cualitativo, 

a entendidos y expertos en la materia, ya que se menciona que se realizaron entrevistas; y 

documental en un segundo momento. El principal resultado de la mencionada investigación 

fue: la auditoría de desempeño es la manera más apropiado para poder para analizar y evaluar 

la gestión de una entidad pública. La conclusión que se obtuvo al finalizar la investigación 

se determinó que: existen debilidades y amenazas que entorpecen las actividades de auditoría 

de gestión en el corto plazo.  

Esta investigación es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en 

esta investigación se consideró la importancia de la auditoria de desempeño, y de qué manera 

se puede mejorar sus deficiencias. 

Y dentro de los antecedentes nacionales tenemos a: 

Chalco & Bernilla (2018), Lima. En su tesis titulada: “Auditoría de desempeño 

mejora la atención de los servicios que brinda el ministerio de salud de Lima desde el 2013 

hasta 2017”. En cuya tesis tuvieron como objetivo general: determinar si la auditoría de 

desempeño mejora la gestión de los recursos del MINSA. Utilizando una metodología 

teórica, y descriptivo; realizando un análisis documental. Obtuvo como principal resultado: 

la obtención de un modelo de auditoría de desempeño durante la etapa de planificación y la 
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etapa de diseño. Y como conclusión: que el desarrollo de la auditoría de desempeño en los 

centros de salud pública tiene como objetivo la mejoría de los servicios de salud 

fundamentados en sus dimensiones, las cuales están orientadas a los usuarios. 

Esta investigación es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en 

esta investigación se consideró la importancia de la auditoria de desempeño, con respecto al 

control organizacional, con respecto a los servicios de salud. 

Quispe (2018), Chiclayo. “La auditoría de desempeño en el centro de gestión 

tributaria de Chiclayo, diagnóstico y propuesta”. Que tuvo como objetivo general, realizar 

un diagnóstico de la manera de implementación de la auditoría de desempeño en el Centro 

de Gestión Tributaria de Chiclayo. A través de una metodología de tipo descriptivo, de 

carácter no experimental, bajo el enfoque cuantitativo a través de encuestas. Tuvo como 

resultado, correspondiente a las cuatro dimensiones, se obtuvo un promedio de 3 

correspondientes a la escala (a veces). Y teniendo como conclusión que, la auditoría de 

desempeño se encuentra en una fase inicial en el Centro de Gestión Tributaria de Chiclayo. 

Esta investigación es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en 

esta investigación se consideró la importancia de la auditoria de desempeño, con respecto al 

control organizacional, aunque en una fase inicial. 

Pérez (2017), Arequipa. En su tesis titulada: “Análisis comparativo de las auditorías 

de desempeño en las instituciones públicas 2016: propuesta de un modelo para mejorar la 

gestión de recursos públicos”. Tuvo como objetivo, comparar la forma de efectuar las 

auditorías de desempeño en las instituciones públicas de cuatro países. El método que utilizo 

fue de carácter documentario y no experimental, a través del análisis y la comparación. El 

resultado que se obtuvo fue el siguiente: la auditoría de desempeño tiene varias 

denominaciones, pero cumplen la misma función de orientar al cumplimiento de metas. En 

la tesis se concluyó que: la auditoría de desempeño que se realiza en el Perú evalúa aspectos 

relevantes como el impacto y la legalidad, a diferencia del país de Ecuador; por lo que debe 

mantener un carácter constructivo para lograr una mejora en la gestión de recursos públicos.  

Esta investigación es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en 

esta investigación se consideró la importancia de la auditoria de desempeño, con respecto al 

control organizacional en los países estudiados.  
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García et al. (2017), Lima. En su tesis titulada: “Las auditorías de desempeño y su 

rol en el fortalecimiento de la gestión pública: evaluación de cuatro casos de estudio”. Cuyo 

objetivo fue: evaluar las mejoras de los cuatro casos de estudios evaluados de las auditorías 

públicas. La metodología que utilizo fue de tipo documental y bibliográfico. La conclusión 

que obtuvo en la investigación fue: las auditorías de desempeño evaluadas que se realiza en 

el Perú se realiza bajo el enfoque de la Nueva Gestión Pública; y el enfoque organizacional 

de las entidades que tienen a su cargo, los programas evaluados limitan el impacto de las 

auditorías de desempeño. 

Esta investigación es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en 

esta investigación se consideró la importancia de la auditoria de desempeño, con respecto al 

control organizacional, debido a que, esto se hizo bajo el nuevo enfoque de la Nueva Gestión 

Pública. 

Dentro de la investigación existen dos categorías, las cuales son: la auditoría de 

desempeño y el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión. 

De acuerdo a la Contraloría General del Perú, existen cuatro subcategorías de 

auditoria de desempeño, bajo la normatividad de nuestro país, calidad, eficiencia, economía, 

y eficacia. 

Las subcategorías de la auditoría de desempeño de acuerdo a la normatividad peruana 

son cuatro, según la Contraloría General de la República del Perú, son: la eficacia, la 

eficiencia, la economía, y la calidad. 

Y las subcategorías del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión, 

derivado del documento; aunque estas no se consideraran propiamente en el instrumento de 

investigación. Estas son: los procesos facilitadores, y el criterio de resultados. 

Con respecto al marco referencial, sobre auditoría de desempeño, considere a los 

siguientes autores: 

Desde el punto de vista de la Contraloría General del Perú (2009), la auditoría de 

gestión es un tipo de examen que analiza la eficiencia, la eficacia, la economía, y la calidad; 

en el proceso de abastecimiento (productibilidad y otorgamiento de bienes y servicios 
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públicos); de acuerdo a Jarquin et al. (2018), con la finalidad de buscar aquellos aspectos 

relevantes para mejorar la gestión de un bien o servicio. 

Según la Contraloría General de Colombia (2017), auditoría de gestión es un 

dispositivo de vigilancia y control fiscal de manera ex post y selectiva, es decir, es una 

actividad de control que demuestra independencia, objetividad y confiabilidad, con la 

finalidad de fiscalizar y supervisar los resultados y los impactos de la administración pública. 

Es decir, supervisa todas las actividades y/o acciones que realizan los trabajadores del 

Estado, se realizan de acuerdo a las subcategorías ya mencionas; para determinar áreas de 

mejora.  

Mijares et al. (s/f), señala que la auditoria que evalúa el desempeño es un medio para 

que la sociedad puede participar en los procesos de rendición de cuentas, para poder 

comprender los impactos que genere la gestión de recursos hacia la realidad en la que viven. 

En suma, busca mejorar el alcance y el impacto de la gestión a través de la acción de control 

Mientras que para el Órgano de control del Estado de Veracruz (2019),  auditoría que 

evalúa el desempeño, es el procedimiento en donde se verifica el si se cumplió los objetivos 

planteados para los programas que realicen las entidades públicas, a través del análisis de 

los resultados de forma cuantitativa y cualitativa. 

La Organización Internacional de las Entidades Fiscalización Superiores (2019), la 

auditoría que evalúa el desempeño, hace referencia a un examen de carácter independiente 

en el que se evalúan sus subcategorías del desarrollo de actividades de las entidades que 

conforman el aparato estatal, con el propósito de mejorar. 

Según Vargas (2014), la auditoría que evalúa el desempeño tiene la orientación a 

desarrollar de mejor manera la gestión pública, a través de impactos positivos hacia el 

bienestar de la población, la utilización de una gestión por resultados y la transparencia de 

cuentas. Es decir, analizar aquellos aspectos para mejorar la funcionalidad de la gestión 

pública; con el propósito de formular recomendaciones, los cuales posteriormente las 

entidades deben de realizar las actividades necesarias para mejorar dicha gestión. 

Las características se encuentran dentro de la normatividad respectiva, de acuerdo a 

el órgano rector del control del Perú (2016), las cuales son: 
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Propositiva: La acción del control está orientada a buscar aquellas mejoras prácticas 

gubernamentales, más que buscar la responsabilidad de algunas acciones que se pudiesen 

detectar. 

Orientada al ciudadano: debido a que se fundamenta del enfoque de la gestión de 

resultados, es decir, el Estado realiza actividades y acciones con el propósito de resolver las 

necesidades ciudadanas con criterio inclusivo. 

Sistemática: debido a que se fundamenta en el análisis integral de las actividades de 

gestión pública para la examinación del procedimiento de selección de los bienes y servicios. 

Participativa: las acciones de control en su proceso de desarrollo integra mecanismos 

de participación (colaboración y compromiso) activa de los gestores de la administración 

pública; y de ese modo, facilitar el desarrollo de objetivos para el examen y de ese modo 

implementar efectivamente las recomendaciones que resulten. Es decir, esta actividad 

incorpora a los actores públicos claves para conocer interés, las opiniones, y la información 

relevante en el desarrollo de dicha actividad. 

Interdisciplinaria: debido a que se fundamenta en el requerimiento e integración de 

conocimientos de varias disciplinas que requiera en determinados casos, a través de 

instrumentos y métodos.  

Desde el punto de vista de INTOSAI/ISSAI (2019), los principios fundamentales de 

la auditoría de desempeño son: 

Objetivo de auditoría: este principio alude a que en toda auditoría de desempeño se 

debe de definir el objetivo, bajo los criterios definidos en la normatividad de cada país; 

considerando a todos los involucrados, y de ese modo obtener recomendaciones finales más 

relevantes. 

Enfoque de auditoría: este principio alude a que aquellos auditores que lleven a cabo 

la auditoría de desempeño deben hacerlo bajo determinado enfoque, estos pueden ser 

orientados al sistema, al resultado u orientado al problema; con la finalidad de poder 

delimitar la naturaleza, información y procedimientos. 

Criterio: es decir, los responsables de la auditoría de desempeño deben de definir los 
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criterios en concordancia con las preguntas de auditoría y los criterios o dimensiones ya 

establecidos; y de ese modo poder evaluar de mejor manera un determinado tema 

Riesgo de auditoría: esto se refiere a la reducción de aquellas situaciones en la que la 

información pueda estar incompleta o que la información sea imprecisa  

Comunicación: los responsables de la auditoría de desempeño deben de realizar una 

comunicación continua con sus superiores y los actores involucrados e interesados en dicho 

proceso, sobre aspectos de todo el proceso. 

Habilidades: los responsables de la auditoría de desempeño deben de tener las 

competencias y capacidades específicas para poder desarrollar dicho proceso sin ningún 

inconveniente 

Juicio y escepticismo profesional: es decir, que los responsables del proceso que se 

hace durante la auditoría de desempeño deben de efectuar las evaluaciones de manera 

racional, manteniendo aisladas aquellas preferencias individuales y grupales. 

Control de calidad: es decir, se deben de cumplir los requisitos aplicables de acuerdo 

a determinadas normas de calidad; y de ese modo se garantice que los informes sean 

apropiados, balanceados y justos. 

Materialidad: es decir, se debe de tener en consideración los aspectos financieros, 

sociales y políticos sin que afecte la objetividad. 

Documentación: es decir, la documentación debe de ser documentada en términos de 

suficiencia y detallados; para posteriormente poder determinar los descubrimientos, 

colofones y finalmente las sugerencias.   

De acuerdo con la normatividad peruana, del órgano rector de control del Perú (2016) 

las etapas de la auditoría de desempeño son:  

Planificación: es aquella etapa en la que se determina la estrategia general, y el plan 

de auditoría para conducir el proceso; a través de las siguientes acciones: la comprensión de 

la materia a examinar y sus problemas que están asociados, el análisis de aquellas relaciones 

causantes del problema asociado, identificar problemas, causas, establecimiento de metas y 
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preguntas de la auditoría, el establecimiento de criterios, la definición de sus alcances, el 

establecimiento de las metodologías, la elaboración del modelo de planificación, elaboración 

del planteamiento de auditoría, y el diseño y aprobación del plan de auditoría. 

Ejecución: es aquella etapa en la cual se ejecuta lo determinado en la planificación, 

para conseguir aquellas evidencias para poder sustentar los logros, las conclusiones y las 

sugerencias. A través de las siguientes acciones: la organización del manejo de las 

evidencias, la recolección de datos, separación de la información, la elaboración de la 

modelo de resultados, la comunicación de los resultados y la evaluación de las notas de los 

gestores, y finalmente la elaboración de la documentación que contenga los logros de la 

auditoría de desempeño. 

Elaboración del Informe: es aquella etapa donde se elabora: el informe, y la 

aprobación y la comunicación del informe de auditoría de desempeño, así mismo se elabora 

el resumen en el cual se describirá brevemente los resultados y las sugerencias de la auditoría 

de desempeño que se realizó. 

Las subcategorías de la auditoría que evalúa el desempeño son: 

Eficacia: la eficacia implica el cumplimiento de objetivos, el logro de resultados, y 

las metas programadas.  

De acuerdo a la Contraloría General de la República de Colombia (2017), la eficacia 

implica que, al realizar las actividades, la obtención de resultados se logre de forma oportuna 

y tengan coherencia con los objetivos establecidos en un principio. 

Eficiencia: según Mijares et al. (s/f), la eficiencia implica la obtención de la máxima 

utilidad de los recursos utilizados. Es decir, se vincula a los recursos empleados con respecto 

a los resultados que se obtengan. 

De acuerdo a Jarquin et al. (2018), la eficiencia implica que, al tomar decisiones de 

asignar recursos, esta es conveniente para lograr maximizar los resultados esperados. Es 

decir, analiza los costos de los insumos con la generación de productos en las actividades 

desarrolladas; en consecuencia, podrá analizar los procesos de entrada y salida y determinar 

posibles deficiencias. 
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Economía: de acuerdo a la Contraloría de Colombia (2017), la dimensión de 

economía implica la minimización de la utilización de recursos en función de costos; es 

decir, su disponibilidad, su cantidad, su calidad basándonos en la racionalidad. Lo cual 

comprobaría el impacto en los resultados. 

Así mismo, para Jarquin et al. (2018), la economía implica que para poder obtener 

bienes y servicios de alta calidad se utilicen menos recursos económicos. Es decir, la 

minimización de costos para realizar una determinada actividad bajo el enfoque de calidad; 

en consecuencia, se podrá identificar posibles el mal uso o derroche. 

Calidad: de acuerdo a la CGR de Colombia (2017), la calidad implica que un 

determinado bien o servicio que ofrece una determinada entidad debe de poder satisfacer las 

perspectivas y exigencias de la población beneficiaria de esa actividad. 

Para Jarquin et al. (2018), su concepción acerca de calidad es que está relacionado 

con la satisfacción de necesidad y expectativa (propósitos) de las personas beneficiarias; lo 

cual implica que las organizaciones públicas deben de gestionar de manera efectiva para 

lograrlo. 

Mientras que los informes de auditoría de desempeño son: 

De acuerdo al órgano de control a nivel nacional (2016), es la documentación con 

característica técnico en el cual se detallan los resultados, recomendaciones y conclusiones, 

de la auditoría que se realizó. 

León & Mendoza (2010), menciona que el informe de auditoría se debe de detallar 

una descripción, tres aspectos fundamentales, los cuales son: la oportunidad de mejora, 

problemática localizada en la revisión de control, además de sus conclusiones y 

recomendaciones. También se debe de considerar varios aspectos como el objetivo y el 

alcance. Y, por último, en los resultados deben de contener una norma que regule la acción 

que se revisó. 

El Órgano de Fiscalización del Estado de Veracruz (2019), Menciona que dentro de 

los informes de auditoría de desempeño se deben de desarrollarse después de ser analizados 

por los entes fiscalizadores y del equipo auditor; los cuales a su vez detallan sus 

recomendaciones. Los informes se deben de realizar de acuerdo a la normatividad vigente, 

y en los principios relevantes de la auditoría que evalúa el desempeño. 
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De acuerdo al Órgano de Fiscalización del Estado de Veracruz (2019), las 

características de los informes de auditoría de desempeño son: 

Conciso: es decir, se debe de presentar en pocas palabras adecuadas, en el que el 

mensaje se exprese de forma directa 

Ligero: es decir, el contenido no debe de ser muy extenso para poder comunicar los 

mensajes de la auditoría. 

Amigable: es decir, la redacción es fácilmente comprensible y de leer, además, de 

estar bien estructurado y ejemplificado con estudio de casos. 

Riguroso: es decir, debe de contener evidencias necesarias para poder resolver las 

preguntas planteadas en la auditoría, con la finalidad de garantizar la transparencia y sobre 

todo la coherencia. 

Objetivo: es decir, existe imparcialidad en los resultados, en el cual se presentan 

diversos tipos de puntos de vista y perspectivas, evitando una postura de oposición o de 

defensa. 

Calidad: es decir, deben de generar confiabilidad, integralidad, competencia, 

convicción, y útil. 

Los contenidos de los informes de auditoría que evalúan el desempeño de acuerdo al 

texto legal peruana son: el resumen ejecutivo, las secciones previas, la introducción, la 

descripción de los ítems inspeccionados, las preguntas y objetivos de auditoría, la 

metodología, el análisis y resultados, las opiniones del gestor, medidas de mejoramiento 

implementadas por el gestor, las conclusiones, las sugerencias, y las secciones posteriores. 

En el artículo de Serrano et al. (2022), se menciona que Cowan y Drucker y su teoría 

de Knowledge Workers, la cual consiste en la identificación de aquellos trabajadores quienes 

aportan mayor valor a una organización utilizando su conocimiento; es decir, estos 

trabajadores son activos fijos que deben de ser cuidados y no controlados, a través de la 

flexibilización que fomente su creatividad, en suma, ese conocimiento podrá ser 

contextualizado de mejor manera. 
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Según el órgano rector del control de Colombia (2017), la evaluación del desempeño 

a través de un instrumento es importante, porque de esa manera se puede mejorar las áreas 

de la organización, realizando determinadas acciones; así como, poder determinar de forma 

cuantitativa y cualitativa el avance de los objetivos que se plasmó la organización en un 

principio. Este argumento es reforzado por, que menciona que es importante, porque en el 

largo plazo va a orientar a los servidores públicos.  

De acuerdo al órgano rector de control del Perú (2022), la evaluación de la eficacia 

a través de instrumentos es importante, porque se podrá determinar de forma objetiva el 

cumplimiento de las metas que espera lograr una organización; y de ese modo poder brindar 

una retroalimentación a la misma organización, y también a otras organizaciones. 

Según Mijares et al. (s/f), la evaluación de la eficiencia, con respecto a las acciones 

y actividades que desarrolla una organización es importante, porque va a contribuir al 

desarrollo de un conjunto de estrategias con el propósito de elevar la efectividad y mejorar 

las decisiones en función de los recursos invertidos.  

Según Jarquin et al. (2018), la evaluación de la economía es importante a corto y 

largo plazo en una organización (en todo el proceso), porque ayuda a la mejoría de las 

decisiones para la correcta utilización de los bienes económicos; lo cual incrementaría los 

niveles de eficacia y eficiencia del resultado e impacto final de los objetivos planteados. 

De acuerdo a Vargas (2014), la evaluación de la calidad, sobre las actividades que 

desarrolla el Estado es importante, porque se podrán verificar la excelencia de los resultados 

e impactos para la población (expectativas y necesidades). Así como, la promoción de la 

mejora continua dentro de los procesos realizados dentro de una determinada actividad. 

Los aspectos normativos de la auditoría de desempeño son: la Resolución de 

Contraloría N.° 002-2022-CG, y la Directiva N° 002-2022-CG/VCSCG “Auditoría de 

Desempeño” y el “Manual de Auditoría de Desempeño” 

Ahora pasare a mencionar todo lo necesario acerca del MIEG -FUNDIBEQ: 

Según la Fundación Iberoamericana para la Gestión de la Calidad (2019), es un 

modelo creado por la misma institución, con la finalidad de promover y desarrollar la alta 
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calidad en la gestión global del ámbito Iberoamericano; y de ese modo mejorar la 

competencia a nivel internacional de los países de la región. 

Para Martín (2005), implica que es un modelo supranacional que trata de crear un 

punto de mención, entre los modelos nacionales que conforman los países iberoamericanos. 

Este modelo se hizo con el propósito de incentivar la calidad en entidades de determinado 

sector. En suma, mediante este modelo se define a la organización de acuerdo a criterios de 

excelencia, es decir, grado de excelencia en función a la mejora continua. 

Dentro de las subcategorías del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión, 

tenemos a los procesos facilitadores, el cual se detalla a continuación: 

Liderazgo y estilos de gestión: consiste en verificar si los líderes son flexibles, 

pueden anticipar los cambios, fomentan una cultura organizacional buena, mejorar el 

desarrollo organizacional. 

Estrategia: consiste en comprobar si la organización desarrolla lo planificado, con 

estrategias teniendo en cuenta los grupos de interés, si se realizan los planes, y si existe una 

buena comunicación organización. 

Desarrollo de personas: consiste en revisar si existe un buen desarrollo del potencial 

de las personas, y si existe una buena motivación. 

Recursos, proveedores y alianzas: consiste en verificar si existe un eficiente 

desarrollo de estrategias, y si existe una buena gestión ambiental. 

Procesos y clientes/ciudadanos: consiste en verificar si existe una buena gestión de 

procesos, si existe una buena gestión de relaciones, organizaciones, y si se satisface las 

perspectivas y exigencias de los clientes/ciudadanos. 

Y la otra de las subcategorías es el criterio de resultado, los cuales consisten en 

comprobar si la organización cumple o supera las expectativas de las personas; resultados 

de sociedad: consiste en revisar si la organización cumple o supera las expectativas de la 

sociedad local, regional, nacional e internacional; resultados globales.  

Para el glosario de términos que a continuación se describirán son de acuerdo a 
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diferentes autores: 

Administración pública: según Rojas (2015), es la organización que es parte del 

Estado para poder cumplir las demandas de todos los ciudadanos con respeto a varios 

sectores; y de ese modo poder satisfacer esas necesidades.  

Alcance de auditoría: según el Órgano de Fiscalización Superior (2008), consiste en 

la determinación de determinado tema o temas y el nivel alcance para revisados y evaluados, 

bajo la objetividad y materialidad que así se requiera, y de ese modo informar los resultados. 

Auditor gubernamental: según el Órgano de Fiscalización Superior (2008), es la 

persona que forma parte del SNC, cuya responsabilidad es de auditar determinado tema o 

cuestión de la gestión pública. 

Auditoría de desempeño: según Alarcón (2016), es un sistema de control en la cual 

se evalúa la eficacia, la economía, y la calidad, sobre la utilización de los recursos públicos 

utilizados dentro de la administración pública. 

Bienes y Servicios: según Soria (2015), en términos presupuestales, son gastos 

previstos por la entidad para poder realizar la adquisición de bienes, poder pagar viáticos, 

asignación por comisión de servicio, además de otros gastos o pagos que se realizan por 

servicios de diversa naturaleza.  

Calidad: de acuerdo a la CGRP (2022), es la cualidad atribuida a un determinado 

bien o servicio, que hacen los ciudadanos 

Cantidad: de acuerdo a la órgano rectos del control de nuestro país (2022), es el 

número de unidades de determinado recurso que se utiliza para poder lograr objetivos y 

metas. 

Capacidad: según el órgano rector del control del Perú (2022), es aquella cualidad o 

aptitud para poder desarrollar una actividad de manera idónea. 

Componente: según Soria (2015), son actividades con las cuales se puede identificar 

determinadas acciones presupuestarias, que a su vez contiene metas para que de ese modo 

se pueda cumplir los objetivos en un determinado tiempo. 
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Contraloría General de la República: según el Órgano de Fiscalización Superior 

(2008), es el ente rector del Sistema Nacional de Control que dirige y supervisa la actividad 

de control gubernamental. 

Control: según Alarcón (2016), es una actividad de la gestión administrativa que se 

realiza para así poder verificar el nivel de desempeño de cada unidad de la organización, 

para contrastar el cumplimiento de objetivos. 

Control gubernamental: según el Órgano de Fiscalización Superior (2008), es la 

actividad en la cual se vigila, supervisa y verifica las actividades y sus resultados dentro de 

la gestión pública. 

Desarrollo: según Soria (2015), se entiende a aquel aspecto de mejoramiento de los 

niveles económicos, cultuales, políticos y sociales, tecnológicos, etc., de la sociedad. 

Desarrollo social: de acuerdo a Villanueva (2015), es el proceso a través del cual se 

logra el bienestar y desarrollo humano, a través del trabajo colaborativo entre el Estado y la 

ciudadanía. 

Desarrollo sostenible: de acuerdo a Madroñero & Guzmán (2018), consiste en aquel 

desarrollo que puede satisfacer las necesidades actuales de los ciudadanos, sin comprometer 

las capacidades de solucionar problemas a las futuras generaciones. 

Economía: Contraloría General de la República del Perú (2022), es aquella relación 

que existe entre los términos y condiciones con la cual se adquiere recursos, obteniéndolos 

a un menor costo. 

Eficacia: el organismo autónomo que tiene como función principal el control (2022), 

nivel de cumplimiento o avance de determinadas actividades de acuerdo a su planificación. 

Eficiencia: para la Contraloría (2022), en términos presupuestarios, es un indicador 

que relaciona aquellas variables de recursos financieros y las metas. 

Entidad pública: según Alarcón (2016), es una organización creada por el Estado a 

través de una norma expresa, la cual cumple funciones públicas dentro de sus alcances y 

competencias. 
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Equidad: de acuerdo a Villanueva (2015), es brindar recursos a quien le pertenece 

teniendo las condiciones de cada grupo social o persona. 

Equidad de género: según Soria (2015), es la protección de la igualdad de la fémina 

y el varón para poder realizar el uso de bienes y servicios. 

Estado: según Alarcón (2016), es una organización social que existe dentro de un 

determinado territorio, con condición de soberanía. 

Evidencia de auditoría: según el Órgano de Fiscalización Superior (2008), son los 

datos o información que logra obtener el auditor para poder realizar las recomendaciones. 

Gestión pública: de acuerdo a Villanueva (2015), son actividades y/o acciones que 

realizan trabajadores públicos para el cumplimiento de los objetivos dentro la administración 

pública. 

Impacto: según la Contraloría del Perú (2022), implica aquella medición de esos 

cambios producto (resultados) de las intervenciones que efectuó el Estado, sobre una 

población determinada. 

Implementación: según Soria (2015), implica la realización o materialización de las 

acciones o actividades planificadas. 

Indicador: según Alarcón (2016), es el índice que se utiliza para poder dar 

seguimiento y evaluar el cumplimiento de objetivos, de manera cuantitativa y/o cualitativa. 

Innovación y desarrollo: de acuerdo a Villanueva (2015), es la capacidad con la cual 

modificas fenómenos, a través de la solución diferente de los problemas requeridas por la 

sociedad y la organización. 

Ministerio de Agricultura y Riego: según Soria (2015), es la entidad de la 

administración pública encargado de promover el desarrollo de la agricultura a nivel 

nacional. 

Ministerio de Educación: según Soria (2015), es una institución que se encarga de la 

promoción del desarrollo social, mejorando las capacidades educativas de los mismos a nivel 
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nacional 

Ministerio de Energía y Minas: según Soria (2015), es una institución que se encarga 

de la impulso de la inversión en temas de minería y energía bajo el enfoque de desarrollo 

sostenible a nivel nacional. 

Ministerio de la Mujer: según Soria (2015), es una institución que se encarga de 

fomentar el equilibrio de género, para garantizar la inclusión en derechos, oportunidades, 

calidad de vida y de realización de la persona, a nivel nacional. 

Ministerio de Salud: según Soria (2015), es una institución que se encarga de 

garantizar la salud integral de la sociedad a nivel nacional. 

Modernización de la gestión del Estado: según Fernández et al. (2008) es el proceso 

mediante el cual mejora la gestión gubernamental, con el proposito de obtener mejores 

niveles de desempeño dentro de la administración pública. 

Monitoreo: según el Órgano de Fiscalización Superior (2008), es el procedimiento 

mediante el cual se evalúa la calidad de actividades en el tiempo, con la finalidad de realizar 

acciones correctivas. 

Necesidad: Contraloría del Perú (2022), carencia de condiciones necesarias para 

poder lograr el desarrollo humano y social. 

Normas de control interno para el sector público: según el Órgano de Fiscalización 

Superior (2008), son guías establecidas por la Contraloría, con la finalidad de que exista una 

buena gestión de los recursos.  

Problema: de acuerdo a Villanueva (2015), es aquella situación que dificulta el logro 

de objetivos de una determinada actividad.
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Objeto de estudio 

El presente estudio investigativo es de tipo descriptivo y básica, porque intenta 

presentar las características de los informes de auditoría, para poder analizar de mejor 

manera la metodología y sus dimensiones de la auditoría de desempeño. Así como también 

es una investigación de tipo básica, debido a que solo se enfoca en los aspectos teóricos. 

Para Supo & Cavero (2014) una investigación descriptiva es, un tipo de investigación 

en el cual se pretende brindar una representación de un determinado fenómeno de estudio, 

con respecto a sus características. Es decir, lo que hace la investigación descriptiva es medir 

las variables y dimensiones. 

 Para Escudero & Cortez (2018), la investigación básica, o también conocida como 

investigación teórica, es un tipo de investigación en el cual se enfoca en los aspectos teóricos, 

sin considerar los aspectos prácticos. Es decir, consiste en la profundización de los conceptos 

de una ciencia, teniendo como base los hechos o fenómenos a estudiar. 

La presente investigación utiliza el método cualitativo con la finalidad de verificar el 

cumplimiento de auditoría de desempeño. Es decir; analizar cada una de las subcategorías 

de la categoría, sintácticamente.  

Para Escudero & Cortez (2018), es la investigación en la cual se recolecta 

información que no tiene características cuantificables, las cuales se fundamentan en las 

observaciones de la realidad social para posteriormente interpretarlo. Es decir, tiene el 

objetivo de describir cualidades de los hechos o realidad social. Así mismo, este tipo de 

investigación se interesa en experiencia, en interacciones, y en sus documentos en un 

ambiente natural. 

Para Flick (2007), los rasgos elementales de las investigaciones cualitativas son, la 

existencia de una variedad de teorías y métodos, y la existencia de diversas perspectivas, la 

capacidad de poder hacer reflexiones durante el proceso de investigación. 

Los paradigmas cualitativos que se consideran en esta investigación son el socio-

crítico y el interpretativo. El primero porque, se realiza una reflexión del fenómeno social 



34 

 

que se estudió en este estudio, con el propósito de brindar una solución a la problemática 

estudiada. El segundo porque, se comprendió el problema de estudio, para poder realizar una 

generalización. 

Con respecto al diseño investigativo es de carácter no experimental, y de corte 

transversal; debido a que no se tiene o tuvo algún control sobre la categoría que se está 

estudiando; y porque su manifestación ya ocurrió por lo que no se le dio ningún seguimiento. 

Es decir, Cisterna (2005), menciona que para poder desarrollar esta investigación es el 

análisis interpretativo  de los resultados que en los documentos de informes de auditoría de 

desempeño se obtuvieron, de forma objetiva e independiente en cuanto a las subcategorías 

de la auditoría que se estudia en esta investigación. Y transversal, porque se realizará la 

investigación en un solo momento 

Así mismo, utiliza es una investigación de aspecto documental, debido a que se toma 

como hecho o fenómeno de estudio a los informes de auditoría emitidos por órgano nacional 

del control de la República del Perú.  

De acuerdo a Castillo (2004), el análisis documental es una actividad de tratamiento 

del contenido de uno o más documentos, con la finalidad de crear uno nuevo de manera 

sintetizada.  

La presente investigación se realizará a través del análisis documental de 7 

documentos, los cuales son: 
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Tabla 1  

Población total: informes de auditoría de desempeño de la Contraloría General de la 

República del Perú 

Informe n° 760-2017-CG/DEMA Lima – Perú 

Informe de auditoría n° 759 -2017-CG/DEMA Lima – Perú 

Informe de auditoría n° 1401 - 2018-CG/SOC-

ADE 

Lima – Perú 

Informe de auditoría n° 3309 - 2019-

CG/SOCC-ADE 

Lima – Perú 

Informe n° 3624 - 2021-CG/AGR-ADE Lima – Perú 

Informe n° 7200-2020-CG/SALUD-ADE Lima – Perú  

Informe n° 7263 - 2020-CG/AGR-ADE Lima – Perú 

Nota: Contraloría General de la Republica 

De acuerdo a Niño (2011), la población, muestra y muestreo dentro de la 

investigación científica, se entiende de la siguiente manera: la población es el total de las 

unidades o elementos que están dentro del ámbito de investigación, teniendo en cuenta el 

tiempo y el lugar; mientras que la muestra, es una cantidad representativa de la población 

delimitada primeramente, la cual se selecciona para determinar las características de toda la 

población; y por último el muestreo, es la técnica que se utiliza para poder determinar la 

muestra de la población de estudio, para garantizar su confiabilidad. 

Tabla 2  

Muestra de informes de auditoría de desempeño de la Contraloría General de la 

República del Perú para realizar la investigación 

Informe n° 760-2017-CG/DEMA Lima – Perú 

Informe de auditoría n° 1401 - 2018-

CG/SOC-ADE 

Lima – Perú 

Nota: Contraloría General de la Republica 
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En esta investigación se tiene como población 7 documentos (informes de auditoría), 

para poder facilitar la investigación se eligió a dos documentos que están directamente 

relacionados con los objetivos de desarrollo sostenibles - ODS, debido a que se utilizó es el 

muestreo no probabilístico, en su variante de muestreo no probabilístico por conveniencia, 

para determinar la muestra. 

En esta investigación se tienen dos categorías, en el cual se analizó la auditoría de 

desempeño únicamente. Por esta razón, la categoría de Modelo Iberoamericano de 

Excelencia en la Gestión, no se analiza de manera aislada. Es decir, los ítems se fundamentan 

en el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión. 

Y la categoría de la investigación  (auditoría de desempeño) se detalla a continuación: 
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Tabla 3 

Operacionalización de la categoría de auditoría de desempeño 

CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGO ÍTEMS 

Auditoría de 

desempeño 

Eficacia 

Enfoque 1 y 2 
¿Cuál es el enfoque que se utiliza en cada uno de los criterios y subcriterios? 

¿Cuál es su base lógica? 

Desarrollo 3 y 4 

¿Cómo se gestiona el despliegue sistemático, para asegurar su eficacia? 

¿Cómo se analizan las medidas y la información obtenida en las actividades de 

indagación? 

Eficiencia 

Estrategia 
5 y 6 

¿Cómo se sustenta en la Estrategia  en la organización? 

¿Cómo se despliega la estrategia en la organización? 

Resultado 
7 y 8 

¿Qué resultados se pretenden conseguir? 

¿Cuál es la tendencia de los resultados se ha conseguido?  

Economía 

Gestión 

financiera 9 y 10 

¿Cómo se desarrollan y aplican estrategias y prácticas financieras?  

¿Cómo se analizan e identifican los aspectos económicos estratégicos? 

Gestión 

económica 11 y 12 

¿Cuáles son los indicadores económicos que se consideran? 

¿de qué manera se asegura la transparencia económica y financiera? 

Calidad 

Expectativas y 

necesidades 

13 y 14 

¿En el informe de auditoría de desempeño se incorpora las necesidades y expectativas de 

la población objetivo, los grupos de interés, la sociedad en  general y las comunidades? 

¿En el informe de auditoría de desempeño se satisface las expectativas y necesidades de 

la población objetivo? 

Sostenibilidad 15 y 16 
¿En el informe de auditoría de desempeño se consideran los valores de la sostenibilidad? 

¿En el informe de auditoría de desempeño está alineado a los programas de gobierno? 

Nota: Fundación Iberoamericana para la Gestión de la Calidad (FUNDIBEQ, 2019) 
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Tabla 4  

Operacionalización de la categoría del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión 

CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGO ITEMS 

Modelo 

Iberoamericano de 

la Excelencia en la 

Gestión 

Procesos facilitadores 

Liderazgo y estilos de 

gestión 

¿Cuál es el enfoque que se utiliza en cada uno de los criterios y subcriterios? 

¿Cuál es su base lógica? 

¿Cómo se gestiona el despliegue sistemático, para asegurar su eficacia? 

¿Cómo se analizan las medidas y la información obtenida en las actividades de indagación? 

¿Cómo se sustenta en la Estrategia en la organización? 

¿Cómo se despliega la estrategia en la organización? 

¿Qué resultados se pretenden conseguir? 

¿Cuál es la tendencia de los resultados se ha conseguido?  

¿Cómo se desarrollan y aplican estrategias y prácticas financieras?  

¿Cómo se analizan e identifican los aspectos económicos estratégicos? 

¿Cuáles son los indicadores económicos que se consideran? 

¿de qué manera se asegura la transparencia económica y financiera? 

¿En el informe de auditoría de desempeño se incorpora las necesidades y expectativas de la 

población objetivo, los grupos de interés, la sociedad en general y las comunidades? 

¿En el informe de auditoría de desempeño se satisface las expectativas y necesidades de la 

población objetivo? 

¿En el informe de auditoría de desempeño se consideran los valores de la sostenibilidad? 

¿En el informe de auditoría de desempeño está alineado a los programas de gobierno?  

Estrategia 

Desarrollo de personas 

Recursos, proveedores y 

alianzas 

Procesos y 

cliente/ciudadano 

Criterio de resultado 

Resultados de 

clientes/ciudadanos 

Resultado de personas 

Resultado de sociedad 

Resultados globales 

Nota: Fundación Iberoamericana para la Gestión de la Calidad (FUNDIBEQ, 2019) 
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Cabe recalcar que la segunda categoría no se analizó de manera aislada dentro de esta 

investigación, porque este ya es un instrumento como tal validado por varios países. Lo que 

se hizo es analizar y seleccionar algunos de los ítems de este instrumento, los cuales estaban 

relacionados directamente con las subcategorías de la primera categoría de este estudio 

investigativo. En suma, se hizo fue investigar la auditoría de desempeño (eficacia, eficiencia, 

economía y calidad) teniendo como base o fundamento el Modelo Iberoamericano de 

Excelencia en la Gestión (instrumento de gestión de calidad internacional) con respecto a 

sus ítems. 

El escenario de estudio de esta investigación fue el entorno virtual; ya que no existió 

la necesidad de trasladarse a un determinado lugar. También, los documentos que se 

consideraron para la población y la muestra, fueron descargados de la página web de la 

Contraloría; estos documentos son informes de auditoría de desempeño, los cuales se 

seleccionaron a través de una búsqueda avanzada. 

De acuerdo a Skovsmose (2016) el escenario de estudio de una investigación es, 

aquel lugar donde se realiza la investigación, el modo en el cual se accedió a poder realizar 

la investigación, las muestra y características de la población, y la disponibilidad del 

recursos. 

2.2. Instrumentos y técnicas de recojo de datos 

Teniendo en cuenta que mi población y muestra fueron documentos, Dulzaides & 

Molina (2004), menciona que, para poder recolectar la información sobre la categoría de 

interés se debe de utilizar la técnica de análisis documental, a través del instrumento: ficha 

de observación. 

Para Eugenia (2009), el análisis documental es una investigación que conduce a otro 

documento derivado del primero a través de un instrumento para recolectar los datos. Y una 

ficha es una herramienta mediante el cual se recolecta las características de un determinado 

documento (en este caso: informes de auditoría). 

2.3. Análisis de información 

Primeramente, de acuerdo a Tolentino (2016), lo que se realizó es el análisis de la 
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información de los documentos a través de la técnica e instrumento; de acuerdo a Muñoz & 

Sahagún (2017), posteriormente procesar dicha información recolectada, con el software 

Atlas Ti 9.15, por ser de carácter cualitativo, para así poder generar los resultados. 

Para Castañeda et al. (2010) en su libro menciona que el procesamiento de datos, el 

análisis de datos y Atlas.Ti son:  

Procesamiento de datos, es aquel proceso que el investigador sigue, desde los 

planteamientos hasta la exteriorización de sus resultados, a través de la base de datos. 

Análisis de datos, es aquel proceso en el cual se transforma los datos o información 

obtenidos a través de la aplicación del instrumento. 

Atlas.Ti, es un software para realizar análisis cualitativo de determinada información 

de forma rápida, es decir, es una herramienta indispensable para todo investigador con 

respecto a la cualidad de datos. 

El proceso se detalla a continuación: primero se leyó los documentos (muestra), 

luego se analizó el contenido de eso documentos de acuerdo al instrumento de investigación 

(ficha de observación), para luego describir e interpretar esa información obtenida, para 

después importar las fichas de observación en formato Word al programa Atlas ti, para luego 

importar la categoría de auditoría de desempeño, sus subcategorías y códigos en formato 

Excel, para vincular cada código con su subcategoría, para después seleccionar la 

información importante y relevante de las fichas de observación vinculándolo con cada 

código, para después mostrar ese análisis en un esquema, para finalmente darle la forma 

estética para tomar una captura de pantalla y pegar esa imagen al archivo Word, y después 

se hizo un recorte de imagen para que aparezca solo el esquema. 

2.4. Aspectos éticos de investigación  

Para la explicación de este estudio se utilizó de manera correcta las citas y referencias 

según formato APA 7° edición (2019) y la normatividad de la Universidad Católica de 

Trujillo con respecto al tema de investigación científica.Para la cual mencionare algunos 

conceptos de verdad, entendida como la expresión real de los hechos; la veracidad, entendida 

como la constatación del grado de verdad del fenómeno social, es decir, su fiabilidad.
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III. RESULTADOS 

3.1. Presentación de procedimientos de análisis de información  

En conformidad con el análisis de datos realizado con las fichas de observación a los 

documentos, que conforman la muestra analizada; se obtuvieron los siguientes resultados:
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3.1.1. Resultados del informe de auditoría N° 760 – 2017 – CG/DEMA 

Figura 1 

Identificación y descripción del desarrollo de la eficacia bajo el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión del documento 1 

Nota: elaborado en base a ficha de observación del informe de auditoría N° 760 – 2017 – CG/DEMA (2022)
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En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observación, los 

cuales nos permiten explicar que: en la eficacia se aprecian dos aspectos, la primera está 

compuesta por el enfoque, en el que se menciona que se utilizó el enfoque del planeamiento 

estratégico bajo la orientación de una visión concertada; debido a la naturaleza del tema que 

se analiza en este documento. Aunque con ciertas debilidades de articulación con el 

Ministerio correspondiente. En la auditoría de desempeño, también, se utilizó el enfoque 

integrado de gobierno para garantizar la coordinación de forma estratégica. Y con respecto 

a la base lógica se fundamenta en la Política Nacional Agraria, con respecto a sus 

lineamientos y sus objetivos como política del ámbito gubernamental. Además, la auditoría 

que evalúa el desempeño que se realizó cumpliendo la normatividad vigente y del ámbito. 

El segundo de los aspectos es el desarrollo, en el que se menciona que: para asegurar 

la eficacia fue necesario la determinación del objetivo general de la auditoría que evalúa el 

desempeño, la utilización de herramientas de internalización monitoreo, de coordinación y 

de transparencia durante todo el proceso de la auditoría, la internalización coherente, 

evitando la fragmentación, la superposición, duplicidad y vacíos, a través de la 

determinación de responsabilidades. Y el análisis de información se realizó a través de la 

revisión legal de la normatividad (documentos institucionales, entre otros documentos), 

entrevistas, y el análisis de datos estadísticos de información cuantitativas. Es decir, se 

realizó un análisis cuantitativo, cualitativo y documental para cumplir el objetivo planteado. 

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la eficacia en 

el informe de auditoría de desempeño cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, tiene gran importancia, además, de utilidad para el control y 

auditoría en la gestión pública; debido a que el enfoque y su desarrollo demuestra solidez en 

el documento.
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Figura 2  

Identificación y descripción del desarrollo de la eficiencia bajo el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión del documento 1 

 

Nota: elaborado en base a ficha de observación del informe de auditoría N° 760 – 2017 – CG/DEMA (2022)
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En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observación, los 

cuales nos permiten explicar que: en la eficiencia se aprecian dos aspectos, el primero es la 

estrategia la cual se sustenta a través de la revisión de planes existentes, el mapeo, la 

descripción del panorama de la estrategias y planes en todos sus niveles, y la respectiva 

comparación de los ods. Y el despliegue de la estrategia priorizando del seguimiento y 

evaluación, la participación del comités y convenios, y la estructuración articulada de las 

políticas y planes. 

El segundo de los aspectos son los resultados: el primero es el resultado que se 

pretendió conseguir está consignado en el objetivo general, la cual se detalla en el documento 

Y la tendencia de los resultados las cuales son: la no especificación oficial de los objetivos, 

y una débil articulación en el procedimiento de la meta 2.4. del ods. 

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la eficiencia en 

el informe de auditoría de desempeño cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoría en la 

gestión pública; debido a que el las estrategias y resultados demuestra solidez en el 

documento. 
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Figura 3  

Identificación y descripción del desarrollo de la economía bajo el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión del documento 1 

 

Nota: elaborado en base a ficha de observación del informe de auditoría N° 760 – 2017 – CG/DEMA (2022)
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En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observación, los 

cuales nos permiten explicar que: en la economía se aprecian dos aspectos, el primero es la 

gestión financiera, el desarrollo de las prácticas financieras se desarrollan en función a el 

análisis estadístico de los datos relevantes como: la importación y producción. Y el análisis 

e identificación estratégica se desarrollan en función a el análisis estadístico de encuestas de 

los directivos y responsables a nivel regional; los plaguicidas, y uso de plaguicidas. 

El segundo de los aspectos es la gestión económica, en el cual se tienen los siguientes 

indicadores: el nivel de incremento del uso de plaguicidas, y el nivel de producción orgánica 

e inocuidad alimentaria. Y para asegurar la transparencia económica se utilizaron estrategias 

y mecanismos de comunicación gubernamental de los temas de prioridad tomando en 

consideración la rendición de las cuentas y la participación de los ciudadanos para efectivizar 

el control, frenar la corrupción, y mejorar la confianza pública. 

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la economía en 

el informe de auditoría de desempeño cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoría en la 

gestión gubernamental; debido a que la gestión económica y la gestión financiera demuestra 

solidez en el documento. 
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Figura 4  

Identificación y descripción del desarrollo de la calidad bajo el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión del documento 1 

 

Nota: elaborado en base a ficha de observación del informe de auditoría N° 760 – 2017 – CG/DEMA (2022)
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En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observación, los 

cuales nos permiten explicar que: la calidad se aprecian dos aspectos, el primero es la 

necesidades y expectativas, en la cual se desarrolla una priorización de las necesidades y 

demandas ciudadanas, la cual se articula de forma coherente con el propósito de desarrollo 

nacional. Esto se manifiesta en la coordinación horizontal en el cual se coordina con 

instancias gubernamentales, ciudadanía, empresas y otros. Todo esto para garantizar una 

dirección coherente unificada y coordinada. Y se satisface las necesidades de la población, 

porque se asegura la calidad total de los servicios que brinda el Estado, y la rendición de 

cuentas; así como la intervención de los problemas, eliminación de los obstáculos y la 

extracción de los beneficios de las experiencias. 

El segundo de los aspectos es la sostenibilidad, se analizaron las buenas prácticas 

agrícolas para el manejo de riesgos; además, se realiza en función de mejorar los sistemas 

productivos y asegurar la sostenibilidad. Y la alineación de las políticas públicas 

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la eficacia en 

el informe de auditoría de desempeño cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoría en la 

gestión pública; debido a que la sostenibilidad, y las expectativas y necesidades demuestra 

solidez en el documento. 

3.1.2. Resultados del informe de auditoría N° 1401 – 2018 – CG/SOC – ADE 
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Figura 5  

Identificación y descripción del desarrollo de la eficacia bajo el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión del documento 2 

 

Nota: elaborado en base a ficha de observación del informe de auditoría N° 1401 – 2018 – CG/SOC – ADE (2022)
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En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observación, los 

cuales nos permiten explicar que: en la eficacia se aprecian dos aspectos, el primero es el 

enfoque, en el cual se utilizó el enfoque orientado al sistema, con la finalidad de analizar el 

adecuado funcionamiento de los sistemas, y los principios eleméntalas de la buena gestión; 

y para determinar su eficiencia y eficacia; además, utilizo el enfoque integrado de gobierno, 

el cual consiste en la unión de los objetivos para la coordinación de actividades teniendo en 

cuenta los limites organizacionales. Y su base lógica es la normatividad del control 

gubernamental, la auditoría que evalúa el desempeño y las ISSAI de la misma. 

El segundo de los aspectos es el desarrollo, en el cual para asegurar la eficacia se 

aplican los enfoques mencionados en la pregunta 1, la utilización de herramientas del índice 

integrado del país. esto con la finalidad de asegurar la estructuración organizativa en función 

de las necesidades. Y el análisis de información se realiza bajo los métodos documentales 

(revisión de planes), métodos cuantitativos (encuesta virtual censal), y métodos cualitativos 

(entrevistas y mesas de trabajo). 

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la eficacia en 

el informe de auditoría de desempeño cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoría en la 

gestión pública; debido a que el enfoque y su desarrollo demuestra solidez en el documento. 
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Figura 6  

Identificación y descripción del desarrollo de la eficiencia bajo el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión del documento 2 

 

Nota: elaborado en base a ficha de observación del informe de auditoría N° 1401 – 2018 – CG/SOC – ADE (2022)
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En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observación, los 

cuales nos permiten explicar que: la eficiencia se aprecian dos aspectos, el primero es la 

estrategia, la cual se sustenta a través de la revisión de la información, a través de la 

observación del contexto, estructuración de estrategias y la priorización del seguimiento. Y 

el despliegue de la estrategia se realiza a través de la construcción y participación del control, 

esto con la colaboración de las entidades gubernamentales y organismos internacionales, 

además, de la gestión por resultados. 

El segundo de los aspectos son los resultados, el cual está consignado en objetivo 

general, el cual está determinado en el documento. Así como también los objetivos 

específicos. 

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la eficiencia en 

el informe de auditoría de desempeño cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoría en la 

gestión pública; debido a que las estrategias y resultados demuestra solidez en el documento. 
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Figura 7  

Identificación y descripción del desarrollo de la economía bajo el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión del documento 2 

 

Nota: elaborado en base a ficha de observación del informe de auditoría N° 1401 – 2018 – CG/SOC – ADE (2022)
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En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observación, los 

cuales nos permiten explicar que: la economía se aprecian dos aspectos, el primero es la 

gestión financiera, en el que el desarrollo de las estrategias financieras, se realizan a través 

del enfoque integrado de gobierno. Y el análisis de los aspectos económicos estratégicos se 

realiza a través de la revisión de políticas públicas que se implementaron en la gestión 

pública; lo cual va a implicar las decisiones económicas, estructuras, recursos humanos, etc. 

para cumplir los fines. 

El segundo de los aspectos es la gestión económica, los indicadores son: diagnóstico 

de necesidades de la estimación de recursos; mapeo de recursos asignados, cooperación para 

financiación, gestión de riesgos. Y la manera de asegurar la transparencia económica se 

realiza a través del control constructivo y participativo; y la rendición de cuentas. 

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la economía en 

el informe de auditoría de desempeño cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoría en la 

gestión de la administración gubernamental; debido a que, la gestión económica y gestión 

financiera demuestra solidez en el documento.
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Figura 8  

Identificación y descripción de del desarrollo de la calidad bajo el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión del documento 2 

 

Nota: elaborado en base a ficha de observación del informe de auditoría N° 1401 – 2018 – CG/SOC – ADE (2022)
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En a figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observación, los 

cuales nos permiten explicar que: la calidad se aprecian dos aspectos, el primero son las 

expectativas y necesidades, en el que si se incorpora ya que está en el marco de la OLACEFS 

la cual es parte del acompañamiento en esta auditoría coordinada, ha proporcionado a las 

EFS participantes, la herramienta de medición de eficacia denominada “Índice Integrado de 

País", la cual trasciende sistemáticamente con el fin de lograr los objetivos ministeriales y 

gubernamentales y de esa manera responder las necesidades que tiene la población. Y no se 

satisface por completo las expectativas y necesidades; ya que se, menciona la ausencia del 

diagnóstico de necesidades para asistir técnicamente a nivel nacional; sin embargo, se 

acompaña y brinda atención técnica a algunas entidades. 

El segundo de los aspectos es la sostenibilidad, se consideran los valores de 

sostenibilidad a través de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en el cual se 

considera a las personas, el planeta y prosperidad, y entre otros principios; todo esto es la 

base para fijar las metas nacionales; con la participación de la sociedad el Estado. Y está 

alineado a los programas de gobierno, en particular, la visión concertada de país, el cual 

orienta actuación gubernamental. 

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la calidad en 

el informe de auditoría de desempeño cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoría en la 

gestión pública; debido a que las expectativas y necesidades, y la sostenibilidad demuestra 

solidez en el documento. 
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IV. DISCUSIÓN 

En esta investigación, al analizar el desarrollo de la auditoría que evalúa el 

desempeño en los informes de auditoría de desempeño, bajo la perspectiva del modelo 

iberoamericano de excelencia en la gestión, Lima, 2022; se obtuvo como resultado que el 

desarrollo de la auditoría de desempeño en los informe de auditoría de desempeño cumple 

la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, es de gran importancia 

y utilidad para el control y auditoría en la gestión pública; debido a que todo su contenido 

demuestra solidez en el documento. Esto quiere decir que la identificación y descripción de 

esta categoría, bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, 

tienen solidez en cuanto a su importancia y utilidad como instrumento para mejorar el 

funcionamiento de la gestión en la administración pública. Estos resultados son similares a 

la investigación de Bermúdez (2018), en el que se llegó al resultado que la aplicación de la 

auditoría de desempeño en esta categoría, es un instrumento que se utiliza con el fin de lograr 

un óptimo funcionamiento administrativo de una organización. Adicionalmente, Sanchez et 

al., (2020), en el que se llega al resultado que el modelo propuesto sobre la auditoría de 

desempeño en la categoría permitirá asegurar el correcto control de la gestión en las 

universidades públicas de Venezuela a nivel nacional.  

También, Arguelles (2019), en el que obtuvo como resultado que, la auditoría de 

gestión como categoría es una instrumento de control, el cual tiene que dar cumplimiento las 

normatividades, sin embargo, no están identificados todos los riesgos medioambientales. Sin 

embargo, estos resultados son diferentes a las investigaciones de Sánchez et al., (2017), en 

la que se menciona que la auditoría de desempeño es deficiente con respecto al gasto público. 

Así como, para Agustina (2017), en la que se menciona que la auditoría de gestión en esta 

categoría tienen características adecuadas para analizar y evaluar la gestión de una entidad 

pública, pero existen debilidades y amenazas que obstaculizan el buen desarrollo de la 

auditoría que evalúa el  desempeño en el corto plazo. Y con respecto a los antecedentes 

nacionales, existe una similitud con respecto a los resultados de las investigaciones de 

Chalco & Bernilla (2018), en el que se menciona que el desarrollo de la auditoría de gestión 

en la categoría en los centros de salud pública intenta mejorar de los servicios de salud 

fundamentados en sus dimensiones, las cuales están orientadas a los usuarios. Y, por último, 

este resultado fortifica la teoría de la Contraloría de Colombia (2017) sobre la importancia 
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de la evaluación del desempeño a través de un instrumento; debido a que, de esa manera se 

puede mejorar las áreas de la organización, realizando determinadas acciones; así como, 

poder determinar de forma cuantitativa y cualitativa el avance de los objetivos que se plasmó 

la organización en un principio. Este argumento es reforzado por, que menciona que es 

importante, porque en el largo plazo va a orientar a los servidores públicos. 

En este estudio, al analizar el desarrollo de la eficacia en los informes de auditoría de 

desempeño, bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, 

Lima, 2022; se obtuvo como resultado especifico, que el desarrollo de la eficacia en los 

informe de auditoría de desempeño cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoría en la 

gestión pública; debido a que el enfoque y su desarrollo demuestra solidez en el documento. 

Esto quiere decir que la identificación y descripción de esta subcategoría, bajo la perspectiva 

del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, tienen solidez en cuanto a su 

importancia y utilidad como instrumento para mejorar el funcionamiento de la gestión 

pública. Estos resultados son similares a la investigación de Sanchez et al., (2020), en el cual 

la auditoría de gestión tiene a la eficacia como uno de los elementos contemplados para 

medir correctamente el control de gestión de las universidades, en el cual impera la actitud 

propositiva y la creatividad para evaluar la correcta gestión de organizaciones. Y, por último, 

este resultado fortifica la teoría de la Contraloría del Perú (2022) sobre la importancia de la 

evaluación de la eficacia a través de un instrumento; debido a que, se podrá determinar de 

forma objetiva el cumplimiento de las metas que espera lograr una organización; y de ese 

modo poder brindar una retroalimentación a la misma organización, y también a otras 

organizaciones. 

En este estudio, al analizar el desarrollo de la eficiencia en los informes de auditoría 

de desempeño, bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, 

Lima, 2022; se obtuvo como resultado especifico, que el desarrollo de la eficiencia en los 

informe de auditoría de desempeño cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoría en la 

gestión pública; debido a que la estrategia y resultados demuestra solidez en los documentos. 

Esto quiere decir que la identificación y descripción de esta subcategoría, bajo la perspectiva 

del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, tienen solidez en cuanto a su 

importancia y utilidad como instrumento con la finalidad mejorar el funcionamiento de la 
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gestión gubernamental. Estos resultados son similares a la investigación de Agustina (2017), 

en el cual la realización de la auditoría debe de estar condicionada por los elementos y 

contenidos necesarios de la eficiencia, además, de la calidad, practicidad, funcionalidad, 

confiabilidad y entre otros aspectos de carácter oportuno y sencillo; con la finalidad de 

garantizar la mejora para tomar las decisiones adentro de una ente organizativo. Y, por 

último, este resultado fortifica la teoría de Mijares et al. (s/f), sobre lo importante de poder 

evaluar la eficacia a través de un instrumento; debido a que, va a contribuir al desarrollo de 

un conjunto de estrategias con la finalidad de elevar la efectividad y mejorar la elección de 

decisiones en función de los recursos invertidos. 

En este estudio, al analizar el desarrollo de la economía en los informes de auditoría 

de desempeño, bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, 

Lima, 2022; se obtuvo como resultado especifico, que el desarrollo de la economía en los 

informe de auditoría de desempeño cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoría en la 

gestión pública; debido a que la gestión financiera y gestión económica demuestra solidez 

en los documentos. Esto quiere decir que la identificación y descripción de esta subcategoría, 

bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, tienen solidez en 

cuanto a su importancia y utilidad como instrumento para mejorar el funcionamiento de la 

gestión gubernamental. Estos resultados son similares a la investigación de Sánchez et al. 

(2017), en el cual la evaluación de los aspectos económicos debe de contener elementos 

cuantitativos y cualitativos para poder articular de forma correcta las estrategias del ejercicio 

económico y financiero, garantizado la corrección y detección oportuna de incongruencias 

de la utilización del erario púbico. Y, por último, este resultado fortifica la teoría de Jarquin 

et al. (2018), sobre la importancia de la evaluación de la economía a corto y largo plazo; 

debido a que, ayuda a la mejoría del proceso de elección de decisiones para la correcta 

utilización de los bienes económicos; lo cual incrementaría los niveles de eficacia y 

eficiencia del resultado e impacto final de los objetivos planteados. 

En este estudio, al analizar el desarrollo de la calidad en los informes de auditoría de 

desempeño, bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, 

Lima, 2022; se obtuvo como resultado especifico, que el desarrollo de la economía en los 

informe de auditoría de desempeño cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoría en la 
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gestión pública; debido a que la sostenibilidad, y expectativas y necesidades demuestra 

solidez en los documentos. Esto quiere decir que la identificación y descripción de esta 

subcategoría, bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión, 

tienen solidez en cuanto a su importancia y utilidad como instrumento para mejorar el 

funcionamiento de la gestión gubernamental. Estos resultados son similares a la 

investigación de García et al. (2017), en la actividad de evaluación de la calidad total de los 

servicios, dentro de los informes de auditoría debe de estar orientado al enfoque de la Nueva 

Gestión Pública, priorizando la elección de las decisiones, la determinación de la demanda 

de servicios. Y, por último, este resultado fortifica la teoría de Vargas (2014), sobre la 

importancia de la evaluación de lo que desarrolla el Estado; debido a que, se podrán verificar 

la excelencia de los resultados e impactos para la población (expectativas y necesidades). 

Así como, la promoción de la mejora de forma continua dentro de los procedimientos 

realizados dentro de una determinada actividad. 

En este estudio, se tuvo la fortaleza de que la investigación no es una réplica de otra 

investigación, demostrando cierta originalidad al respecto. Mientras que la debilidad se 

muestra, en la delimitación de las subcategorías con respecto a los antecedentes; por lo que 

solo se pudo hacer la discusión de cada subcategoría con solo un antecedente.  
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V. CONCLUSIONES 

Lo desarrollado a lo largo de esta tesis, se llegó a las siguientes conclusiones: 

Primera: el desarrollo de la auditoría de desempeño en el informe de auditoría de 

desempeño, cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión 

en sus aspectos directamente relacionados; debido a que su contenido demuestra solidez en 

el documento. Es decir, es una herramienta de control relevante para mejorar el 

funcionamiento de la gestión pública, las cuales se detallan de la siguiente manera: dentro 

de la eficacia, el enfoque y el desarrollo tiene una buena consistencia tanto en los criterios, 

su criterios y base lógica, así como, el despliegue sistemático y el análisis de información. 

Dentro de la eficacia, la estrategia y el resultado tienen buena consistencia en su sustentación 

y despliegue de sus estrategias, y sus tendencias de sus resultados. Dentro de la economía, 

la gestión financiera y económica muestran una consistencia en cuanto a las prácticas 

financieras, la identificación de los aspectos económicos, sus indicadores económicos y su 

transparencia respectivamente. Dentro de la calidad, las expectativas y necesidades, y la 

sostenibilidad muestran buena consistencia en la incorporación de las necesidades y 

expectativas, y la satisfacción de las mismas, además, de los valores de sostenibilidad y la 

alineación a los programas de gobierno. 

Segunda: el desarrollo de la eficacia en el informe de auditoría de desempeño cumple 

la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión; debido a que el 

enfoque y su desarrollo demuestra solidez en los documentos. Los cuales se detallan de la 

siguiente manera: en la eficacia se aprecian dos aspectos, la primera está compuesta por el 

enfoque, en el que se menciona que se utilizó el enfoque del planeamiento estratégico bajo 

la orientación de una visión concertada; debido a la naturaleza del tema que se analiza en 

este documento. Aunque con ciertas debilidades de articulación con el Ministerio 

correspondiente. En la auditoría de desempeño, también, se utilizó el enfoque integrado de 

gobierno para poder coordinar de forma estratégica; así como, enfoque orientado al sistema, 

con la finalidad de analizar el adecuado funcionamiento de los sistemas, y los principios 

eleméntalas de la buena gestión; y para determinar su eficiencia y eficacia. Y con respecto a 

la base lógica se fundamenta en la Política Nacional Agraria, con respecto a sus lineamientos 

y sus objetivos como política del ámbito gubernamental. Además, la auditoría de gestión que 
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se realizó de acuerdo a la normatividad vigente y del ámbito, es decir, la normatividad del 

control gubernamental, la auditoría que evalúa el desempeño y sus ISSAI. El segundo de los 

aspectos es el desarrollo, en el que se menciona que: para asegurar la eficacia fue necesario 

la determinación del objetivo general de la auditoría de gestión, la utilización de 

instrumentos de internalización monitoreo,  de coordinar y de transparencia durante todo el 

proceso de la auditoría, la internalización coherente, evitando la fragmentación, la 

superposición, duplicidad y vacíos, a través de la determinación de responsabilidades; 

además, la utilización de herramientas del índice integrado del país. esto con la finalidad de 

asegurar la estructuración organizativa en función de las necesidades. Y el análisis de 

información se realiza bajo los métodos documentales (revisión de planes), métodos 

cuantitativos (encuesta virtual censal), y métodos cualitativos (entrevistas y mesas de 

trabajo). Y el análisis de información se realizó a través de la revisión legal de la 

normatividad (documentos institucionales, entre otros documentos), entrevistas, y el análisis 

de datos estadísticos de información cuantitativas. Es decir, se realizó un análisis 

cuantitativo, cualitativo y documental para cumplir el objetivo planteado. 

Tercera: el desarrollo de la eficiencia en el informe de auditoría de desempeño 

cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión; debido a que 

la estrategia y resultados demuestra solidez en los documentos. Los cuales se detallan de la 

siguiente manera: en la eficiencia se aprecian dos aspectos, el primero es la estrategia la cual 

se sustenta a través de la revisión de planes existentes, el mapeo, la descripción del panorama 

de la estrategias y planes en todos sus niveles, y la respectiva comparación de los ods; a 

través de la observación del contexto, estructuración de estrategias y la priorización del 

seguimiento. Y el despliegue de la estrategia a través de la priorización del seguimiento y 

evaluación, la participación del comités y convenios, y la estructuración articulada de las 

políticas y planes; así como, la construcción y participación del control, esto con la 

colaboración de las entidades gubernamentales y organismos internacionales, además, de la 

gestión por resultados. El segundo de los aspectos son los resultados: el primero es el 

resultado que se pretendió conseguir está consignado en el objetivo general, el cual está bien 

determinada en el documento, y de igual manera los objetivos específicos. Y la tendencia de 

los resultados las cuales son: la no especificación oficial de los objetivos, y una débil 

articulación en el procedimiento de la meta 2.4. de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; 

así como, tienen una tendencia de encontrar debilidades y limitaciones. 



64 

 

Cuarta: el desarrollo de la economía en el informe de auditoría de desempeño 

cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión; debido a que 

la gestión financiera y gestión económica demuestra solidez en los documentos. Los cuales 

se detallan de la siguiente manera: en la economía se aprecian dos aspectos, el primero es la 

gestión financiera, el desarrollo de las prácticas financieras se desarrollan en función a el 

análisis estadístico de los datos relevantes como: la importación y producción; además, 

desarrollo de las estrategias financieras, se realizan a través del enfoque integrado de 

gobierno. Y el análisis e identificación estratégica se desarrollan en función a el análisis 

estadístico de encuestas de los directivos y responsables a nivel regional; los plaguicidas, y 

uso de plaguicidas. El segundo de los aspectos es la gestión económica, en el cual se tienen 

los siguientes indicadores: el nivel de incremento del uso de plaguicidas, y el nivel de 

producción orgánica e inocuidad alimentaria, en el otro documento los indicadores son: 

diagnóstico de necesidades de la estimación de recursos; mapeo de recursos asignados, 

cooperación para financiación, gestión de riesgos. Y para asegurar la transparencia 

económica se utilizaron estrategias y mecanismos de comunicación gubernamental de los 

temas de prioridad tomando en consideración la transparencia de las cuentas y la 

participación de la ciudadanía para efectivizar el control, frenar la corrupción, y mejorar la 

confianza pública; así como, el control constructivo y participativo; y la rendición de 

cuentas. 

Quinta: el desarrollo de la calidad en el informe de auditoría de desempeño cumple 

la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestión; debido a que la 

sostenibilidad, y expectativas y necesidades demuestra solidez en los documentos. Los 

cuales se detallan de la siguiente manera: en la calidad se aprecian dos aspectos, el primero 

es la necesidades y expectativas, en la cual se desarrolla una priorización de las necesidades 

y demandas ciudadanas, la cual se articula de forma coherente con el propósito de desarrollo 

nacional. Esto se manifiesta en la coordinación horizontal en el cual se coordina con 

instancias del Estado, ciudadanía, empresas y otros. Todo esto para garantizar una dirección 

coherente unificada y coordinada. Y se satisface las necesidades de la población, porque se 

asegura la calidad de los servicios brindados por la administración pública y la rendición de 

cuentas; así como la intervención de los problemas, eliminación de los obstáculos y la 

extracción de los beneficios de las experiencias; mientras que en el segundo documento se 

incorpora ya que está en el marco de la OLACEFS la cual es parte del acompañamiento en 
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esta auditoría coordinada, ha proporcionado a las EFS participantes, la herramienta de 

medición de eficacia denominada “Índice Integrado de País", la cual trasciende 

sistemáticamente con el fin de lograr los objetivos ministeriales y gubernamentales y de esa 

manera responder las necesidades que tiene la población.  Y no se satisface por completo las 

expectativas y necesidades; ya que se, menciona la ausencia del diagnóstico de necesidades 

para asistir técnicamente a nivel nacional; sin embargo, se acompaña y brinda atención 

técnica a algunas entidades. El segundo de los aspectos es la sostenibilidad, se analizaron las 

buenas prácticas agrícolas para el manejo de riesgos; además, se realiza en función de 

mejorar los sistemas productivos y asegurar la sostenibilidad. Y la alineación de las políticas 

públicas, así como, se consideran los valores de sostenibilidad a través de la Agenda 2030 

para el Desarrollo Sostenible, en el cual se considera a las personas, el planeta y prosperidad, 

y entre otros principios; todo esto es la base para fijar las metas nacionales; con la 

participación de la sociedad el Estado. Y está alineado a los programas de gobierno, en 

particular, la visión concertada de país, el cual orienta actuación gubernamental.
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VI. RECOMENDACIONES 

Recomiendo a la Contraloría del Perú, realizar la implementación el uso de la 

auditoría de gestión, a través de la elaboración de informes en todas sus oficinas a nivel 

nacional, y de forma descentralizada; porque es de gran importancia y utilidad para el control 

y auditoría en la gestión pública; debido a que su contenido demuestra solidez. Es decir, es 

una herramienta de control relevante para mejorar el funcionamiento de la gestión pública. 

Recomiendo a la Contraloría del Perú, analizar la eficacia, del funcionamiento de la 

gestión en la administración pública, a través de la elaboración de informes de auditoría de 

desempeño en todas sus oficinas a nivel nacional, y de forma descentralizada.  

Recomiendo a la Contraloría del Perú, analizar la eficiencia del funcionamiento de 

la gestión en la administración pública, a través de la elaboración de informes de auditoría 

de desempeño en todas sus oficinas a nivel nacional, y de forma descentralizada. 

Recomiendo a la Contraloría del Perú, analizar la economía del funcionamiento de 

la gestión en la administración pública, a través de la elaboración de informes de auditoría 

de desempeño en todas sus oficinas a nivel nacional, y de forma descentralizada. 

Recomiendo a la Contraloría del Perú, analizar la calidad del funcionamiento de la 

gestión en la administración pública, a través de la elaboración de informes de auditoría de 

desempeño en todas sus oficinas a nivel nacional, y de forma descentralizada. 

Recomiendo a los futuros investigadores que, en las futuras investigaciones deben de 

enfocarse en la modernización de la gestión pública, con respecto a los sistemas 

administrativos; estas investigaciones deben realizarse bajo el enfoque cuantitativo, 

cualitativo y mixto, aunque se debe de priorizar lo cualitativo para optimizar la objetividad 

dentro de estas investigaciones
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ANEXOS 

 

Anexo 1 

Instrumento de recolección de datos 

Ficha de observación 

 

 

N°   ITEMS Respuestas 

1 

E
fi

ca
ci

a 

¿Cuál es el enfoque que se utiliza en cada uno de los 

criterios y subcriterios? 

  

2 ¿Cuál es su base lógica?   

3 ¿Cómo se gestiona el despliegue sistemático, para 

asegurar su eficacia? 

  

4 ¿Cómo se analizan las medidas y la información obtenida 

en las actividades de indagación? 

  

5 

E
fi

ci
en

ci
a 

¿Cómo se sustenta en la Estrategia  en la organización?   

6 ¿Cómo se despliega la estrategia en la organización?   

7 ¿Qué resultados se pretendió conseguir?   

8 ¿Cuál es la tendencia de los resultados conseguidos?   

9 

E
co

n
o
m

ía
 

¿Cómo se desarrollan y aplican estrategias y prácticas 

financieras?  

  

10 ¿Cómo se analizan e identifican los aspectos económicos 

estratégicos? 

  

11 ¿Cuáles son los indicadores económicos que se 

consideran? 

  

12 ¿De qué manera se asegura la transparencia económica y 

financiera? 

  

13 

C
al

id
a

d
 ¿En el informe de auditoría de desempeño se incorpora 

las necesidades y expectativas de la población objetivo, 

  

INFORME 

N°…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………….. 



74 

 

los grupos de interés, la sociedad en  general y las 

comunidades? 

14 ¿En el informe de auditoría de desempeño se satisface las 

expectativas y necesidades de la población objetivo? 

  

15 ¿En el informe de auditoría de desempeño se consideran 

los valores de la sostenibilidad? 

  

16 ¿En el informe de auditoría de desempeño está alineado a 

los programas de gobierno? 

  

Nota: Fundación Iberoamericana para la Gestión de la Calidad (FUNDIBEQ, 2019) 
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Anexo 2 

 

Matriz de categorías y subcategorías 
 

Análisis de los informes de auditoría de desempeño, bajo la perspectiva del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestión, Lima, 2022. 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORÍAS METODOLOGIA 

 Problema General: 

¿Cómo se desarrolla las auditorías de 

desempeño bajo la perspectiva del modelo 

iberoamericano de excelencia en la 

gestión?   

Problemas específicos  

¿Cómo se desarrolla la eficacia en los 

casos de los Objetivos bajo la perspectiva 

del modelo iberoamericano de excelencia 

en la gestión? 

¿Cómo se desarrolla la eficiencia bajo la 

perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión? 

¿Cómo se desarrolla la economía bajo la 

perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión? 

¿Cómo se desarrolla la calidad bajo la 

Objetivo General  

Analizar el desarrollo de las auditorías 

de desempeño bajo la perspectiva del 

modelo iberoamericano de excelencia en 

la gestión 

Objetivos Específicos 

Identificar el desarrollo de la eficacia 

bajo la perspectiva del modelo 

iberoamericano de excelencia en la 

gestión 

Identificar el desarrollo de la eficiencia 

bajo la perspectiva del modelo 

iberoamericano de excelencia en la 

gestión 

Identificar el desarrollo de la economía 

bajo la perspectiva del modelo 

iberoamericano de excelencia en la 

Auditoría de 

Desempeño 

Eficacia  

Eficiencia  

Economía  

Calidad 

TIPO: Descriptivo  

METODO: 

Cualitativo  

DISEÑO: No 

Experimental  

POBLACION Y 

MUESTRA: 7 

Documentos, 2 

documentos 

TECNICA E 

INSTRUMENTO: 

análisis documental, 

a través del 

instrumento: ficha de 

registro de datos.  

METODO DE 

ANALISIS DE 
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perspectiva del modelo iberoamericano de 

excelencia en la gestión? 

gestión 

Identificar el desarrollo de la calidad 

bajo la perspectiva del modelo 

iberoamericano de excelencia en la 

gestión 

INVESTIGACION: 

Análisis a través del 

software Atlas.ti 
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Anexo 3 
Modelo iberoamericano de excelencia en la gestión v 2019 (revisado) 
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Nota:: Fundación Iberoamericana para la Gestión de la Calidad (FUNDIBEQ, 2019) 
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Anexo 4 

Informe N° 759-2017-CG/DEMA 
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Nota: Contraloría General de la Republica 
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Anexo 5 
Informe de auditoría N°760-2017-CG/DEMA 
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Nota: Contraloría General de la Republica 
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Anexo 6 
Informe de auditoría N° 1401-2018-CG/SOC-ADE 
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Nota: Contraloría General de la Republica 
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Anexo 7 
Informe de auditoría N° 3309-2019-CG/SOCC-ADE 

 



86 

 

 

Nota: Contraloría General de la Republica 
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Anexo 8 

Informe N° 7200-2020-CG/SALUD-ADE 
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Nota: Contraloría General de la Republica 
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Anexo 9 

Informe N° 7263-2020-CG/AGR-ADE 
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Nota: Contraloría General de la Republica 
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Anexo 10 

Informe N° 3624-2021-CG/AGR-ADE 
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Nota: Contraloría General de la Republica 
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Anexo 11 
Informe de opinión de 3 expertos 

Informe de opinión de experto 1 

 



94 

 

 



95 

 

 



96 
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Nota: elaborado en función al modelo proporcionado por la UCT, y la opinión de experto 
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Informe de opinión de experto 2 

 



99 

 

 



100 

 

 



101 
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Nota: elaborado en función al modelo proporcionado por la UCT, y la opinión de experto 
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Informe de opinión de experto 3 

 



104 

 

 



105 

 

 



106 
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Nota: elaborado en función al modelo proporcionado por la UCT, y la opinión de experto 


