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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo: analizar el desarrollo de los informes de auditoria
de desempeiio bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestién,
Lima, 2022. En su metodologia, se utilizé el método cualitativo, es de tipo descriptivo y
bdsico, bajo el disefio no experimental y de corte transversal; teniendo como poblacion siete
documentos, se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia, teniendo como
muestra dos documentos, utilizando como técnica el andlisis documental y la informacién
se analizo a través del software Atlas.ti. Se obtuvo como principal resultado, que: el
desarrollo de la eficacia, eficiencia, economia y calidad en el informe de auditoria de
desempeiio cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion, es
de gran importancia y utilidad para el control y auditoria en la gestion publica; debido a que
su contenido (enfoque, desarrollo, estrategia, resultados, gestién financiera, gestion
econdmica, expectativas y necesidades, sostenibilidad) demuestra solidez en el documento.
Y teniendo como conclusién que el desarrollo de la auditoria de desempefio en el informe
de auditoria de desempeiio, cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia
en la gestién en sus aspectos directamente relacionados; debido a que su contenido
demuestra solidez en el documento; en la eficacia (enfoque y desarrollo), eficiencia
(estrategia y resultados), economia (gestion financiera economica), y calidad (expectativas

y necesidades, y sostenibilidad).

Palabras clave: Auditoria de desempefio. Modelo iberoamericano de excelencia en le

gestion, Informe.
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ABSTRACT

This study aimend to: analyze the development of performance audit reports under
the perspective of the Ibero-American model of excellence in management, Lima, 2022. In
its methodology. the qualitative method was used, it is descriptive and basic, under the non-
experimental and cross-sectional design;having as population seven documents, non-
probability sampling was used for convenience, having as a simple two documents, using
documentary analysis as a technique and the information was analyzed through the Atlas ti
software. The main result was that: the development of effectiveness, efficiency, economy
and quality in the performance audit report fulfills the perspective of the Ibero-American
modelof excellence in management, is of great importance and usefulness for control and
audit in public management; because its content (approach, development, strategy, results,
financial management, economic management, expectations and needs, sustainability)
demostrates robustness in the document. And having as a conclusion that the development
of the performance audit in the performance audit report, fulfils the perspective of the Ibero-
American model of excellence in managenet in its directly related aspects; in effectiveness
(apprroach and development), efficiency (strategy and results), economics (economic

financial management), and quality (expectations and needs, and sustainability).

Key words: Performance audit, Ibero- American model of excellence in management, Report.
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L INTRODUCCION

Segiin Gherorghin (1971), en este mundo moderno, la actividad de la auditoria es un
instrumento de verdadera relevancia para las organizaciones piiblicas y las organizaciones
privadas, para poder analizar las dificultades de operacionalizacidn, la disminucién de los
riesgos, y entre otros aspectos para poder alcanzar sus objetivos. Ya que, puede analizar toda

la organizacién y mejorarla a través de recomendaciones ttiles.

La auditoria de desempefio va a involucrar a todo el personal, a la organizacidn,
producto, proceso y sistema, y entre otros aspectos, teniendo en cuenta aquella misién del

logro de la calidad.

Bajo la totalidad de paises, durante los ultimos afios ha existido un cambio en las
formas de gestionar las administraciones piblicas, ya sea en paises subdesarrollados o que
estdn en el proceso de desarrollo. Y de acuerdo a Soveron (2019) en forma particular, las
actividades de control al sector priblico son de gran importancia para cualquier pais, lo cual
implica avanzar hacia una efectiva verificacion de la utilizacién de los recursos teniendo

como fundamento el enfoque de resultados e impactos.

Segiin Yetano et al. (2019), bajo el entorno internacional, la auditoria que evalia el
desempeiio, establece una de las funciones de la parte directiva, en el cual se pretende tomar
mejores decisiones con objetividad, y de ese modo mejorar la gestién; como por ejemplo en
la Unién Europea. Un ejemplo de esto es el pais de Rumania ha mejorado la gestidn piiblica
a través de la auditoria que evaliia el desempefio. Es decir, esta herramienta es fundamental
parael progreso de la gestién gubernamental . Esta es una herramienta importante para paises
con bajo nivel de desarrollo, sin embargo, existen dificultades su adaptacion dentro de
América Latina. Es decir, de acuerdo a en América Latina, la auditoria de desempefio no ha
sido desarrollada a profundidad; esto debido a que aquellas circunstancias de cardcter

politico y econdmico, limitan el desarrollo de instrumentos avanzados.

En América Latina, la auditoria de desempefio no ha sido desarrollada a profundidad;
esto debido a que aquellas circunstancias de cardcter politico y econdmicos limitan el

desarrollo de técnicas avanzadas.




Como por ejemplo para Nina (2016), en el caso del pais de Bolivia para poder
disminuir los efectos negativos de la gestion de recursos piiblicos se realiza una fiscalizacion
y evaluacion de manera holistica. Es decir, se revisa los aspectos de legalidad, contabilidad,
finanzas y de otros aspectos que se relacionan a las categorias de eficacia, de economia y de

eficiencia. Sin embargo, no se aplican de forma plena o adecuada.

En el caso de nuestro pais, a través del organismo encargado del control
gubernamental en todo nuestro pais, y su realizacion de las actividades del control, una de
estas herramientas es la auditoria de la evaluacién del desempefio, para evaluar el
otorgamiento de recursos y prestacion de servicios en la administracién priblica para brindar

resultados que impacten de forma positiva a los ciudadanos.

De acuerdo a la PCM (2013), el caso peruano existe una limitacion para poder
evaluar los resultados e impactos; dar seguimiento, monitoreo del uso de recursos, sus
procesos, sus productos, y sus resultados para los proyectos y actividades. Esto a causa de la
mala planificacion, la falta de indicadores para evaluar la gestidn y entre otras debilidades;

lo cual genera mayores costos.

De acuerdo a Perez (2017), menciona que en nuestro pais, ya se evaluaba el
desempeifio, sin embargo, no se le da mucha relevancia en toda las organizaciones, lo cual
provoca la situacién en la que las organizaciones publicas a través de sus recursos publicos
asignados no generan el ansiado desarrollo social y econémico del pais, en consecuencia el
desarrollo social para las personas del dmbito de su jurisdiccién lo cual genera un
descontento hacia las organizaciones piblicas, sus funcionarios y sus servidores publicos,

ya sea por corrupcion o por el mal manejo de los recursos.

Las acciones que desarrolla un gobierno a través de la administracién publica
involucra el logro de buenos resultados, utilizando los bienes piblicos. Por tal razén, la
actividad de la auditoria de desempefio adquiere su importancia en dicho proceso, porque,
es un instrumento que verifica los principios de la auditoria de desempefio. Es decir, esta
investigacidn es importante porque pretende demostrar la utilidad que tiene esta herramienta,

teniendo en cuenta el instrumento internacional de evaluacion de calidad.

En el Pert existen aquellas situaciones que causan descontento y hasta conflictos

sociales, los cuales se analizaran en la siguiente investigacion a través de las auditorias de
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desempeifio; y por lo cual, el propésito de este estudio es investigar cémo se desarrollan los
informes de auditorfa de desempefio bajo la perspectiva del Modelo Iberoamericano de

Excelencia en la Gestion, Lima, 2022,

Lo que se menciond hasta el momento, origina el problema general de esta
investigacion, la cual se menciona a continuacién: ;Cémo se desarrollan los informes de
auditoria de desempefio bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la

gestion, Lima, 20227

También, deriva los problemas especificos, las cuales se mencionan a continuacién:
;Coémo se desarrolla la eficacia en los informes de auditorfa de desempefio bajo la
perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion, Lima, 20227, ;Coémo se
desarrolla la eficiencia en los informes de auditoria de desempefio bajo la perspectiva del
modelo iberoamericano de excelencia en la gestién, Lima, 2022?, ; Cémo se desarrolla la
economia en los informes de auditoria de desempefio bajo la perspectiva del modelo
iberoamericano de excelencia en la gestion, Lima, 20227, ; Cdmo se desarrolla la calidad en
los informes de auditoria de desempefio bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de

excelencia en la gestién, Lima, 20227

As{ mismo, el objetivo general de este estudio es: analizar el desarrollo de los
informes de auditorfa de desempefio bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de

excelencia en la gestién, Lima, 2022.

Ademas, establece objetivos especificos que se describen a continuacidn: identificar
y describir el desarrollo de la eficacia en los informes de auditoria de desempefo bajo la
perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion, Lima, 2022. Identificar
y describir el desarrollo de la eficiencia en los informes de auditoria de desempeio bajo la
perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion, Lima, 2022. Identificar
y describir el desarrollo de la economia en los informes de auditoria de desempefio bajo la
perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion, Lima, 2022. Identificar
y describir el desarrollo de la calidad en los informes de auditoria de desempefio bajo la

perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion, Lima, 2022.




Se tuvieron en cuenta varios criterios en cuanto a la justificacion, los cuales se

mencionan a continuacidn

Justificacién tedrica: La presente investigacion sobre modernizacion de la auditoria
de desempeifio tuvo una justificacion tedrica debido a que los resultados se podran utilizar
con la finalidad de mejorar dicha actividad a través de la mejora continua de otras

investigaciones; tomando en cuenta los andlisis que se pretende realizar.

Justificacién practica: La presente investigacion servird como aporte para poder
llevar a cabo las actividades de aplicacion, actividades de implementacidn y actividades de
mejora para la auditorfa de desempeifio; debido a que su intencién es crear indicadores de
desempefio para mejorar la labor de la auditoria, y con ello poder mejorar la toma de

decisiones.

Justificacién metodolégica: La presente investigacién nos podra permitir identificar
aquellas condiciones que pueda mejorar las gestiones. Es decir, ayudard a modernizar el
desarrollo de las auditorias que evalian el desempeifio, para poder medir los resultados del
uso de los recursos por parte del pais, ademds del impacto social. A través del andlisis
bibliogrifico y documentario de aquellos casos que estdn disponibles en la pdgina web de la

Contraloria General de la Repiiblica.

Justificacién social: Este estudio puede ayudar la auditoria en gestién publica, lo cual
genera mejoria en la utilizacién de los recursos piblicos, lo cual generard mejores impactos

y beneficios sociales hacia la ciudadania.

Para esta investigacion se consideraron varios antecedentes internacionales y
nacionales tnicamente. Los antecedentes internacionales que se consideraron para esta

investigacion son los siguientes:

Bermiidez (2018), Cuba. En su tesis titulada: “Auditoria de desempefio en la UB
Textil Inejiro Asanuma de Gibara”. Tiene como objetivo: realizar una auditorfa de
desempefio a todo el proceso de produccién de las confecciones textiles en la UB textil
Inejiro Asanuma de Gibara. Tuvo como metodologia, el enfoque mixto a través de encuestas,
entrevistas y andlisis documentarios, teniendo como poblacién y muestra a 235 trabajadores.

Obtuvo como resultado una calificacién aceptable a la auditorfa de desempefio que se hizo




en ¢l periodo auditado. Y finalmente, como conclusién, una auditoria de desempefio ayuda

a cumplir sus metas trazados a través del control efectuado.

Esta investigacion es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en
esta investigacion se considerd la importancia de la auditoria de desempefio, con respecto a

la organizacién gubernamental.

Sanchez et al. (2020), Venezuela. En su articulo titulado: “Gobernanza en
universidades pablicas desde la perspectiva de la auditoria de gestion: caso Venezuela”. Con
el objetivo de crear una propuesta para asegurar el desempefio de las universidades de
Venezuela. En su metodologfa de aspecto cuantitativa, a través de encuestas; bajo el enfoque
fenomenoldgico y hermenéutico, teniendo como poblacion a las universidades piibicas.
Obtuvo como resultado una propuesta desde la perspectiva de Auditoria de Gestion. Y como
conclusion, el modelo propuesto permitird asegurar el correcto control de la gestion en las

universidades ptblicas de Venezuela a nivel nacional.

Esta investigacion es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en
esta investigacion se considerd la importancia de la auditoria de desempefio, ya que brinda

una propuesta para que esta herramienta sea implementada.

Arguelles (2019), Cuba. En su tesis titulada: “Auditoria de desempeiio al sistema de
gestion ambiental en la Provincia de Cienfuegos”. Tuvo como objetivo: elaborar un
programa de auditoria para las entidades de la Provincia de Cienfuegos, que permita evaluar
su gestion ambiental en diferentes periodos. Utilizando la metodologia mixta, a través de
encuestas y entrevistas, desde diversos enfoques. Tuvo como conclusién principal: la
auditoria de desempeno es una herramienta de control. en el cual tiene que dar cumplimiento

las normatividades, sin embargo, no estan identificados todos los riesgos medioambientales.

Esta investigacion es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en
esta investigacion se considerd la importancia de la auditoria de desempefio, con respecto al

control organizacional dentro del aspecto medioambiental.

Sdnchez et al. (2017), México. En su articulo titulado: “La auditoria de desempeiio:
un medio para fiscalizacion y rendicion de cuentas”. Tuvo como objetivo el de describir el

uso de los recursos piiblicos bajo el enfoque de la auditorfa de desempefio en las entidades




plblicas de México. Tuvo una metodologia de tipo descriptivo, bajo el enfoque cuantitativo,
método deductivo-inductivo, a cualquier entidad piiblica del pafs. Obtuvo como resultado
principal: la existencia de una generalidad de inaccion de cumplimiento de la fiscalizacion
de las instalaciones puiblicas, con respecto al gasto publico de acuerdo a la normatividad
correspondiente. Y por lo cual se concluye que: la auditorfa de desempeiio es deficiente con

respecto al gasto piblico.

Esta investigacion es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en
esta investigacion se considerd la importancia de la auditoria de desempefio, aunque en esta

investigacién se registra un incumplimiento o deficiencia.

Agustina (2017), Bolivia. En su tesis titulada: “Auditoria de gestion: una tarea
pendiente en el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe”. Tuvo como objetivo:
determinar aquellas condiciones necesarias para poder desarrollar las auditorfas de gestion
en el ambito de las TCPSF, para poder mejorar el nivel de control para la utilizacién de los
fondos piiblicos. La metodologia utilizada para este estudio fue: bajo el enfoque cualitativo,
a entendidos y expertos en la materia, ya que se menciona que se realizaron entrevistas; y
documental en un segundo momento. El principal resultado de la mencionada investigacion
tue: la auditoria de desempefio es la manera mas apropiado para poder para analizar y evaluar
la gestién de una entidad piblica. La conclusién que se obtuvo al finalizar la investigacién
se determind que: existen debilidades y amenazas que entorpecen las actividades de auditoria

de gestidn en el corto plazo.

Esta investigacion es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en
esta investigacion se considerd la importancia de la auditoria de desempefio, y de qué manera

se puede mejorar sus deficiencias.

Y dentro de los antecedentes nacionales tenemos a:

Chalco & Bernilla (2018), Lima. En su tesis titulada: “Auditoria de desempefio
mejora la atencién de los servicios que brinda el ministerio de salud de Lima desde el 2013
hasta 2017”. En cuya tesis tuvieron como objetivo general: determinar si la auditoria de
desempefio mejora la gestion de los recursos del MINSA. Utilizando una metodologia
tedrica, y descriptivo; realizando un andlisis documental. Obtuvo como principal resultado:

la obtencion de un modelo de auditoria de desempefio durante la etapa de planificacion y la
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etapa de disefio. Y como conclusién: que el desarrollo de la auditoria de desempeifio en los
centros de salud piiblica tiene como objetivo la mejorfa de los servicios de salud

fundamentados en sus dimensiones, las cuales estan orientadas a los usuarios.

Esta investigacion es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en
esta investigacion se considerd la importancia de la auditoria de desempeifio, con respecto al

control organizacional, con respecto a los servicios de salud.

Quispe (2018), Chiclayo. “La auditoria de desempefio en el centro de gestion
tributaria de Chiclayo, diagndstico y propuesta”. Que tuvo como objetivo general, realizar
un diagndstico de la manera de implementacién de la auditorfa de desempefio en el Centro
de Gestion Tributaria de Chiclayo. A través de una metodologia de tipo descriptivo, de
cardcter no experimental, bajo el enfoque cuantitativo a través de encuestas. Tuvo como
resultado. correspondiente a las cuatro dimensiones, se obtuvo un promedio de 3
correspondientes a la escala (a veces). Y teniendo como conclusion que, la auditoria de

desempefio se encuentra en una fase inicial en el Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo.

Esta investigacion es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en
esta investigacion se considero la importancia de la auditoria de desempefio, con respecto al

control organizacional, aunque en una fase inicial.

Pérez (2017), Arequipa. En su tesis titulada: “Analisis comparativo de las auditorias
de desempeifio en las instituciones ptiblicas 2016: propuesta de un modelo para mejorar la
gestion de recursos publicos”. Tuvo como objetivo, comparar la forma de efectuar las
auditorias de desempefio en las instituciones piblicas de cuatro paises. El método que utilizo
fue de cardcter documentario y no experimental, a través del analisis y la comparacién. El
resultado que se obtuvo fue el siguiente: la auditoria de desempefio tiene varias
denominaciones, pero cumplen la misma funcién de orientar al cumplimiento de metas. En
la tesis se concluyé que: la auditoria de desempefio que se realiza en el Peri evaliia aspectos
relevantes como el impacto y la legalidad, a diferencia del pais de Ecuador; por lo que debe

mantener un cardcter constructivo para lograr una mejora en la gestion de recursos piblicos.

Esta investigacién es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en
esta investigacion se considero la importancia de la auditoria de desempefio, con respecto al

control organizacional en los paises estudiados.




Garcfa et al. (2017), Lima. En su tesis titulada: “‘Las auditorias de desempefio y su
rol en el fortalecimiento de la gestion publica: evaluacion de cuatro casos de estudio”. Cuyo
objetivo fue: evaluar las mejoras de los cuatro casos de estudios evaluados de las auditorias
ptblicas. La metodologia que utilizo fue de tipo documental y bibliogrédfico. La conclusién
que obtuvo en la investigacion fue: las auditorias de desempeiio evaluadas que se realiza en
el Pert se realiza bajo el enfoque de la Nueva Gestion Piblica; y el enfoque organizacional
de las entidades que tienen a su cargo, los programas evaluados limitan el impacto de las

auditorias de desempefo.

Esta investigacion es importante dentro de los antecedentes, esto se debe porque en
esta investigacion se considero la importancia de la auditoria de desempefio. con respecto al
control organizacional, debido a que, esto se hizo bajo el nuevo enfoque de la Nueva Gestion

Piblica.

Dentro de la investigacion existen dos categorias, las cuales son: la auditoria de

desempeiio y el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion.

De acuerdo a la Contraloria General del Peri, existen cuatro subcategorias de
auditoria de desempefio, bajo la normatividad de nuestro pais, calidad, eficiencia, economia,

y eficacia.

Las subcategorias de la auditoria de desempefio de acuerdo a la normatividad peruana
son cuatro, segtin la Contralorfa General de la Repiiblica del Pert, son: la eficacia, la

eficiencia, la economia, y la calidad.

Y las subcategorias del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestidn,
derivado del documento; aunque estas no se consideraran propiamente en el instrumento de

investigacion. Estas son: los procesos facilitadores, y el criterio de resultados.

Con respecto al marco referencial, sobre auditoria de desempefio, considere a los

siguientes autores:

Desde el punto de vista de la Contraloria General del Peri (2009). la auditorfa de
gestion es un tipo de examen que analiza la eficiencia, la eficacia, la economia, y la calidad;

en el proceso de abastecimiento (productibilidad y otorgamiento de bienes y servicios
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plblicos); de acuerdo a Jarquin et al. (2018), con la finalidad de buscar aquellos aspectos

relevantes para mejorar la gestién de un bien o servicio.

Segiin la Contraloria General de Colombia (2017), auditoria de gestién es un
dispositivo de vigilancia y control fiscal de manera ex post y selectiva, es decir, es una
actividad de control que demuestra independencia, objetividad y confiabilidad, con la
tinalidad de fiscalizar y supervisar los resultados y los impactos de la administracién piiblica.
Es decir, supervisa todas las actividades y/o acciones que realizan los trabajadores del
Estado, se realizan de acuerdo a las subcategorias ya mencionas; para determinar areas de

mejora.

Mijares et al. (s/f), sefiala que la auditoria que evalia el desempefio es un medio para
que la sociedad puede participar en los procesos de rendicidn de cuentas, para poder
comprender los impactos que genere la gestion de recursos hacia la realidad en la que viven.

En suma, busca mejorar el alcance y el impacto de la gestion a través de la accion de control

Mientras que para el Organo de control del Estado de Veracruz (2019), auditoria que
evalia el desempeiio, es el procedimiento en donde se verifica el si se cumplid los objetivos
planteados para los programas que realicen las entidades publicas, a través del andlisis de

los resultados de forma cuantitativa y cualitativa.

La Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizacién Superiores (2019), la
auditorfa que evalia el desempefio, hace referencia a un examen de cardcter independiente
en el que se evaltan sus subcategorias del desarrollo de actividades de las entidades que

conforman el aparato estatal, con el propésito de mejorar.

Segiin Vargas (2014), la auditoria que evalia el desempeiio tiene la orientacién a
desarrollar de mejor manera la gestion ptblica, a través de impactos positivos hacia el
bienestar de la poblacién, la utilizacion de una gestion por resultados y la transparencia de
cuentas. Es decir, analizar aquellos aspectos para mejorar la funcionalidad de la gestién
publica; con el propédsito de formular recomendaciones, los cuales posteriormente las

entidades deben de realizar las actividades necesarias para mejorar dicha gestidn.

Las caracteristicas se encuentran dentro de la normatividad respectiva, de acuerdo a

el 6rgano rector del control del Perd (2016), las cuales son:
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Propositiva: La accién del control esta orientada a buscar aquellas mejoras practicas
gubernamentales, mds que buscar la responsabilidad de algunas acciones que se pudiesen

detectar.

Orientada al ciudadano: debido a que se fundamenta del enfoque de la gestion de
resultados, es decir, el Estado realiza actividades y acciones con el propdsito de resolver las

necesidades ciudadanas con criterio inclusivo.

Sistematica: debido a que se fundamenta en el andlisis integral de las actividades de

gestion publica para la examinacion del procedimiento de seleccion de los bienes y servicios.

Participativa: las acciones de control en su proceso de desarrollo integra mecanismos
de participacion (colaboracién y compromiso) activa de los gestores de la administracion
plblica; y de ese modo, facilitar el desarrollo de objetivos para el examen y de ese modo
implementar efectivamente las recomendaciones que resulten. Es decir, esta actividad
incorpora a los actores ptblicos claves para conocer interés, las opiniones, y la informacién

relevante en el desarrollo de dicha actividad.

Interdisciplinaria: debido a que se fundamenta en el requerimiento e integracién de
conocimientos de varias disciplinas que requiera en determinados casos, a través de

instrumentos y métodos.

Desde el punto de vista de INTOSAI/ISSAL (2019), los principios fundamentales de

la auditoria de desempeifio son:

Objetivo de auditoria: este principio alude a que en toda auditoria de desempeifio se
debe de definir el objetivo, bajo los criterios definidos en la normatividad de cada pais;
considerando a todos los involucrados, y de ese modo obtener recomendaciones finales mas

relevantes.

Enfoque de auditoria: este principio alude a que aquellos auditores que lleven a cabo
la auditoria de desempefio deben hacerlo bajo determinado enfoque, estos pueden ser
orientados al sistema, al resultado u orientado al problema; con la finalidad de poder

delimitar la naturaleza, informacion y procedimientos.

Criterio: es decir, los responsables de la auditoria de desempefio deben de definir los
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criterios en concordancia con las preguntas de auditoria y los criterios o dimensiones ya

establecidos; y de ese modo poder evaluar de mejor manera un determinado tema

Riesgo de auditoria: esto se refiere a la reduccién de aquellas situaciones en la que la

informacion pueda estar incompleta o que la informacidn sea imprecisa

Comunicacion: los responsables de la auditoria de desempefio deben de realizar una
comunicacién continua con sus superiores y los actores involucrados e interesados en dicho

proceso, sobre aspectos de todo el proceso.

Habilidades: los responsables de la auditoria de desempefio deben de tener las
competencias y capacidades especificas para poder desarrollar dicho proceso sin ningtin

inconveniente

Juicio y escepticismo profesional: es decir, que los responsables del proceso que se
hace durante la auditorfa de desempefio deben de efectuar las evaluaciones de manera

racional, manteniendo aisladas aquellas preferencias individuales y grupales.

Control de calidad: es decir, se deben de cumplir los requisitos aplicables de acuerdo
a determinadas normas de calidad; y de ese modo se garantice que los informes sean

apropiados, balanceados y justos.

Materialidad: es decir, se debe de tener en consideracion los aspectos financieros,

sociales y politicos sin que afecte la objetividad.

Documentacion: es decir, la documentacion debe de ser documentada en términos de
suficiencia y detallados; para posteriormente poder determinar los descubrimientos,

colofones y finalmente las sugerencias.

De acuerdo con la normatividad peruana, del érgano rector de control del Perd (2016)

las etapas de la auditorfa de desempefio son:

Planificacién: es aquella etapa en la que se determina la estrategia general, y el plan
de auditoria para conducir el proceso; a través de las siguientes acciones: la comprension de
la materia a examinar y sus problemas que estan asociados, el andlisis de aquellas relaciones

causantes del problema asociado, identificar problemas, causas, establecimiento de metas y
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preguntas de la auditoria, el establecimiento de criterios, la definicién de sus alcances, el
establecimiento de las metodologias, la elaboracién del modelo de planificacién, elaboracion

del planteamiento de auditoria, y el disefio y aprobacion del plan de auditoria.

Ejecucion: es aquella etapa en la cual se ejecuta lo determinado en la planificacion,
para conseguir aquellas evidencias para poder sustentar los logros, las conclusiones y las
sugerencias. A través de las siguientes acciones: la organizacién del manejo de las
evidencias, la recoleccion de datos, separacion de la informacién, la elaboracion de la
modelo de resultados, la comunicacion de los resultados y la evaluacién de las notas de los
gestores, y finalmente la elaboracién de la documentacién que contenga los logros de la

auditoria de desempeiio.

Elaboracion del Informe: es aquella etapa donde se elabora: el informe, y la
aprobacidn y la comunicacién del informe de auditoria de desempeiio, asi mismo se elabora
el resumen en el cual se describird brevemente los resultados y las sugerencias de la auditoria

de desempefio que se realizd.
Las subcategorias de la auditoria que evalda el desempefio son:

Eficacia: la eficacia implica el cumplimiento de objetivos, el logro de resultados, y

las metas programadas.

De acuerdo a la Contraloria General de la Repiiblica de Colombia (2017), la eficacia
implica que, al realizar las actividades, la obtencién de resultados se logre de forma oportuna

y tengan coherencia con los objetivos establecidos en un principio.

Eficiencia: segiin Mijares et al. (s/f), la eficiencia implica la obtencion de la maxima
utilidad de los recursos utilizados. Es decir, se vincula a los recursos empleados con respecto

a los resultados que se obtengan.

De acuerdo a Jarquin et al. (2018), la eficiencia implica que, al tomar decisiones de
asignar recursos, esta es conveniente para lograr maximizar los resultados esperados. Es
decir, analiza los costos de los insumos con la generacién de productos en las actividades
desarrolladas; en consecuencia, podrd analizar los procesos de entrada y salida y determinar

posibles deficiencias.
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Economia: de acuerdo a la Contraloria de Colombia (2017), la dimensién de
economia implica la minimizacion de la utilizacién de recursos en funcién de costos; es
decir, su disponibilidad, su cantidad, su calidad basindonos en la racionalidad. Lo cual

comprobaria el impacto en los resultados.

As{ mismo, para Jarquin et al. (2018), la economia implica que para poder obtener
bienes y servicios de alta calidad se utilicen menos recursos econémicos. Es decir, la
minimizacion de costos para realizar una determinada actividad bajo el enfoque de calidad;

en consecuencia, se podrd identificar posibles el mal uso o derroche.

Calidad: de acuerdo a la CGR de Colombia (2017), la calidad implica que un
determinado bien o servicio que ofrece una determinada entidad debe de poder satisfacer las

perspectivas y exigencias de la poblacién beneficiaria de esa actividad.

Para Jarquin et al. (2018), su concepcitn acerca de calidad es que estd relacionado
con la satisfaccién de necesidad y expectativa (propdsitos) de las personas beneficiarias; lo
cual implica que las organizaciones publicas deben de gestionar de manera efectiva para

lograrlo.
Mientras que los informes de auditoria de desempefio son:

De acuerdo al 6rgano de control a nivel nacional (2016), es la documentacién con
caracteristica técnico en el cual se detallan los resultados, recomendaciones y conclusiones,
de la auditoria que se realizo.

Leon & Mendoza (2010), menciona que el informe de auditoria se debe de detallar
una descripcién, tres aspectos fundamentales, los cuales son: la oportunidad de mejora,
problemitica localizada en la revision de control, ademas de sus conclusiones y
recomendaciones. También se debe de considerar varios aspectos como el objetivo y el
alcance. Y, por tltimo, en los resultados deben de contener una norma que regule la accién
que se revisd.

El Organo de Fiscalizacién del Estado de Veracruz (2019), Menciona que dentro de
los informes de auditoria de desempeiio se deben de desarrollarse después de ser analizados
por los entes fiscalizadores y del equipo auditor; los cuales a su vez detallan sus
recomendaciones. Los informes se deben de realizar de acuerdo a la normatividad vigente,

y en los principios relevantes de la auditoria que evalia el desempeiio.
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De acuerdo al Organo de Fiscalizacion del Estado de Veracruz (2019), las

caracteristicas de los informes de auditoria de desempefio son:

Conciso: es decir, se debe de presentar en pocas palabras adecuadas, en el que el

mensaje se exprese de forma directa

Ligero: es decir, el contenido no debe de ser muy extenso para poder comunicar los

mensajes de la auditorfa.

Amigable: es decir, la redaccion es ficilmente comprensible y de leer, ademas, de

estar bien estructurado y ejemplificado con estudio de casos.

Riguroso: es decir, debe de contener evidencias necesarias para poder resolver las
preguntas planteadas en la auditoria, con la finalidad de garantizar la transparencia y sobre

todo la coherencia.

Objetivo: es decir, existe imparcialidad en los resultados, en el cual se presentan
diversos tipos de puntos de vista y perspectivas, evitando una postura de oposicién o de

defensa.

Calidad: es decir, deben de generar confiabilidad, integralidad, competencia,

conviccidn, y util.

Los contenidos de los informes de auditoria que evaltan el desempefio de acuerdo al
texto legal peruana son: el resumen ejecutivo, las secciones previas, la introduccion, la
descripcién de los items inspeccionados, las preguntas y objetivos de auditoria, la
metodologia, el andlisis y resultados, las opiniones del gestor, medidas de mejoramiento

implementadas por el gestor, las conclusiones, las sugerencias, y las secciones posteriores.

En el articulo de Serrano et al. (2022), se menciona que Cowan y Drucker y su teoria
de Knowledge Workers, la cual consiste en la identificacién de aquellos trabajadores quienes
aportan mayor valor a una organizacion utilizando su conocimiento; es decir, estos
trabajadores son activos fijos que deben de ser cuidados y no controlados, a través de la
flexibilizacién que fomente su creatividad, en suma, ese conocimiento podrd ser

contextualizado de mejor manera.
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Segiin el érgano rector del control de Colombia (2017), la evaluacién del desempefio
a través de un instrumento es importante, porque de esa manera se puede mejorar las dreas
de la organizacidn, realizando determinadas acciones; asi como, poder determinar de forma
cuantitativa y cualitativa el avance de los objetivos que se plasmé la organizacién en un
principio. Este argumento es reforzado por, que menciona que es importante, porque en el

largo plazo va a orientar a los servidores piiblicos.

De acuerdo al érgano rector de control del Peri (2022), la evaluacion de la eficacia
a través de instrumentos es importante, porque se podrd determinar de forma objetiva el
cumplimiento de las metas que espera lograr una organizacién; y de ese modo poder brindar

una retroalimentacion a la misma organizacion, y también a otras organizaciones.

Segiin Mijares et al. (s/f), la evaluacién de la eficiencia, con respecto a las acciones
y actividades que desarrolla una organizacién es importante, porque va a contribuir al
desarrollo de un conjunto de estrategias con el proposito de elevar la efectividad y mejorar

las decisiones en funcion de los recursos invertidos.

Segiin Jarquin et al. (2018), la evaluacién de la economia es importante a corto y
largo plazo en una organizacién (en todo el proceso), porque ayuda a la mejoria de las
decisiones para la correcta utilizacion de los bienes econdémicos; lo cual incrementaria los

niveles de eficacia y eficiencia del resultado e impacto final de los objetivos planteados.

De acuerdo a Vargas (2014), la evaluacién de la calidad, sobre las actividades que
desarrolla el Estado es importante, porque se podran verificar la excelencia de los resultados
e impactos para la poblacidn (expectativas y necesidades). Asi como, la promocién de la

mejora continua dentro de los procesos realizados dentro de una determinada actividad.

Los aspectos normativos de la auditoria de desempefio son: la Resolucion de
Contraloria N.° 002-2022-CG, y la Directiva N° 002-2022-CG/VCSCG *“Auditoria de

Desempeno” y el “Manual de Auditoria de Desempefio”

Ahora pasare a mencionar todo lo necesario acerca del MIEG -FUNDIBEQ:

Segiin la Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (2019), es un

modelo creado por la misma institucion, con la finalidad de promover y desarrollar la alta
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calidad en la gestién global del ambito Iberoamericano; y de ese modo mejorar la

competencia a nivel internacional de los paises de la regién.

Para Martin (2005), implica que es un modelo supranacional que trata de crear un
punto de mencidn, entre los modelos nacionales que conforman los paises iberoamericanos.
Este modelo se hizo con el propésito de incentivar la calidad en entidades de determinado
sector. En suma, mediante este modelo se define a la organizacién de acuerdo a criterios de

excelencia, es decir, grado de excelencia en funcién a la mejora continua.

Dentro de las subcategorias del Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestidn,

tenemos a los procesos facilitadores, el cual se detalla a continuacién:

Liderazgo y estilos de gestion: consiste en verificar si los lideres son flexibles,
pueden anticipar los cambios, fomentan una cultura organizacional buena, mejorar el

desarrollo organizacional.

Estrategia: consiste en comprobar si la organizacién desarrolla lo planificado, con
estrategias teniendo en cuenta los grupos de interés, si se realizan los planes, y si existe una

buena comunicacién organizacion.

Desarrollo de personas: consiste en revisar si existe un buen desarrollo del potencial

de las personas, y si existe una buena motivacion.

Recursos, proveedores y alianzas: consiste en verificar si existe un eficiente

desarrollo de estrategias, y si existe una buena gestion ambiental.

Procesos y clientes/ciudadanos: consiste en verificar si existe una buena gestién de
procesos, si existe una buena gestion de relaciones, organizaciones, y si se satisface las

perspectivas y exigencias de los clientes/ciudadanos.

Y la otra de las subcategorias es el criterio de resultado, los cuales consisten en
comprobar si la organizacion cumple o supera las expectativas de las personas; resultados
de sociedad: consiste en revisar si la organizacién cumple o supera las expectativas de la

sociedad local, regional, nacional e internacional; resultados globales.

Para el glosario de términos que a continuacién se describirdn son de acuerdo a
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diferentes autores:

Administracién piiblica: segin Rojas (2015), es la organizacién que es parte del
Estado para poder cumplir las demandas de todos los ciudadanos con respeto a varios

sectores; y de ese modo poder satisfacer esas necesidades.

Alcance de auditoria: segin el Organo de Fiscalizacién Superior (2008), consiste en
la determinacién de determinado tema o temas y el nivel alcance para revisados y evaluados,

bajo la objetividad y materialidad que asi se requiera, y de ese modo informar los resultados.

Auditor gubernamental: segiin el Organo de Fiscalizacién Superior (2008), es la
persona que forma parte del SNC, cuya responsabilidad es de auditar determinado tema o

cuestion de la gestion publica.

Auditoria de desempeiio: segiin Alarcon (2016), es un sistema de control en la cual
se evalda la eficacia, la economia, y la calidad, sobre la utilizacion de los recursos piiblicos

utilizados dentro de la administracién publica.

Bienes y Servicios: seglin Soria (2015), en términos presupuestales, son gastos
previstos por la entidad para poder realizar la adquisicién de bienes, poder pagar vidticos,
asignacioén por comisién de servicio, ademds de otros gastos o pagos que se realizan por

servicios de diversa naturaleza.

Calidad: de acuerdo a la CGRP (2022), es la cualidad atribuida a un determinado

bien o servicio, que hacen los ciudadanos

Cantidad: de acuerdo a la érgano rectos del control de nuestro pais (2022), es el
nimero de unidades de determinado recurso que se utiliza para poder lograr objetivos y

metas.

Capacidad: segtin el 6rgano rector del control del Perd (2022). es aquella cualidad o

aptitud para poder desarrollar una actividad de manera idénea.

Componente: segtin Soria (2015), son actividades con las cuales se puede identificar
determinadas acciones presupuestarias, que a su vez contiene metas para que de ese modo

se pueda cumplir los objetivos en un determinado tiempo.
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Contraloria General de la Repiblica: segtin el Organo de Fiscalizacién Superior
(2008), es el ente rector del Sistema Nacional de Control que dirige y supervisa la actividad

de control gubernamental.

Control: segiin Alarcén (2016), es una actividad de la gestion administrativa que se
realiza para asi poder verificar el nivel de desempefio de cada unidad de la organizacién,

para contrastar el cumplimiento de objetivos.

Control gubernamental: segiin el Organo de Fiscalizacién Superior (2008), es la
actividad en la cual se vigila, supervisa y verifica las actividades y sus resultados dentro de

la gestién priblica.

Desarrollo: segtin Soria (2015), se entiende a aquel aspecto de mejoramiento de los

niveles econdémicos, cultuales, politicos y sociales, tecnolégicos, etc., de la sociedad.

Desarrollo social: de acuerdo a Villanueva (2015), es el proceso a través del cual se
logra el bienestar y desarrollo humano, a través del trabajo colaborativo entre el Estado y la

ciudadania.

Desarrollo sostenible: de acuerdo a Madrofiero & Guzman (2018), consiste en aquel
desarrollo que puede satisfacer las necesidades actuales de los ciudadanos, sin comprometer

las capacidades de solucionar problemas a las futuras generaciones.

Economia: Contraloria General de la Republica del Perti (2022), es aquella relacién
que existe entre los términos y condiciones con la cual se adquiere recursos, obteniéndolos

a un menor costo.

Eficacia: el organismo auténomo que tiene como funcién principal el control (2022),

nivel de cumplimiento o avance de determinadas actividades de acuerdo a su planificacién.

Eficiencia: para la Contralorfa (2022), en términos presupuestarios, es un indicador

que relaciona aquellas variables de recursos financieros y las metas.

Entidad publica: segiin Alarcén (2016), es una organizacion creada por el Estado a
través de una norma expresa, la cual cumple funciones piiblicas dentro de sus alcances y

competencias.




Equidad: de acuerdo a Villanueva (2015), es brindar recursos a quien le pertenece

teniendo las condiciones de cada grupo social o persona.

Equidad de género: segtin Soria (2015), es la proteccién de la igualdad de la fémina

y el vardn para poder realizar el uso de bienes y servicios.

Estado: segiin Alarcon (2016), es una organizacion social que existe dentro de un

determinado territorio, con condicién de soberania.

Evidencia de auditoria: segiin el Organo de Fiscalizacién Superior (2008), son los

datos o informacién que logra obtener el auditor para poder realizar las recomendaciones.

Gestidn publica: de acuerdo a Villanueva (2015), son actividades y/o acciones que
realizan trabajadores publicos para el cumplimiento de los objetivos dentro la administracion

publica.

Impacto: segin la Contraloria del Perd (2022), implica aquella medicién de esos
cambios producto (resultados) de las intervenciones que efectué el Estado, sobre una

poblacién determinada.

Implementacidn: segin Soria (2015), implica la realizacién o materializacion de las

acciones o actividades planificadas.

Indicador: segin Alarcén (2016), es el indice que se utiliza para poder dar

seguimiento y evaluar el cumplimiento de objetivos, de manera cuantitativa y/o cualitativa.

Innovacién y desarrollo: de acuerdo a Villanueva (2015), es la capacidad con la cual
modificas fenémenos, a través de la solucién diferente de los problemas requeridas por la

sociedad y la organizacidn.

Ministerio de Agricultura y Riego: segin Soria (2015), es la entidad de la
administracién piblica encargado de promover el desarrollo de la agricultura a nivel

nacional.

Ministerio de Educacién: segiin Soria (2015), es una institucion que se encarga de la

promocion del desarrollo social, mejorando las capacidades educativas de los mismos a nivel
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nacional

Ministerio de Energia y Minas: segiin Soria (2015), es una institucién que se encarga
de la impulso de la inversién en temas de mineria y energia bajo el enfoque de desarrollo

sostenible a nivel nacional.

Ministerio de la Mujer: segiin Soria (2015), es una institucién que se encarga de
fomentar el equilibrio de género, para garantizar la inclusién en derechos, oportunidades,

calidad de vida y de realizacion de la persona, a nivel nacional.

Ministerio de Salud: segin Soria (2015), es una institucidon que se encarga de

garantizar la salud integral de la sociedad a nivel nacional.

Modernizacion de la gestién del Estado: segtin Ferndndez et al. (2008) es el proceso
mediante el cual mejora la gestion gubernamental, con el proposito de obtener mejores

niveles de desempefio dentro de la administracién publica.

Monitoreo: segtin el Organo de Fiscalizacién Superior (2008), es el procedimiento
mediante el cual se evalda la calidad de actividades en el tiempo, con la finalidad de realizar

acciones correctivas.

Necesidad: Contraloria del Perd (2022), carencia de condiciones necesarias para

poder lograr el desarrollo humano y social.

Normas de control interno para el sector piiblico: segiin el Organo de Fiscalizacion
Superior (2008), son guias establecidas por la Contraloria, con la finalidad de que exista una

buena gestién de los recursos.

Problema: de acuerdo a Villanueva (2015), es aquella situacion que dificulta el logro

de objetivos de una determinada actividad.
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1I. METODOLOGIA
21. Objeto de estudio

El presente estudio investigativo es de tipo descriptivo y bdsica, porque intenta
presentar las caracteristicas de los informes de auditoria, para poder analizar de mejor
manera la metodologia y sus dimensiones de la auditoria de desempefio. Asi como también

es una investigacion de tipo bdsica, debido a que solo se enfoca en los aspectos tedricos.

Para Supo & Cavero (2014) una investigacion descriptiva es, un tipo de investigacion
en el cual se pretende brindar una representacién de un determinado fenémeno de estudio,
con respecto a sus caracteristicas. Es decir, lo que hace la investigacién descriptiva es medir

las variables y dimensiones.

Para Escudero & Cortez (2018), la investigacién bdsica, o también conocida como
investigacion tedrica, es un tipo de investigacién en el cual se enfoca en los aspectos tedricos,
sin considerar los aspectos practicos. Es decir, consiste en la profundizacién de los conceptos

de una ciencia, teniendo como base los hechos o fenémenos a estudiar.

La presente investigacion utiliza el método cualitativo con la finalidad de verificar el
cumplimiento de auditoria de desempefio. Es decir; analizar cada una de las subcategorias

de la categoria, sintdcticamente.

Para Escudero & Cortez (2018), es la investigacién en la cual se recolecta
informacidn que no tiene caracteristicas cuantificables, las cuales se fundamentan en las
observaciones de la realidad social para posteriormente interpretarlo. Es decir, tiene el
objetivo de describir cualidades de los hechos o realidad social. Asi mismo, este tipo de
investigacién se interesa en experiencia, en interacciones, y en sus documentos en un

ambiente natural.

Para Flick (2007), los rasgos elementales de las investigaciones cualitativas son, la
existencia de una variedad de teorias y métodos, y la existencia de diversas perspectivas, la

capacidad de poder hacer reflexiones durante el proceso de investigacion.

Los paradigmas cualitativos que se consideran en esta investigacion son el socio-

critico y el interpretativo. El primero porque, se realiza una reflexién del fenémeno social
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que se estudid en este estudio, con el propdsito de brindar una solucién a la problematica
estudiada. El segundo porque, se comprendi6 el problema de estudio, para poder realizar una

generalizacion.

Con respecto al disefio investigativo es de cardcter no experimental, y de corte
transversal; debido a que no se tiene o tuvo algiin control sobre la categoria que se estd
estudiando; y porque su manifestacién ya ocurrié por lo que no se le dio ningtin seguimiento.
Es decir, Cisterna (2005), menciona que para poder desarrollar esta investigacion es el
analisis interpretativo de los resultados que en los documentos de informes de auditoria de
desempeifio se obtuvieron, de forma objetiva e independiente en cuanto a las subcategorfas
de la auditoria que se estudia en esta investigacion. Y transversal, porque se realizard la

investigacién en un solo momento

As{ mismo, utiliza es una investigacién de aspecto documental, debido a que se toma
como hecho o fenémeno de estudio a los informes de auditoria emitidos por 6rgano nacional

del control de la Repiiblica del Perd.

De acuerdo a Castillo (2004), el analisis documental es una actividad de tratamiento
del contenido de uno o mas documentos, con la finalidad de crear uno nuevo de manera

sintetizada.

La presente investigacion se realizard a través del andlisis documental de 7

documentos, los cuales son:




Tabla 1

Poblacidn total: informes de auditoria de desemperio de la Contraloria General de la

Repiiblica del Peru

Informe n° 760-2017-CG/DEMA Lima — Pert
Informe de auditoria n® 759 -2017-CG/DEMA  Lima — Pert
Informe de auditoria n® 1401 - 2018-CG/SOC- Lima — Peru
ADE

Informe de auditoria n® 3309 - 2019- Lima - Perd
CG/SOCC-ADE

Informe n® 3624 - 2021-CG/AGR-ADE Lima — Perd
Informe n° 7200-2020-CG/SALUD-ADE Lima — Perd
Informe n® 7263 - 2020-CG/AGR-ADE Lima — Perd

Nota: Contraloria General de la Republica

De acuerdo a Nifio (2011), la poblacién, muestra y muestreo dentro de la

investigacién cientifica, se entiende de la siguiente manera: la poblacién es el total de las

unidades o elementos que estdn dentro del ambito de investigacidn, teniendo en cuenta el

tiempo y el lugar; mientras que la muestra, es una cantidad representativa de la poblacién

delimitada primeramente, la cual se selecciona para determinar las caracteristicas de toda la

poblacién; y por tltimo el muestreo, es la técnica que se utiliza para poder determinar la

muestra de la poblacién de estudio, para garantizar su confiabilidad.

Tabla 2

Muestra de informes de auditoria de desempeiio de la Contraloria General de la

Repiiblica del Perii para realizar la investigacion

Informe n® 760-2017-CG/DEMA Lima — Pert

Informe de auditoria n°® 1401 - 2018- Lima — Perid

CG/SOC-ADE

Nota: Contraloria General de la Republica
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En esta investigacion se tiene como poblacién 7 documentos (informes de auditoria),
para poder facilitar la investigacion se eligié a dos documentos que estin directamente
relacionados con los objetivos de desarrollo sostenibles - ODS, debido a que se utilizo es el
muestreo no probabilistico, en su variante de muestreo no probabilistico por conveniencia,

para determinar la muestra.

En esta investigacion se tienen dos categorias, en el cual se analizé la auditorfa de
desempeflo Unicamente. Por esta razén, la categoria de Modelo Iberoamericano de
Excelencia en la Gestion, no se analiza de manera aislada. Es decir, los items se fundamentan

en el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestién.

Y la categoria de la investigacion (auditoria de desempefio) se detalla a continuacion:
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Cabe recalcar que la segunda categoria no se analiz6 de manera aislada dentro de esta
investigacidn, porque este ya es un instrumento como tal validado por varios pafses. Lo que
se hizo es analizar y seleccionar algunos de los items de este instrumento, los cuales estaban
relacionados directamente con las subcategorias de la primera categoria de este estudio
investigativo. En suma, se hizo fue investigar la auditoria de desempeiio (eficacia, eficiencia,
economia y calidad) teniendo como base o fundamento el Modelo Iberoamericano de
Excelencia en la Gestién (instrumento de gestidn de calidad internacional) con respecto a

sus items.

El escenario de estudio de esta investigacion fue el entorno virtual; ya que no existié
la necesidad de trasladarse a un determinado lugar. También, los documentos que se
consideraron para la poblacién y la muestra, fueron descargados de la pdgina web de la
Contraloria; estos documentos son informes de auditoria de desempeifio, los cuales se

seleccionaron a través de una bisqueda avanzada.

De acuerdo a Skovsmose (2016) el escenario de estudio de una investigacion es,
aquel lugar donde se realiza la investigacion, el modo en el cual se accedid a poder realizar
la investigacion, las muestra y caracteristicas de la poblacion, y la disponibilidad del

Trecursos.
22. Instrumentos y técnicas de recojo de datos

Teniendo en cuenta que mi poblacién y muestra fueron documentos, Dulzaides &
Molina (2004), menciona que, para poder recolectar la informacion sobre la categoria de
interés se debe de utilizar la técnica de andlisis documental, a través del instrumento: ficha

de observacion.

Para Eugenia (2009), el andlisis documental es una investigacién que conduce a otro
documento derivado del primero a través de un instrumento para recolectar los datos. Y una
ficha es una herramienta mediante el cual se recolecta las caracteristicas de un determinado

documento (en este caso: informes de auditoria).
23. Anailisis de informacion

Primeramente, de acuerdo a Tolentino (2016), lo que se realizé es el andlisis de la
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informacidn de los documentos a través de la técnica e instrumento; de acuerdo a Mufioz &
Sahagiin (2017). posteriormente procesar dicha informacion recolectada, con el software

Atlas Ti 9.15, por ser de cardcter cualitativo, para asi poder generar los resultados.

Para Castafieda et al. (2010) en su libro menciona que el procesamiento de datos, el

analisis de datos y Atlas.Ti son:

Procesamiento de datos, es aquel proceso que el investigador sigue, desde los

planteamientos hasta la exteriorizacidn de sus resultados, a través de la base de datos.

Anadlisis de datos, es aquel proceso en el cual se transforma los datos o informacién

obtenidos a través de la aplicacion del instrumento.

Atlas.Ti, es un software para realizar andlisis cualitativo de determinada informacién
de forma rdpida, es decir, es una herramienta indispensable para todo investigador con

respecto a la cualidad de datos.

El proceso se detalla a continuacién: primero se leyd los documentos (muestra),
luego se analizé el contenido de eso documentos de acuerdo al instrumento de investigacion
(ficha de observacién), para luego describir e interpretar esa informacién obtenida, para
después importar las fichas de observacion en formato Word al programa Atlas ti, para luego
importar la categoria de auditoria de desempefio, sus subcategorias y codigos en formato
Excel, para vincular cada cdédigo con su subcategoria, para después seleccionar la
informacion importante y relevante de las fichas de observacién vinculandolo con cada
codigo, para después mostrar ese andlisis en un esquema, para finalmente darle la forma
estética para tomar una captura de pantalla y pegar esa imagen al archivo Word, y después

se hizo un recorte de imagen para que aparezca solo el esquema.
24. Aspectos éticos de investigacién

Para la explicacion de este estudio se utilizé de manera correcta las citas y referencias
seglin formato APA 7° edicién (2019) y la normatividad de la Universidad Catélica de

Trujillo con respecto al tema de investigacidn cientifica.

Para la cual mencionare algunos conceptos de verdad, entendida como la expresion

real de los hechos; la veracidad, entendida como la constatacion del grado de verdad del
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fendmeno social, es decir, su fiabilidad.
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III. RESULTADOS

3.1. Presentacion de procedimientos de anailisis de informacién

En conformidad con el analisis de datos realizado con las fichas de observacién a los

documentos, que conforman la muestra analizada; se obtuvieron los siguientes resultados:
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En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observacion, los
cuales nos permiten explicar que: en la eficacia se aprecian dos aspectos, la primera esta
compuesta por el enfoque, en el que se menciona que se utilizé el enfoque del planeamiento
estratégico bajo la orientacion de una visién concertada; debido a la naturaleza del tema que
se analiza en este documento. Aunque con ciertas debilidades de articulacién con el
Ministerio correspondiente. En la auditoria de desempefio, también, se utilizé el enfoque
integrado de gobierno para garantizar la coordinacion de forma estratégica. Y con respecto
a la base logica se fundamenta en la Politica Nacional Agraria, con respecto a sus
lineamientos y sus objetivos como politica del 4mbito gubernamental. Ademads, la auditoria

que evalia el desempefio que se realizé cumpliendo la normatividad vigente y del ambito.

El segundo de los aspectos es el desarrollo, en el que se menciona que: para asegurar
la eficacia fue necesario la determinacion del objetivo general de la auditoria que evalia el
desempefio, la utilizacion de herramientas de internalizacion monitoreo, de coordinacion y
de transparencia durante todo el proceso de la auditoria, la internalizacién coherente,
evitando la fragmentacién, la superposicién, duplicidad y vacfos, a través de la
determinacion de responsabilidades. Y el andlisis de informacion se realizé a través de la
revision legal de la normatividad (documentos institucionales, entre otros documentos),
entrevistas, y el andlisis de datos estadisticos de informaci6én cuantitativas. Es decir, se

realizé un andlisis cuantitativo, cualitativo y documental para cumplir el objetivo planteado.

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la eficacia en
el informe de auditoria de desempefio cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de
excelencia en la gestién, tiene gran importancia, ademds, de utilidad para el control y
auditoria en la gestion publica; debido a que el enfoque y su desarrollo demuestra solidez en

el documento.
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En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observacion, los
cuales nos permiten explicar que: en la eficiencia se aprecian dos aspectos, el primero es la
estrategia la cual se sustenta a través de la revision de planes existentes, el mapeo, la
descripcion del panorama de la estrategias y planes en todos sus niveles, y la respectiva
comparacion de los ods. Y el despliegue de la estrategia priorizando del seguimiento y
evaluacion, la participacién del comités y convenios, y la estructuracién articulada de las

politicas y planes.

El segundo de los aspectos son los resultados: el primero es el resultado que se
pretendio conseguir estd consignado en el objetivo general, la cual se detalla en el documento
Y la tendencia de los resultados las cuales son: la no especificacion oficial de los objetivos,

y una débil articulacidn en el procedimiento de la meta 2.4. del ods.

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la eficiencia en
el informe de auditoria de desempefio cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de
excelencia en la gestion, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoria en la
gestion piblica; debido a que el las estrategias y resultados demuestra solidez en el

documento.
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En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observacion, los
cuales nos permiten explicar que: en la economia se aprecian dos aspectos, el primero es la
gestion financiera, el desarrollo de las pricticas financieras se desarrollan en funcién a el
andlisis estadistico de los datos relevantes como: la importacion y produccion. Y el andlisis
e identificacidn estratégica se desarrollan en funcidn a el andlisis estadistico de encuestas de

los directivos y responsables a nivel regional; los plaguicidas, y uso de plaguicidas.

El segundo de los aspectos es la gestion econdmica, en el cual se tienen los siguientes
indicadores: el nivel de incremento del uso de plaguicidas, y el nivel de produccidn orgédnica
e inocuidad alimentaria. Y para asegurar la transparencia econémica se utilizaron estrategias
y mecanismos de comunicacion gubernamental de los temas de prioridad tomando en
consideracion la rendicion de las cuentas y la participacién de los ciudadanos para efectivizar

el control, frenar la corrupcién, y mejorar la confianza piiblica.

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la economia en
el informe de auditoria de desempefio cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de
excelencia en la gestion, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoria en la
gestion gubernamental; debido a que la gestién econdmica y la gestién financiera demuestra

solidez en el documento.
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En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observacion, los
cuales nos permiten explicar que: la calidad se aprecian dos aspectos, el primero es la
necesidades y expectativas, en la cual se desarrolla una priorizacién de las necesidades y
demandas ciudadanas, la cual se articula de forma coherente con el propdsito de desarrollo
nacional. Esto se manifiesta en la coordinacién horizontal en el cual se coordina con
instancias gubernamentales, ciudadanfa, empresas y otros. Todo esto para garantizar una
direccion coherente unificada y coordinada. Y se satisface las necesidades de la poblacion,
porque se asegura la calidad total de los servicios que brinda el Estado, y la rendicién de
cuentas; as{ como la intervencién de los problemas, eliminacién de los obsticulos y la

extraccion de los beneficios de las experiencias.

El segundo de los aspectos es la sostenibilidad, se analizaron las buenas practicas
agricolas para el manejo de riesgos; ademis, se realiza en funcién de mejorar los sistemas

productivos y asegurar la sostenibilidad. Y la alineacion de las politicas piiblicas

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la eficacia en
el informe de auditoria de desempeiio cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de
excelencia en la gestion, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoria en la
gestion piblica; debido a que la sostenibilidad, y las expectativas y necesidades demuestra

solidez en el documento.

3.1.2. Resultados del informe de auditoria N° 1401 - 2018 - CG/SOC - ADE
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En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observacion, los
cuales nos permiten explicar que: en la eficacia se aprecian dos aspectos, el primero es el
enfoque, en el cual se utilizé el enfoque orientado al sistema, con la finalidad de analizar el
adecuado funcionamiento de los sistemas, y los principios eleméntalas de la buena gestidn;
y para determinar su eficiencia y eficacia; ademas, utilizo el enfoque integrado de gobierno,
el cual consiste en la unién de los objetivos para la coordinacién de actividades teniendo en
cuenta los limites organizacionales. Y su base ldogica es la normatividad del control

gubernamental, la auditoria que evalda el desempeiio y las ISSAI de la misma.

El segundo de los aspectos es el desarrollo, en el cual para asegurar la eficacia se
aplican los enfoques mencionados en la pregunta 1, la utilizacién de herramientas del indice
integrado del pais. esto con la finalidad de asegurar la estructuracién organizativa en funcién
de las necesidades. Y el andlisis de informacion se realiza bajo los métodos documentales
(revision de planes), métodos cuantitativos (encuesta virtual censal), y métodos cualitativos

(entrevistas y mesas de trabajo).

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la eficacia en
el informe de auditoria de desempefio cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de
excelencia en la gestidn, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoria en la

gestidn piblica; debido a que el enfoque y su desarrollo demuestra solidez en el documento.
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En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observacion, los
cuales nos permiten explicar que: la eficiencia se aprecian dos aspectos, el primero es la
estrategia, la cual se sustenta a través de la revision de la informacidn, a través de la
observacion del contexto, estructuracion de estrategias y la priorizacion del seguimiento. Y
el despliegue de la estrategia se realiza a través de la construccion y participacion del control,
esto con la colaboracién de las entidades gubernamentales y organismos internacionales,

ademas, de la gestion por resultados.

El segundo de los aspectos son los resultados, el cual estd consignado en objetivo
general, el cual estd determinado en el documento. Asi como también los objetivos

especificos.

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la eficiencia en
el informe de auditoria de desempefio cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de
excelencia en la gestion, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoria en la

gestion publica; debido a que las estrategias y resultados demuestra solidez en el documento.




49

(TTOT) AV ~ DOS/DD ~ 8107~ 10¥1 oN EHONPIE 9 JULIOJU [9P UOIDEAIISO 3P BYDL B ISE( US OPRIOGE]D DJON

22 NODYEY¥3SE0
' NODYEYISE0 30 YHII Ul 30 ¥HO1 ul oanedied

SEJUIN2 AP UODIPRI € "EW | ET:L A OAIPNIYSUOI (013U0) ‘Cl| § 221

2'Z NOIDYE¥3580
30 YHOI4 u sevand
seanyjod 3p ugIszl ‘601 § 81l |

: _ BILIOU0] .. | eonwouo3 uonsab

ia .MMU_,_._% __._w.mmw_wwwm 2'7 NOIDY843S80 30 YHO
» O I soBsau ap uonsab !
2p opeiBaju) anboyua ‘901 § L1 u U 3p uonsab L § 2l

€'Z NODYgU3sa0

30 YHII4 ur uonepueuly

2 NODYgY3sa0 eied uopesadood ‘|| § |7

30 YHOH ul 0sinaai

2P UQDBLUNSS B] 2P SIPRPISIU
ap oansoubeip ‘|1 § 6141 2’7 NODYa43s80

30 YHOH vl sopeubise
s0sJm24 3p oadew ‘|| § 0211

Z OJUBUNIOP [aP UONSIT) D] UI DIIUI]IIX T 3P OUDILIZWDOLIG] O]apOJy 12 0fpq vIwiou0Ia v] ap 0j]o.Livsap [ap uo1adrisap £ uoVILfyuapy

£ Dan3ng




En la figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observacion, los
cuales nos permiten explicar que: la economia se aprecian dos aspectos, el primero es la
gestion financiera, en el que el desarrollo de las estrategias financieras, se realizan a través
del enfoque integrado de gobierno. Y el andlisis de los aspectos econdmicos estratégicos se
realiza a través de la revision de politicas piiblicas que se implementaron en la gestién
publica; lo cual va a implicar las decisiones econémicas, estructuras, recursos humanos, etc.

para cumplir los fines.

El segundo de los aspectos es la gestidén econémica, los indicadores son: diagndstico
de necesidades de la estimacién de recursos; mapeo de recursos asignados, cooperacién para
financiacion, gestion de riesgos. Y la manera de asegurar la transparencia econdmica se

realiza a través del control constructivo y participativo; y la rendicion de cuentas.

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la economia en
el informe de auditoria de desempefio cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de
excelencia en la gestion, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoria en la
gestion de la administracién gubernamental; debido a que, la gestién econémica y gestion

financiera demuestra solidez en el documento.
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En a figura, se identifica y describe las respuestas de la ficha de observacion, los
cuales nos permiten explicar que: la calidad se aprecian dos aspectos, el primero son las
expectativas y necesidades, en el que si se incorpora ya que estd en el marco de la OLACEFS
la cual es parte del acompafiamiento en esta auditoria coordinada, ha proporcionado a las
EFS participantes, la herramienta de medicién de eficacia denominada “indice Integrado de
Pais", la cual trasciende sistemdticamente con el fin de lograr los objetivos ministeriales y
gubernamentales y de esa manera responder las necesidades que tiene la poblacion. Y no se
satisface por completo las expectativas y necesidades; ya que se, menciona la ausencia del
diagnéstico de necesidades para asistir técnicamente a nivel nacional; sin embargo, se

acompaifia y brinda atencidn técnica a algunas entidades.

El segundo de los aspectos es la sostenibilidad, se consideran los valores de
sostenibilidad a través de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en el cual se
considera a las personas, el planeta y prosperidad, y entre otros principios; todo esto es la
base para fijar las metas nacionales; con la participacion de la sociedad el Estado. Y estd
alineado a los programas de gobierno, en particular, la visién concertada de pais, el cual

orienta actuacién gubernamental.

En tal sentido se pudo llegar al siguiente restado que: el desarrollo de la calidad en
el informe de auditoria de desempefio cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de
excelencia en la gestién, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoria en la
gestion piblica; debido a que las expectativas y necesidades, y la sostenibilidad demuestra

solidez en el documento.
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IV. DISCUSION

En esta investigacidn, al analizar el desarrollo de la auditoria que evalta el
desempeifio en los informes de auditoria de desempefio, bajo la perspectiva del modelo
iberoamericano de excelencia en la gestién, Lima, 2022; se obtuvo como resultado que el
desarrollo de la auditoria de desempefio en los informe de auditoria de desempefio cumple
la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion, es de gran importancia
y utilidad para el control y auditoria en la gestién piiblica; debido a que todo su contenido
demuestra solidez en el documento. Esto quiere decir que la identificacion y descripcion de
esta categoria, bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion,
tienen solidez en cuanto a su importancia y utilidad como instrumento para mejorar el
funcionamiento de la gestion en la administracion publica. Estos resultados son similares a
la investigacion de Bermudez (2018), en el que se llegd al resultado que la aplicacién de la
auditoria de desempefio en esta categoria, es un instrumento que se utiliza con el fin de lograr
un 6ptimo funcionamiento administrativo de una organizacion. Adicionalmente, Sanchez et
al., (2020), en el que se llega al resultado que el modelo propuesto sobre la auditoria de
desempefio en la categorfa permitird asegurar el correcto control de la gestion en las

universidades publicas de Venezuela a nivel nacional.

También, Arguelles (2019), en el que obtuvo como resultado que, la auditoria de
gestion como categoria es una instrumento de control, el cual tiene que dar cumplimiento las
normatividades, sin embargo, no estin identificados todos los riesgos medioambientales. Sin
embargo, estos resultados son diferentes a las investigaciones de Sdnchez et al., (2017), en
la que se menciona que la auditoria de desempefio es deficiente con respecto al gasto ptiblico.
Asf como, para Agustina (2017), en la que se menciona que la auditorfa de gestién en esta
categoria tienen caracteristicas adecuadas para analizar y evaluar la gestion de una entidad
publica, pero existen debilidades y amenazas que obstaculizan el buen desarrollo de la
auditoria que evalda el desempefio en el corto plazo. Y con respecto a los antecedentes
nacionales, existe una similitud con respecto a los resultados de las investigaciones de
Chalco & Bernilla (2018), en el que se menciona que el desarrollo de la auditoria de gestién
en la categorfa en los centros de salud piiblica intenta mejorar de los servicios de salud
fundamentados en sus dimensiones, las cuales estdn orientadas a los usuarios. Y, por tltimo,

este resultado fortifica la teoria de la Contraloria de Colombia (2017) sobre la importancia
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de la evaluacion del desempeiio a través de un instrumento; debido a que, de esa manera se
puede mejorar las dreas de la organizacion, realizando determinadas acciones; asi como,
poder determinar de forma cuantitativa y cualitativa el avance de los objetivos que se plasmé
la organizacién en un principio. Este argumento es reforzado por, que menciona que es

importante, porque en el largo plazo va a orientar a los servidores piiblicos.

En este estudio, al analizar el desarrollo de la eficacia en los informes de auditoria de
desempefio, bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion,
Lima, 2022; se obtuvo como resultado especifico, que el desarrollo de la eficacia en los
informe de auditorfa de desempefio cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de
excelencia en la gestion, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoria en la
gestidn publica; debido a que el enfoque y su desarrollo demuestra solidez en el documento.
Esto quiere decir que la identificacién y descripcion de esta subcategoria, bajo la perspectiva
del modelo iberoamericano de excelencia en la gestidn, tienen solidez en cuanto a su
importancia y utilidad como instrumento para mejorar el funcionamiento de la gestion
piblica. Estos resultados son similares a la investigacién de Sanchez et al., (2020), en el cual
la auditoria de gestion tiene a la eficacia como uno de los elementos contemplados para
medir correctamente el control de gestion de las universidades, en el cual impera la actitud
propositiva y la creatividad para evaluar la correcta gestién de organizaciones. Y, por tltimo,
este resultado fortifica la teoria de la Contraloria del Pert (2022) sobre la importancia de la
evaluacion de la eficacia a través de un instrumento; debido a que, se podra determinar de
forma objetiva el cumplimiento de las metas que espera lograr una organizacidn; y de ese
modo poder brindar una retroalimentacién a la misma organizacién, y también a otras

organizaciones.

En este estudio, al analizar el desarrollo de la eficiencia en los informes de auditoria
de desempeiio, bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestién,
Lima, 2022; se obtuvo como resultado especifico, que el desarrollo de la eficiencia en los
informe de auditoria de desempefio cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de
excelencia en la gestién, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoria en la
gestion publica; debido a que la estrategia y resultados demuestra solidez en los documentos.
Esto quiere decir que la identificacion y descripcion de esta subcategoria, bajo la perspectiva
del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion, tienen solidez en cuanto a su

importancia y utilidad como instrumento con la finalidad mejorar el funcionamiento de la
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gestion gubernamental. Estos resultados son similares a la investigacion de Agustina (2017),
en el cual la realizacion de la auditoria debe de estar condicionada por los elementos y
contenidos necesarios de la eficiencia, ademds, de la calidad, practicidad, funcionalidad,
confiabilidad y entre otros aspectos de cardcter oportuno y sencillo; con la finalidad de
garantizar la mejora para tomar las decisiones adentro de una ente organizativo. Y, por
tltimo, este resultado fortifica la teoria de Mijares et al. (s/f), sobre lo importante de poder
evaluar la eficacia a través de un instrumento; debido a que, va a contribuir al desarrollo de
un conjunto de estrategias con la finalidad de elevar la efectividad y mejorar la eleccién de

decisiones en funcion de los recursos invertidos.

En este estudio, al analizar el desarrollo de la economia en los informes de auditoria
de desempeiio, bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion,
Lima, 2022; se obtuvo como resultado especifico, que el desarrollo de la economia en los
informe de auditoria de desempefio cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de
excelencia en la gestion, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoria en la
gestién piblica; debido a que la gestién financiera y gestion econémica demuestra solidez
en los documentos. Esto quiere decir que la identificacion y descripcion de esta subcategoria,
bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion, tienen solidez en
cuanto a su importancia y utilidad como instrumento para mejorar el funcionamiento de la
gestion gubernamental. Estos resultados son similares a la investigaciéon de Sanchez et al.
(2017), en el cual la evaluacién de los aspectos econdmicos debe de contener elementos
cuantitativos y cualitativos para poder articular de forma correcta las estrategias del ejercicio
econémico y financiero, garantizado la correccién y deteccién oportuna de incongruencias
de la utilizacién del erario pibico. Y, por tltimo, este resultado fortifica la teorfa de Jarquin
et al. (2018), sobre la importancia de la evaluacién de la economia a corto y largo plazo;
debido a que, ayuda a la mejoria del proceso de eleccién de decisiones para la correcta
utilizacion de los bienes econdmicos; lo cual incrementaria los niveles de eficacia y

eficiencia del resultado e impacto final de los objetivos planteados.

En este estudio, al analizar el desarrollo de la calidad en los informes de auditoria de
desempefio, bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion,
Lima, 2022; se obtuvo como resultado especifico, que el desarrollo de la economia en los
informe de auditorfa de desempefio cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de

excelencia en la gestion, es de gran importancia y utilidad para el control y auditoria en la
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gestion piblica; debido a que la sostenibilidad, y expectativas y necesidades demuestra
solidez en los documentos. Esto quiere decir que la identificacién y descripcion de esta
subcategoria, bajo la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion,
tienen solidez en cuanto a su importancia y utilidad como instrumento para mejorar el
funcionamiento de la gestion gubernamental. Estos resultados son similares a la
investigacion de Garcia et al. (2017), en la actividad de evaluacion de la calidad total de los
servicios, dentro de los informes de auditoria debe de estar orientado al enfoque de la Nueva
Gestion Piblica, priorizando la eleccidn de las decisiones, la determinacién de la demanda
de servicios. Y, por tltimo, este resultado fortifica la teoria de Vargas (2014), sobre la
importancia de la evaluacién de lo que desarrolla el Estado; debido a que, se podrin verificar
la excelencia de los resultados e impactos para la poblacidn (expectativas y necesidades).
Asf como, la promocién de la mejora de forma continua dentro de los procedimientos

realizados dentro de una determinada actividad.

En este estudio, se tuvo la fortaleza de que la investigacion no es una réplica de otra
investigacién, demostrando cierta originalidad al respecto. Mientras que la debilidad se
muestra, en la delimitacidn de las subcategorias con respecto a los antecedentes; por lo que

solo se pudo hacer la discusién de cada subcategoria con solo un antecedente.
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V. CONCLUSIONES
Lo desarrollado a lo largo de esta tesis, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Primera: el desarrollo de la auditoria de desempeiio en el informe de auditorfa de
desempefio, cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestién
en sus aspectos directamente relacionados; debido a que su contenido demuestra solidez en
el documento. Es decir, es una herramienta de control relevante para mejorar el
funcionamiento de la gestién piblica, las cuales se detallan de la siguiente manera: dentro
de la eficacia, el enfoque y el desarrollo tiene una buena consistencia tanto en los criterios,
su criterios y base logica, asi como, el despliegue sistematico y el andlisis de informacién.
Dentro de la eficacia, la estrategia y el resultado tienen buena consistencia en su sustentacién
y despliegue de sus estrategias, y sus tendencias de sus resultados. Dentro de la economia,
la gestion financiera y econdmica muestran una consistencia en cuanto a las pricticas
financieras, la identificacién de los aspectos econdmicos, sus indicadores econdmicos y su
transparencia respectivamente. Dentro de la calidad, las expectativas y necesidades, y la
sostenibilidad muestran buena consistencia en la incorporacion de las necesidades y
expectativas, y la satisfaccion de las mismas, ademads, de los valores de sostenibilidad y la

alineacion a los programas de gobierno.

Segunda: el desarrollo de la eficacia en el informe de auditoria de desempefio cumple
la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestion; debido a que el
enfoque y su desarrollo demuestra solidez en los documentos. Los cuales se detallan de la
siguiente manera: en la eficacia se aprecian dos aspectos, la primera estd compuesta por el
enfoque, en el que se menciona que se utilizé el enfoque del planeamiento estratégico bajo
la orientacién de una visién concertada; debido a la naturaleza del tema que se analiza en
este documento. Aunque con ciertas debilidades de articulacién con el Ministerio
correspondiente. En la auditorfa de desempeiio, también, se utilizé el enfoque integrado de
gobierno para poder coordinar de forma estratégica; as{ como, enfoque orientado al sistema,
con la finalidad de analizar el adecuado funcionamiento de los sistemas, y los principios
eleméntalas de la buena gestion; y para determinar su eficiencia y eficacia. Y con respecto a
la base 16gica se fundamenta en la Politica Nacional Agraria, con respecto a sus lineamientos

y sus objetivos como politica del &mbito gubernamental . Ademads, la auditorfa de gestién que
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se realizd de acuerdo a la normatividad vigente y del ambito, es decir, la normatividad del
control gubernamental, la auditoria que evalia el desempefio y sus ISSAI. El segundo de los
aspectos es el desarrollo, en el que se menciona que: para asegurar la eficacia fue necesario
la determinacién del objetivo general de la auditoria de gestién, la utilizacién de
instrumentos de internalizacién monitoreo, de coordinar y de transparencia durante todo el
proceso de la auditoria, la internalizacién coherente, evitando la fragmentacidn, la
superposicion, duplicidad y vacios, a través de la determinacién de responsabilidades;
ademds, la utilizacién de herramientas del indice integrado del pais. esto con la finalidad de
asegurar la estructuracién organizativa en funcién de las necesidades. Y el andlisis de
informacion se realiza bajo los métodos documentales (revision de planes), métodos
cuantitativos (encuesta virtual censal), y métodos cualitativos (entrevistas y mesas de
trabajo). Y el andlisis de informacién se realizé6 a través de la revisién legal de la
normatividad (documentos institucionales, entre otros documentos), entrevistas, y el andlisis
de datos estadisticos de informacién cuantitativas. Es decir, se realizé un analisis

cuantitativo, cualitativo y documental para cumplir el objetivo planteado.

Tercera: el desarrollo de la eficiencia en el informe de auditoria de desempefio
cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestién; debido a que
la estrategia y resultados demuestra solidez en los documentos. Los cuales se detallan de la
siguiente manera: en la eficiencia se aprecian dos aspectos, el primero es la estrategia la cual
se sustenta a través de la revision de planes existentes, el mapeo, la descripcion del panorama
de la estrategias y planes en todos sus niveles, y la respectiva comparacién de los ods; a
través de la observacion del contexto, estructuracion de estrategias y la priorizacién del
seguimiento. Y el despliegue de la estrategia a través de la priorizacidn del seguimiento y
evaluacion, la participacion del comités y convenios, y la estructuracién articulada de las
politicas y planes; asi como, la construccién y participacién del control, esto con la
colaboracion de las entidades gubernamentales y organismos internacionales, ademas, de la
gestion por resultados. El segundo de los aspectos son los resultados: el primero es el
resultado que se pretendid conseguir estd consignado en el objetivo general, el cual estd bien
determinada en el documento, y de igual manera los objetivos especificos. Y la tendencia de
los resultados las cuales son: la no especificacion oficial de los objetivos, y una débil
articulacién en el procedimiento de la meta 2.4. de los Objetivos de Desarrollo Sostenible;

asi como, tienen una tendencia de encontrar debilidades y limitaciones.




Cuarta: ¢l desarrollo de la economia en el informe de auditoria de desempefio
cumple la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestién; debido a que
la gestion financiera y gestion econdmica demuestra solidez en los documentos. Los cuales
se detallan de la siguiente manera: en la economia se aprecian dos aspectos, el primero es la
gestion financiera, el desarrollo de las pricticas financieras se desarrollan en funcién a el
analisis estadistico de los datos relevantes como: la importacién y produccion; ademas,
desarrollo de las estrategias financieras, se realizan a través del enfoque integrado de
gobierno. Y el anilisis e identificacion estratégica se desarrollan en funcién a el andlisis
estadistico de encuestas de los directivos y responsables a nivel regional; los plaguicidas, y
uso de plaguicidas. El segundo de los aspectos es la gestion econdmica, en el cual se tienen
los siguientes indicadores: el nivel de incremento del uso de plaguicidas, y el nivel de
produccién orgdnica e inocuidad alimentaria, en el otro documento los indicadores son:
diagndstico de necesidades de la estimacion de recursos; mapeo de recursos asignados,
cooperacion para financiacidn, gestion de riesgos. Y para asegurar la transparencia
econdmica se utilizaron estrategias y mecanismos de comunicacién gubernamental de los
temas de prioridad tomando en consideracién la transparencia de las cuentas y la
participacién de la ciudadania para efectivizar el control, frenar la corrupcién, y mejorar la
confianza publica; asi como, el control constructivo y participativo; y la rendicién de

cuentas.

Quinta: el desarrollo de la calidad en el informe de auditoria de desempefio cumple
la perspectiva del modelo iberoamericano de excelencia en la gestién; debido a que la
sostenibilidad, y expectativas y necesidades demuestra solidez en los documentos. Los
cuales se detallan de la siguiente manera: en la calidad se aprecian dos aspectos, ¢l primero
es la necesidades y expectativas, en la cual se desarrolla una priorizacién de las necesidades
y demandas ciudadanas, la cual se articula de forma coherente con el propésito de desarrollo
nacional. Esto se manifiesta en la coordinacién horizontal en el cual se coordina con
instancias del Estado, ciudadania, empresas y otros. Todo esto para garantizar una direccién
coherente unificada y coordinada. Y se satisface las necesidades de la poblacién, porque se
asegura la calidad de los servicios brindados por la administracion piblica y la rendicion de
cuentas; as{ como la intervencién de los problemas, eliminacién de los obsticulos y la
extraccion de los beneficios de las experiencias; mientras que en el segundo documento se

incorpora ya que estd en el marco de la OLACEES la cual es parte del acompafiamiento en
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esta auditoria coordinada, ha proporcionado a las EFS participantes, la herramienta de
medicion de eficacia denominada “indice Integrado de Pais", la cual trasciende
sistematicamente con el fin de lograr los objetivos ministeriales y gubernamentales y de esa
manera responder las necesidades que tiene la poblacion. Y no se satisface por completo las
expectativas y necesidades; ya que se, menciona la ausencia del diagndstico de necesidades
para asistir técnicamente a nivel nacional; sin embargo, se acompafia y brinda atencién
técnica a algunas entidades. El segundo de los aspectos es la sostenibilidad, se analizaron las
buenas practicas agricolas para el manejo de riesgos; ademds, se realiza en funcién de
mejorar los sistemas productivos y asegurar la sostenibilidad. Y la alineacidn de las politicas
ptblicas, asi como, se consideran los valores de sostenibilidad a través de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, en el cual se considera a las personas, el planeta y prosperidad,
y entre otros principios; todo esto es la base para fijar las metas nacionales; con la
participacion de la sociedad el Estado. Y estd alineado a los programas de gobierno, en

particular, la visioén concertada de pais, el cual orienta actuacién gubernamental.




VI. RECOMENDACIONES

Recomiendo a la Contraloria del Peri, realizar la implementacién el uso de la
auditoria de gestion, a través de la elaboracién de informes en todas sus oficinas a nivel
nacional, y de forma descentralizada; porque es de gran importancia y utilidad para el control
y auditoria en la gestidn piblica; debido a que su contenido demuestra solidez. Es decir, es

una herramienta de control relevante para mejorar el funcionamiento de la gesti6n piblica.

Recomiendo a la Contraloria del Peru, analizar la eficacia, del funcionamiento de la
gestion en la administracién piblica, a través de la elaboracién de informes de auditoria de

desempeifio en todas sus oficinas a nivel nacional, y de forma descentralizada.

Recomiendo a la Contraloria del Peru, analizar la eficiencia del funcionamiento de
la gestion en la administracion publica, a través de la elaboracion de informes de auditorfa

de desempefio en todas sus oficinas a nivel nacional, y de forma descentralizada.

Recomiendo a la Contraloria del Peru, analizar la economia del funcionamiento de
la gestion en la administracién publica, a través de la elaboracion de informes de auditorfa

de desempefio en todas sus oficinas a nivel nacional, y de forma descentralizada.

Recomiendo a la Contraloria del Pera, analizar la calidad del funcionamiento de la
gestion en la administracion publica, a través de la elaboracion de informes de auditoria de

desempeifio en todas sus oficinas a nivel nacional, y de forma descentralizada.

Recomiendo a los futuros investigadores que, en las futuras investigaciones deben de
enfocarse en la modernizacion de la gestion piblica, con respecto a los sistemas
administrativos; estas investigaciones deben realizarse bajo el enfoque cuantitativo,
cualitativo y mixto, aunque se debe de priorizar lo cualitativo para optimizar la objetividad

dentro de estas investigaciones
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ANEXOS

Anexo 1
Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de observacion

INFORME
N ettt ittt e et e eer st rr st e s s s e rrraearreara s e s trareranrrrranna
N° ITEMS Respuestas
| ;Cual es el enfoque que se utiliza en cada uno de los
criterios y subcriterios?
2 ¢ Cudl es su base logica?
=
§3) y - - . —
3 E} ;Coémo se gestiona el despliegue sistematico, para
il asegurar su eficacia?
4 ;Coémo se analizan las medidas y la informacion obtenida
en las actividades de indagacion?
5 ;Coémo se sustenta en la Estrategia en la organizacién?
6 g Coémo se despliega la estrategia en la organizacién?
7 & ;,Qué resultados se pretendid conseguir?
m
8 ;Cuadl es la tendencia de los resultados conseguidos?
9 ;Como se desarrollan y aplican estrategias y practicas
financieras?
10 ;Coémo se analizan e identifican los aspectos econdmicos
\E estratégicos?
g
11 =) ¢ Cudles son los indicadores econémicos que se
d consideran?
12 ;De qué manera se asegura la transparencia econémica y
financiera?
13 < ¢En el informe de auditoria de desempefio se incorpora
S las necesidades y expectativas de la poblacién objetivo,
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los grupos de interés, la sociedad en general y las
comunidades?

14 (En el informe de auditoria de desempefio se satisface las
expectativas y necesidades de la poblacién objetivo?

15 ;En el informe de auditoria de desempefio se consideran
los valores de la sostenibilidad?

16 . En el informe de auditoria de desempefio esta alineado a
los programas de gobierno?

Nota: Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ, 2019)
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Anexo 3

Modelo iberoamericano de excelencia en la gestion v 2019 (revisado)

COD.: FUNDIBEQ 13/300M

MODELO IBEROAMERICANO

DE EXCELENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRACION PUBLICA

V. 2019(revisado)

450 Puntos
Resultados

550 Puntos
Procesos facilitadores

&

2
RESULTADOS DE
ESTRATEGIA 120 CLENTESTIUDA

DAROS 130
1 5 9
LIDERAZGO Y RESULTADOS
PROCESOS Y 7
ESTILO DE DEARROLLO DE CLIENTES/CIU RESULTADOS DE GLOBACES
GESTION PERSONAS 110 DADANOS PERSONAS 90 140

120

110

4
8
RECURSOS,
PROVEEDORES RESWDELI;TB%S,)?E
ALIANZAS 90

Innovacion y Mejora Continua

Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad
® o m-82584
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iNDICE

PREAMBULO Y CONSIDERACIONES SOBRE EL MODELO 3
IBEROAMERICANO AAPP V 2019 revisado
INTRODUCCION 5
CINCO PROCESOS FACILITADORES 10
1.- LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION (120 puntos) 1
2.- ESTRATEGIA (120 puntos) 14
3.- DESARROLLO DE PERSONAS (110 puntos) 16
4.-RECURSOS , PROVEEDORES Y ALIANZAS (90 puntos) 18
5.- PROCESOS Y CLIENTES/CIUDADANOS (110 puntos) 20
CUATRO CRITERIOS DE RESULTADOS 23
6.- RESULTADOS DE CLIENTES/CIUDADANOS (130 puntos) 24
7.- RESULTADOS DE PERSONAS (20 puntos) 25
8.- RESULTADOS DE SOCIEDAD (90 puntos) 27
9.- RESULTADOS GLOBALES (140 puntos) 29
ANEXO I. METODO DE EVALUACION 3
ANEXO Il. GLOSARIO IBEROAMERICANO DE TERMINOS 37

FUNDACION IBEROAMERICANA
PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
Sede en Esparia
Fernando El Santo, 27
28010 Madrid
TIf.: 34 91 5488882
Fax: 34 91 3106683

email.: premio@fundibeq.org
www.fundibeq.org

© Reservados todos los derechos. Este material puede ser reproducido total o parcial por métod
o convencionales siempre gue se cite la fuente: Fundacidn Iberoamericana para la Gestion de la Calidad

. 2019 AAPP revisado- FUN

lencia en la Gestién V

Nota:: Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ, 2019)




Anexo 4
Informe N° 759-2017-CG/IDEMA

I

OO
"‘\

| “ES COPIA FIEL DEL DOCUMENTO
'\\ - FUENTE EN SOPORTE PAPEL™

LA CONTRALORIA

CENERAL DF LA REPUBIICA

20 6-CC |
SEDATARIC Of LA CNTRALORIA GENERAL D LA BEPUBLICA

OFICIO N° 02127-2017-CG/DC Jesis Maria, 29 de diciembre de 2017
-0 291 -Qlb

MINISTE
MINISTERIO DE SALUD
mwﬂsmmumr.m,‘m

Sefior

Fernando D'Alessio Ipinza
Ministro de Estado
Ministerio de Salud

Av. Salaverry Cdra. 8 sin
Jesis Maria /Lima /Lima

ASUNTO : Remisién de Informe de Auditoria de Desempefio.

REF. : a) Oficio N® 01434-2017-CG/DC de 22 de setiembre de 2017
b} Articulo 15°, literales b) y f) de la Ley N® 27785 "Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica” .

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual la
Contraloria General de la Republica, dispuso realizar la Auditoria de Desempefio al "Servicio de
Diagnostico, Tratamiento y Prevencién Secundaria de Tuberculosis prestado por el Ministerio de
Salud en Lima Metropolitana”, correspondiente al periodo de 1 de enero de 2016 al 30 de
diciembre de 2016.

Al respecto, como resultado de la citada accién de control se ha emitido el Informe
MN® 769-2017-CG/DEMA, cuya copia se adjunta al presente, con el propdsito que en su
calidad de ftitular de la entidad examinada y en concordancia con lo dispuesto en la
Directiva N* 008-2016-CG/GPROD denominada “Auditoria de Desempefio” y "Manual de Auditoria
de Desempefio”, aprobada con Resolucion de Contraloria N® 122-2016-CG de 4 de mayo de 20186,
disponga las acciones necesarias para la elaboracion del Plan de Accion a fin de implementar las
recomendaciones consignadas en dicho informe. Dicho Plan de Accién deberd ser remitido al
Departamento de Auditoria de Desempefio de la Contraloria General de la Republica, en el plazo
de treinta (30) dias habiles contados desde la recepcion del presente, para el seguimiento de la
implementacion de las acciones de mejora de desempefio.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracian.

Atentamente,

race Nelsh
or General de la Replblica

Oficie N® 02127-2017-CG/DC
"Afie del Buen Servicio al Ciudadano™
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE DESEMPENO Y
MEDIO AMBIENTE

INFORME N°759-2017-CG/DEMA

“AUDITORIA DE DESEMPENO A LOS SERVICIOS DE
DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y PREVENCION
SECUNDARIA DE TUBERCULOSIS PRESTADOS POR EL
MINISTERIO DE SALUD EN LIMA METROPOLITANA"

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

LIMA - PERU
2017

“Afio del Buen Servicio al Ciudadang”

017

Nota: Contraloria General de la Republica




Anexo 5

Informe de auditoria N°760-2017-CG/IDEMA

I .
l

LA CONTRALORIA

CENERAL OF LA REPLELICA

OFICIO N° 02127-2017-CG/DC

Sefior
Fernando D'Alessio Ipinza
Ministro de Estado

A

“ES COPIA FIEL DEL DOCUMENTO
FUENTE EN SOPORTE PAPEL"

i
I HTE
o CLP 1RSS5 - R.CN® 43020 1] ‘
SIDATARIC) OF LA CUNTRALDRIA CENERAL DF LA PURLICA

",‘f

J

Jesis Maria, 29 de diciembre de 2017
Y- O1-ole

MINISTERI
Secat s oo U
OFIERIADE GESTION DOCLMENTAL ¥ ATENCION &, CUDAGAND

Ministerio de Salud
Av. Salaverry Cdra. 8 sin
Jesis Maria /Lima /Lima

ASUNTO : Remision de Informe de Auditoria de Desempefio.

REF. : a) Oficio N° 01434-2017-CG/DC de 22 de setiembre de 2017
b) Articulo 15°, literales b) y f) de la Ley N® 27785 "Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica” .

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual la
Contraloria General de la Republica, dispuso realizar la Auditoria de Desempefio al "Servicio de
Diagnéstico, Tratamiento y Prevencién Secundaria de Tuberculosis prestade por el Ministerio de
Salud en Lima Metropolitana”, correspondiente al periodo de 1 de enero de 2016 al 30 de
diciembre de 2016.

Al respecto, como resultado de la citada accién de control se ha emitido el Informe
N® 7589-2017-CG/DEMA, cuya copia se adjunta al presente, con el propdsito que en su
calidad de titular de la entidad examinada y en concordancia con lo dispuesto en la
Directiva N° 008-2016-CG/GPROD denominada "Auditeria de Desempefio” y "Manual de Auditoria
de Desempefio”, aprobada con Resolucién de Contraloria N® 122-2016-CG de 4 de mayo de 20186,
disponga las acciones necesarias para la elaboracion del Plan de Accidn a fin de implementar las
recomendaciones consignadas en dicho informe. Dicho Plan de Accién debera ser remitido al
Departamento de Auditoria de Desempefio de |la Contraloria General de la Repiblica, en el plazo
de treinta (30) dias habiles contados desde la recepcion del presente, para el seguimiento de la
implementacidn de las acciones de mejora de desempefio.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracién.

Atentamente,

7 General de la Republica

Oficie N* 02127-2017-CG/DC
“Afic del Buen Servicio al Ciudadane™
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

i
: Q
b

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE DESEMPENO Y MEDIO AMBIENTE

INFORME DE AUDITORIA N°3£6-2017-CG/DEMA

“AUDITORIA DE DESEMPENO RESPECTO A LA
PREPARACION DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
RIEGO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) - Meta 2.4"

alimentos y practicas agricolas resilientes”

PERIODO DE 01 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE JULIO DE 2017

LIMA - PERU
2017

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"

1
i
L
i
|
3
|
i META 2.4 “Sistemas Sostenibles de Produccion de
X
i
g
g
g
q
3

040

Nota: Contraloria General de la Republica




Anexo 6
Informe de auditoria N° 1401-2018-CG/SOC-ADE

O

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

GERENCIA DE CONTROL SECTORIAL
SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA N.° 1401- 2018-CG/SOC-ADE

“AUDITORIA DE DESEMPENO DE LA PREPARACION DEL GOBIERNO
PERUANO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE CON ENFASIS EN EL ODS 5 - IGUALDAD
DE GENERO”

PERIODO: 01 DE ENERO DE 2016 AL 30 DE JUNIO 2018

TOMO I DEI

LIMA - PERU

2018

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional®

001

S




1‘L\ LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INFORME DE AUDITORIA N.° 101.2018-CG/SOC-ADE

“AUDITORIA DE DESEMPENO DE LA PREPARACION DEL GOBIERNO PERUANO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
CON ENFASIS EN EL ODS 5 “/IGUALDAD DE GENERO"

iNDICE

DENOMINACION

I
.
il
v
v
Vi

~N

Vil
Vi

d

INTRODUCCION ..o
DESCRIPCION Y PROBLEMATICA DE LA MATERIA A EXAMINAR...
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

METODOLOGIA R
ANALISIS Y RESULTADOS.. ..o oo oo oo
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES .cremmnemsmeesmrs s i S assssa iiiitmiifapsmmespsbiin
APENDICES

AUDITORIA DE DESEMPENO DE LA PREPARACION DEL GOBIERNO PERUANO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE CON ENFASIS EN EL ODS 5- IGUALDAD DE GENERO
PERIODO DE 1 DE ENERO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2018

Nota: Contraloria General de la Republica

002
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Anexo 7
Informe de auditoria N° 3309-2019-CG/SOCC-ADE

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SOCIAL Y
CULTURA

® INFORME DE AUDITORIA N° 3309-2019-CG/SOCC-ADE

AUDITORIA DE DESEMPENO

“AUDITORIA DE DESEMPENO A LOS SERVICIOS DE PREVENCION
DEL EMBARAZO EN ADOLESCENTES BRINDADOS POR EL
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES,
MINISTERIO DE SALUD Y MINISTERIO DE EDUCACION
® A NIVEL NACIONAL”

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

TOMOIDE|

LIMA - PERU

2019

“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujer y hombres”
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

001




il ) LA CONTRALORIA

~ GENERAL DE LA REPUBLICA

RESUMEN EJECUTIVO
INFORME N°3309-2019-CG/SOCC-ADE

“AUDITORIA DE DESEMPENO A LOS SERVICIOS DE PREVENCION DEL EMBARAZO EN
ADOLESCENTES BRINDADOS POR EL MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES,
MINISTERIO DE SALUD Y MINISTERIO DE EDUCACION A NIVEL NACIONAL"

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

La Contraloria General de |a Replblica, a través de la Subgerencia de Control del Sector Social y Cultura, realizo
una “Auditoria de desempefio a los servicios de prevencion del embarazo en adolescentes brindados por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Ministerio de Salud y Ministerio de Educacion a nivel nacional”,
teniendo como periodo de auditoria del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Considerando que la tasa de embarazo en adolescentes se ha mantenido en los Gitimos seis (6) afios con 13%

. en promedio; ademas que la tasa de fecundidad en mujeres de 15 a 19 afios llegé a 53 por mil mujeres en este
mismo rango etario’, asimismo apreciandose una alta incidencia en la zona de la selva peruana y al ser
considerado como un problema de salud piblica; se abordd como problema de auditoria el “Embarazo en
Adolescentes’.

El objetivo general es determinar si son eficaces los servicios para la prevencion del embarazo en adolescentes
que se brindan en el marco de ejecucion del Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia y el Plan
Multisectorial de Prevencion del Embarazo Adolescente, cuya implementacion esta a cargo principalmente del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Ministerio de Salud y Ministerio de Educacion. Los objetivos
especificos son: i) determinar si son de calidad los servicios de atencién diferenciada que se brindan a los
adolescentes en materia de salud sexual reproductiva y provision de métodos anticonceptivos en los
establecimientos de salud del Ministerio de Salud a nivel nacional, ii) determinar si es de calidad el servicio de
tutoria que se brinda a los adolescentes en las instituciones educativas de nivel secundario del Ministerio de
Educacién a nivel nacional, y iii) determinar si son eficaces los servicios de prevencion brindados por los Centros
de Emergencia Mujer, a las Instituciones Educativas del nivel secundario del Ministerio de Educacion a nivel
nacional

Para el logro de los objetivos se aplicaron metodologias de tipo cuantitativo, cualitativo y de analisis documental
Asimismo, la presente auditoria realizo un Estudio de Casos; que permitio concluir lo siguiente

Conclusion general: Las actividades desarrolladas por el Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion y Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en el marco de la ejecucion del Plan Nacional de Accion por la Infancia y
la Adolescéncia 2012 - 2021, y el Plan Multisectorial de Prevencion del Embarazo Adolescente 2013- 2021 para
la reduccion del embarazo en adolescentes a nivel nacional, no han sido eficaces. La meta planteada por ambos
planes es reducir en un 20% el embarazo adolescente al 2021; en ese sentido, el nimero de mujeres entre 15y
| 19 afios que son madres o estan embarazadas por primera vez deberia disminuir en promedio a una tasa anual
o, 08 2%; sin embargo, ésta ha venido disminuyendo a una tasa promedio anual de 0.9% lo que cormesponde a una
'“t.; recha de 1.1 puntos porcentuales. Asimismo, la tasa de embarazo en adolescentes al 2018 fue de 12.6%2
Y ‘Pesentando una tendencia creciente entre los afios 2012 y 2017 y para cumplir las metas planteadas en los
gnes antes mencionados dicha tasa al 2021 tendria que ser de 10.9%. Lo antes sefialdo se explica en parte

fly gflas limitaciones de eficacia y calidad que se han presentado en las actividades desarrolladas por el Ministerio

| o“.a-" fle Salud, Ministerio de Educacion y Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

" Encuesta Demografica y de Salud Famikiar - ENDES 2018 - Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI
# Ibigem
*Informacion trabajada por ka comision de auditoria con estimaciones de L poblacion del Instiuto Nacional de Estadistica & Informatica - INE:

002

Nota: Contraloria General de la Republica




Anexo 8

Informe N° 7200-2020-CG/SALUD-ADE

Q
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR SALUD

[ ]
INFORME N° 7200-2020- CG/SALUD-ADE
AUDITORIA DE DESEMPENO
“AUDITORIA DE DESEMPENO AL MARCO INSTITUCIONAL
PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION EN EL
SEGURO INTEGRAL DE SALUD (SIS)”
[ ]

PERIODO: DEL 1 DE ENERO 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TOMOIDEI

LIMA - PERU
2020

or21* "NWO20201L316°

0001




GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

B LA CONTRALORIA

INFORME N° 7200-2020-CG/ADE

“AUDITORIA DE DESEMPENO AL MARCO INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE SALUD (SIS)”

INDICE GENERAL
DENOMINACION N° Pag.
. . INTRODUCCION 1
Il.  DESCRIPCION Y PROBLEMATICA DE LA MATERIA A EXAMINAR 2
2.1 Descripcion de |la materia a examinar 2
2.2 Identificacion del problema de auditoria 4
. PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 4
3.1 Preguntas de auditoria 4
3.2 Objetivos de auditoria 5
V. METODOLOGIA 5
4.1 Metodologia de la Auditoria 5
4.2 Herramientas para el recojo de informacién 6
V. ANALISIS Y RESULTADOS 6
Objetivo Especifico 1 T
Objetivo Especifico 2 12
Obietivo Especifico 3 18
. Objetivo Especifico 4 25
Vl.  COMENTARIOS DE LOS GESTORES 42
CONCLUSIONES 43
RECOMENDACIONES 45
Bibliografia 47
Anexos 49

AUDITORIA DE DESEMPERO AL MARCO INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION EN EL SEGURO INTEGRAL DE SALUD (S15),
PERIODO: DEL 1 DE ENERO DE 2018 SL 31 DE DICIEMBRE DE 2019,

0002

Nota: Contralorfa General de la Republica
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Anexo 9
Informe N° 7263-2020-CG/AGR-ADE

il

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR AGRICULTURA Y
AMBIENTE

INFORME N° 7263-2020-CG/AGR-ADE

AUDITORIA DE DESEMPENO AL SERVICIO NACIONAL
DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS POR EL ESTADO
- SERNANP, PROVINCIA DE LIMA, LIMA

“AUDITORIA DE DESEMPENO
DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS"”

PERIODO
1 DE ENERO DE 2018 AL 30 DE DICIEMBRE DE 2019

TOMO I DEI
LIMA - PERU
SETIEMBRE - 2020

LD

“‘DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y Hi]l{ﬂBIIRE'S'
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

DAL
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B "y LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

RESUMEN EJECUTIVO
INFORME N° 7263-2020-CGIAGR-ADE

“AUDITORIA DE DESEMPENO DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS"

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2018 AL 30 DE DICIEMBRE DE 2019

La auditoria de desempefio de Areas Naturales Prolegidas tiene su origen en la iniciativa de la
Comision Técnica Especial de Medio Ambiente de la OLACEFS' . Su objetivo fue evaluar en
qué medida el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP) ha
establecido las condiciones normativas, institucionales y operacionales necesarias para gue las
ANP alcancen los objetivos para los cuales fueron creadas, considerando, asimismo, las metas
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y del Convenio sobre la Diversidad Biologica
(CDB).

Por lo tanto, la materia a examinar de la auditoria se relaciona a las condiciones que el

SERNANP ha implementado para la conservacion de la diversidad biologica en las areas

naturales protegidas del pais. Estas condiciones, por un lado, se vinculan al establecimiento de

un sistema efectivo de Areas Naturales Protegidas (ANP) con relacion a la meta 11 de Aichi? y

los ODS 143 y 154 y, por otro lado, hasta qué punto la poliica de ANP se adhiere a las practicas

de gobemanza y a los principios de desarrollo sostenible (caracter de largo plazo, coherencia
7 de politicas plblicas, monitoreo y evaluacion, participacion en la toma de decisiones).

De este modo, se aplicaron los enfoques de sistemas? y de resultadoss (método combinada),

integrando métodos cuantitativos y cualitativos, mediante la recopilacion y andlisis de dalos

| numericos y no numéricos de un universo de 66 areas naturales protegidas de adminisiracion

i nacional. En ese sentido, la auditoria comprendid” el periodo entre el 1 de enera de 2018 al 30
de diciembre de 2019, examinando las condiciones necesarias para un efectiva gestion e
implementacion de |a poliica plblica de ANP.

Organizacitn Latinoamericana y del Caribe de Entidades Frscalizadaras Superiores.

Para 2020, al menos el 17% de las zonas temestres y de las aguas interores y el 10% de las zonas mannas y cosleras, especialmenie

las que revislen particular imporancia para la diversidad biologica y los senvicios de los 5@ habran por media

de sish de areas i de manera eficaz y equitativa. ¥ biien yda

ores medidas de conservacidn eficaces basadas en areas, y estas estardn inlegradas a los paisajes lerestres y manngs mas amplios,

* Meia 14.5: De aqui a 2020, conservar 3l menas el 107% de Ias 20nas cosleras y mannas. de conformidad oon 135 leyes nacionales y el
derzcho intemacional y sobre la base da la mejor ink ientifica d e de acuenio on AREST0N:

nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desanolio Sostenible (oclubre, 2015).

Metal 15.1. De aqui a 2020, asegurar la conservacion, el restablecimiento y el uso sos'enible de los ecosislemas Iemestres y los

eocsisiemas inleriores de agua dulce y sus servicios, en particular los bosques, los humedales, las monlafas y las zonas andas, en

i ian ARESTON: T

&5 Dblig:
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrolis Sostenible (octubre, 2015).
" Apendice 7 de la norma ISSAI 3000 "Normas y dwecirices para la auditoria del rendineento basadas en las Nomas de Auditoria y la
Bapenencia practica de ka INTOSAI™.
El enfoque onantado a resultados evalua si los abjetivas en 1éminos de resultados o producios han sido alcanzados como s deseaba,
051 los programas y Sevicos Dperan como S& ESperaba, Segun ISSAI 200 “Princpis Fundamentaies de ta Auditoria de Desempeno’
! Bin perjuicio de haber examinado pariodos antefes o postenties de acuardo a la relevancia de los aspectos evaliados

Auditaria de Desempefio de Areas Naturales Prolegidas
Periodo de 1 de enero de 2018 al 30 de diciembre de 2019

Nota: Contraloria General de la Republica
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Anexo 10
Informe N° 3624-2021-CG/AGR-ADE

Q

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR AGRICULTURA Y
AMBIENTE

INFORME N° 3624-2021-CG/AGR-ADE

AUDITORIA DE DESEMPENO
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
LIMA/LIMA/SAN BORJA

“GOBERNANZA PARA EL MANEJO INTEGRAL DE LOS
PASIVOS AMBIENTALES MINEROS”

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TOMO I DE |

LIMA - PERU
FEBRERO - 2021

UMM R

“Decenio de la Igual \oud oportun dadbp M]resyHumhres
“Aiio del Bicentenario del Perg: 200 afios de Independen:
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

" () LA CONTRALORIA

RESUMEN EJECUTIVO
INFORME N° 3624-2021-CG/AGR-ADE

AUDITORIA DE DESEMPERO
“GOBERNANZA PARA EL MANEJO INTEGRAL DE LOS PASIVOS AMBIENTALES MINEROS"

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2018

La auditoria de desempefio sobre “Gobernanza para el Manejo Integral de los Pasivos Ambientales
Mineros” tiene su origen en la invitacion' efectuada, en el afio 2019, por el Grupo de Trabajo de
Auditoria de Obras Publicas (GTOP), presidido por la Contraloria General de la Republica de Chile,
de la OLACEFS?. Asimismo, se encuentra 1a en el fortalecimiento del rol de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS) con respecto a la implementacion de la Agenda 2030° y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), con la participacion de 15 EFS*.

En ese senlido, se evaluaron aspectos vinculados a estructuras de gobemanza y gestion correctiva
de los Pasivos Ambientales Mineros (PAM), tales como marco regulatorio, parficipacion ciudadana,
implementacion de la Agenda 2030, herramientas de sistematizacion e instrumentos econdmicos, con
el objetivo de impulsar una gestion eficaz de los PAM a fin de minimizar sus efectos negativos en la
seguridad, vida, salud humana y la degradacion de los habitats.

Como resultado de la auditoria de desempeio, se determind la necesidad de contar con lineamientos
que desarrollen e impulsen los mecanismos de parlicipacion ciudadana, en particular en el
seguimiento ylo monitoreo de los proyeclos de remediacion de los PAM. Asimismo, la
institucionalizacion de la Agenda 2030 y los ODS en el seclor Energia y Minas, que incluya la
adaptacién y mapeo de interconexiones de los ODS, es un tema pendiente.

Por otro lado, con respecto a la gestion de PAM de muy alto y alto riesgo, se requiere disefiar
herramientas y/o lineamientos para evaluaciones de riesgo que incluyan metodologias basadas,
ademés de informacion cualitativa, también en informacion cuantitativa.
Con relacion a la ejecucion fisica y financiera de los proyectos de remediacion de los PAM, se reguiere
v contar con lineamientos que regulen el sequimiento y/o monitoreo de supervision de los proyeclos.
Ademas, es necesario establecer una estrategia o plan de promocion de remediacion de PAM por
privados, el cual favorezea la reduccion de la brecha economica para ejecucion de los proyectos. En
este Ultimo aspecto, también, un trabajo conjunto con el PROFONANPE® para el disefio de una

estrategia y/o plan de captacion de financiamiento de cooperacion internacional contribuira a una
= efectiva ejecucion y funcionamiento de los proyectos de remediacion de PAM.

Finalmente, los resultados de la auditoria contribuiran a que las intervenciones piblicas para la
I remediacion de los PAM sean méas efectivas y eficientes, en el marco de la Agenda 2030 y los ODS.

Lima, 15 de febrero de 2021

Memaorando n.” 000150-2019-CGIOED de 2 de agosio de 2019,

! Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalzadoras Supenores.

* En 2015, la Organizacian de las Naciones Unidas aproba ka Agenda 2030 sobre el Desarrolio Sostenible, una oporunidad para que
los paises y sus sociedades emprendan un nuevo caming con el que mejorar 13 vida de todos, sin dajar a nadie alras. La Agenda
cuenta con 17 Objetivos de Desamolio Sostenibie, que incluyen desde la eliminaciin de la pobreza hasta el combate al cambio
climatico, 13 educacion, |3 iguakiad de la mujer. b defensa del medio ambientz o el diseflo de nuestras ciudades
{hitps: www un oig Sustainablodevelopmentias’)

*  13EFS nacionales (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador. Guatemala, Honduras, Nicaraqua, México, Pend
¥ Repibilica Dominicana) y 2 EFS sub-nacionales (Provincia de Buenos Aires y Eslado de Bahia)

Fondo de Promocion de kas Areas Nalurales Protegidas.

0002

Nota: Contraloria General de la Republica
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Anexo 11
Informe de opinién de 3 expertos

Informe de opinién de experto 1

ESCUELA DE
, UCT [poscrano
7 UCT
Instrumento de recoleccion de datos
Ficha N®
N* ITEMS Respuestas
1 ¢Cuél es el enfoque que se utiliza en cada uno de los criterios y
subcriterios?
2 ¢Cuél es su base |ogica?
=
=

3 g iComo se gestiona el despliegue sistematico, para asegurar su eficacia?
b}

4 ¢Como se analizan las medidas y la informacion obtenida en las
actividades de indagacion?

5 ¢Como se sustenta en la Estrategia en la organizacion?

6 ] iComo se despliega la estrategia en la organizacién?

o
c
a
7 ,9_ ¢Qué resultados se pretendié conseguir?
w

8 #Cudl es la tendencia de los resultados conseguidos?

9 ¢Como se desarrollan y aplican estrategias y practicas financieras?

10 E ¢Como se analizan e identifican los aspectos econdmicos estratégicos?

o
11 § ¢Cuéles son los indicadores econdmicos que se consideran?
w

12 ¢De qué manera se asegura la transparencia economica y financiera?

13 ¢En el informe de auditoria de desempefio se incorpora las necesidades y
expectativas de la poblacion objetivo, los grupos de interés, la sociedad en
general y las comunidades?

14 ¢En el informe de auditoria de desempefio se satisface las expectativas y

® necesidades de la poblacion objetive?
=
"

15 ] ¢En el informe de auditoria de desempefio se consideran los valores de la
sostenibilidad?

16 4En el informe de auditoria de desempefio estd alineado a los programas
de gobierno?

Nota: Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ, 2019)




ESCUELA

POSGRADO

»#UCT uct

INIVERSIDA CATALICA DE TRIILLD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Flores Quispe Mayda Yanira

1.2 Institucién donde labora: Universidad Nacional de Juliaca

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de observacion

1.4 Autor del instrumento: Fundacidn Iberoamericana para |a Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ, 2019)

1.5 Titulo de la Investigacidn: INFORMES DE AU DITORIA DE DESEMPERO, BAJO EL MODELO IBEROAMERICANO
DE EXCELENCIA EN LA GESTION; LIMA 2022

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS 016 |1[16 |61 (26313 |41]45[50[5 |6l

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje

'

B

Estd expresado en x
2.0BJETVIDAD conductas
observahles.

Adecuado al X
JACTUALIDAD avance de la
ciencia

pedagdgica

Existe una X
4,0RGANIZACION organizacion
logica

Comprende ks X
5.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adzcuado para X
GINTENCIONALIDAD | valorar

estrategias
utilizadas

Basado en X
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre X
8.COHEREMNCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia X
9METODOLOGIA responde &l
propdsito del
diagndstico

Esitil y funcional x
10.PERTINENCIA parala
investigacion.

Il OPINION DE APLICABILIDAD: Aplir.ahle

Iv. PROMEDIO DE vaLoRACION: BUENA wmmluliaca 22 de 147
" e Firma delExperfo Informante
julio 2022 -

DNI 42724525.Teléfono 951938940




,,zUCT UCT |poscrano

Juliaca, 22 de julio del 2022,
Lic./Mg./Dr.

Presente.-
De mi consideracion:

Tengoa bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por JONNY BRAYAND YANA
HUANCA estudiante/egresado del Programa de maestria en AUDITORIA Y GESTION PUBLICA de
a Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. EI proyecto de investigacion tiene
como titulo: INFORMES DE AUDITORIA DE DESEMPENO, BAJO EL MODELO IBEROAMERICANO DE
EXCELENCIA EN LA GESTION; LIMA 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la

validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en |a presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

g

Firma de[Txperfo Informante

Docente
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ESCUELA DE

POSGRADO

UNIVERSID CATALICA DE TRUNLLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, sequn los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Ne |Alternativas de Evaluacion

items |E MoX |c Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13
14

> |3 |5 |5 |3 (3 |3 |3 |3 |3 | >< | | 3 | D




UCT | poscano

#UCT

UNIVERSIIH CATOLICA D TRIILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:;
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Ampitud de contenido X
Redaccion de los fiems X
Clariclad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Flores Quispe Mayda Yanira
COLEGIATURA:2821
DNI: 427254524

o o
-

Firma de{ Experto Informante

Fecha: 220712022

Nota: elaborado en funcién al modelo proporcionado por la UCT, y la opinién de experto
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Informe de opinién de experto 2

SUCT UCT | poscrano

\ONIVERSIDAD CATALICA DE TRUILLD

Instrumento de recoleccion de datos

Ficha N*

N* ITEMS Respuestas

1 ¢Cudl es el enfoque que se utiliza en cada uno de los criterios y
subcriterios?

2 #Cual es su base logica?

o
(¥}
3 ] ¢Como se gestiona el despliegue sistematico, para asegurar su eficacia?
-
w

4 ¢Como se analizan las medidas y la informacion obtenida en las
actividades de indagacion?

5 ¢Como se sustenta en la Estrategia en la organizacion?

6 L] $Como se despliega la estrategia en |2 organizacion?

7 g ¢{Qué resultados se pretendid conseguir?

w

8 ¢Cual es la tendencia de los resultados conseguidos?

9 ¢Como se desarrollan y aplican estrategias y practicas financieras?

10 E ¢Como se analizan e identifican los aspectos econdmicos estratégicos?

2
11 s ¢Cuales son los indicadores economicos que se consideran?
w

12 ¢De que manera se asegura la transparencia econamica y financiera?

13 ¢En el informe de auditoria de desempefio se incorpora las necesidades y
expectativas de la poblacion objetivo, los grupos de interés, la sociedad en
general y las comunidades?

14 $En el informe de auditoria de desempefio se satisface las expectativas y

g necesidades de |a poblacion objetive?
-
K] 7 = -

15 o {En el informe de auditoria de desempeno se consideran los valores de la
sostenibilidad?

16 ¢En el informe de auditoria de desempefio esta alineado a los programas
de gobierno?

Nota: Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ, 2019)




SUCT UCT [ poscrano

\ONIVERSIDAD CATALICA DE TRUILLD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz

1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional de Juliaca

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de observacion

1.4 Autor del instrumento: Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ, 2019)

1.5 Titulo de la Investigacién: INFORMES DE AUDITORIA DE DESEMPERO, BAJO EL MODELO IBEROAMERICANO

DE EXCELENCIA EN LA GESTION; LIMA 2022
II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAIA REGULAR BUENA

MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS []

11 | 16 (6 | 26 |31 (36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 )76 )81

86 | 91

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje

=

Estd expresado en b
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
JACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagégica

Existe una X
4.0RGANIZACION organizaciin
logica

Comprende ks ]
S5.SUFICIENCIA aspectosen
cantidad y calidad

Adecuado para X
GINTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en X
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre X
8.COHEREMCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategla X
9 METODOLOGIA responde al
propésita del
diagndstico

Es il y funcional I
10.PERTINENCIA parala
investigacion.

Iil. OPINION DE APLICABILDAD: Aplicable

IV, PROMEDID DE VALORACION: BU@Na Lugar y Fecha: 23 de
noviembre del 2022

Do 01307667 Tekfono: 951837930
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»UCT UCT | poscrano

UNIVERSIDAD CATALICA DE TRELLD

Juliaca, 23 de noviembre del 2022
Lic./Mg./Dr.

Presente.-
De mi consideracion:

Tengoa hien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por JONNY BRAYAND YANA
HUANCA estudiante/egresado del Programa de maestria en AUDITORIA Y GESTION PUBLICA de
la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene
como titulo: INFORMES DE AUDITORIA DE DESEMPENO, BAJO ELMODELO IBEROAMERICANO DE
EXCELENCIA EN LA GESTION; LIMA 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la

validacion del/los Instrumenta (s] que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal,

Atentamente,

Docente
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ESCUELA [E

POSGRADO

SUCT UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRILLD

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casillafa letra correspondiente al aspecto cualtativo que le parece que cumple
cada ftem y atternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla cie observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion
tems(E B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14

>< |5 |5 |5 |5 |5< |>< |5 |D< |>< | >< |>< |><

=
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SUCT UCT |poscrano

UNIVERSIDAD CATOLICA [ TRLLD

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y pracision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Luis Martin Huaillapuma Santa Cruz
COLEGIATURA: 2201307667
DNI: 01307667

Firma

Fecha: 23/11/2022

Nota: elaborado en funcién al modelo proporcionado por la UCT, y la opinién de experto
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Informe de opinién de experto 3

ESCUELADE
LUCT UCT [poscrao
@
Instrumento de recoleccion de datos
Ficha N*
N* [TEMS Respuestas
1 ¢Cudl es el enfoque que se utiliza en cada uno de los criterios y
subcriterios?
2 ¢Cual es su base |ogica?
m
v}

3 g ¢Como se gestiona el despliegue sistematico, para asegurar su eficacia?
I

4 ¢Como se analizan las medidas y la informacion obtenida en las
actividades de indagacion?

5 ¢Como se sustenta en |a Estrategia en la organizacion?

6 L] ¢Como se despliega la estrategia en la organizacion?

7 & #Qué resultados se pretendio conseguir?

w

8 #Cuél es la tendencia de los resultados conseguidos?

9 ¢Como se desarrollan y aplican estrategias y préacticas financieras?

10 E #Como se analizan e identifican los aspectos economicos estratégicos?

=]
11 § {Cudles son los indicadores economicos que se consideran?
w

12 iDe qué manera se asegura la transparencia econdmica y financiera?

13 ¢En el informe de auditoria de desempefio se incorpora las necesidades y
expectativas de la poblacion objetivo, los grupos de interés, la sociedad en
general y las comunidades?

14 ¢En el informe de auditoria de desempefio se satisface las expectativas y

b necesidades de la poblacion objetive?
3z
™

15 v ¢En el informe de auditoria de desempefio se consideran los valores de la
sostenibilidad?

16 ¢En el informe de auditoria de desempeiio esta alineado a los programas
de gobierno?

Nota: Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ, 2019)
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ESCUELADE

POSGRADOQ

»UCT =

\ONIVERSIID CATOLICA DE THUJILD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: MENDEZ GUTIERREZ, LEIDY LUCIA

1.2 Institucién donde labora: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de observacidn

1.4 Autor del instrumento: Fundacion Iberoamericana para |a Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ, 2019)

1.5 Titulo de la Investigacion: INFORMES DE AUDITORIA DE DESEMPERIO, BAJO EL MODELO IBEROAMERICANO
DE EXCELENCIA EN LA GESTION; LIMA 2022

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS 0

o

1|16 [61 |26 |31 |36 |41 )4 515

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje

4

Estd expresado en X
2.0BJETVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
JACTUALIDAD avance de la
ciencia

g
a

Existe una X
4 0RGANIZACION organizacion
logica

Comprende ks b
5 SUFICIENCIA aspectosen
cantidad y calidad

Adzcuado para X
BINTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en X
7.CONSISTENCIA aspectos tedrioo-
cientificos

Entre X
8.COHEREMCIA dimensiones,
indices e

indicadores.

La estrategia X
9 METODOLOGIA responde al
propdsito del

Esitil y funcional X
10.PERTINENCIA parala
investigacian.

1N OPINION DE APLICABILIDAD: Aplir.ahle

v, PROMEDIO DE vaLoRACION: BUEna LLgary[echa:Trujino 01 de agosto ) /L(a W[EL
2022 2=

DNI 46215770, Teléfono 967176092
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UNIVERSIZAD CATOLICA DE TRERLLD

Lic./Mg./Dr.

Presente.-

De mi consideracion:

UCT|

ESCUELA CE

POSGRADO

Juliaca, 01 de agosto del 2022.

Tengoa bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por JONNY BRAYAND YANA
HUANCA estudiante/egresado del Programa de maestria en AUDITORIA Y GESTION PUBLICA de
a Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene
como titulo: INFORMES DE AUDITORIA DE DESEMPERO, BAJO EL MODELO IBEROAMERICANO DE

EXCELENCIA EN LA GESTION; UMA 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion delflos Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le

reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

e

Docente

L
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»UCT

UNIVERSIAD CATOUICA DE TRUILLD

UCT!

ESCUELALE

POSGRADO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casila la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, seqn los criterios que a continuacion se detallan.

Las cateqgorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Enla casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Ne
items

Alternativas de Evaluacion

|

k MoX

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

> |3 |3 |3 |5 |5 [ |5 |3 |3 |3 | D= |3 | <
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»UCT UCT roscrano

UNIVERSIOD CATOLICA DE TRUBLLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ffems X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los tems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Leidy Lucia Méndez
Gutiérrez /:' L
COLEGIATURA: 29956 ¥ 4 mW ;

DNI: 46215770

Fecha: 01/08/2022

Nota: elaborado en funcién al modelo proporcionado por la UCT, y la opinién de experto
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