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RESUMEN

En la presente investigacion se ha tenido por objetivo determinar la relacion que existe entre
el control interno y la gestion financiera en la Empresa de Transportes Express Palace’s S.A.,
Trujillo 2022. Para lo cual se ha desarrollado un estudio bajo una éptica cuantitativa, nivel
relacional, usando el método hipotético deductivo con disefio transversal y no experimental,
usando una muestra conformada por 26 trabajadores administrativos y como instrumentos
para la medicion de las variables abordadas se ha utilizado dos cuestionarios en estructura
ordinal cada uno. Se aplicé la prueba de normalidad Shapiro Wilk para los datos de las
variables y dimensiones. Asimismo, en el contraste de todas las hipotesis especificas se
obtuvieron valores de significancia menores al 0.05 y coeficientes de correlacién mayores al
0.6 en todos los casos, lo que permitio concluir que todas las dimensiones del control interno

se relaciona altamente significativa con la gestion financiera en la empresa de estudio.

Palabras clave: Control interno, gestion financiera, auditoria.
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ABSTRACT

In the present investigation, the objective has been to determine the relationship that exists
between internal control and financial management in Empresa de Transportes Express
Palace's S.A., Trujillo 2022. For which a study has been developed under a quantitative
perspective, relational level, using the hypothetical-deductive method with a cross-sectional
and non-experimental design, using a sample made up of 26 administrative workers and as
instruments for measuring the variables addressed, two questionnaires in ordinal structure
each have been used. The Shapiro Wilk normality test was applied to the data of the variables
and dimensions. Likewise, in the contrast of all the specific hypotheses, significance values
of less than 0.05 and correlation coefficients greater than 0.6 were obtained in all cases,
which allowed concluding that all dimensions of internal control are highly significantly

related to financial management in the study company.

Keywords: Internal control, financial management, audit.
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l. INTRODUCCION

En los altimos tiempos, el control interno es considerado uno de los cimientos de
las empresas, dado que su ejecucion muestra con claridad la eficacia y en gran medida
la eficiencia de las operaciones que se ejercen en las empresas; de la misma manera el
cumplimiento de las leyes, confiabilidad en los registros, regulaciones que son
aplicados en los procesos de produccién. En tal sentido, una empresa que ejecuta
adecuadamente el control interno en todas sus operaciones, llega a conocer la situacion
real financiera de su negocio, por eso es que se da la importancia de una planificacion
estructurada que verifique que controles se realizan y que aspectos se pueden mejorar
(Universidad del Norte, 2018).

Siguiendo con el &mbito internacional, la Consultora BDO (2019) en su informe del
estudio realizado en 2018, que tuvo por objetivo entender los fraudes corporativos y
poder advertir al sector empresarial de como evitarlo, analiz6 a gerentes empresariales
en 18 paises latinoamericanos. Obteniendo por resultados que alrededor de millon y
medio de dodlares en promedio pierden las grandes empresas en la region
Latinoamérica debido a fraudes corporativos. De acuerdo al informe de la Consultora
BDO, las causas principales del fraude corporativo en la regién son producto en un
61% a una falta de control interno, en segundo lugar a que existe una pobre supervision
por parte de los directivos reflejando un 50% del estudio, en tercer lugar un 42% es
reflejado por la falta de personal calificado para ejercer la supervision de controles.

En el &mbito nacional, de acuerdo a informacion del Banco Mundial, la economia
peruana en la Gltima década ha crecido 5.9%, convirtiéndose en una de las mas sélidas
en la regién. La inversion privada y publica, asimismo, los proyectos empresariales
sumado a otros factores hacen que la gestion financiera adquiera un papel mas
relevante. Lo que conlleva a tomar decisiones corporativas acertadas, donde los
objetivos estan en relacién al crecimiento econdémico para asegurar cifras alentadoras.
Para que el crecimiento empresarial sea posible, es necesario seguir los lineamientos
y mantener una gestion financiera adecuada (Universidad ESAN, 2018).

Calle y Narvaéz (2020) indican que el control interno que se da en el sector privado
es estipulado por los directivos en condicién de administradores, los cuales definen los
procesos y politicas de control en las cual se deben ejecutar, asi como vigilan y ordenan

que éstas se adaptan a las diversos requerimientos fundamentales de la entidad,
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facilitando hacer ejercicio adecuado para alcanzar las metas institucionales. En tal
sentido, el control interno desarrolla un rol de herramienta en la gestion.

En el rubro de transportes de pasajeros, muchas de estas empresas que prestan su
servicio en el pais, ante una fuerte necesidad de renovacion de unidades, tienden a
solicitar lineas de crédito a empresas financieras, debido a esta situacion se desarrolla
en muchas ocasiones una competencia desleal por parte de los informales, originando
que los estados financieros tengan elevados montos de gastos financieros, ocasionando
pérdidas de utilidad y en ciertos casos del mismo capital propia. En muchas empresas,
esta situacion ocasiono serias dificultades para cumplir con los plazos establecidos de
los créditos obtenidos (Villanueva, 2018).

En el ambito local, la Empresa de Transportes Express Palace’s S.A., con RUC:
20559967689 ubicada en Prolongacion Vallejo Mz. 4 Lt. 7 urb. La Rinconada de la
ciudad de Trujillo, region La Libertad, dedicada al transporte de pasajeros y de carga
via terrestre. En los ultimos afios estd teniendo un crecimiento dado que viene
creciendo la demanda de los clientes diariamente. No obstante, en el dltimo afio
algunos clientes han manifestado algunas quejas sobre los servicios brindados y las
tasas altas de los mismos, afectando considerablemente la gestion financiera de la
organizacion; por tal motivo es de gran importancia que la empresa cuenten con
adecuados controles en cuanto a su estructura operativa y organizacional que conlleve
a tener un incremento sélido en el mercado de transportes a pasajeros de la ciudad.

Esta situacion en la empresa, esta repercutiendo considerablemente en la gestion
financiera, por lo que es necesario hacer un diagnostico de la situacion actual del
control interno y sobre la gestion financiera, para proponer alternativas de solucion de
las problematicas sefialadas. Por todo lo expuesto lineas arriba, nace la interrogante
del problema general: ¢ Cudl es la relacion existente entre el control interno y la gestion
financiera en la Empresa de Transportes Express Palace’s S.A., Trujillo 20227
Asimismo, los problemas especificos son los siguientes:

= ;COmo es la relacion que se desarrolla entre el ambiente de control y la gestion
financiera en la Empresa Express Palace’s S.A., Trujillo 2022?

= ;COmo es la relacion que se desarrolla entre la evaluacion de riesgo y la gestion
financiera en la Empresa Express Palace’s S.A., Trujillo 20227

= ;COmo es la relacion que se desarrolla entre las actividades de control y la

gestion financiera en la Empresa Express Palace’s S.A., Trujillo 20227
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= ;Como es la relacion que se desarrolla entre el sistema de informacién y
comunicacion y la gestion financiera en la Empresa Express Palace’s S.A., Trujillo
20227

= ;COmo es la relacion que se desarrolla entre el monitoreo y supervision y la

gestion financiera en la Empresa Express Palace’s S.A., Trujillo 20227

Con respecto al objetivo general, se establecié: Determinar la relacion que existe
entre el control interno y la gestion financiera en la Empresa de Transportes Express
Palace’s S.A., Trujillo 2022. Ademas, se tienen los siguientes objetivos especificos:

= Determinar la relacion que existe entre el ambiente de control y la gestion
financiera en la Empresa Express Palace’s S.A. — Trujillo 2022.

= Determinar la relacion que existe entre la evaluacion de riesgo y la gestion
financiera en la Empresa Express Palace’s S.A. — Trujillo 2022.

= Determinar la relaciéon que existe entre las actividades de control y la gestion
financiera en la Empresa Express Palace’s S.A. — Trujillo 2022.

= Determinar la relacion que existe entre el sistema de informacion vy
comunicacion con la gestion financiera en la Empresa Express Palace’s S.A. — Trujillo
2022,

= Determinar la relacion que existe entre el monitoreo y supervision con la gestion

financiera en la Empresa Express Palace’s S.A. — Trujillo 2022.

Con respecto a la justificacion, la investigacion obtuvo valor tedrico dado que se ha
buscado contribuir en aumentar conocimiento de los fendmenos de estudio como son
el control interno y sobre el fendbmeno de la gestion financiera desarrollada en una
empresa de transporte. En tal sentido, esto ha permitido que se conozca de mejor
manera la problematica de estudio, abordando diverso contenido de las teorias y
enfoques de las variables que conllevaron a la construccion de los instrumentos que
permitieron evaluar los fendmenos de estudio de manera pertinente.

Es importante tener presente que la gestion financiera es considerada como base
para realizar adecuadamente la toma de decisiones en cuanto a lo econémico. Con
respecto al control interno, este comprende al registro de transacciones, proceso de

valuacion y presentacion de la informacion econdémica y patrimonial.
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En cuanto al valor practico se justifica porque beneficid a las empresas del rubro de
transporte de pasajeros en cuanto a la aplicacion del control interno y su relacion con
la gestion financiera. Los resultados que se obtuvieron comprender la importancia de
aplicar control interno en las empresas del sector privado y del sector publico, de tal
manera que se eviten fraudes corporativos y se mejore la gestion financiera.

Sobre el valor metodoldgico, debido a que se usaron de fundamentos de la
investigacion, a través de instrumentos que permitan el recojo de data que facilitara
evaluar las dimensiones y a los indicadores de las variables abordadas. Los
instrumentos que fueron utilizados han sido valorados por especialistas en gestion
publica y han sido medidos por un andlisis exhaustivo de confiabilidad. Siendo de tal
forma que los instrumentos empleados y os hallazgos sean referencia para elaborar
futuros estudios de investigacion que aborden los mismos fendmenos, para los
apartados de discusion de resultados y realidad problematica.

La presente tesis obtuvo implicancia social desde el hecho que los resultados que
se obtengan sobre el control interno y sobre la gestion financiera permitieron a la
empresa de Transportes Express Palace’s S.A. tomar medidas correctivas con el
proposito de mejorar todos los procesos del servicio de transporte que se da en el rubro
interprovincial de pasajeros y la gestion financiera de la empresa, siendo los

principales beneficiados los usuarios del servicio, es decir los clientes.

En cuanto a los antecedentes de nivel internacional, Vargas (2018) quien elabord la
investigacion que tuvo por proposito del estudio fue calcular el grado de cémo se
relacionan el control interno con la variable riesgo operativo en las empresas
mencionadas lineas arriba. En tal sentido, se elabord un estudio con vision cuantitativa
de nivel con proposito correlacional y con estructura transversal y en cuanto al disefio
fue no experimental, por lo que se usé en calidad de muestra a 24 analistas de riesgo
operacional de ocho entidades financieras y sobre los instrumentos dirigidos a
recopilar la data de los fendmenos abordados se ha hecho uso de cuestionarios.
Después de haber realizado el tratamiento de los datos se obtuvo por resultado un
indicador hallado de correlacion con valor (r = -0.729) y de sig. un indice de (p =
0.000) siendo menor al 5% que fue establecido el error del presente estudio, lo que dio
lugar a que se concluya que mientras se mejore el control interno, el nivel de riesgo

operativo disminuira significativamente en las empresas financieras en estudio.
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La investigacion expuesta lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio en
cuanto a los hallazgos encontrados nos sirve como referencia para la comparacion de
resultados y asi formaran parte del capitulo de discusion de hallazgos obtenidos.
Asimismo, las teorias abordadas en el antecedentes contribuye a la investigacion
presentada en el informe, en cuanto a los puntos relevantes tedricos que deben

conocerse del control interno para su mejor comprension.

Vergara (2021) con la tesis que ha tenido por finalidad el de analizar y medir la
relacion entre la variable control interno y la variable gestion financiera en una
empresa metalmecanica de Ecuador. En tal sentido, se elabord un estudio con vision
cuantitativa de nivel con proposito correlacional y con un disefio de estructura
transversal y de tipo no experimental, por lo que se usé como muestra a 46
colaboradores de la empresa en estudio y en calidad de instrumentos dirigidos a
recopilar la data de los fendmenos abordados se ha hecho uso de cuestionarios.
Después de haber realizado el tratamiento de los datos se obtuvo por resultados un
indice de prueba correlacional hallado de (r = 0.806) y de sig. un indice de (p = 0.000)
el cual resulta ser menor al 5% que fue establecido el error del presente estudio, lo que
permitio que se concluya que el control interno se vincula estadisticamente de forma
directa con la gestion financiera de la empresa en estudio.

La investigacion explicada lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio
en cuanto que sirve como referencia para la construccion de herramientas para el recojo
de data permitiran medir las variables abordadas. Asimismo, las teorias abordadas en
el antecedentes contribuye a la investigacion presentada en el informe, en cuanto a los
puntos relevantes tedricos que deben conocerse de la gestion financiera para su mejor

comprension.

Rubio y Sanchez (2019) con la investigacion que tuvo por finalidad establecer el
nivel de asociacion entre gestion administrativa y el desarrollo de control interno de
una institucion publica en Ecuador. En tal sentido, se elabord un estudio con visién
cuantitativa de nivel con propésito correlacional y con un disefio de estructura
transversal y en cuanto a la manipulacién de cada una de las variables ha sido no
experimental, por lo que se us6 como muestra a 72 colaboradores de la institucion en

estudio y en calidad de instrumentos dirigidos a recopilar la data de los fenOmenos
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abordados se ha hecho uso de cuestionarios. Después de haber realizado el tratamiento
de los datos se obtuvo por resultados un valor correlacional hallado de (r = 0.669) y de
sig. un indice de (p = 0.000) siendo menor al 5% que fue establecido el error del
presente estudio, lo que permitié que se concluya que el control interno se relaciona
directamente y de forma significativa con el desarrollo de la gestién administrativa de
la institucion en estudio.

La investigacion explicada lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio
en cuanto que sirve como guia sobre el estadistico de prueba a utilizar para medir la
correlacion entre las variables. Asimismo, las teorias abordadas en el antecedentes
contribuye a la investigacion presentada en el informe, en cuanto a los puntos
relevantes tedricos que deben conocerse del control interno para su mejor

comprension.

Morales (2018) con la tesis que tuvo por proposito del estudio fue de medir el nivel
de relacion entre la variable control interno y la variable gestion administrativa de los
activos fijos de la institucion publica en estudio. En tal sentido, se elabor6 un estudio
con vision cuantitativa de nivel con proposito correlacional y con un disefio de
estructura transversal y en cuanto a la manipulacion que se da a los fendmenos de
estudio es no experimental, por lo que se usé como muestra a 68 trabajadores de los
departamentos de la institucion en estudio y en calidad de instrumentos para ejercer la
evaluacion de cada uno de los fendmenos se ha utilizado cuestionarios en estructura
ordinal. Después de haber realizado el tratamiento de los datos se obtuvo por resultados
un coeficiente de correlacion (r = 0.749) y de sig. un indice de (p = 0.000) resultando
un indicador menor al 5% que fue establecido el error del presente estudio, lo que
permitié que se concluya que el control interno llega a tener una fuerte relacion con la
gestion administrativa de los activos fijos de la institucion. Asimismo, las teorias
abordadas en el antecedentes contribuye a la investigacion presentada en el informe,
en cuanto a los puntos relevantes tedricos que deben conocerse del control interno y

también sobre la gestion del campo financiero para su mejor comprension.
Cardenas y Gamarra (2019) con la tesis que tuvo por objeto de estudio del estudio

fue determinar el nivel de influencia de la variable el control interno en la variable

gestion administrativa de la empresa en estudio. En tal sentido, se elaboré un estudio
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con desarrollo cuantitativo en base a un propoésito correlacional y con estructura en
cuanto al disefio ha sido de no experimentacion. Para lo cual se empled dos
instrumentos de cuestionarios para la recopilacion de la data en una muestra
constituida por 18 trabajadores. Ambos instrumentos han sido revisado por expertos y
al realizar en el proceso de confiabilidad se ha llegado a obtener un coeficiente mayor
al 0.7, por lo tanto, los instrumentos fueron considerados adecuados. Después de haber
realizado el tratamiento de los datos se obtuvo al hacer uso del estadistico de
Spearman, hallando un coef. correlacional (r = 0.764) y de sig. un indice de (p = 0.000)
siendo menor al 5% que fue establecido el error del presente estudio, lo que permitié
la conclusion que en el desarrollo del control interno deriva a un impacto de forma
positiva en la gestion administrativa de la empresa en estudio.

La investigacion explicada lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio
en cuanto que sirve como referencia para la construccion de herramientas para el recojo
de data permitiran medir las variables abordadas. Asimismo, las teorias abordadas en
el antecedentes contribuye a la investigacion presentada en el informe, en cuanto a los
puntos relevantes tedricos que deben conocerse del control interno para su mejor

comprension.

Sobre los antecedentes nacionales, Mena (2020) con la tesis que tuvo por propésito
establecer el nivel de vinculacion entre el fendbmeno control interno y la variable
gestion financiera de las unidades de gestion educativa local en estudio. En tal sentido,
se elabor6 un estudio con metodologia cuantitativa correlacional y por el manejo de
las variables es no experimental, usando como muestra a 66 trabajadores y para evaluar
los fendmenos se hizo uso de dos cuestionarios con items en escala ordinal como
instrumentos dirigido al recojo de datos. Después de haber realizado el tratamiento de
los datos se obtuvo al hacer uso de la prueba correlacional de Spearman en donde se
obtuvo por resultado un estadistico de prueba de valor calculado de (r = 0.696) y de
sig. un indice de (p = 0.000) siendo menor al 5% que fue establecido el error del
presente estudio, lo que dio lugar a que se llegue a concluir que el control interno se
vincula de forma significativamente con la gestion financiera en la empresa.

La investigacidn expuesta lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio en
cuanto a los hallazgos encontrados nos sirve como referencia para la comparacion de

resultados y asi formaran parte del capitulo de discusion de hallazgos obtenidos.
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Asimismo, las teorias abordadas en el antecedentes contribuye a la investigacion
presentada en el informe, en cuanto a los puntos relevantes tedricos que deben
conocerse del control interno y también sobre la gestién del campo financiero para su

mejor comprension.

Castafieda y Mendoza (2018) con el informe de tesis que ha tenido por el propdsito
el determinar y analizar el nivel de relacién que se da con la variable control interno y
la variable gestion en el campo administrativo en la empresa en estudio. En tal sentido,
se elabord un estudio con desarrollo cuantitativo en base a un propésito correlacional
y con estructura en cuanto al disefio ha sido de no experimentacion, en cuanto a la
muestra de estudio estuvo constituida por 48 colaboradores, para la medicion de los
fendmenos se emple6 dos cuestionarios. Después de haber realizado el tratamiento de
los datos se obtuvo al hacer uso de la prueba “R de Pearson” de la cual se llego a
obtener un indicador de correlacion (r = 0.716) y de sig. un indice de (p = 0.000) siendo
menor al 5% que fue establecido el error del presente estudio, lo que dio lugar a que
se concluya en que el control interno desarrolla una fuerte relacién de manera directa
con la gestion administrativa de la empresa.

La investigacién explicada lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio
en cuanto que sirve como guia sobre el estadistico de prueba a utilizar para medir la
correlacion entre las variables. Asimismo, las teorias expuestas en el antecedente
contribuye a la investigacion presentada en el informe, en cuanto a los puntos
relevantes tedricos que deben conocerse del control interno para su mejor

comprension.

Barrientos (2019) con el informe de tesis que ha tenido por el propdésito analizar el
nivel de influencia de la variable control interno en la variable gestion financiera-
economica de la entidad financiera en estudio. En tal sentido, se elabor6 un estudio
con metodologia cuantitativa correlacional y en cuanto al manejo de los fendmenos ha
sido no experimental, la muestra estuvo integrada por 62 trabajadores administrativos
de la entidad financiera y como instrumentos se aplicé el cuestionario, guia de
observacién y analisis documental para la medicién de las variables. Luego de la
tabulacion y andlisis estadistico de la informacion donde se obtuvo por resultados

positivos en cuanto al ingreso financiero y el resultado neto del ejercicio, permitiendo
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que se llegue a la conclusion que la implementacién del control interno influye
significativamente en la gestion financiera y economica de la entidad financiera en
estudio.

La investigacién explicada lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio
en cuanto que sirve como referencia para la construccion de herramientas para el recojo
de data permitiran medir las variables abordadas. Asimismo, las teorias sefialadas en
el antecedente contribuye a la investigacion presentada en el informe, en cuanto a los
puntos relevantes tedricos que deben conocerse de la gestion del campo financiero para

Su mejor comprension.

Otarola (2018) con la tesis que ha tenido por proposito el analizar y evaluar el grado
de asociacion entre la variable control interno y la variable gestion financiera en una
empresa de telecomunicaciones. En tal sentido, se elaboré un estudio con metodologia
cuantitativa correlacional y en cuanto al manejo de los fendmenos ha sido no
experimental, con una muestra integrada por 16 trabajadores de la empresa en estudio
y sobre los instrumentos medir las variables se emplearon dos cuestionarios en escala
ordinal, dichos instrumentos pasaron por una validacion de expertos y mediante un
analisis de confiabilidad se establecié que el indicador de fiabilidad es mayor a 0.7.
Después de haber realizado el tratamiento de los datos se obtuvo al hacer uso de la
prueba Spearman, obteniendo valores correlacionales hallados de (r = 0.625) y de sig.
un indice de (p = 0.000) siendo menor al 5% que fue establecido el error del presente
estudio, por lo que se dio lugar como concusién que el control interno se vincula de
forma fuerte con la gestidn financiera de la empresa en estudio.

La investigacion explicada lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio
en cuanto que sirve como guia sobre el estadistico de prueba a utilizar para medir la
correlacion entre las variables. Asimismo, las teorias sefialadas en el antecedente
contribuye a la investigacion presentada en el informe, en cuanto a los puntos
relevantes teoricos que deben conocerse de la gestion del campo financiero y del

control interno para su mejor comprension.
Zevallos (2019) con la tesis que tiene por finalidad medir la relacion que se da entre

el desarrollo del control interno y la ejecucion de la gestion financiera de una empresa

automotriz. En tal sentido, se elabor0 un estudio con metodologia cuantitativa
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correlacional y en cuanto al manejo de los fendmenos ha sido no experimental, usando
una muestra conformada por 24 trabajadores de la empresa en estudio y sobre los
instrumentos medir las variables se emplearon dos cuestionarios en escala ordinal,
dichos instrumentos pasaron por una validacion de expertos y mediante un analisis de
confiabilidad se establecié que el indicador de fiabilidad es mayor a 0.7. Después de
haber realizado el tratamiento de los datos se obtuvo al hacer uso de la prueba “R de
Pearson”, de obteniendo un cof. correlacional hallado de (r = 0.719) y de sig. un indice
de (p = 0.000) siendo menor al 5% que fue establecido el error del presente estudio,
por lo que se dio lugar, a que se concluya que el control interno se vincula directa y
significativamente con la gestion financiera de la empresa en estudio.

La investigacion expuesta lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio en
cuanto a los hallazgos encontrados nos sirve como referencia para la comparacion de
resultados y asi formaran parte del capitulo de discusién de hallazgos obtenidos.
Asimismo, las teorias consignadas en el antecedentes contribuye a la investigacion
presentada en el informe, en cuanto a los puntos relevantes tedricos que deben
conocerse de la gestion del campo financiero y del control interno para su mejor

comprension.

En cuanto a los antecedentes locales, Angeles (2020) con el informe de tesis que ha
tenido por el propdsito establecer el nivel de vinculacion entre el fendmeno control
interno y la variable gestion financiera en la institucion. En tal sentido, se elaboré un
estudio con metodologia cuantitativa correlacional y en cuanto al manejo de los
fendmenos ha sido no experimental, haciendo uso de una muestra de 62 trabajadores
de la Universidad Nacional de Trujillo y sobre los instrumentos medir las variables se
emplearon dos cuestionarios en escala ordinal, dichos instrumentos pasaron por una
validacion de expertos y mediante un analisis de confiabilidad se establecié que el
indicador de fiabilidad es mayor a 0.7. Después de haber realizado el tratamiento de
los datos se obtuvo al hacer uso de la prueba “Rho de Spearman”, de la cual se
desprende un coef. correlacional de (r =0.619) y de sig. un indice de (p = 0.000) siendo
menor al 5% que fue establecido el error del presente estudio, por lo que se dio lugar,
a que se concluya que el control interno adquiere relacion de manera directa con la

gestion financiera de la institucion.
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La investigacién explicada lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio
en cuanto que sirve como referencia para la construccion de herramientas para el recojo
de data permitirdn medir las variables abordadas. Asimismo, las teorias consignadas
en el antecedentes contribuye a la investigacion presentada en el informe, en cuanto a
los puntos relevantes teéricos que deben conocerse de la gestién del campo financiero

y del control interno para su mejor comprension.

Vigo (2021) con la tesis con objeto de estudio establecer el grado de asociacion que
se desarrolla entre la variable control interno y la variable gestién financiera en tres
empresas del rubro de pintura en polvo. En tal sentido, se elabor6 un estudio con
metodologia cuantitativa correlacional y en cuanto al manejo de los fendbmenos ha sido
no experimental, usado una muestra que estuvo constituida por 49 colaboradores de
las tres empresas en estudio, asimismo, como instrumentos para la recopilacion de data
se empleo dos cuestionarios en escala de tipo ordinal. Después de haber realizado el
tratamiento de los datos se obtuvo al hacer uso de la prueba “R de Pearson”, de donde
se obtuvo un indice de correlacion hallado de (r = 0.894) y de sig. un indice de (p =
0.000) siendo menor al 5% que fue establecido el error del presente estudio, dando
lugar a que se concluya que el control interno mediante una relacién de forma directa
y fuerte con la gestion financiera en las empresas del rubro de pintura.

La investigacion expuesta lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio en
cuanto a los hallazgos encontrados nos sirve como referencia para la comparacion de
resultados y asi formaran parte del capitulo de discusion de hallazgos obtenidos.
Asimismo, las teorias consignadas en el antecedentes contribuye a la investigacion
presentada en el informe, en cuanto a los puntos relevantes tedricos que deben

conocerse de la gestion del campo financiero para su mejor comprension.

Aguilar (2018) con la tesis con objeto de estudio determinar como es el grado de
incidencia entre la variable control interno en su desarrollo en la variable gestion
financiera en la empresa en estudio. En tal sentido, se elabord un estudio con
metodologia cuantitativa correlacional y en cuanto al manejo de los fenémenos ha sido
no experimental, usando una muestra de 18 trabajadores y sobre los instrumentos la
recopilacion de datos se aplico dos cuestionarios en escala ordinal. Después de haber

realizado el tratamiento de los datos se obtuvo al hacer uso de la prueba “Rho de
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Spearman”, hallando un coef. correlacional (r = 0.736) y de sig. un indice de (p =
0.000) siendo menor al 5% que fue establecido el error del presente estudio, por lo
tanto, se llegd a la que se concluya que el control interno incide significativamente en
la gestidn financiera en la empresa automotriz en estudio.

La investigacién explicada lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio
en cuanto que sirve como guia sobre el estadistico de prueba a utilizar para medir la
correlacion entre las variables. Asimismo, las teorias consignadas en el antecedentes
contribuye a la investigacion presentada en el informe, en cuanto a los puntos
relevantes tedricos que deben conocerse de la gestion del campo financiero para su

mejor comprension.

Alvarez y Olaya (2020) con la tesis que tuvo por proposito medir la asociacion que
se da entre el desarrollo del control interno y la gestion de los bienes de la institucion
en estudio. En tal sentido, se elaboré un estudio con metodologia cuantitativa
correlacional y en cuanto al manejo de los fenédmenos ha sido no experimental, usando
una muestra conformada 50 trabajadores de la institucién en estudio y sobre los
instrumentos medir las variables se emplearon dos cuestionarios en escala ordinal,
dichos instrumentos pasaron por una validacion de expertos y mediante un analisis de
confiabilidad se establecio que el indicador de fiabilidad es mayor a 0.7. Después de
haber realizado el tratamiento de los datos se obtuvo al hacer uso de la prueba “R de
Pearson”, hallando como coef. correlacional hallado de (r = 0.829) y de sig. un indice
de (p = 0.000) siendo menor al 5% que fue establecido el error del presente estudio,
por lo que se dio lugar, a que se concluya que el control interno se relaciona directa y
significativamente con la gestion financiera de la empresa en estudio.

La investigacion explicada lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio
en cuanto que sirve como referencia para la construccion de herramientas para el recojo
de data permitiran medir las variables abordadas. Asimismo, las teorias consignadas
en el antecedentes contribuye a la investigacion presentada en el informe, en cuanto a
los puntos relevantes teéricos que deben conocerse del control interno para su mejor

comprension.

Palomino y Alvarado (2018) con la investigacion con el objeto de estudio medir la

relacion entre la variable control interno y la variable gestion de inventarios en una
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empresa en estudio. En tal sentido, se elabor6 un estudio con metodologia cuantitativa
correlacional y en cuanto al manejo de los fendmenos ha sido no experimental, usando
una muestra conformada 54 trabajadores de la empresa en estudio y sobre los
instrumentos medir las variables se emplearon dos cuestionarios en escala ordinal,
dichos instrumentos pasaron por una validacion de expertos y mediante un analisis de
confiabilidad se establecio que el indicador de fiabilidad es mayor a 0.7. Después de
haber realizado el tratamiento de los datos se obtuvo al hacer uso de la prueba “R de
Pearson”, hallando un coef. correlacional hallado de (r = 0.746) y de sig. un indice de
(p = 0.000) siendo menor al 5% que fue establecido el error del presente estudio, por
lo que se dio lugar, a que se concluya que el control interno se relaciona directa y
significativamente con la gestion financiera de la empresa en estudio.

La investigacion expuesta lineas arriba genera aporte enfocado a nuestro estudio en
cuanto a los hallazgos encontrados nos sirve como referencia para la comparacion de
resultados y asi formaran parte del capitulo de discusion de hallazgos obtenidos.
Asimismo, las teorias consignadas en el antecedentes contribuye a la investigacion
presentada en el informe, en cuanto a los puntos relevantes tedricos que deben

conocerse del control interno para su mejor comprension.

Sobre la bases teoricas de la variable control interno, Barquero (2013) manifiesta
que el control interno es la manera en la que se desenvuelve la gestion a nivel
administrativo dentro de una organizacion, el cual facilita encontrar de manera
oportuna rasgos que podrian perjudicar a la empresa y asi mismo corroborar si se
lograron los objetivos determinados.

Como complemento a esto Santillana (2015) explica que el control interno es un
plan organizacional y una agrupacion de dimensiones y métodos seleccionados para
una empresa, para resguardar los activos, corroborando la sinceridad y precision de la
informacion contable. La difusion eficaz de las operaciones y de promover la inclusion
de las politicas planteadas por la gerencia.

Segun Isaza (2018) el control interno era el procedimiento para definir lo que esta
ejecutdndose, una evaluacion y, si fuese necesario, implementando medidas
correctivas, de tal forma que llevarlo a cabo se desenvuelva conforme con lo

planificado.
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De acuerdo con el “Comité de Organizaciones Patrocinadora de la Comision
Treadway” (COSO, 2013), sefiala que el control es un procedimiento que se lleva a
cabo por la gerencia y el resto de los colaboradores de una institucién, planificado con
el objetivo de brindar un nivel de seguridad congruente conforme a la obtencién de
objetivos conforme a diversas categorias.

Serrano et al. (2018) explica al control interno como una fase fundamental en la
administracion, ya que, aunque la entidad cuente con un excelente plan, un modelo
organizacional ideal y una direccién productiva, el especialista no lograra corroborar
cual es el diagnostico real de la entidad, ya que no se tiene una modalidad que verifique

e informe las actividades que van conforme a los objetivos.

En cuanto a las teorias que sustentan el control interno, tenemos las siguientes:

a) Teoria de control interno segin Holmes: Conforme Holmes (1987) mencionado en
Capote (2001) donde se expone que el control interno es un rol que toma la gerencia
el cual tiene como finalidad resguardar y conservar los bienes de la institucion,
evitando desembolsos que no corresponden y proporcionar la seguridad de que no
se tendran compromisos sin un permiso. El cual brinda a laadministracion la certeza
de que los informes contables de los cuales toma como referencia para que se pueda
adoptar una adecuada toma de decisiones son dignos de crédito en pro de la
empresa. El control interno conforma las funciones que va a llevar a cabo la
gerencia en la empresa, por ende uno de sus metas es salvaguardar, resguardar y
reforzar que los recursos de la entidad se encuentren administrados correctamente,
evitando asi hurtos, desfalcos, confusiones y un uso erréneo de estos; brindando la
seguridad de que se haga uso de estos recursos eficientemente y siempre con
autorizacion de la administracion de la empresa, brindando a la administracion de
la entidad la seguridad de que la informacion contable es de confianza y veraz para
que en el momento de tomar decisiones, esta sea la mas correcta para beneficiar a
la entidad.

b) Teoria de control interno segiin Koontz y O’ Donnell: Segan Koontz y O"Donnell
(1973) citado en la teoria de Sanchez, Parra y Naranjo (2014), en el cual explican
que el control es fundamental dado que determina medidas que facilitan corregir las
funciones de tal forma que logren los planes de forma exitosa, planteando y

analizando de manera rapida los causantes que podrian originar tal cuello de botella
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para que no ocurra mas adelante recortando los costos y efectivizando tiempo,
esquivando posibles falencias.

c) Teoria de racionalizacion del trabajo: De acuerdo con Taylor (1911) citado en la
teoria de Carro y Cal6 (2012), en el cual se enfocan en llevar al maximo el trabajo
de las personas por medio de la busqueda de la efectividad con la utilizacion de
materiales, instrumentos, equipos y productos, intenta alcanzar el éptimo potencial
del patron y sostiene que la prosperidad del empleador se refleja la prosperidad del
trabajador puesto que los ingresos del empleador pueden desarrollar ganancias
también para el colaborador. Las razones de una productividad baja, se centran en
la carencia de una manera correcta de gestion, ciertos atributos de la gestion de
iniciativa es el incentivar al trabajador para que utiliza todo su esfuerzo, al brindar
estimulos se puede incrementar la productividad, las maneras de realizar las
actividades sistematizadas y no se encuentran de acuerdo en transferir el
conocimiento a manera de datos.

d) Teoria de control interno de contingencia: La implementacion de esta teoria fue
propuesta por el autor Woodward (1958) citado en el aporte de Zapata, Mirabal y
Hernandez (2009) donde sostienen que el enfoque esencial de esta definicion,
expresa que las actividades administrativas adecuadas en una establecida situacion,
depende de los lineamientos de la situacién. Ademas, busca reconocer lineamientos
que sitden actividades a realizar, segun los atributos de la ocasion, en lugar de busca
lineamientos universales que se ejecuten en cualquier tipo de situacion. Esta teoria
resalta la influencia de entorno en la estructura y direccion de las instituciones, se
necesitan estudios con el proposito de optimizar los marcos tedricos de acuerdo con

el entorno en donde se desempefiara el proximo administrador.

En cuanto a la importancia del control interno, Angulo (2019) sostiene que es de
gran ayuda sostener en las organizaciones un adecuado sobre el sistema de control
interno, durante los ultimos tiempos, este instrumento ha aumentado, tal vez a la
flexibilidad de poder evaluar la efectividad y productividad al momento en el que se
implementa; esta al momento en la que se enfoca en las tareas principales que se llevan
a cabo, depende de desarrollo para continuar manteniéndose en el mercado. Es
fundamental tomar en cuenta que el sistema de control tiende a aportar una seguridad

a todas las funciones que logren los lineamientos y con las expectativas programadas.
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Al momento de aplicar el sistema, es necesario un prondstico de las pruebas para
ver si los controles son anticipados y se encuentran trabajando tal cual lo programado
Se destaca que el control interno no podria funcionar de forma paralela al sistema, por
encontrarse fuertemente relacionados, trabaja como un todo para alcanzar el propésito
determinado para la empresa (Sumba, 2015).

Como complemento a esto, Ruiz et al. (2020) manifiestan que es necesario destacar
el control interno en las empresas como herramienta de ayuda para las organizaciones
en el alcance de sus prop6sitos, aporta una informacion financiera confiable, en el
logro de los lineamientos y reglas que se aplican, donde se encontrard, reconocera y
corregira errores, fraudes, se acomodara al entorno variable y competitivo en el que se
desarrolla, esto con el objetivo de descubrir nuevas cosas en el trayecto y, si se
encuentran, se puedan enmendar a tiempo. Las organizaciones que no tienen un control
interno no podrén ejecutar un control de las operaciones y no estarian en la facultad de
detectar y de tal manera prevenir fraudes por no tener herramientas de soporte a la
administracion. La finalidad del control interno estd en mantener la calma y

tranquilidad de cualquier organizacion.

Al mencionar los principios que rigen el control interno, Estupifian (2012) sostiene
que estos, conforman los principios determinados y de aceptacion general en cuanto al
disefio, ejecucién y funcionamiento de este para las organizaciones en los
departamentos operativos, financieros y administrativos.

a. lgualdad: Explica que el sistema sobre el desarrollo del control interno tiene que
asegurarse que las tareas de la empresa se encuentren enfocadas de forma eficaz hacia
el interés general, sin brindar facilidades a equipos especificos.

b. Moralidad: Todas las actividades deben llevarse a cabo no solo aceptando los
lineamientos aplicables a la empresa, sino los lineamientos éticos y morales que
manejan la comunidad.

c. Eficiencia: Se encarga de resguardad la igualdad de situaciones de calidad y en
cuanto a la oportunidad, el abastecimiento de servicios o bienes se haga al costo
minimo, con la mas alta efectividad y la éptima aplicacion de materiales disponibles.

d. Valoracion de costos ambientales: Es la maxima disminucion del impacto

ambiental de forma negativa, este debe ser un componente esencial en la toma de
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decisiones y en el manejo de acciones del dia a dia en las empresas donde su operacion
pueda tenerlo.

e. Celeridad: Se enfoca en que los atributos mas importantes sujetos en cuanto al
control, tiene que ser la facultad de respuesta de manera oportuna en cuanto al
desarrollo de la empresa a las necesidades que le atribuyen al entorno competitivo.

f. Imparcialidad: Se enfoca en alcanzar la méxima transparencia en diversas
actividades de la empresa de tal forma que nadie se sienta impacto en sus intereses de
ser punto de diferenciacion, ya sea en oportunidades como en accesibilidad de
informacion.

g. Economia: Supervisa que la distribucion de recursos sea Optima respecto a los

propdsitos y objetivos institucionales.

Segun Fonseca (2004) de acuerdo con el objetivo, el control interno se clasifica en
el campo administrativo y sobre el aspecto financiero-contable. Desde la perspectiva
de la oportunidad o tiempo de ser ejecutado, se distribuye en previo, posterior y
concurrente.

- Control interno administrativo: Conocido como control interno operativo, se
encarga de proponer mantener las existencias en niveles adecuados, ya sea en
términos de cantidad y calidad, donde es esencial pensar que el control comienza a
ejecutarse con anticipacién a las operaciones minimas, puesto que, si realiza las
compras sin algun tipo de criterio, no se podra controlar los niveles 6ptimos de
inventario.

- Control interno financiero-contable: Esta clase, representa a una serie de
lineamientos y procesos que coherentemente se acomoda a las tareas de la
institucién que son desarrollados por los directivos, junta directiva y el resto de la
institucién para asegurar de forma razonable la proteccion de los activos, logro de
datos financieros confiables y veraces, cumpliendo los lineamientos y la
normatividad legal.

- Control interno previo: Es aquel que se desarrolla previamente al accionar, en otras
palabras, los lineamientos aplicados antes de que se puedan llevar a cabo las
compras, transacciones u operaciones con el objetivo de determinar su legitimidad,
veracidad, oportunidad y conveniencia respecto a los objetivos, proyectos y el
presupuesto de la empresa.
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- Control interno concurrente: Viene a ser aquel que se da al momento de la
operacion, compra 0 accion que se encuentra ejecutando la empresa. Este control
envuelve la direccion, supervision y sincronizacion de las acciones de acuerdo con
lo que acontece, es decir, puede permitir asegurar que el plan se ejecutara en el
tiempo determinado bajo las circunstancias solicitadas.

- Control interno posterior: Se encarga de medir la eficiencia, efectividad y economia
de los controles que lleva a cabo la administracion. Busca examinar todas las
actividades se desarrollaron correctamente sin problemas, teniendo el control
posterior que se da en base a metas o resultados logrados con las actividades y en

caso se requiera, ejecutar las acciones para corregir cualquier ocurrencia.

Para evaluar las dimensiones del control interno, es importante usar la teoria
brindada por COSO (2013) quien clasifica en cinco factores integrados que se vinculan
con los propdsitos organizaciones, estos son el ambiente de control, las actividades de
control, la evaluacion de riesgos, los sistemas informativos y comunicativos,
actividades de monitoreo y supervision. Estos, deberan de trabajar de forma conjunta
para disminuir a un nivel aceptable cualquier tipo de riesgo por no lograr una meta.

A. Dimensién 1 — Ambiente de control: Viene a ser el aporte de disciplina y
organizacion. Del mismo modo, este componente aporta el tono de una empresa donde
la administracion distribuye responsabilidad y autoridad. Este factor, es el esencial
componente en el que actdan los otros cuatro, siendo al mismo tiempo, imprescindible
para el desarrollo de las metas de control de una empresa.

B. Dimensidn 2 — Evaluacion de riesgos: Este componente se enfoca en reconocer,
cuantificar y priorizar eventos proximos a suceder que puedan impactar de forma
significativa a laempresa y a la obtencion de sus metas institucionales. También, habla
acerca de la medicion de riesgos, explica los mecanismos que se necesitan para
reconocer y gestionar riesgos especificos vinculados con cambios.

C. Dimension 3 — Actividades de control: Estas pueden ser clasificadas como
politicas y procesos que garanticen los lineamientos de direccion. En tal sentido. las
actividades sobre el control se visibilizan en las normas organizacionales, las que
deben encontrarse desarrolladas y enfocadas para todos los grados, sean tacticos,
administrativos y operacionales. Del mismo modo, esta dimensién determina las

siguientes clases de actividades de control: supervisiones de gran nivel, actividades
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administrativas y funciones directivas, procesos de comunicacion e informacién, en
cuanto a los controles fisicos, métricas de rendimiento y segregacion de diversas
responsabilidades.

D. Dimensién 4 - Sistema de informacion y comunicacion: La informacion y
comunicacion explica esencialmente la captacion e intercambio de informacion para
una empresa y el soporte a lograr cumplir con las responsabilidades. Cada institucion
debe generar sistemas relacionadas entre si que ayudan a la persona de la empresa a
capturar e intercambiar datos necesarios para manejar, gestionar y controlar sus
operaciones. De esta manera los sistemas de informacion ejecutan reportes, cuentan
con datos operacionales financieros y vinculan con el logro para poder controlar el
negocio.

E. Dimension 5 — Monitoreo y supervision: El monitoreo tiene que ejecutarse
mediante dos procesos, las tareas de revisién que se ejecutan y las evaluaciones que
garanticen el correcto funcionar de los controles. De acuerdo con ellos, indica que el
monitoreo abarca acciones regulares de manejo y supervision, asi como otras
actividades personales ejecutadas en el logro de sus responsabilidades. También es
importante la revision de las tareas de control durante el tiempo, pues toda institucion
tiene departamentos donde estos, se encuentran en constante cambio y necesitan ser

fortalecidas o transformadas.

Sobre las bases teoricas de la segunda variable Gestion financiera, se tomd en
consideraciéon el aporte de Pérez (2015) quien menciona que es, la adecuada
administracion o destinacion del capital de trabajo en un equilibrado criterio en donde
se evallan riesgos y rentabilidad, debido a los reportes, reduccion de costos y uso
eficiente de los recursos puestos a disposicion de los directivos, asi como la generacion
de fondos para el rendimiento empresarial.

Como complemento, Verona y Déniz (2012) manifiestan que la gestion financiera
se le considera como la etapa del manejo general o un tipo de economia que se suele
aplicar que tiene como fin, aumentar el patrimonio de la institucion a través del logro
de recursos de aspectos financieros por aporte de capital, alcance de créditos, adecuada
gestion y aplicacion, al igual que la gestion del capital de trabajo y resultados que

ayuden a decidir acertadamente.
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Respecto a la definicion de Haro y Diaz (2017) se le llama gestion financiera o
conocida ademas como la gestion de movimiento de fondos al mantener, adquirir y
hacer uso de dinero, ya sea fisico a manera de monedas y billetes 0 mediante tarjetas
de crédito y cheques. Es la que transforma la realidad la misién y vision de la
institucién en operaciones monetarias.

La gestion financiera viene a ser un mecanismo que envuelve a salida y entrada de
dinero atribuibles al desarrollo de la gestion racional de dinero y como consecuencia
la rentabilidad y liquidez lograda por el mismo (Bahillo, Escribano y Pérez, 2019).

Se le llama gestion financiera a todo proceso de obtencion, manutencion y uso del
dinero tanto fisico como a través de otras herramientas como tarjetas y cheques
(Rodriguez et al. 2017).

Sobre las teorias que fundamentan la gestion financiera, se tienen a las siguientes:

a) Teoria de la agencia de Michael Jensen y William Meckling: Teoria propuestas
por los autores Jensen y Meckling (1976) citada en el estudio de Ganga, Quiroz y
Maluk (2015) donde explican que la teoria de la agencia es una técnica de
desenvolvimiento empresarial a través de un sistema de subcontrato de diferentes
actividades de la institucion para asegurar la Optima adecuacion del trabajo. Este
acuerdo, fuera de ser aceptado por una segunda organizacion, sera valido legalmente
como si se hubiera realizado por nosotros mismos. Esta teoria fue estudiada en
contextos financieros para obtener una directa ejecucién en la estructura y de los
puntos intermedios del proceso de produccion.

b) Teoria de valoracién por arbitraje de Stephen Ross: Teoria propuesta por Ross
(1976) citada en el aporte de Londofio et al. (2010) donde explican que esta teoria
proyecta la rentabilidad esperada o la denominada tasa de retorno del activo en base a
una funcién lineal de diferentes componentes macroecondémicos. Considerando como
supuesto principal al momento que se ofrece a una persona que invierta, la posibilidad
de aumentar rentabilidad de su cartera sin que el riesgo incremente. EI modelo de
valoracion de activos financieros es de utilidad con motivos de inversion al ser una de
las mejores opciones para calcular la tasa de retorno propuesta por inversionistas.

c) Teoria de finanzas sociales de Mohamed Yunus: Esta teoria fue planteada por
Yunus (1996) citado en el estudio de Hernandez, Castillo y Ornelas (2015) donde

toman en cuenta como filosofia de las organizacionales sociales, buscan resolver los
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diversos problemas que incomodan a la comunidad en los entornos econémicos,
sociales y ambientales que son los que impactan directamente con respecto a la calidad
de vida que desarrollan las personas, tales como hambre, carencia de recursos, carencia
de un techo digno, contaminacion medioambiental, enfermedades principalmente por
poca inversion en salud, ignorancia como consecuencia de oportunidades educativas,

entre otros problemas de la comunidad.

De acuerdo con Correa (2006) existen cinco factores esenciales que componente la
gestion financiera con el objetivo de la integracion total y global de los departamentos
laborales.

- Componente administrativo: Se analiza el uso de los recursos de acuerdo con los
gestores. Se considera las decisiones administrativas, operativas, técnicas y de
planeamiento llevadas a cabo por la gestion, asi como el reconocimiento de los
procesos fundamentales, identificando el accionar que desarrollan ventajas
competitivas y afiaden valor.

- Componente técnico: Se examinan los mecanismos productivos propuestos en la
cadena de valor y las técnicas, asi como su aporte a optimizar la competitividad
mediante sus procesos.

- Componente legal: Se toma en cuenta la estructura y el logro legal para el
desenvolvimiento de la organizacién respecto a: laboral, comercial, contable y
tributario. Es esencial que las organizaciones incorporen este factor dentro de los
modelos de gestion puesto que muchas de estas estan en este aspecto en un grado
de informalidad que puede dar como resultado, problemas mas graves.

- Componente contable y financiero: Se examinan los componentes que componente
el sistema de informacién financiera y contable. Una adecuada definicion de
lineamientos y préacticas en la administracion contable y financiera, ayudan a

dirigirla a otras situaciones, fortificar sus mecanismos y aumentar los resultados.

Para explicar la importancia de la gestion financiera, Valencia y Restrepo (2016)
sostienen que es esencial cualquier clase de organizacion que busca superar sus
problemas de rentabilidad y liquidez, para brindar recursos humanos y financieros en
el instante adecuado para que pueda tener un adecuado aumento y funcionamiento,

logrando las metas que se plantea la organizacion eficientemente.

33



Como complemento a lo anterior, Cabrera, et al. (2017) mencionan que la gestion
financiera es parte fundamental del funcionamiento de la empresa, encontrada en las
organizaciones tomando en cuenta los exdmenes, decisiones y actividades vinculadas
con los medios financieros suficientes a la actividad de la entidad. De igual manera, la
funcién financiera integra: El establecimiento de las necesidades sobre los recursos
financieros como planteamiento de necesidades, asimismo, descripcion de recursos
que se encuentran a disposicidn, prevision de la liberacidn de recursos y del calculo de
necesidades en cuanto al financiamiento externo.

De acuerdo con lo que sostiene Huacchillo et al. (2020) las funciones que cumple

la gestion financiera de toda organizacion son las siguientes:

La examinacion de acuerdo con la viabilidad financiera y economica de las

inversiones de las organizaciones.

- El establecimiento de las necesidades en cuanto a los recursos financieros, previsién
con respecto a los recursos liberados, asi como el calculo del financiamiento
externo.

- El logro del financiamiento de acuerdo con su forma mas ventajosa, considerando
costos, tiempos y otras condiciones de aspecto contractual, las condiciones fiscales
y a la organizacion financiera de la entidad.

- El desarrollo juicioso de recursos financieros, en la cual se incluyen excedentes de
tesoreria, de tal forma que se alcance una distribucion financiera equilibrada con
Optimos niveles de efectividad y utilidad.

- El analisis financiero: Esto se da en la adecuada recopilacién, asi como el correcto

estudio de datos de forma que se pueda alcanzar respuestas correctas acerca del

estado financiero de la organizacion.

De acuerdo con Verona y Déniz (2012) la presente variable puede ser estudiada a
través de dos dimensiones, ellas son:

A. Dimensién 1 - Planificacion financiera: De acuerdo con Veronay Déniz (2012)
sostiene que la planificacién financiera, se encarga de medir la situacion financiera de
una institucion y promediar las oportunidades segin estas para poder programar su
futuro. De igual forma, sostiene que al momento en el que se planifica financieramente,
se consideran todas las acciones a desarrollarse en el futuro, se involucran los

lineamientos y decisiones que recaen en los directivos pueden tomar en cuenta ante

34



establecidas ocasiones, se determinan estdndares de acuerdo con el accionar futuro, se
definen las actividades y se responsabiliza al personal encargado de venta.

B. Dimension 2 — Control financiero: Finalmente de acuerdo con Verona y Déniz
(2012) este componente es la etapa de ejecucion en donde se ejecutan las propuestas
financieras, el control se trata del proceso de retroalimentar y acomodar lo que se
necesite para asegurar que se continden los planes y cambiar los planes existentes,
respecto a cambios imprevistos. Del mismo modo, el control es el que brinda datos
sobre como se encuentra la empresa financieramente y el desempefio en términos

monetarios sobre los recursos, departamento y acciones que lo integran.

Definicion de términos basicos

1. Administracion: La administracion es considerado como un proceso que permite
coordinar todos los recursos en base a un grupo social con el propdsito de lograr la
eficiencia, productividad y calidad en base a las metas de la organizacién (Martinez,
2004).

2. Contabilidad financiera: La contabilidad financiera son las técnicas que se
utilizan en los negocios para controlar operaciones, registro de movimientos de la caja
chica y orientadas a tener la cuenta de los cambios que se dan en las transacciones de
la empresa (Haro y Diaz, 2017).

3. Control: Es el proceso por el cual se da la verificacion de diversas funciones de
una empresa. Implica una determinada comparacién entre el desempefio esperado y un
desempefio observado, con el propdsito de verificar si se estan logrando los objetivos
de manera eficaz y eficiente (Isaza, 2018).

4. Control financiero: Es la etapa de ejecucion con el propdsito para que se
desarrolle el planteamientos financieros, en este proceso se da la retroalimentacion y
adaptacion que se necesita para poder que pueda garantizar que sigan las rutas que
busquen alterar los planes existentes (Verona y Déniz, 2012).

5. Eficacia: Es el nivel de consecucion de los logros y de las metas de la
organizacion. Asimismo, la eficacia refleja la capacidad para conseguir lo que la
empresa se propone (Rodriguez y Garcia, 2012).

6. Eficiencia: Es la asociacion entre los recursos usados en un proyecto y las metas

alcanzadas con el mismo. Esto se refleja cuando se emplean menos recursos en el
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propdsito de conseguir una misma meta o también cuando se alcancen objetivos
institucionales con menos o con los mismos recursos (Rodriguez y Garcia, 2012).

7. Finanzas: Es considerada como el campo de la economia que se enfoca en como
funciona los mercados de capitales y dinero, las organizaciones que hacen ejercicios
en ellos, en como las politicas se aplican en la captacion de nuevos recursos, siendo el
valor del dinero en el costo y tiempo del capital (Pérez y Ferrer, 2015).

8. Gestion: La gestion es el grupo de estrategias y directrices utilizadas por un
grupo laboral para generar valor en una organizacion y de esa manera alcanzar los
logros propuestos (Martinez, 2004).

9. Ingresos financieros: Los ingresos financieros se dan cuando los recursos de una
sociedad se incrementan, reflejando un aumento significativo en la cuenta patrimonial
de una empresa. Siendo estos incrementos movimientos comerciales que se dan en las
organizaciones (Fernandez, 2013).

10. Organizacion econdmica: La organizacion en el aspecto econdémico es el orden
y uso adecuado de los recursos de trabajo y capital que dispone una organizacion, en
otras palabras, una estructura realizada a la medida de una empresa (Pérez, 2005).

11. Planificacion financiera: Consiste en la evaluacion de la situacion econémica
actual de una organizacion y ponderar sobre las oportunidades que se desarrollan con
el propdsito de planear el futuro (Veronay Déniz, 2012).

12. Toma de decisiones: La toma de decisiones empresariales es importante la
informacion contable. Es necesario que para ejecutar este proceso se debe involucrar

diversas alternativas en alguna area determinada de la organizacion (Fernandez, 2013).

Sobre la hipétesis general establecida, se tiene: Existe relacion altamente
significativa y de forma directa entre el control interno y la gestion financiera en la
Empresa de Transportes Express Palace’s S.A., Trujillo 2022.

En cuanto a las hipdtesis especificas, se tienen las siguientes:
= Existe relacion altamente significativa y de forma directa entre el ambiente de

control y la gestién financiera en la Empresa Express Palace’s S.A., Trujillo 2022.
= EXiste relacién altamente significativa y de forma directa entre la evaluacion de

riesgo y la gestion financiera en la Empresa Express Palace’s S.A., Trujillo 2022.
= Existe relacion altamente significativa y de forma directa entre las actividades de

control y la gestion financiera en la Empresa Express Palace’s S.A., Trujillo 2022.
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= Existe relacion altamente significativa y de forma directa entre el sistema de
informacion y comunicacion con la gestion financiera en la Empresa Express
Palace’s S.A., Trujillo 2022.

= Existe relacion altamente significativa y de forma directa entre el monitoreo y
supervision con la gestion financiera en la Empresa Express Palace’s S.A., Trujillo
2022,
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Operacionalizacién de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definicion Def|n|$:|on Dimensiones Indicadores Items Escala Instrumentos

conceptual operacional

De acuerdo con el - Integracion 1,

“Comité de - Demostracion de valores éticos 2,3

Organizaciones Ambiente para - Nivel de competencia 4

Patrocinadora de la Para la medicion del ejercer el - Objetivos establecidos cumplidos 5

Comision  Treadway” control interno en control por la gerencia.

(COSO, 2013), indica base al conocimiento - Cultura de la organizacion 6

que el control internoes  de los trabajadores se - Eficiencia de la organizacién 7

un procedimiento que realizard mediante un

se lleva a cabo por el cuestionario con 5 - Informacion sobre las finanzas 8

consejo de items en escala Evaluacion - Efectividad laboral 9

administracion, la ordinal elaborado en ~ Sobreelriesgo o imiento de objetivos 10

gerencia y el resto de base a lo que plantea

Control interno los colaborgdo.res _,de C_o SO (2013) sobre el - Salvaguardar los recursos usados 11 . . .

una institucion, Sistema de Control S . Ordinal Cuestionario
. i . - Derivacion de funciones 12

planificado con el Interno medido por Actividadespara Entrenamiento supervision 13

objetivo de brindar un cinco  dimensiones: el control odecuada y s

nivel de seguridad ambiente de control,

congruente conforme a actividades de . o

la_ obtenci6n  de control, evaluaciénde  Informacion - Capacidad de los directivos 14

objetivos conforme a riesgo, sistema de oportuna y - Informaci6n oportuna 15

las siguientes  informacién y comunicacion - Canales externos informativos 16

categorias: eficienciay comunicacion,

eficacia de las  monitoreo Actividades para - Politicas adecuadas 17

operaciones, supervision. efectuar la - Medios para la revision interna 18

realizacion de las leyes supervision - Procedimientos desfazados 19

y normativa aplicada.
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Gestidn financiera

Verona y Déniz (2012)
manifiestan que la
gestion financiera se le
considera como la etapa
del manejo general o un
tipo de economia
aplicada que tiene como
fin, aumentar el
patrimonio de la
institucion a través del
logro  de  recursos
financieros por aporte
de capital, alcance de
créditos, adecuada
gestion y aplicacién, al
igual que la gestion
efectiva del capital de
trabajo y resultados que
ayuden a  decidir
acertadamente.

En cuanto a la
medicion de la
gestion financiera en
base al conocimiento
de los trabajadores, se
utilizard un
cuestionario

compuesto de items
bajo una escala
ordinal, elaborado de
acuerdo a la
perspectiva de dos
dimensiones  segln
Verona y  Deéniz
(2012), siendo la
planificacién

financiera y control
financiero.

Planificacion

financiera

Control
financiero

- Administracién de dinero

- Presupuesto

- Pagos

- Arqueo

1,234

56,7,8

Ordinal
9, 10,
11, 12

13, 14,
15, 16

Cuestionario

Nota. Elaboracién propia
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

La investigacion en cuanto al nivel de abstraccion ha sido basica, con respecto
enfoque es cuantitativa, de acuerdo al propdsito es relacional, en cuanto a la
manipulacion de las variables ha sido no experimental y con respecto a la cantidad
de veces que se hizo uso del recojo de datos ha sido de corte transversal.

Para Naupas et al. (2014), las tesis bésicas se caracterizan porque se usa teorias
que han sido establecidas e instrumentos de recojo de data para mostrar como se da
un fendmeno en una realidad especifica, sin algin propdsito de alterarlo.

Gbmez (2012), sefiala que los estudios de metodologia cuantitativa cuando las
variables abordadas se desprenden de hipétesis planteadas, asimismo, se centra en
los hallazgos numéricos arrojados por cada item respondido de los instrumentos
para ejercer la medicion, siendo codificados para ser procesados y generar las
conclusiones.

Segun Hernandez et al. (2014) mencionan que la investigacion de nivel
relacional direccionados a medir la vinculacion que existe entre dos 0 mas
fendmenos de estudio.

De acuerdo a Morlote y Celiseo (2004) los estudios de estructura no
experimental no utilizan la manipulacion de forma intencion para realizar cambios
en uno de los fendmenos de estudio, mas si se basa en medir los comportamiento
de las variables tal cual se desarrollan en una realidad.

Segun Monje (2011) los estudios que son transversales hacen uso de los
instrumentos que ejecutan la evaluacion de los fendmenos abordados se realiza en

un solo y determinado momento.

La presente tesis se ha desarrollado mediante el método hipotético deductivo.
Este método, segun Bernal (2010) indica que este método se caracteriza por hacer
uso de hipotesis de premisas que necesitan ser comprobadas estadisticamente para
derivar a conclusiones de estudio.

En tal sentido, el método hipotético deductivo aporta a nuestra investigacion la

perspectiva de deducir situaciones a partir de deducciones hipotéticas, basadas en
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2.2.

el conocimiento cientifico sobe el control interno con el fendmeno de gestion

financiera en las organizaciones.

Disefio de investigacion

La tesis en estudio se ha llegado a ejecutar bajo el modelo de un disefio
descriptivo correlacional, no experimental y transversal. Para Naupas et al. (2014)
los estudios con este disefio no ejercen manipulacion alguna de los fendmenos
abordados, por lo que se describe el fendbmeno tal cual se percibe en una
determinada realidad.

El disefio de tipo no experimental, dado que presenta el siguiente esquema:
/ Ol
M r

02
En donde:
M = Trabajadores de la Empresa de Transportes Express Palace’s S.A.,
Trujillo 2022.
01 = Control interno
02 = Gestion financiera
r = Relacion

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion muestral

Segun Naupas et al. (2013) toda investigacion o estudio necesita de elementos
con caracteristicas similares para llegar a evaluar los fendmenos de estudio, por lo
que los autores mencionan la poblacion es considerado como conjunto de personas
0 instituciones que poseen caracteristicas en comudn y son objeto de estudio.

Asimismo, Naupas et al. (2013) manifiestan que la muestra es la parte
representativa de la poblacién objeto de estudio, conservando las caracteristicas
comunes y que forman parte de las unidades de analisis que conllevaran a la

medicion.
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En tal sentido para efectos de la presente tesis la muestra ha sido censal, por lo
tanto, igual a la poblacion, siendo conformada por 26 trabajadores administrativos

de la Empresa de Transportes Express Palace’s S.A. de la ciudad de Trujillo, afio

2022,
Tabla 2
Distribucion de trabajadores administrativos de la empresa
Género Trabajadores
Hombres 16
Mujeres 10
Total 26

Nota. Informacion extraida de la némina de trabajadores

Muestreo

El muestreo es considerada una técnica para establecer los elementos de una
determinada poblacion que pasaran a ser examinados con el propdésito de hacer
conclusiones de la poblacidon de estudio (Otzen y Manterola, 2017).

En la investigacion se hizo uso de un muestreo de tipo no probabilistico y en
cuanto a criterio por conveniencia, debido que el tamafio del universo poblacional

es pequerio, asimismo, es accesible a la evaluacion por medio de instrumentos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnicas
La técnica que se ha empleado en la presente tesis ha sido la técnica de la
encuesta. Segun Bernal (2010) la encuesta tiene el propdsito como técnica de
recoger la percepcion de las unidades de analisis sobre los fendmenos de estudio,

lo que permite hacer inferencias para conclusiones y toma de decisiones.

Instrumentos
El instrumento que se ha usado para la medicion de la variable control interno y
sobre la variable gestion financiera ha sido el cuestionario. Para Maya (2014) es un

instrumento el cual suele estar integrados por items cerrados o abiertos y que de
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acuerdo al criterio que establezca el investigador puede ser empleado de manera
auto - administrada o con intervencion de la persona en condicion de encuestador.

Los dos cuestionarios que mediran las variables abordadas, han sido aplicados
de forma virtual mediante un enlace de la plataforma Google Forms, los cuales han
sido estructurados por cinco alternativas de respuesta cada item en escala ordinal,
asumiendo cada alternativa un valor que ha sido utilizado en el anélisis del

procesamiento de los datos.

Validez

De acuerdo con Galicia et al. (2017) sefialan que todo contenido de instrumentos
debe ser valorado por expertos en temas de investigacion similares al tema
abordado.

En cuanto a la validez que se ha ejecutado en los instrumentos se ha utilizado a
través de la valoracion de tres expertos en auditoria, los cuales desarrollaron
medicion detalladamente la correspondencia que hay en cada item de los dos
cuestionarios. Teniendo como criterios la calidad en cuanto a la redaccion,

congruencia en cuanto a las dimensiones y los respectivos indicadores.

Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad de instrumentos, Gonzélez (2011) menciona que
se refiere al nivel de la aplicacion que se enfoca a ser repetida de la herramienta de
evaluacion a las mismas unidades de estudio en idénticas condiciones, llega a
producir los mismos resultados.

Es tan sentido, se aplic6 las dos herramientas en una muestra piloto de
colaboradores administrativos de otra empresa de transportes de la ciudad de
Trujillo, luego se realizo la prueba estadistica Alfa de Cronbach, obteniéndose por
resultados un valor de fiabilidad de 0.813 para el cuestionario sobre control interno
y de 0.846 para el cuestionario sobre gestion financiera. Siendo ambos resultados
mayores al 0.7, por lo que nos permite establecer que los instrumentos que se han

planteado son confiables para la medicion de las variables.
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2.5.

2.6.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

Luego de que se realice la ejecucion de los dos cuestionarios en la muestra de
estudio, se ha procedido con la tabulacion de los datos recogidos, todo esto se
efectud en el programa Excel 2019, ademas, en dicho software se han construido y
expuesto las frecuencias mediante tablas y graficos para describir el nivel de cada
variable y a la vez con sus dimensiones para el analisis de la técnica de estadistica
descriptiva.

Con respecto a la técnica de andlisis inferencial, se ha utilizado el programa
especializado en estadistica denominado SPSS V. 25, comenzando por aplicar la
prueba que mide la normalidad mediante el estadistico Shapiro-Wilk, con la
finalidad de establecer si los datos siguen o no una distribucion normal.
Permitiendo decidir qué prueba estadistica utilizaremos para medir las
correlaciones que también se realizaran en el programa estadistico mencionado

anteriormente.

Aspectos éticos en investigacion

Segln Ojeda y Quintero (2007) indican que como en toda investigacion
cientifica se tiene compromisos éticos con los integrantes de la muestra, asimismo,
con la institucion objeto de estudio y con toda la comunidad cientifica.

En la investigacion no se ha evidenciado algun tipo de plagio del contenido
consignado en el informe, asimismo, se elabor6 en base a cada uno de los
lineamientos estipulados por la universidad, ademas, se realizara una minuciosa y
correcta citacion de los autores segun las Normas APA 7ma edicion.

En lo que concierne al consentimiento informado y sobre la participacion
aprobada para ser participes del empleo de instrumentos se han ejecutado con previa
autorizacion del gerente de la empresa en estudio.

Con respecto al aspecto ambientalista, la investigacion tuvo como criterio la
reduccion de los impactos ambientales por consumo de papel, por lo que se evitd
impresiones innecesarias y se trabajé de manera digital toda la elaboracién de la

tesis.
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I11. RESULTADOS

3.1. Andlisis descriptivo

3.1.1. Nivel de control interno

Tabla 3
Nivel de control interno en la Empresa Express Palace’s S.A., Trujillo 2022.
e Rango :
Calificacion i Fi %
Min Max
N. Bajo 19 44 7 26.9%
N. Medio 45 70 14 53.8%
N. Alto 71 95 5 19.2%
Total 26 100%

Nota. Data hallada en el uso de los cuestionarios

Figural
Nivel de control interno en la Empresa Express Palace’s S.A., Trujillo 2022.

53.8%
60.0%

50.0%

40.0%
26.9%

30.0% 19.2%

20.0%

10.0%

0.0%
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Data hallada en el uso de los cuestionarios

Segun se refleja en tabla 3 y figura 1, donde el 53.8% del personal
encuestados sefiala que se tiene un nivel regular de control interno en la
Empresa Express Palace’s S.A.; seguido por un 26.9% que sefialan un nivel
bajo y el 19.2% un nivel alto.
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3.1.2. Nivel de las dimensiones del control interno

Tabla 4
Nivel de las dimensiones del control interno en la Empresa Express Palace’s S.A.,
Trujillo 2022.

Dimensiones Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Dim. 1 3.8% 80.8% 15.4%
Dim. 2 26.9% 53.8% 19.2%
Dim. 3 26.9% 53.8% 19.2%
Dim. 4 23.1% 30.8% 46.2%
Dim. 5 26.9% 57.7% 15.4%

Nota. Data hallada en el uso de los cuestionarios

Figura 2
Nivel de las dimensiones del control interno en la Empresa Express Palace’s S.A.,
Trujillo 2022.

90.0% 80.8%
80.0%

70.0% 57.7%
60.0% 53.8% 53.8% —

6.2%
50.0% 22

40.0% 26.99 26.9% 30.8% B

d 4 X . 0

0 23.19
30.0% 19.2% 19.2%

15.4% 15.4%

20.0% ’
100% % 1 1

0.0%

N

Ambiente de  Evaluacion de Actividades de Informaciony Actividades de
control riesgo control comunicacion supervision

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Data hallada en el uso de los cuestionarios

Segun se refleja en tabla 4 y figura 2, donde el 80.8% de los colaboradores indicaron
que existe un nivel regular de ambiente de control; seguido en la dimension evaluacion
de riesgo sobresale un 53.8% que indican un nivel medio, con respecto a la dimension
actividades de control sobresale un 53.8% que sefialan un nivel medio, en cuanto a la

dimension sobre informacion y comunicacion sobresale un 46.2% que indicaron un
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nivel alto, por Gltimo sobre la dimensién actividades de supervision sobresale un

57.7% indicaron un nivel medio.

3.1.3. Nivel de gestion financiera

Tabla 5
Nivel de gestion financiera en la Empresa Express Palace’s S.A., Trujillo 2022.
e Rango :
Calificacion i Fi %
Min Max
N. Bajo 16 37 6 23.1%
N. Medio 38 59 16 61.5%
N. Alto 60 80 4 15.4%
Total 26 100%

Nota. Data hallada en el uso de los cuestionarios

Figura 3
Nivel de gestion financieraen la Empresa Express Palace’s S.A., Trujillo 2022.

61.5%
70.0%

60.0%
50.0%
40.0%

23.1%
30.0%

15.4%
20.0%

10.0%

0.0%
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Data hallada en el uso de los cuestionarios

Segun se refleja en tabla 4 y figura 2, donde el 61.5% de los colaboradores
encuestados indican que se tiene un nivel medio de gestidn financiera en la
Empresa Express Palace’s S.A; seguido por un 23.1% que indicaron un nivel

bajo y el 15.4% un nivel alto.
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3.1.4. Nivel de las dimensiones de la gestion financiera

Tabla 6
Nivel de las dimensiones de la gestion financiera en la Empresa Express
Palace’s S.A., Trujillo 2022.

N. bajo N. medio N. alto
Planificacion financiera 3.8% 80.8% 15.4%
Control financiero 26.9% 53.8% 19.2%

Nota. Data hallada en el uso de los cuestionarios

Figura 4
Nivel de las dimensiones de la gestion financiera en la Empresa Express
Palace’s S.A., Trujillo 2022.

80.8%
90.0%

80.0%
70.0% 53.8%

60.0% N
50.0%
40.0% 26.9%
30.0% 15.4% | 19.2%
20.0% 3.8

10.0% 4;

0.0%

Planificacion financiera Control financiero
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Data hallada en el uso de los cuestionarios

Segun se refleja en tabla 6 y figura 4, donde el 80.8% de los colaboradores
indicaron la existencia de un nivel medio de la dimensién planificacion
financiera, el 15.4% manifestaron un nivel alto y el 3.8% indicaron nivel bajo.
Mientras que en la dimension control financiero, el 53.8% de encuestados
indicaron que existe nivel medio, seguido por un 26.9% manifiestan un nivel

bajo y el 19.2% de encuestados mencionaron que existe un nivel alto.
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3.2. Analisis inferencial
3.2.1. Normalidad de los datos

Tabla 7

Prueba de normalidad del estadistico Shapiro

Shapiro-Wilk
Coef. gl Sig.
Ambiente para ejercer el control 0.841 26 0.001
Evaluacion sobre el riesgo 0.931 26 0.022
Actividades para el control 0.932 26 0.037
Informacion oportuna y comunicacion 0.835 26 0.001
Actividades para efectuar la supervision 0.938 26 0.022
Control interno 0.923 26 0.043
Planificacion en el aspecto financiero 0.959 26 0.376
Control en el aspecto financiero 0.944 26 0.016
Gestion financiera 0.960 26 0.003

Nota. Informacién obtenida a partir de la aplicacién software SPSS V. 25

Segun se visualiza la tabla 7, se hizo uso del estadistico de “Shapiro Wilk”
debido que el tamafio de muestra es menor a 50 individuos, se ha obtenido por
hallazgos valores de significancias inferiores al error establecido como el 5%
tanto para las dos variables con sus respectivas dimensiones. Lo que permite
afirmar que la data analizada no siguen el comportamiento de distribucion
normal.

En tal sentido para medir la vinculacion entre las variables y para las
dimensiones, se ha utilizado la prueba “Rho de Spearman” tanto para las

hipdtesis consignadas en la presente tesis.

49



3.2.2. Prueba de hipotesis general

Hipotesis general:

Hai: Existe relacion fuerte y positiva entre el control interno y la gestion
financiera en la “Empresa Express Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.

Ho: No existe relacion fuerte y positiva entre el control interno y la gestion

financiera en la “Empresa Express Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.

Tabla 8
Prueba correlacional de hipotesis general
“Control “Gestion
interno” financiera”
Coef. correl. 1.000 0.879
“" I 3 .
. Contro” Sig. estadistica 0.000
interno
Rho del N 26 26
estadistico
Spearman Coef. correl. 0.879 1.000
. Gest'lon” Sig. estadistica 0.000
financiera
N 26 26

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacién software SPSS V. 25

Segun se refleja en tabla 8, al utilizar la prueba “Rho de Spearman” se tiene
por resultado de la prueba correlacional (Rho = 0.879) y en cuanto a la sig. del
estadistico de prueba empleado se Ileg6 a obtener un valor de (p = 0.0000) el
cual es inferior al 5% de error de estudio que se ha estipulado, esta informacién
permite aceptar la Hi planteada, es decir, se afirma la vinculacion fuerte entre
el control interno y la gestion financiera en la “Empresa Express Palace’s
S.A.”, Trujillo 2022.

50



3.2.3. Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis especifica 1:

Ha: Existe relacion fuerte y positiva entre el ambiente de control y la gestion
financiera en la “Empresa Express Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.

Ho: No existe relacion fuerte y positiva entre el ambiente de control y la gestion

financiera en la “Empresa Express Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.

Tabla 9
Prueba correlacional de hipdtesis especifica 1
“Ambiente de “Gestion
control” financiera”
Coef. correl. 1.000 0.661
Amblente” de Sig. estadistica 0.000
control
Rho del N 26 26
estadistico
Spearman Coef. correl. 0.661 1.000
. Ges'gon" Sig. estadistica 0.000
financiera
N 26 26

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacion software SPSS V. 25

Segun se refleja en tabla 9, al utilizar la prueba “Rho de Spearman” se tiene
por resultado de la prueba correlacional (Rho = 0.661) y en cuanto a la sig. del
estadistico de prueba empleado se lleg6 a obtener un valor de (p = 0.0000) el
cual es inferior al 5% de error de estudio que se ha estipulado, esta informacion
permite aceptar la Hi: planteada, es decir, se afirma la vinculacion fuerte entre
el ambiente de control y la gestion financiera en la “Empresa Express Palace’s
S.A.”, Trujillo 2022.
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3.2.4. Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis especifica 2:

Ha: Existe relacion fuerte y positiva entre la evaluacion de riesgo y la gestion
financiera en la “Empresa Express Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.

Ho: No existe relacion fuerte y positiva entre la evaluacién de riesgo y la

gestion financiera en la “Empresa Express Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.

Tabla 10
Prueba correlacional de hipdtesis especifica 2
“Evaluacion “Gestién
de riesgo” financiera”
Coef. correl. 1.000 0.816
BUEILEEON e e e 0.000
de riesgo
Rho d,el. N 26 26
estadistico
de
Coef. correl. 0.816 1.000
Spearman
“Gestion

. ., Sig. estadistica 0.000
financiera

N 26 26

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacién software SPSS V. 25

Segun se refleja en tabla 10, al utilizar la prueba “Rho de Spearman” se tiene
por resultado de la prueba correlacional (Rho = 0.816) y en cuanto a la sig. del
estadistico de prueba empleado se Ileg6 a obtener un valor de (p = 0.0000) el
cual es inferior al 5% de error de estudio que se ha estipulado, esta informacién
permite aceptar la Hy planteada, afirmando la existencia de vinculacion fuerte
y directa entre la evaluacion de riesgo y la gestion financiera en la “Empresa
Express Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.
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3.2.5. Prueba de hipotesis especifica 3

Hipotesis especifica 3:

Ha: Existe relacion fuerte y positiva entre las actividades de control y la gestion
financiera en la “Empresa Express Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.

Ho: No existe relacion fuerte y positiva entre las actividades de control y la

gestion financiera en la “Empresa Express Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.

Tabla 11
Prueba correlacional de hipdtesis especifica 3
“Actividades “Gestion
de control” financiera”
Coef. correl. 1.000 0.833
Act|V|dade”s Sig. estadistica 0.000
de control
Rho d,el. N 26 26
estadistico
de
Coef. correl. 0.833 1.000
Spearman
“Gestion

' ., Sig. estadistica 0.000
financiera

N 26 26

Nota. Informacién obtenida a partir de la aplicacion software SPSS V. 25

Segun se refleja en tabla 11, al utilizar la prueba “Rho de Spearman” se tiene
por resultado de la prueba correlacional (Rho = 0.833) y en cuanto a la sig. del
estadistico de prueba empleado se llegd a obtener un valor de (p = 0.0000) el
cual es inferior al 5% de error de estudio que se ha estipulado, esta informacion
permite aceptar la H1 planteada, afirmando la existencia de vinculacion fuerte
y directa entre las actividades de control y la gestion financiera en la “Empresa
Express Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.
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3.2.6. Prueba de hipdtesis especifica 4

Hipotesis especifica 4:

Hi: Existe relacion fuerte y positiva entre el sistema de informacion y
comunicacion con la gestion financiera en la “Empresa Express Palace’s
S.A.”, Trujillo 2022.

Ho: No existe relacion fuerte y positiva entre el sistema de informacion y
comunicacion con la gestion financiera en la “Empresa Express Palace’s
S.A.”, Trujillo 2022.

Tabla 12
Prueba correlacional de hipétesis especifica 4

“Informaciény “Gestién

Comunicacién”  financiera”
Coef. correl. 1.000 0.794
Inforrr.waac.)!'\\,/, Slg. . 0.000
Comunicacion estadistica
Rho d’el' N 26 2
estadistico
de
Coef. correl. 0.794 1.000
Spearman
“Gestion Sig.
financiera” estadistica 0.000
N 26 26

Nota. Informacién obtenida a partir de la aplicacion software SPSS V. 25

Segun se refleja en tabla 12, al utilizar la prueba “Rho de Spearman” se tiene
por resultado de la prueba correlacional (Rho = 0.794) y en cuanto a la sig. del
estadistico de prueba empleado se llegd a obtener un valor de (p = 0.0000) el
cual es inferior al 5% de error de estudio que se ha estipulado, esta informacion
permite aceptar la H1 planteada, es decir, se afirma la vinculacion fuerte entre
el sistema de informacion y comunicacion con la gestion financiera en la

“Empresa Express Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.
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3.2.7. Prueba de hipotesis especifica 5

Hipotesis especifica 5:

Hai: Existe relacion fuerte y positiva entre el monitoreo y supervision con la
gestion financiera en la “Empresa Express Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.

Ho: No existe relacion fuerte y positiva entre el monitoreo y supervision con la

gestion financiera en la “Empresa Express Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.

Tabla 13
Prueba correlacional de hipdtesis especifica 5
“Actividades y .,
Gestion
de . .,
i financiera
supervision
Coef. correl. 1.000 0.87
“Actividades
de Sig. estadistica 0.000
supervisién”
Rho d,el_ N 26 26
estadistico
de
Coef. correl. 0.870 1.000
Spearman
. Gest.lon” Sig. estadistica 0.000
financiera
N 26 26

Nota. Informacion obtenida a partir de la aplicacién software SPSS V. 25

Segun se refleja en tabla 13, al utilizar la prueba “Rho de Spearman” se tiene
por resultado de la prueba correlacional (Rho = 0.870) y en cuanto a la sig. del
estadistico de prueba empleado se Ileg6 a obtener un valor de (p = 0.0000) el
cual es inferior al 5% de error de estudio que se ha estipulado, esta informacion
permite aceptar la H1 planteada, es decir, se afirma la vinculacion fuerte entre
el monitoreo y supervision con la gestion financiera en la “Empresa Express
Palace’s S.A.”, Trujillo 2022.
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IV. DISCUSION

Con respecto al proposito general de estudio sobre vinculacion entre las variables
abordadas, se hallé un indicador correlacional (Rho = 0.879) y en cuanto a la sig. un
valor de (p = 0.0000) el cual es menor al error que se ha estipulado de 0.05, esta
informacion permitié afirmar la existencia que se da entre el control interno y la
gestion financiera. Los hallazgos expuestos asemejan a la tesis elaborada por
Barrientos (2019) donde se hall6 obtener un indicador correlacional de (r = 0.751) y
de valor sig. de la prueba aplicada aplicado (p = 0.001) llegando a ser menor al margen
de error (0.05) establecido en el estudio, derivando a que se afirme en que el control
interno se vincula significativamente con la gestion financiera. Todo esto refuerza lo
mencionado por Capote (2001) quien indica que en la teoria de control interno de
Holmes, donde se expone gue el control interno es un rol que toma la gerencia el cual
tiene como finalidad resguardar y conservar los bienes de la institucion, evitando
desembolsos que no corresponden y proporcionar la seguridad de que no se tendran
compromisos sin un permiso. El cual brinda a la administracion la certeza de que los
informes contables de los cuales toma como guia para la toma de decisiones son dignos

de crédito en pro de la empresa.

En cuanto al primer proposito especifico de estudio sobre la vinculacion, en la cual
se ha tenido por hallazgos una correlacion (Rho = 0.661) y en cuanto a la sig. de la
prueba aplicada de prueba (p = 0.0000) el cual es menor al error que se ha estipulado
de 0.05, permitiendo afirmar que se da la existencia de asociacion fuerte entre el
ambiente de control y la gestion financiera. Los hallazgos expuestos se asemejan a la
tesis elaborada por Otarola (2018) que tuvo por finalidad analizar el nivel de relacién
de la variable control interno y la variable gestion financiera-econémica en la empresa
de telecomunicaciones en estudio. Se obtuvo por resultados un coef. correlacional de
(r=0.625) y estadisticamente con significancia de (p =0.000) llegando a la conclusién
que la implementacion del control interno influye significativamente en la gestion
financiera y econdmica de la entidad de telecomunicaciones en estudio. Todo esto
refuerza la Teoria de racionalizacion del trabajo mencionada por Carro y Cal6 (2012)

en el cual se enfocan en llevar al maximo el trabajo de las personas por medio de la
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busqueda de la efectividad con la utilizacién de materiales, instrumentos, equipos y
productos, intenta alcanzar el 6ptimo potencial del patrén y sostiene que la prosperidad
del empleador se refleja la prosperidad del trabajador puesto que los ingresos del

empleador pueden desarrollar ganancias también para el colaborador.

Con respecto al segundo proposito especifico de estudio sobre la vinculacion entre
la evaluacion de riesgo y la gestion financiera en la empresa de investigacion,
hallandose indicador correlacional (Rho = 0.816) y en cuanto a la sig. un valor
estadistico de (p = 0.0000) el cual es inferior al error establecido (0.05), esta
informacion permitid afirmar que existe vinculacion significativa entre la evaluacion
de riesgo y la gestion financiera en la en la empresa de investigacion. Los hallazgos
expuestos se asemejan a la tesis elaborada por Zevallos (2019) que ha tenido por
propdsito evaluacién del nivel de vinculacion entre el fendmeno control interno y la
variable gestion financiera en una empresa automotriz, hallando un indicador
correlacional (r = 0.625) y de valor sig. (p = 0.000) el cual es menor al error de 0.05,
por lo que se dio lugar, concluyendo que el control interno se relaciona directa y
significativamente con la gestion financiera de la empresa en estudio. Todo esto
refuerzan la teoria de Ganga et al. (2015) donde manifiestan que la gestion financiera
se le considera como la etapa del manejo general o un tipo de economia que se suele
aplicar que tiene como fin, aumentar el patrimonio de la institucion a través del logro
de recursos de aspectos financieros por aporte de capital, alcance de créditos, adecuada
gestion y aplicacion, al igual que la gestidn efectiva del capital de trabajo y resultados

que ayuden a decidir acertadamente.

En cuanto al tercer proposito especifico de estudio sobre determinar la vinculacion
que existe entre las actividades de control y la gestion financiera en la empresa de
investigacion, hallandose un coef. correlacional (Rho = 0.833) y en cuanto a la sig. un
valor de (p = 0.0000) el cual es menor al estipulado error de (0.05), esta informacion
permitié afirmar que existe relacion altamente significativa entre las actividades de
control y la gestion financiera. Los hallazgos expuestos se asemejan a la tesis elaborada
por Angeles (2020) que tuvo por propésito determinar el grado de vinculacion entre la
variable control interno y la variable gestion financiera de la institucion. Se hall6 por

resultado un valor correlacional (Rho = 0.619) y de valor sig. de (p = 0.000) el cual
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fue inferior al 5% del error establecido en el estudio, lo que dio lugar a que se llegue a
concluir que el control interno se relaciona de forma significativamente con la gestion

financiera en la Universidad Nacional de Trujillo.

Con respecto al cuarto propdsito especifico de estudio sobre determinar la
vinculacion que existe entre el sistema de informacion y comunicacion con la gestion
financiera, hallandose un indicador correlacional (Rho = 0.794) y en cuanto a la sig.
de la prueba aplicada (p = 0.0000) el cual es inferior al error estipulado (0.05), esta
informacion permitié afirmar que se da la existencia de asociacién fuerte entre las
variables mencionadas. Los hallazgos expuestos se asemejan a la tesis elaborada por
Vigo (2022) donde tuvo por finalidad medir la vinculacién que se da entre la variable
control interno y la variable gestion financiera de una empresa de pintura. Se aplico la
prueba “R de Pearson”, de la cual se lleg6 a obtener un indicador correlacional de valor
(r=0.894) y de valor sig. (p = 0.000), por lo que se dio lugar, a que se derive en que
el control interno se relaciona directa y significativamente con la gestion financiera de
la empresa en estudio. Todo esto refuerza la teoria de valoracion por arbitraje, donde
Londofio et al. (2010) la gestion financiera viene a ser un mecanismo que envuelve a
salida y entrada de dinero atribuibles al desarrollo de la gestion racional de dinero y

como consecuencia la rentabilidad y liquidez lograda por el mismo

Por altimo, sobre al quinto propoésito especifico de estudio sobre determinar la
vinculacion que existe entre el monitoreo y supervision con la gestion financiera en la
empresa de investigacion, hallandose un indicador correlacional (Rho = 0.870) y en
cuanto a la sig. un valor de (p = 0.000) el cual es inferior al error estipulado (0.05),
esta informacién permitié afirmar que se da la existencia de vinculacién fuerte entre
el monitoreo y supervision con la gestion financiera en la empresa de investigacion.
Los hallazgos expuestos se asemejan a la tesis elaborada por Alvarez y Olaya (2020)
que tuvo por finalidad determinar el grado de relacion entre la variable control interno
y la variable gestion financiera en la empresa en estudio. Se hall6 un valor
correlacional al aplicar el estadistico Spearman (r = 0.829) y de valor sig. de la prueba
aplicada aplicado (p = 0.000) menor al margen estipulado de error (0.05), por lo que
se dio lugar, a que se concluya que el control interno se relaciona directa y

significativamente con la gestion financiera de la institucion en estudio. Todo esto
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refuerza lo mencionado por Valencia y Restrepo (2016) quienes sostienen que es
esencial cualquier clase de organizacion que busca superar sus problemas de
rentabilidad y liquidez, para brindar recursos humanos y financieros en el instante
adecuado para que pueda tener un adecuado aumento y funcionamiento, logrando las

metas que se plantea la organizacion eficientemente.
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V. CONCLUSIONES

Se afirma que existe fuerte relacion y a la vez directa entre el control interno y la
gestion financiera en la Empresa de Transportes Express Palace’s S.A., Trujillo 2022.
Dado que se obtuvo estadisticamente una correlacion (r = 0.879) y sig. (p = 0.000).
Por lo que se evidencia que mientras se incremente el nivel del control interno, se

incrementara el nivel de gestion financiera en la organizacion analizada.

Se afirma que existe fuerte relacion y a la vez directa entre el ambiente de control y
la gestion financiera en la Empresa de Transportes Express Palace’s S.A., Truyjillo
2022. Dado que se obtuvo estadisticamente una correlacion (r = 0.661) y sig. (p =
0.000). Por lo que se evidencia que mientras se incremente el nivel del ambiente de

control, se incrementara el nivel de gestion financiera en la organizacion analizada.

Se afirma que existe fuerte relacion y a la vez directa entre la evaluacion de riesgo y
la gestion financiera en la Empresa de Transportes Express Palace’s S.A., Trujillo
2022. Dado que se obtuvo estadisticamente una correlacion (r = 0.816) y sig. (p =
0.000). Por lo que se evidencia que mientras se incremente el nivel de la evaluacion

de riesgo, se incrementara el nivel de gestion financiera en la organizacion analizada.

Se afirma que existe fuerte relacion y a la vez directa entre las actividades de control
y la gestion financiera en la Empresa de Transportes Express Palace’s S.A., Trujillo
2022. Dado que se obtuvo estadisticamente una correlacion (r = 0.833) y sig. (p =
0.000). Por lo que se evidencia que mientras se incremente el nivel de las actividades
de control, se incrementard el nivel de gestion financiera en la organizacion

analizada.
Se afirma que existe fuerte relacion y a la vez directa entre el sistema de informacion

y comunicacién con la gestion financiera en la Empresa de Transportes Express

Palace’s S.A., Trujillo 2022. Dado que se obtuvo estadisticamente una correlacion (r
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= 0.794) y sig. (p = 0.000). Por lo que se evidencia que mientras se incremente el

nivel de la gestion financiera en la organizacion analizada.

Se afirma que existe fuerte relacion y a la vez directa entre el monitoreo y supervision
con la gestion financiera en la Empresa de Transportes Express Palace’s S.A.,
Trujillo 2022. Dado que se obtuvo estadisticamente una correlacion (r = 0.872) y sig.
(p =0.000). Por lo que se evidencia que mientras se incremente el nivel de monitoreo
y supervision, se incrementara el nivel de gestion financiera en la organizacion

analizada.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Al gerente de la empresa Transportes Express Palace’s S.A., se le recomienda
informar y comunicar oportunamente a los socios y a los colaboradores sobre las
actividades de control con el propdsito de reducir la posibilidad de ocurrencia,
asimismo, el efecto negativo que podria generarse en las metas de la

organizacion.

Segunda. A los directivos de la empresa en estudio, se le recomienda realizar un
proceso de socializacion y fortalecimiento, con el propoésito de involucrar y
persuadir a todo el personal en cuanto al rol activo que estos deben desempenar

y sobre a los procedimientos y politicas con que trabaja la organizacion.

Tercera. Al gerente de la empresa Transportes Express Palace’s S.A., se le recomienda
elaborar un plan estratégico en donde los socios y los colaboradores puedan
adquirir informacion importante para que se dé la toma de decisiones, asimismo,
de poder cumplir con las metas planteadas para mejorar el servicio, calidad y

productividad de la organizacion.

Cuarta. Al gerente de la empresa Transportes Express Palace’s S.A., se le recomienda
ejecutar y programar capacitaciones de forma permanente a los colaboradores
encargados del manejo de caja chica para que se puedan cubrir con las
necesidades que se desarrollan en la organizacién, asimismo, se pueda contar
con un presupuesto de manera anual para que la empresa llegue a informar

oportunamente sobre los gastos ejecutados durante el afio.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario sobre control interno

Muy buenos dias/tardes, estimado colaborador, esperamos su colaboracion respondiendo

con sinceridad las siguientes preguntas del presente cuestionario.

Lee con detenimiento y contesta las preguntas marcando con un aspa (X) segun la alternativa

gue creas conveniente.

Valor 1 2 3 4 5
Escala Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
DIMENSIONES Opciones
N° Dimension 1: Ambiente de control 213|415
¢Tiene conocimiento sobre el coédigo de ética de la
! institucion?
¢El codigo de ética ha sido difundido mediante talleras o
2 reuniones?
¢Se respetan los Codigos de Etica aprobado por las
3 instancias correspondientes de la Entidad?
¢La direccion difunde la cultura organizacional de la
4 institucion?
¢Se efectla el seguimiento y evaluacién de los objetivos
> establecidos en la empresa?
¢La empresa procura el mantenimiento de un clima
0 organizacional?
¢El control interno en la empresa busca eficiencia en la
! organizacion?
N° Dimension 2: Evaluacion de riesgo 2131415
¢Se adoptan procedimientos y controles adecuados sobre la
8 informacion financiera en la empresa?
¢El actual sistema de control interno promueve la
9 efectividad y eficiencia?
¢se cumplen las politicas, leyes y reglamentos emitidos por
10 la organizacion?
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NE Dimension 3: Actividades de control

¢ Existe un sistema de control para salvaguardar los recursos
1 de la empresa?

¢ Existen procedimientos de comprobacidn de los registros y
12 la revision para salvaguardar los fondos de la empresa?

¢Existe capacitacion y entrenamiento del personal de la
13 empresa para el desempefar sus actividades?
N° Dimension 4: Informacion y comunicacion

¢La capacidad gerencial logra objetivos que se propone la
14

empresa?

¢la informacion y la comunicacion es oportuna para el
15 desempefio de las funciones del personal?

¢Los canales de comunicacion interna y externa son
16 adecuados?
N° Dimension 5: Actividades de supervision

¢Las politicas financieras de la empresa son adecuadas,
17 confiables y oportunas?

¢Se realiza revision interna de los registros y de los fondos
18

en la empresa?

¢Se siguen utilizando procedimientos obsoletos de control
19

en la empresa?
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Anexo 2: Ficha técnica sobre el cuestionario de control interno

Nombre original del

Cuestionario sobre Control Interno

instrumento:

Original: COSO (2013)
Autory ano: Adaptada: Vento (2017)

Medir la percepcion de los trabajadores sobre el control
'Objetivo del interno en la Empresa de Transportes Express Palace’s S.A.
instrumento: N

— Trujillo 2021.

26 colaboradores administrativos en la Empresa de

Usuarios:

Transportes Express Palace’s S.A. — Trujillo 2021.

Forma de administracion
0 modo de aplicacion:

El cuestionario consta de 19 items y sera aplicado de manera
virtual a cada trabajador seleccionado en la muestra de
estudio, a través de un enlace o link que pudo ser resuelto en
cualquier dispositivo digital (Computadora, laptop, tablet o
celular smartphone)

La validacién del instrumento fue realizada por tres expertos

en Gestién Publica, los cuales valoraron el contenido de

Validacion cada item y la relacion con las dimensiones de la variable y
objetivos de investigacion.
En una muestra piloto de 15 trabajadores administrativos de
otra empresa del rubro de transporte de pasajeros, se les
aplicé el cuestionario sobre Control Interno, de donde se
Confiabilidad

obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.813 y el cual
es mayor a 0.7, lo que permite afirmar que el cuestionario

propuesto es confiable para su aplicacion.
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Anexo 3: Cuestionario sobre Gestién Financiera

Muy buenos dias/tardes, estimado colaborador, esperamos su colaboracion respondiendo

con sinceridad las siguientes preguntas del presente cuestionario.

Lee con detenimiento y contesta las preguntas marcando con un aspa (X) segun la alternativa

que creas conveniente.

Valor 1 2 3 4 5
Escala Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
DIMENSIONES Opciones
N° Dimension 1: Planificacién financiera 21345
1 | ¢Existe personal capacitado en la administracion del dinero?
2 | ¢Laempresa cubre con las necesidades existentes?
¢La empresa cuenta con una buena administracion del
3 efectivo
¢Existe quejas por parte de los clientes por el servicio
4 brindado?
¢Se realizan charlas sobre la situacién financiera de la
> empresa?
¢La planificacion presupuestal es eficiente y eficaz en las
6 actividades de administracion de la empresa?
¢La empresa realiza anualmente la planificacion del
! presupuesto que necesita?
8 | ¢El presupuesto ayuda a la rentabilidad de la empresa?
N° Dimension 2: Control financiero 2131415
¢Existen demoras en el pago a los empleadores por parte de
9 la empresa?
10 | ¢Los pagos a los proveedores son cancelados a tiempo?
¢La empresa cuenta con liquidez para hacer pago a corto
11 plazo?
12 | ¢EXiste quejas con respecto a los pagos?
13 | ¢Se realiza periodicamente el arqueo de caja?
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14

¢Existe caja fuerte para la custodia del efectivo y sus

documentos?

15

¢El manejo del efectivo lo realiza una persona encargada?

16

¢ Existe problemas con la contabilidad de la empresa?
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Anexo 4: Ficha técnica del cuestionario de Gestion Financiera

Nombre original del

Cuestionario sobre Gestién Financiera

instrumento:

Original: Verona y Déniz (2012)
Autor y afio: Adaptada: Coral (2017)

Medir la percepcion de los trabajadores sobre la gestidn
'Objetivo del financiera en la Empresa de Transportes Express Palace’s
nstrumento: S.A. — Trujillo 2021.

26 trabajadores administrativos de la Empresa de

Usuarios: Transportes Express Palace’s S.A. de la ciudad de Trujillo,

afno 2021.

Forma de administracion
0 modo de aplicacion:

El cuestionario consta de 16 items y fue aplicado de manera
virtual a cada trabajador seleccionado en la muestra de
estudio, a través de un enlace o link que pudo ser resuelto en
cualquier dispositivo digital (Computadora, laptop, tablet o

celular smartphone)

La validacidn del instrumento fue realizada por tres expertos

en Gestién Publica, los cuales valoraron el contenido de

Validacion cada item y la relacién con las dimensiones de la variable y
objetivos de investigacion.
En una muestra piloto de 15 trabajadores administrativos de
otra empresa del rubro de transporte de pasajeros, se les
aplicara el cuestionario sobre Gestion financiera, de donde
Confiabilidad

se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.846 y el cual
es mayor a 0.7, lo que permite afirmar que el cuestionario

propuesto es confiable para su aplicacion.
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Anexo 5: Validez de instrumentos

Validador 1

7 UCT UCT | 55:%ra0

LREVERSII3A L CNTORITA [ TRURAD

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Miro. Bichard David Carrera Salazar

Nos es grato dingirnos a ustedes, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: Cuestionano sobre el uso de control intemo y
gestion financiera disefiado por los bachilleres Fidencio Frank, Aliaga Chavez v Miguel Angel,
Gomez Mejia, cuyo proposito es medir la relacion entre el control interno y gestion financiera,
el cual sera aplicado a 26 colaboradores de la Empresa de Transportes Express Palace’s S A,
por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones v acertados aportes seran de
utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRESS PALACE'S S A, TRUJILLO 2022,

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de
Trujillo, como requisito para obtener el grado académico de: Maestro en Auditoria y Gestion
Publica.

Para efectuar la validacion del mstrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes altemativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal v profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

(racias por su aporte
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7 UCT ucT

ENEREAD CATOLICA DE TRUBLLO

JUICIO DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO SOBRE CONTROL INTERNO

Instrucciones: Margue con una X en donde comesponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia enfre dimensiones e

indicadores de la variable en estudio.

ESCUELA DE

POSGRADO

i DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si MNo Si Mo Si No
1 LTiene .!.'-.H:m.'lmn:ntu sobre el codigo de étca de la x x X
imstitucion?
LEl codigo de ética ha sido difundido mediante talleras o .
1 . X X X
reuniones”
3 J5e respetan los Cédigos de Ftica aprobado por las x % X
instancias cormespondientes de la Entidad? ) ’
4 JLa dLr.L.‘»_'-:mn difunde la cultura organizacional de la x x x
mstitucion?
s (Se efectia el seguimiento vy evaluacion de los objetivos x x x
" | establecidos en la empresa? ) )
6 JLa <.:mptcsa qpm_'ura el mantenimiento de un clima % X %
organizacional?
1 LEl control interno en la empresa busca eficiencia en la
organizacion?
DMMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO Si MNo Si Mo Si Mo
8 15e adoptan procedimientos y controles adecuados sobre la ¥ x x
informacion financicra en la empresa? ) )
9 ,'ITII actual sisb:.ma .du: control  internoe  promuoeve la x x x
efectividad vy eficiencia?
0 lse cum?]cn I.a.-c politicas, leyes y reglamentos emitidos por % X %
la organizacidn?
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si Mo Si No
LJExiste un sistema de control para salvaguardar los recursos .
11 ” X X X
de la empresa’
s = =
: ESCUELA DE
.7 UCT UcT
. POSGRADO
12 JExisten procedimientos de comprobacidn de los registros X ¥ ¥
v la revision para salvaguardar los fondos de la empresa? ° i
JExiste capacitacidn v entrenamiento del personal de la .
13 L. X X X
empresa para ¢l desempediar sus actividades?
IMIMENSION EH INFORMACION Y
] e Si Mo Si Mo Si No
COMUNICACION
14 JLa capz::tdad gerencial logra objetivos que se propone la X ¥ ¥
cmpresa?
Ja informacion vy la comunicacion ¢s oporuna para cl .
15 . . X X X
desempeiio de las funciones del personal?
16 JLos canales de comunicackin interna ¥ externa son
adecuados?
IMMENSION 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION Si MNo Si Mo Si Mo
17 ,','L,as_ politicas financieras de la empresa son adecuadas, % % X%
confiables y oporunas?
18 JSe realiza r-::lsiq'm interna de los registros y de los fondos X ¥ ¥
en la empresa?
19 JSe siguen utilizando procedimientos obsoletos de control
en la empresa?
Observacione (precisar si hay suficiencin): 51 hay suficiencia
Opimitn de aplicabilidad:  Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | |

Apellidos v nombres del experto validador: Miro, Richard David Carrera Salazar

'Parfinencia: El ilem cormesponde & concepln ledrics fommulads.

TRelevancia E] ibem s apropiad pam representar al componante o dimension especiica del consirucin
IClaridad: Se enliende sin dficultad alquna & enunciado del flem, &5 conciso, exacko y dirscla

Mola: Suficienc, s& die suficencia cusrdo los Rems plandeados son suficentes para medirn I dmension.
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-'.”? UCT UCT ‘ ESCUELADE

POSGRADO

UMIVERSIAD CATOLICA [ TRUELLO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO SOBRE GESTION FINANCIERA

Instrucciones: Margue con una X en donde comasponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, |a coherencia entre dimensiones e
indicadores de la variable en estudio.

N DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION FINANCIERA si | o | si ] Ne | s | Ne

" ;Existe personal capacitado en la administracion del " ¥ X
dinero? ) )

2 | ;La empresa cubre con las necesidades existentes? X X X
;La empresa cuenta con una buena administracion del

3 . X X X
efectivo

4 ;Existe quejas por parte de los clientes por el servicio % . X
brindado?

s ;5e realizan charlas sobre la situacion financiera de la % . X
cmpresa?
;La plamficacion presupuestal es eficiente y eficaz en

[ .. .. .. X X X
las actividades de admimistracion de la empresa?

; ;La empresa realiza anualmente la planificacion del
presupuesto que necesita”?

§ | ;El presupuesto ayuda a la rentabilidad de la empresa?
DIMENSION I: CONTROL FINANCIERD 8i Mo i Mo Si No

9 iExisten demoras en el pago a los empleadores por X x x
parte de la empresa?

n ,:',_Lus pagos a los proveedores son cancelados a X x x
tiempo?

ESCUELA DE

POSGRADO

7 UCT ucT

UMIVERSIAD CATOLICA DE TRUELLO

" ;La empresa cuenta con liquidez para hacer pago a " x -
corto plaso?
12 | ;Exisie quejas con respecto a los pagos?
13 | ;Se realiza penodicamente el arqueo de caja?
" ;Existe caja fuerte para la custodia del efectivo v sus
documentos?
15 ;El manejo del efective lo realiza una persona
encargada?
16 | ;Existe problemas con la contabilidad de la empresa?
Dbservacione (precisar s hay saficiencia): 51 hay suficiencia
Opimiin de aplicabilidad:  Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | |

Apellidos ¥ nombres del experts validador: Miro. Richard David Carrera Salazar

\Partinencia: E] jlem corespends al oonospln ledrco formulade,
TRelevancia E] bem g2 apropiado pam nepresenlar al componante o dimension especifica del consrucin
Claridad: Se enliende sin dificultad alquna & enunciado del ilem, &5 conciso, exacto y dincla

Mota: Suficienca, se diee sufitencia cusnde los Rems planisados son sulicienles para medn b dmension.
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7 UCT UCT |5s3nan0

UMEVERSDAL CATOLICA O TRUIRLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Richard David Carrera Salazar, con Documento Nacional de Identidad N° 42624175, de
profesion Abogado, grado académico Maestro en Auditoria y Gestion Publica, con colegiatura

Call 7336, labor que cjerzo actualmente como Gerente General, labor que cjerzo actualmente en
Carrera Salazar & Asociados Abogados SAC.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado: Cuestionanio sobre ¢l uso de estrategias, cuyo proposito medir la relacion entre ¢l
control interno y gestion financicra, ¢l cual sera aplicado a 26 colaboradores de la Empresa de
Transportes Express Palace’s S.A.

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Mtro. Richard David Carrera Salazar
DNI: 42624175
Especialidad del validador: Maestro en Auditoria y Gestion Publica

Trujillo, a los 19 dias del mes de Noviembre del 2022

e

Firma & Experto Informante
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Validador 2:

w7 UCT UCT | 552&rano0

LREVERS [ GATURITA [ TRUIRAD

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Miro. Elsa Cecilia Sandoval Orbegoso

Mos es grato dingimos a ustedes, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario sobre ¢l uso de control intemo y
gestion financiera disefiado por los bachilleres Fidencio Frank, Aliaga Chavez v Miguel Angel,
Gomez Mejia, cuyo proposito es medir la relacion entre el control interno v gestion financiera,
el cual serd aplicado a 26 colaboradores de la Empresa de Transportes Express Palace’s S.A_,
por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y aceriados aportes seran de
utilidad.

El presente mstrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

mvestigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRESS PALACE'S S.A., TRUJILLO 2022,

Tesis que serda presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de
Trujillo, como requisite para obtener el grado académico de: Maestro en Auditoria y Gestion
Piblica.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al critenio personal y profesional del actor que
responda al mstrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,

pertinencia ¥y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar ¢l mismo.

(Sracias por su aporte
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7 UCT ucT

ENIEREDAD CATOLICA, [E TRUELLO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO SOERE CONTROL INTERNO

ESCUBLA DE

POSGRADO

Instrucciones: Margue con una X en donde comasponde, que, sequn su criterio, Si cumple o No cumple, |a coherencia entre dimensiones &
indicadores de la variable en estudio.

N DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si Mo Si Mo Si No
| LTiene .!.'-:rlmcimj-:ntu sobre ¢l codigo de ética de la % % %
mstitucion?
3 JEl LDngL': de ética ha sido difundido mediante talleras o % % %
reuniones?
3 ;Se respetan los Codigos de Frica aprobado por las X X ¥
instancias comrespondientes de la Entidad? ) ’
4 (La dlr.-..\'iujn difunde la culura organizacional de la X ¥ %
imstitucion?
5 1Se cl'cc.n'la el seguimiento ¥ evaluacién de los objetivos % % %
establecidos en la empresa?
P iLa c.mptcsa qpn:s_'ura el mantenimiento de un clima x x x
organizacional?
7 LEl control interno en la empresa busca eficiencia en la
organizacion?
DMMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO Si Mo Si Mo Si No
8 8¢ adoptan procedimientos y controles adecuados sobre la X % %
informacion financiera en la empresa? ) )
9 ,'I?ZI actual iisb:.ma .du: control  intemo  promucve |a x x X
efectividad vy eficiencia?
10 L5¢ cum:.\]-:n I.a.-c politicas, leves y reglamentos emitidos por x x X
la organizacion?
DMMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL Si Mo Si Mo Si No
1 L Existe uniisl:‘madc conirel para salvaguardar los recursos % % %
de la empresa?
s = =
3 ESCUELA DE
.7 UCT UCT
b _Sowatiald POSGRADO
12 (Existen procedimientos de comprobacidn de los registros % % %
v la revisidn para salvaguardar los fondos de la empresa? ° i
JExiste capacitacion y entrenamicnto del personal de la .
13 L X X X
empresa para ¢l desempediar sus actividades?
DMMENSION 4: INFORMACHIN Y
COMUNICACION S B B B "
14 iLa caps.mdad gerencial logra objetivos que se propone la x % %
empresa?
Ja informacion y la comunicacidn cs oporiuna para ¢l .
15 . . X X X
desempeiio de las funciones del personal?
16 (Los canales de comunicaciin interma y externa son
adecuados?
DIMENSION 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION Si Mo Si Mo Si Mo
17 (Las politicas financicras de la empresa son adecuadas, X X X
confiables v oportunas? ) ’
15 JSe realiza revisidn interna de los registros y de los fondos x % %
en la empresa?
19 iSe siguen utilizando procedimientos obsoletos de control
en la empresa?
Dbservacione (precisar s hay suficiencia): s hay suficiencia
Opimidn de aplicabilidad: — Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | |

Apellidos v nombres del experto validador: Miro. Elsa Cecilia Sandoval Orbegoso

\Partinencia: E ilems coresponds &l conossl ledeoa formsulada.

TRelevancix E| fem es apropiado pamm rapresentar al components o dimension especilica & consfrucin
Wlaridad: Se enlierde sin dificultad alouna & enunciado del flem, &5 conciso, exacto y dinscla

Maota: Suficiencia, se dice suficiencia cusndo los Rems planteados son suficienies peara medirka dimension.

81



» UCT

ENMEREIDAD CATOLICA DE TRUELLO

UCT

ESCUBLA DE

POSGRADO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO SOBRE GESTION FINANCIERA

Instrucciones: Margue con una X en donde comasponde, que, segun su criterio, Si cumple o Mo cumple, [a coherencia entre dimensiones e
indicadores de la variable en estudio.

N© DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION FINANCIERA i | Ne | Si | Ne | Si | Mo
: ;Existe personal capacitadoe en la administracion del x X x
dinero?
2 | ;La empresa cubre con las necesidades existentes? X X X
3 ;La empresa cuenta con una buena administracion del X x x
efectivo i )
4 ;Existe quejas por parte de los clientes por el servicio ¥ X "
brindado?
5 ;5e realizan charlas sobre la situacion financiera de la x X x
cmpresa?
. ;La planificacion presupuestal es eficiente y eficaz en X X X
las actividades de administracion de la empresa? ) ’
;La empresa realiza anualmente la planificacion del
! presupuesto que necesita”
§ | ;El presupuesto ayuda a la rentabilidad de la empresa?
DIMENSION 2: CONTROL FINANCIERO s | Ne | 5i | Mo | Si | Ne
9 ;Existen demoras en el pago a los empleadores por ¥ X "
parte de la empresa?
10 (',_]_us pagos a los proveedores son cancelados a x X x
tiempo?
oty UCT ESCUBLA DE
e § UCT | posGrano
i ;La empresa cuenta con liquidez para hacer pago a ¥ . «
corto plazo?
12 | ;Existe quejas con respecto a los pagos?
13 | ;Se realiza peniodicamente el arqueo de caja?
14 ;Existe caja fuerte para la custodia del efectivo v sus
documentos?
- ;El manegjo del efectivo lo realiza una persona
encargada’?
16 | ;Existe problemas con la contabilidad de la empresa?
Observaciones (precisar i hay suficiencia): 51 hay suficiencia
Opimitn de aplicabilidad:  Aplicable | X | Aplicable despues de corregir | | Mo aplicable | |

Apellidos ¥ nombres del experto validador: Miro. Elsa Cecilia Sandoval Orbegoso

Pertinencia: E ilem pormespands &l concepln ladrion fomulads,

TRelevancia El fam es apropiads pam nepresanlar al components o dimension espacifica d&l consfrucin

Claridad: Se enliende sin dificuliad alquna & enunciado del flem, es conciso, exacto y direca

Mota: Suficencs, se dee auitencs cusado ks lems plandeadas son suficienies para medin b dmension.
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7 UCT UCT | 555%ran0

CATOLIC D 1

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Elsa Cecilia Sandoval Orbegoso, con Documento Nacional de Identidad N* 74061677, de
profesion Ingeniere Civil, grado académico Maestro en Auditoria y Gestion Pablica. con
colegiatura N® 197147, labor que gjerzo actualmente como Especialista, labor que ejerzo

actualmente en la Universidad Macional de Trupillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado: Cuestionario sobre el uso de estrategias, cuyo proposito medir la relacion entre ¢l
control interno y gestion financiera, el cual sera aplicado a 26 colaboradores de la Empresa de
Transportes Express Palace’s 5.A.

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Mtro. Elsa Cecilia Sandoval Orbegoso
DNI: 74061677

Especialidad del validador: Maestro en Auditoria v Gestion Piblica

Trujillo, a los 19 dias del mes de Noviembre del 2022

Firma del Experta Informante
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Validador 3:

.7 UCT UCT |552%ra00

LREVEREDA [F CATORICA [ TRLRAC

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Miro. Marne Zoni Salaear Vera

Mos es grato dingirmos a ustedes, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar ¢l instrumento que adjunto denominado: Cuestionanio sobre el uso de control interno ¥
gestion financiera disefiado por los bachilleres Fidencio Frank, Aliaga Chavez y Miguel Angel,
Gomez Mejia, cuyo proposito es medir la relacion entre el control interno y gestion financiera,
el cual sera aplicado a 26 colaboradores de la Empresa de Transportes Express Palace’s 5.A.,
por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de
utilidad.

El presente imstrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

mvestigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRESS PALACE'S S.A., TRUJILLO 2022,

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de
Trujillo, como requisito para obtener el grado académico de: Maestro en Auditoria y Gestion
Publica.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdoe al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,

pertlinencia ¥ congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar ¢l mismao.

(racias por su aporte
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UCT

ESCUELA DE

POSGRADO

JUICIO DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO SOERE CONTROL INTERNO

Instrucciones: Marque con una X en donde comesponde, que, segun su criterio, Si cumple o Mo cumple, la coherencia entre dimensiones e

indicadores de la variable en estudio.

N DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevaneia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si MNo Si MNo Si No
1 LTiene .!:-.Hmcimi-:ntu sobre el codigo de ética de la x x x
imstitucidn?
2 LEl -.an_!-.: de ética ha sido difundido mediante talleras o % % X
reuniones?
3 ;5e respetan los Cédigos de Ftica aprobado por las X x X
instancias correspondientes de la Entidad? ) ’
4 La dLr_n._'cn:u.‘un difunde la cultura organizacional de la % % %
mstitucion?
s (e efectia el seguimiento v evaluacion de los objetivos x x x
" | establecidos en la empresa? ) ’
& jLa c_mp(csa -‘pm:ura el mantenimiento de wn clima % % X
organizacional?
T JEl control interno en la empresa busca eficiencia en la
organizaciin?
IMMENSION 2: EVALUACTON DE RIESGO Si Mo Si No Si No
8 15 adoptan procedimientos y controles adecuados sobre la X X X
informacion financiera en la empresa? ) ’
JEl actual sisterna de coatrol intemo  promueve la i
9 X X X
efectividad y eficiencia?
0 lse cum:.'-]-:n I.a.-c politicas, leves vy reglamentos emitidos por x X X
la organizacion?
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
1 JExiste un.si.slfmadc control para salvaguardar los recursos % % %
de la empresa?
#s " -
: ESCUBLA DE
.7 UCT UcT
b s el POSGRADO
12 JExisten procedimientos de comprobaciion de los registros % % x
v la revision para salvaguardar los fondos de la empresa? ° i
13 JExiste capacitacidn y entrenamiento del personal de la ¥ X X
empresa para el desempefiar sus actividades? ) ’
DIMENSION 4: INFORMACION Y
. Si hl Si ™ Si N
COMUNICACION ! " ' " ' 5
14 jLa capacidad gerencial logra objetivos que se propone la % x X
empresa?
Ja informacion ¥ la comunicacion es oportuna para el i
15 - . X X X
desempefio de las funciones del personal?
16 JLos canales de comunicackhn interna ¥ externa son
adecuadosT
DIMENSION 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION Si Mo Si Mo Bi Mo
17 ;Las politicas financicras de la empresa son adecuadas, X X X
confiables v oportunas? : ’
18 JSe realiza revision interna de los registros y de los fondos % x X
en la empresa?
19 JSe siguen utilizando procedimientos obsoletos de control
en la empresa?
Observacionss (precisar s hay suficiencia): 51 hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad:  Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | ]

Apellidos ¥ nombres del experto validador: Miro. Maric Zoni Salazar Vera

'Pertinencia: El ilem corresponde & conceplo ledrion formulado,

IRelevanciy E] #em e apiop pAaE fap al o s i
Claridad: Se entierde sin dficultad slguna o enunciado de flem, &5 condiso, exachs y dirscln

dal ennsfrucin

Mota: Suficencs, se dee aficencis cusndo oe Reme plardsadas son suficentes para medin b dimsngion.
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ESCUBLA DE

POSGRADO

7 UCT ucT

ENIERSIAD CATOLICA, DE TRUBLLO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCLA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO SOBRE GESTION FINANCIERA

Instrucciones: Margue con una X en donde comesponde, que, sequn su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e
indicadores de la vanable en estudio.

N DIMENSIONES [ items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION FINANCIERA si | w0 | si | Ne | s | Ne

" ;Existe personal capacitado en la administracion del " . X
dinero? ’ )

2 | ;La empresa cubre con las necesidades existentes? X X X
;L.a empresa cuenta con una buena administracion del

3 . X X X
efectivo

4 ;Existe quejas por parte de los clientes por el servicio x x x
brindado?

5 i5e r{:ulil'.r.an charlas sobre la situacion financiera de la x x x
empresa’?
;La planificacion presupuestal es eficiente y eficaz en

[ .. - L. X X X
las actividades de administracion de la empresa®

; ;La empresa realiza anualmente la planificacion del
presupuesto gue necesita?

§ | ;El presupuesto ayuda a la rentabilidad de la empresa?
DIMENSION I: CONTROL FINANCIERD si Mo Si Mo Si No

9 jExisten demoras en el pago a los empleadores por " - %
parte de la empresa®

" (',_Lus E-u_l;_us a los proveedores son cancelados a " x X
tiempo?

ESCUBLA DE

POSGRADO

» UCT ucT

ENVERSEWD CATOLIGA DE TRUELLEG

1 ;La empresa cuenta con liquidez para hacer pago a x x x
corto plazo?
12 | ;Exisie quejas con respecto a los pagos?
13 | ;Sec realiza penodicamente el arqueo de caja?
14 ;Existe caja fuerte para la custodia del efectivo y sus
documentos?
15 ;El manegjo del efectivo lo realiza una persona
" | encargada?
16 | ;Existe problemas con la contabilidad de la empresa?
Observacione (precisar i hay saficiencia): si hay suficiencia
Opimidn de aplicabilidad:  Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | |

Apellidos ¥ nombres del experto validador: Miro. Marie Zoni Salazar Vera

Pertfinencia: El ilem corresponde al concepls ledrica formulada.
IRplevancis Flitem s apiopiadn parm reprasentar al componants o dimension sspeciica del eonsirucin
Claridad: Se enliende sin diicultad alquna & enunciado del ilem, &5 contiso, exacto y dirscio

Maota: Suficienca, se dice sufitencis cusndo los ems planteados son suficentes para medr [ dmension.
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7 UCT UCT | 55¢rano

TR A AT [ Rt (IS IS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Marie Loni Salazar Vera, con Documento Nacional de ldentidad N 1GTRIMMD, de
profesion Docente, grado académico Maestro en Auditoria v Gestion Pablica. labor que
gjerzo actualmente como Docente, labor que ejerzo actualmente en la LE. Jorge Chavez —

Taurija - Pataz

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn el Instrumento
denominado: Cuestionano sobre el uso de estrategias, cuyo proposito medir la relacion entre
el control interno y gestion financiera, €] cual sera aplicado a 26 colaboradores de la Empresa

de Transportes Express Palace’™s S A,

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las sigmentes
apreciacionss.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | |

Mtro. Mane Zom Salazar Vera
DNI: 167300440
Especialidad del validador: Macstro en Auditoria y Gestion Pablica

Trujillo, a los 1% dias del mes de Moviembre del 2022

i

Firma del Experto Informanie
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Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos

Resumen del procesamiento de los datos — variable 1: Control interno

N %
Validos 15 100.0

Casos Excluidos? 0 0.0
Total 15 100.0

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25

Estadistico de fiabilidad — variable 1: Control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

0.813 19

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25

Resumen del procesamiento de los datos — variable 2: Gestion financiera

N %
Validos 15 100.0

Casos Excluidos? 0 0.0
Total 15 100.0

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25

Estadistico de fiabilidad — variable 2: Gestién financiera

Alfa de Cronbach N de elementos

0.846 16

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25

Para ambas variables de investigacion, los valores del Alfa de Cronbach son

mayores al 0.7, por lo tanto, se puede afirmar que los cuestionarios son confiables.
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Anexo 7: Base de datos

Base de datos de la variable Control Interno

Dim 5
Actividades de

7

supervision

P19

P18

P17

Dim 4
Informacion y

comunicacion

P16

P14 | P15

Dim 3
Actividades de

control

P13

P12

P11

Dim 2: Evaluacion
de riesgo

P10

P9

P8

Dim 1: Ambiente de control

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Trabajadores

10

11

12

13

14

15

16
17
18
19

89



20
21

22
23
24
25
26
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Base de datos de la variable Gestion Financiera

Dim 2: Control financiero

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

Dim 1: Planificacion financiera

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Trabajadores

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
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23
24
25
26
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Anexo 8: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL

financiera en la Empresa

gestion financiera en la

gestion financiera en la

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo:
Control_ jnterno y Problema general: Hipotesis General: Objetivo General: Bésica, Relacional
la relacion con la | ; o4l es la relacion entre | Existe relacion | Determinar la relacion
gestion financiera . o ) ) _
el control interno y la | significativa entre el | entre el controlinternoy la . Método:
de la Empresa de L . . . L . Ambiente de L .
Transportes gestion financiera en la | control internoy lagestion | gestion financiera en la control Hipotético deductivo
Express Palace’s | Empresa de Transportes | financiera en la Empresa | Empresa de Transportes
S.A. — Trujillo | Express Palace’s S.A. — | de Transportes EXxpress | Express Palace’s S.A. — Disefio:
2021. Trujillo 20217 Palace’s S.A. — Trujillo | Trujillo 2021 - No experimental
Evaluacion de .
2021 . correlacional transversal
riesgo
Problemas especificos: Hipdatesis especificas: Objetivos especificos: o
m;Cuédl es la relacion | = Existe relacion | = Determinar el nivel de | \/1- control Actividades de li
entre el ambiente de | significativa entre el | relacion entre el Interno control .
control y la gestion | ambiente de control y la | ambiente de control y la f
Oz

de Transportes Express
Palace’s S.A. — Trujillo
20217

m;Cudl es la relacion
entre la evaluacion de
riesgo 'y la gestion
financiera en la Empresa
de Transportes Express

Empresa de Transportes
Express Palace’s S.A. —
Trujillo 2021.

= EXiste relacion
significativa entre la
evaluacion de riesgo y la
gestion financiera en la
Empresa de Transportes

Empresa de Transportes
Express Palace’s S.A. —
Trujillo 2021.

Determinar el nivel de
relacion entre la
evaluacion de riesgo y la
gestion financiera en la
Empresa de Transportes

Informacién y
comunicacion

Actividades de
supervision

En donde:

M = Muestra
(Trabajadores)

O1 = Variable Control

Interno

02 = Variable Gestion

Financiera

r = Relacion
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Palace’s S.A. — Trujillo
20217

m;Cual es la relacion
entre las actividades de
control 'y la gestion
financiera en la Empresa
de Transportes Express
Palace’s S.A. — Trujillo
20217

m;Cual es la relacion
entre el sistema de
informacion y
comunicacién con la
gestion financiera en la
Empresa de Transportes
Express Palace’s S.A. —
Trujillo 2021?

=;Cudl es la relacion
entre el monitoreo y
supervision  con la
gestion financiera en la
Empresa de Transportes
Express Palace’s S.A. —
Trujillo 2021?

Express Palace’s S.A. —
Trujillo 2021.

Existe relacion
significativa entre las
actividades de control y
la gestion financiera en
la Empresa de
Transportes Express
Palace’s S.A. — Trujillo
2021.

Existe relacion
significativa entre el
sistema de informacion
y comunicacién con la
gestion financiera en la
Empresa de Transportes
Express Palace’s S.A. —
Trujillo 2021.

Existe relacion
significativa entre el
monitoreo y supervisién
con la gestion financiera
en la Empresa de
Transportes Express
Palace’s S.A. — Trujillo
2021.

Express Palace’s S.A. —
Trujillo 2021.

= Determinar el nivel de

relacion  entre  las
actividades de control y
la gestion financiera en
la Empresa de
Transportes Express
Palace’s S.A. — Trujillo
2021.

Determinar el nivel de
relacion entre el sistema
de informacion vy
comunicaciéon con la
gestion financiera en la
Empresa de Transportes
Express Palace’s S.A. —
Trujillo 2021.

Determinar el nivel de
relacion entre el
monitoreo y supervision
con la gestion financiera
en la Empresa de
Transportes Express
Palace’s S.A. — Trujillo
2021.

V2: Gestion
Financiera

Planificacién
financiera

Control
financiero

Muestra:

La  muestra  estuvo
constituida por los 26
trabajadores
administrativos de la
Empresa de Transportes
Express Palace’s S.A. de
la ciudad de Trujillo, afio
2021.

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
investigacion:

- Andlisis descriptivo

- Anadlisis inferencial
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