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RESUMEN

La presente investigacion cuyo titulo es: EIDERAZGO ESTRATEGICO Y SU
RELACION CONd,A GESTION EMPRESARIAL DE UNA EMPRESA FERRETERA,
TRUJILLO 2022 tuvo como finalidad establecer la relacion existente entre el liderazgo
estratégico y la gestion empresarial de una empresa ferretera de Trujillo. El estudio que se
realizo tuvo disefio no experimental, de tipo descriptivo-correlacional. De 30 colaboradores
fue su poblac&n jefes-directivos de la ferretera; se les aplicé una encuesta mediante dos
cuestionarios estuvo conformado por preguntas generales y especificas por cada indicador
de cada variable de estudio, y contaba con alternativas en la escala de Likert, que permitieron

grar los objetivos de la presente investigacion., facilitando informacidn sobre la relacion
entre las variables de estudio en sus diferentes dimensiones, cuyos resultados se muestran
gréfica y textualmente. Se determiné %e existe relacion significativa de r=0.852 con un
nivel de significancia p=0,00 < 001 entre las variables liderazgo estratégico y gestion
empresarial, en la Empresa Femaco San Miguel S.A.C., de Tryjillo 2022, siendo los
resultados estadisticos con nivel positivo considerable utilizando la prueba paramétrica de

correlacion de Pearson.

Palabras claves: Liderazgo estratégico, gestion empresarial, empresa.
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ABSTRACT

The present investigation whose title is: STRATEGIC LEADERSHIP AND ITS

RELATIONSHIP WITH TH.E& USINESS MANAGEMENT OF A HARDWARE
COMPANY, TRUJILLO 2022 had the purpose of establishing the rclationshi%bctwccn
strategic leadership and business management of a hardware company in Trujillo. The study
that was carried out had a non-experimental design, of a descriptive-correlational type. Its
population was 30 employees, heads-managers of the hardware store; A survey was applied
to them through two questionnaires, which consisted of ggneral and specific questions for
each indicator of each study variable, and had alternatives on the Likert scale, which allo»ﬁd
the objectives of the present investigation to be achieved, providing information on the
relationship between the study variables in their dif’aent dimensions, whose results are
shown graphically and textually. It will be concluded that there is a significant relationship
of r=0.852 with a level of significance p=0.00 < 0.01 between the variables strategic
leadership and business management, in the Empresa Femaco San Miguel S.A.C., of Trujillo
2022, being the statistical results with considerable positive level using Pearson's parametric

test of connections.

Keywords: Strategic leadership, business management, company.
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I. INTRODUCCION

Se ha observado que multiples empresas debido a la pandemia del COVID-19
terminaron afectadas y en muchos casos han quebrado a causa del duro golpe sufrido,
incluso a nivel de Latinoamérica se ha visto el mayor impacto econémico desde hace
120 afios (Jones et al., 2021), por ello es importante analizar a las empresas en niveles
financieros y detectar como es que los objetivos son asimilados y aplicados dentro de la
organizacién, por ende, se debe detectar, analizar y examinar todos los posibles
escenarios, teniendo en cuenta el propésito de la organizacién, es aqui donde el
liderazgo estratégico se convierte en punto clave para esta transicion (Sequeira, 2021),
ya que a través de este tipo de liderazgo se lograra determinar y desarrollar competencias
en la empresa para alcanzar una cultura organizacional emprendedora con ética y
responsabilidad social que permita anticipar y mantener la flexibilidad de la

administracion total de la empresa (Lezama et al., 2015).

En el Perd, se considera que el liderazgo viene a ser uno de las causales de éxito,
principalmente en las PYMES, ya que la calidad del producto y servicio se ve reflejado
en el grado de liderazgo que se mantiene dentro de la empresa, y es a partir de este
liderazgo que se influye en la conducta de las personas involucrdndolas dentro del
cumplimiento de los objetivos mediante la direccidn estratégica (Santamaria, & Mejias,
2020), y ante cambios como los vividos, se necesitaria un liderazgo estratégico que
tenga la habilidad para mantener la visién de la empresa mediante el enfoque de
objetivos, que serd capaz de enfrentar los cambios por los cuales pasa la organizacién y

sus decisiones repercutirin de manera positiva en toda la empresa (De Jacobis, 2017).

A nivel local, la empresa ferretera, ha presentado una serie de problemas que se
han acentuado durante la pandemia del COVID, que aparentemente nacen a raiz de la
inexistencia o poca influencia de los lideres de la organizacion, dando lugar a
desérdenes que a futuro hardn que los colaboradores trabajen de manera inadecuada,
influyendo inclusive en los resultados econémicos de la empresa, porque si bien es
cierto que se han adecuado a la nueva realidad, pero la falta de una guia y la motivacién
que un liderazgo estratégico aportaria a la organizacidn es notoria, llevindola incluso al
borde de la quiebra, es por ello que el estudio de la investigacion permitira mejorar la

situacién de la organizacion.




Plantedndose como problema investigativo: ;Cudl es la relacion entre el

liderazgo estratégico y la gestion empresarial de una empresa ferretera, Trujillo

20227

Jusﬁica’mdose realizar la investigacién, porque es de vital importancia
estudiar el liderazgo estratégico dentro de la gestion empresarial, ya que, a causa de
las decisiones de los lideres se ven reflejados los resultados de la organizacidn,
porque no solamente es quien motiva, sino que determinard el camino a seguir
mediante su trabajo, su conducta y la capacidad que tiene de comunicar los objetivos,
metas y planeamientos que la empresa se ha trazado con la finalidad de alcanzar la
excelencia, por ello que se le necesitard para dirigir la organizacién con la finalidad
de obtener los resultados determinados utilizando su capacidad de ser visionario y
flexible ante los cambios externos, es ahi donde la investigacién cobra vital
importancia ante esta pandemia porque ha atectado en sobremanera a las empresas y
el estudio se llevard a cabo para dejar evidencia de que el liderazgo es el tema
medular de la compaiiia, ya que, a través de éste se obtendra el posicionamiento
necesario y soportard los diferentes embates y fluctuaciones de la economia, con el

fin de que la empresa se mantenga en vigencia en el mercado.

Segtin el punto de vista tedrico, se justifica realizar la investigacién dado que
tendra un aporte valioso porque se describird como influyen los lideres estratégicos
en la mejora de la empresa y sus colaboradores y cémo mejorard su rendimiento con
respecto a la competencia y al logro de sus objetivos mediante la reflexién y
discusion del tema e incluso nos llevara a hacer epistemologia del conocimiento que

se tiene.

Segtin la perspectiva prictica, se justifica realizarla dado que los resultados
alcanzados de este informe servirdn de guia hacia las demds organizaciones, las
cuales no solo se pueden nutrir de la experiencia y aplicacion realizada en este
estudio, sino también se podra contrastar los resultados con el objetivo de obtener la

aplicacién de una mejor gestion empresarial.

Finalmente, desde la perspectiva metodoldgica, este informe generd una bas

de estudio, siendo la investigacién bdsica o pura, cuantitativa, donde se utilizardn a
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la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario, esta informacion
permitird encontrar mejores propuestas de liderazgo estratégico con respecto a la
gestién empresarial con la finalidad de generar conocimiento valido para las futuras

investigaciones.

Procediendo a formular los siguientes objetivos: Objetivo general: Determinar
la relacién entre ehliderazgo estratégico y la gestion empresarial de una empresa
ferretera, Trujillo 2022. Y los ObjetiVOSéSpeCfﬁCOSZ Evaluar la relacion entre el
lidcrazghesn‘atégico y la planificacién de una empresa ferretera, Trujillo 2022;
Evaluar la relacion entre el lidcraZE estratégico y la organizacion de una empresa
ferretera, Trujillo 2022; Evaluar la relacion entre el liderazgo estratégico y la
direccion de una empresa ferretera, Trujillo 2022; y evaluar la relacién entre el

liderazgo estratégico y el control de una empresa ferretera, Trujillo 2022.

Siendo la formulacién de la hipétesis general: El liderazgo estratégico se
relaciona significativamente con la gcstiéhcmprcsarial una empresa ferretera,
Trujillo 2022. Y las hipétesis especificas: El liderazgo ewatégico se relaciona con
la planificacion de una empresa ferretera, Trujillo 2022; El liderazgo eﬁ'atégico se
relaciona con la organizacion de una empresa ferretera, Trujillo 2022 El liderazgo
ﬁtratégico se relaciona con la direccién de una empresa ferretera, Trujillo 2022. Y
el liderazgo estratégico se relaciona con el control de una empresa ferretera, Trujillo

2022.

Siendo los antecedentes investigativos recopilados con nivel internacional,
nacional y local, presentindose a continuacion: En el panorama inteﬁlcional,
Amador y Hereira (2018), en su investigacién de posgrado titulada: Liderazgo
democrdtico y calidad de gestion en empresas comerciales, tipo de investigacion
descriptiva — correlacional, con disefio no experimental y transeccional, siendo la
poblacién 27 funcionarios. Los resultados indicaron: El 3457% de los
administradores de almacén identifican en los gerentes de operaciones el enfoque del
liderazgo algunas veces, el 25.31% casi siempre, 21.6% casi nunca, 17.28% siempre
y 1.23% nunca. Asimismo, el 32.60% de los gerentes de operaciones y

administradores de almacenes identifica en el liderazgo de la organizacion, algunas
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veces la tendencia del liderazgo democritico, 27.89% siempre, 22.97% casi siempre,
15.31%. La conclusién indica relacién alta y positiva entre las variables estudiadas,
lo que resalta que mientras el gerente opte por emplear un liderazgo adecuado éste

influye en los resultados de la calidad de gestion de las empresas.

Di Trolio (2018), en su investigacion de posgrado: “Gestion del talento y

liderazgo, ideas para la mejora en Pymes Argentinas, donde se utilizé una
metodologia cuali—cuantitativa y disefio no experimental, tipo de investigacién
exploratoria descriptiva, siendo la muestra 30 personas con puestos jerarquicos y 30
colaboradores en total. Respecto a los resultados, éstos fueron: 36.7% eran jefes,30%
estaban en la posicién de Gerente o Manager, el 23,3% en posicidn de supervision y
el resto de los encuestados, estaban desarrollindose en diversas posiciones
(encargado de sector, director y responsable). Se concluyé que en las empresas
Argentinas, las personas con puestos jerarquicos no existe un liderazgo adecuado, ya
que este proceso de liderazgo debe darse de forma reciproca entre el lider y sus
seguidores, sin embargo los colaboradores sienten baja o nula confianza en su jefe,
ya que estos hacen uso del poder que ostentan antes de ganarse el respeto y
admiracion de las personas, fomentando asi la insatisfaccion y un alto grado de
conflictividad dentro de las Pymes analizadas denotando asi una marcada falta de
adaptabilidad al entorno cambiante y otros problemas que fueron ocasionados a causa
de la falta de un liderazgo adecuado dentro de las organizaciones.

Vanegas (2019), en su investigacioén de posgrado titulada: Determinacion de
factores clave, aplicacion y relacién para el aporte del liderazgo estratégico en la
productividad: Muestra MIPYMES drea Metropolitana de Antioquia, que fue de tipo
descriptivo — correlacional, disefio no experimental y con 30 empresas como muestra
catalogadas mipymes. Siendo los resultados: Del total de encuestados un 30%
sostiene que el liderazgo aporta a la productividad en forma deficiente, 40% aporta
a la productividad de forma aceptable, 20% aporta a la productividad de manera
esperada y el 10% aporta a la productividad en forma sobresaliente. Se concluyé que
existen factores de ejercicio empresarial interno y externo necesarias para el
desarrollo y progreso que son las categorias de gerencia, gestién, entorno y talento
humano, y que segin los resultados obtenidos existen tres escalas de la

productividad, estas son: productividad alta, aceptable y baja; dentro de las mipymes
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con productividad alta se encontré que tenian un adecuado liderazgo estratégico en
temas de gerencia, gestidn y entorno, y se demostré que este tenia una incidencia alta

y directa con respecto a la productividad.

Del mismo modo en el &mbito nacional, Campos (2016), en su investigacién
de posgrado denominada: Liderazgo estratégico en la [.LE. Ada A. Byron y su impacto
en factores del clima organizacional, afio 2016, cuya investigacion tuvo un enfoque
de investigacién cuantitativo, segin el tipo fue correlacional, con un disefio
descriptivo, se usé un cuestionario. De cuarenta y nueve empleados fue su muestra
del centro educativo Ada A. Byron. Los resultados indicaron: Respecto al liderazgo
estratégico, el 31% lo consideran como “Medianamente”, 12% consideran que
“Nunca” se desarrolla en la LE. el 37% “siempre” y el 20% “casi siempre™.
Asimismo, el 27% afirman que “Siempre” el Liderazgo distributivo se esta
desarrollando, el 31% lo ubica en “Casi siempre”, el 24% como “Medianamente” y
el 18% consideran que “Nunca” se desarrollaen la I.E. Ademas, respecto al liderazgo
transaccional, el 27% consideran que “Siempre” se desarrolla, el 39% lo califica en
“Casi siempre”, el 20% lo considera como “Medianamente” y el 14% entienden que
“Nunca” se desarrolla en la I.E. Por otra parte, el 14% declaran que “Siempre” se
lleva a cabo el Liderazgo transformacional, 35% lo considera en “Casi siempre”, el
31% lo indican como “Medianamente” y el 20% sefialan que “Nunca” se desarrolla
en la LE. Analizando el clima organizacional: el 31% consideré que “Siempre” se
trabajan sus factores, 29% lo indica en “Casi siempre”, 24% lo consideran como
“Medianamente™ y el 16% sefialan que “Nunca” se trabajan los factores en la L.E. El
Factor comunicacién, un 22% ha mencionado que “Siempre” se trabaja, el 33% lo
indica en *“Casi siempre”, 25% lo sefialan como “Medianamente” y el 20%
consideran que “Nunca” se trabaja este factor en la L.E. Asimismo, 18% ha indicado
que “Siempre” el Factor trabajo en equipo se trabaja, 37% lo sefiala en “Casi
siempre”, 20% lo indican como “Medianamente”, 25% sefialan que “Nunca” se
trabajan este factor en la LE. En lo concerniente, el 27% expresé que “Siempre” se
trabaja el Factor convivencia, 33% lo indica en “Casi siempre”, 24% lo sefialan como
“Medianamente”,&ltﬁ% consideran que “Nunca” se trabajan este factor en la LE.
Concluyendo que el liderazgo estratégico ejerce influencia en los factores del clima

organizacional como: la comunicacién, trabajo en equipo y convivencia,
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obteniéndose una relaciéon positiva de 0.914, determindndose que el clima

organizacional estd dado por 83.5% del liderazgo estratégico.

Alvarado (2016), en su investigacién de posgrado denominada: Liderazgo
estratégico y su relacién con el trabajo en equipo en facultades de la Universidad
Nacional del Callao, de disefio no experimental, tipo transversal cuantitativo,
haciendo uso de la entrevista utilizando como instrumento al cuestionario. La
muestra fue de 225 docentes. Los resultados indicaron: los encuestados que estin en
nivel medio son el 48,9% para el liderazgo estratégico, en deficiente estd el 26,7% y
el 24 4% en nivel eficiente. Asimismo, 50,2% sefialan nivel medio para dimensién
Comportamientos involucrados, 38.,7% lo califica como deficiente y 11,1% afirma
que es eficiente. Ademds, 48 4% sefialan para dimensién Comportamientos, es decir,
estin en nivel medio enfocados en la inspiraciéon de una vision compartida del
sistema del Liderazgo estratégico, un 32,4% lo califica como deficiente y un 19,1%
lo considera deficiente. También, 44,9% sefialan nivel medio para dimension
Comportamientos enfocados a que otros actien dentro del sistema del Liderazgo
estratégico, 38,7% lo considera deficiente y 16 4% eficiente. Y por iltimo, 52,0%
también indica nivel medio para dimensién Comportamientos implicados respecto al
incentivo del espiritu de las personas del Liderazgo estratégico, un 34.7% lo toma
como deficiente y un 13,3% eficiente. Concluyendo que las variables muestran
relacién directa dentro de la unidad de estudio.

Luzén (2019), en su investigacién: Gestién empresarial con enfoque basado
en estrategias de ventas de la empresa Autobutique ML EIRL, de tipo descriptiva,
evaluativa, la poblacién Ee de 60 personas al igual que la muestra. Siendo los
resultados: En el aspecto proceso de administracion de gestion empresarial, el 85%
de jefaturas dan a conocer estar de acuerdo, 9% afirma no estar ni en acuerdo ni en
desacuerdo y el 6% expresaron su desacuerdo. Se concluyd que, en cuanto al
liderazgo estratégico, tienen un aspecto favorable las jefaturas y el personal operativo
lo cual incidird para que sus capacidades y habilidades mejoren, siendo muy
importante implementarlo en el trabajo de la gestién empresarial ya que reforzardn y

permitiran obtener mejores resultados, inclusive en el dmbito financiero.
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Soncco (2020), en su estudio de posgrado titulado: Gestion empresarial y
planificacion estratégica en la empresa Contratista Minera 2019, que tuvo un tipo de
investigaci6n correlacional y un método inductivo, su poblacién y la muestra estuvo
compuesta por todos los gerentes de la empresa que fueron 8. Se concluyé que los
niveles de gestién empresarial son bajos a causa de fallas en la comunicacién y la
falta de difusidon de los objetivos que varfan anualmente, asi al contar con una
planificacién detallada, pero al no informar a los colaboradores se han presentado
problemas administrativos y financieros.

1

Arévalo (2022), en su estudio de posgrado que fue titulado: El liderazgo y su
relacion con la gestion de equipos en compaiia de seguros de Peri en el afio 2021,
utiliza un tipo de investigacion cuantitativo, mediante el uso del método inductivo y
deductivo, con un disefio no experimental, la muestra igual a la poblacién, que fueron
24 trabajadores de la compaiia de seguros. Se concluyé que el liderazgo y la gestion
de equipos no tienen una relacién significativa en el contexto de una gestion

descentralizada, como lo es la compaiifa de seguros en estudio.

Mientras que, a nivel local, Quezada (2018), en la investigacién de posgrado:
El liderazgo estratégico del director y el éxito institucional del programa de
tecnologia educativa de Universidad Nacional de Trujillo — 2016. El enfoque fue
cuantitativo, con disefio correlacional explicativo, de tipo bdsico, y usaron un
cuestionario. La muestra la conformaron el total de la plana docente. Los resultados
indicaron: El 50% de la plana docente indican un liderazgo estratégico en nivel
medio, 33% estd en nivel alto, y 17% en nivel bajo. También elﬁ% estan en nivel
respecto al éxito institucional y 33% estd en nivel alto; respecto al cumplimiento de
objetivos, nivel medio de 50% y nivel alto de 33%, para relaciones iﬁcrpersonales,
50% sefialan nivel medio y 33% nivel alto. Concluyendo que influyd el liderazgo del
director y las dimensiones del éxito institucional.

Castro y Zavaleta (2020), en su investigacién de posgrado: Liderazgo
transformacional y su relacién con el desempefio docente en las instituciones
educativas de la red “maestros retadores” Otuzco 2019, para ello sed,ltilizc')

investigacion basica, con disefio transversal y descriptivo correlacional. Con muestra
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de 73 docentes, se uso el cuestionario como instrumento. Resultando: El 33% sefialan
que se cncualtra en nivel deficiente, el 45% estd en regular y el 22% estd en Gptimo.
Asimismo, la relacién entre liderazgo proactivo y el desempeﬁo&ocente sefiala que
hay correlacion positiva alta (0.837) con p < 0.05. También la relacion entre el
liderazgo potenciador y el desempefio docente es alta (0.735) con p<0.05. Por otro
lado, existe una correlacién media (0.636). Concluyendo que hay correlacién entre

las variables estudiadas al indicar que p <005

Visquez (2022), en su estudio de posgrado titulada: Liderazgo gerencial y
gestion administrativa, utilizé un disefio de investigacion descriptivo-correlacional,
los instrumentos utilizados fueron un cuestionario, aplicados a 49 empleados de la
municipalidad distrital de Victor Larco. Se obtuvo como resultados: Hay relacién
entre las variables, siendo r = .857, larelacion es de tipo positiva, es decir, conforme
el liderazgo se incrementa, aumenta también la gestion, dandose esta incidencia en
un 73.5% de la muestra estudiada. Datos, que confirman que es aceptada la hipétesis
investigativa. Finalmente concluye que un liderazgo en sentido revolucionario y con

habilidades gerenciales, garantizan la aplicacion de su gestion administrativa.

Respecto al marco tedrico, las bases tedrico-cientificas comprenden el estudio
de las dos variables, empezando por la variable independiente que es el liderazgo
estratégico, quien se centra en la alta gerencia, y se encarga de vigilar el entorno
interno y externo, distribuye los recursos empresariales, es el encargado de detectar
nuevas oportunidades y tiene una visién para identificar amenazas y guiar a la
organizacién hacia un objetivo seguro, haciéndolo decisivo e importante. Es el
liderazgo que deben de desarrollar las empresas en este entorno tan cambiante y
golpeado por la pandemia; el lider estratégico es el encargado de iniciar y guiar los
cambios dentro de una empresa a través de la creacién de su visién, misién y
objetivos, asi como llevarlos a cabo (Lussier & Achua, 2015). Asi mismo, Lopez et
al. (2020), afirman que este tipo de lider debe tener la capacidad de anticiparse a los
eventos, asi como tener una flexibilidad que le permita interactuar y responder ante
diferentes personalidades y situaciones que se le presente de manera estratégica y

debe estar en la capacidad de adecuar las metas para llegar al objetivo propuesto.
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Siendo las dimensiones de liderazgo estratégico: Liderazgo, donde Lussier y
Achua (2015), mencionan al liderazgo un arte, que ejerce influencia en las personas
con la finalidad de lograr un objetivo y tiene cinco puntos principales en los que se
centra, que son: lideres — seguidores, influencia, cambio, personas y objetivos
organizacionales, asi mismo Espinoza et al. (2018), afirman que existe una teoria del
liderazgo que divide en dos vertientes, la tradicional, que se conoce como la
influencia a partir de un cargo de poder y la motivacional, donde el lider influye
mediante la motivacion entre quienes lo siguen, ademds Madrigal (2017), afirma que
el lider debe desarrollar ciertos rasgos si desea mantener equipos efectivos de trabajo,
tales como: Habilidades cognitivas, de comunicacién, saber organizar, integrar,
controlar, motivar, delegar y conciliar con el fin de desarrollar de la manera mas

adecuada sus funciones.

Para la planificacién estratégica, [talo (2020), menciona que es un proceso
ordenado donde el lider estratégico crea las pautas a seguir para lograr el objetivo
propuesto para la compaififa, son metas que ayudan a encaminar a la empresa que se
desarrollan para guiar a los colaboradores en un corto, mediano y largo plazo, asi
mismo, Sainz de Vicuia (2017), menciona que es una de las herramientas basicas de
la planificacién que usa la alta gerencia, ademas Rodriguez (2018), agrega que es un
esfuerzo organizacional mediante el cual se define con mayor precisién en la
organizacién su mision, visién y objetivos, teniendo siempre en cuenta que en la
aplicacién de esta planificacion debe de tener las correcciones oportunas de acuerdo

con las situaciones que se presentan.

%pecto a la gestién de mercado, Mc Daniel y Gates (2015), afirman que la
gestién de mercado se basa en realizar una investigacién de mercado mediante el
cual se obtendra la informacidén acerca de nuestros nichos de mercado, con la
finalidad de identificar caracteristicas del grupo a quien deseamos dirigir nuestro
producto o servicio, ademas, Guilera (2021), complementa indicando que un lider
debe poseer una serie de competencias, entre ellas debe tener conocimiento y gestion
del mercado que le permitan ajustar sus productos y servicios a las demandas del
mismo, con la finalidad de posicionarse sobre la competencia y que siempre un buen

liderazgo debe estar acompafiado de una buena gestion.
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La variable dependiente: Gestién empresarial, donde Arguello et al. (2020);
dentro de una dimensién organizativa, consideran que la administracién se enmarca
en dirigir, ordenar, disponer y organizar la empresa o los bienes. Hoy en dia, los
mercados globalizados conjuntamente con los tratados de libre comercio entre
estados permiten identificar a nuevos competidores dando lugar a establecer maneras
actualizadas de gerenciar los recursos econdmicos y el comportamiento

organizacional (Di Mdssimo, 2018).

La empresa representa la actividad mds comin organizada por el ser humano,
puesto que ahi se desarrollan actividades de forma diaria mediante el esfuerzo
personal o colectivo, ademds de inversion econémica que le permitan lograr su fin
para el cual ha sido creada. Esto se logrard con la puesta en practica de un buen
proceso administrativo mejorado, siguiendo el cumplimiento satisfactorio de las
fases interrelacionadas (planificacién, organizacién, direccién y control) (Di

Maissimo, 2018).

Considerandose como fases del proceso administrativo a la planificacién, que
es lo que primero se ejecuta dentro del proceso administrativo, y deberd enfocarse en
establecer los objetivos, diagndstico organizativo, presupuesto y metas a asumir
dentro de la organizacién empresarial en un determinado tiempo, de tal modo que la
misma, esté acorde con el cumplimiento de los objetivos y debera abarcar el entorno
social de la organizacién. Una vez alcanzadas las metas, la organizacién deberd

planificar y establecer nuevas metas a alcanzar (Arguello et al., 2020).

La planificacién empresarial, estd supeditada a las caracteristicas propias de
cada empresa y puede ser estratégica, si denota los medios necesarios para construir
el futuro de la empresa con decisiones bdsicas y necesarias; y tdctica u operativa por
estar subordinada, ademads de establecer objetivos parciales que permitan cumplir las

metas establecidas dentro de la planificacion estratégica (Gonzalez, 2017).

Segiin Garrido y Romero (2021), el entorno de la empresa esta referido a
todos los medios externos y relevantes segiin las distintas condiciones ambientales,
sociales y culturales que influyen o modifican la vida de un individuo, comunidad u

organizacién. Los cambios no son iguales para todas las empresas, depende mucho
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de la actividad que realiza, su posicién y la existencia o no de competencia. Asi
también, menciona que los entornos se clasifican en base a; su estabilidad, si los
cambios son muchos, pocos, rdpidos, lentos, profundos y predecibles o no;
complejidad, con respecto a la facilidad para comprender los cambios; diversidad,
segun el nimero de variables necesarias para explicar dicho entorno y hostilidad,

dada por la fuerza y velocidad de los cambios.

Respecto a la organizacion, la gestién considera que la organizacidn
empresarial tiene por objetivo la bisqueda de beneficios econémicos, por lo que se
debe establecer condiciones acordes a la realidad organizacional y de forma global,
caracterizindose por su capacidad para desarrollar estrategias competitivas

influenciadas por quienes lideran las organizaciones (Batista & Estupifidn, 2018).

Como parte de la sociedad; Di Massimo (2018), afirma que la empresa busca
ser competitiva a través de la aplicacion y seguimiento del conocimiento colectivo o
individual de su talento humano para mejorar procesos y aprovechar nuevas
oportunidades de negocio; menciona también que la formacidn del talento humano
es determinante para alcanzar la competitividad sostenible en las organizaciones y la
gestién del mismo permite alinear el capital intelecto de la empresa, de forma

simultanea con el desarrollo profesional de las personas.

Di Massimo (2018), considera a las personas como fuente principal y
protagonista de la organizacién, enfocada mds en el negocio y la comunicacién y
deberdn someterse a un proceso continuo de mejora, desarrollo y aprendizaje,
enfocado para incrementar el desempeiio del talento humano y de la organizacion;
donde: La mejora debe comprender el desarrollo de procesos dentro del ciclo de

planificar, ejecutar, verificar y optimizar su actuacién en la sociedad.

El desarrollo debera ser direccionado a lograr el progreso y educacién
individual de conocimiento relacionado con las actividades diarias de cada individuo
dentro de la organizacion. El aprendizaje debe reflejar la transformacion del talento
humano, dependiente ahora del autoconocimiento, con cambios en su conducta

grupal o colectiva.
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Por otro lado, la direccion seglin Arguello et al. (2020), consideran que la
direccién es el proceso que enlaza el actuar del administrador-gerente sobre la
ejecucidn de los planes con resultados positivos de parte del recurso humano a través
de la comunicaci6n, supervision y la motivacion. Comprende ademds la manera de
como lograr lo que se ha propuesto la organizacion teniendo en cuenta las distintas

diligencias que el personal realiza.

La comunicacion dentro del proceso de direccion, es un elemento bdsico,
puesto que la misma se define como la peticién del parecer o sentir por parte de la
persona que habla a quienes se dirige; transmitiendo y recibiendo informacién
necesaria dentro del proceso de ejecucion organizacional; y son los gerentes sobre
quienes recae la tarea de entablar comunicacién constante e interpersonal a fin de
cumplir con las tareas propias del funcionamiento de las empresas; la comunicacién

serd efectiva aplicando los siguientes tipos:

Comunicacion descendente: A través de la cual, la informacién baja por los
niveles de jerarquia establecidos dentro de la organizacién puede ser oral o escrita y
ademds presenta la desventaja de distorsién del mensaje. Comunicacién ascendente:
Se da entre subordinados y superiores, donde se presenta reporte de rendiciones,
actividades productivas, financieras y otras. Comunicacién horizontal: Denota
intercambio de informacién entre trabajadores de una misma estructura, y se da

también en los niveles de gerencia de la organizacion.

Con respecto a las habilidades gerenciales; Arguello et al. (2020), consideran
que la supervision es una actividad especializada cuyo fin fundamental es utilizar de
forma racional los factores que intervienen en el proceso de trabajo, pues es de vital
importancia contar con capital humano, capaz de producir en un ambiente motivador
hacia sus colaboradores. El encaminar a la organizacion hacia el éxito o fracaso de
cada programa u objetivo planteado en la organizacién dependera de un supervisor
con amplios conocimientos, habilidades, sentido comiin, ademds de tener las
siguientes caracteristicas: Conocimiento del trabajo, segin la funcién que
desempeiia, Conocimiento de sus responsabilidades, segiin las politicas internas,
reglamentos y costumbre que regulan la actividad de la empresa; Habilidad para

instruir, mejorar métodos y dirigir, en referencia a adiestrar al personal, aprovechar
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todos los recursos que la empresa facilita, asi como dirigir a su personal otorgdndole
confianza para obtener mejores resultados. Finalmente, las habilidades gerenciales
deben reflejar a un supervisor cumpliendo ampliamente su funcién de proyectar,

dirigir, desarrollar y controlar.

Asimismo, el control dentro de la gestion de la empresa; otorga
responsabilidad de planeacién y control, informacién oportuna sobre su desempeio
a los gerentes operativos de cada drea, que le permita evaluar la gestion
organizacional identificando las dreas con bajo desempefio (Di Madssimo, 2018).
D" Alessio (2015), menciona que la etapa de evaluacidn y control es una etapa que se
realiza dentro de todo el proceso administrativo ya que al estar en un entorno
cambiante se deben ajustar los planeamientos con el fin de que sean objetivos

realizables.

Por su parte; Arguello et al. (2020), vinculan el control con las demds fases
de proceso administrativo para cumplir con los objetivos que la organizacién ha
establecido; ademads deberd verificar que en la empresa la planificacion, recursos

materiales y el clima laboral sean implementados correctamente.

La cuantificacién del progreso se analizard mediante la medicién en el control
administrativo y seguin la clase de actividad que se lleve a cabo y se ejecutard para
garantizar la calidad del proceso a través de: La observacion personal, a través del
contacto directo con el personal, disminuyendo la posibilidad de distorsién en la
informacién. Reportes estadisticos, donde por intermedio de tablas y grificos se
otorga una rdpida vision situacional de la organizacion o determinado proceso.
Reportes orales, por el cual se puede acceder una toma de decisiones de forma
inmediata. Reportes escritos, que permite cumplir con la formalidad para archivar

evidencia documental de las operaciones que en la empresa se desarrolla.

La mejora continua de los procedimientos y procesos dentro de la gestion
empresarial se completa a través de la retroalimentacion, definida la misma como el
mecanismo de control que da lugar a edificar la teoria del circulo en espiral (Batista

& Estupifidn, 2018).
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Definiendo los siguientes términos basicos: Alta gerencia, compuesta por un
grupo pequefio de personas con el nombre de ejecutivos, tienen la responsabilidad de
administrar toda la organizacién y deberdn establecer politicas operacionales, asf
como dirigir la interaccién dentro de la organizacion (Arguello et al., 2020).
Comunicacién, medio para dar a conocer a los empleados informacién relacionada
con la organizacién, se informa de forma clara y precisa los objetivos; la
comunicacién puede ser formal e informal y permite identificar las actividades mas
significativas de la direccién organizacional para establecer una buena comunicacién

dentro de las diferentes dreas de la empresa (Solano, 2021).

Control, donde Arguello et al. (2020), afirman que se sustenta en la correccién
de fallas y prevenir nuevas fallas aplicando medidas correctivas que disminuyan en
el presente y las eliminen en un futuro. Se establece que se da a través de sus
elementos o fases de establecimiento de estdndares, medicién, comparacién y accién
correctiva. Direccion, segiin Arguello et al. (2020), lo definen como el proceso
continuo de gestion de los recursos productivos de la empresa, a fin de cumplir de
forma eficiente con los objetivos establecidos por una empresa cuyas caracter{sticas
son permanecer en el tiempo, contar con una estructura jerdrquica en la toma de

decisiones y sobre todo que estén orientadas hacia el logro de sus objetivos.

Asimismo, para la gestién de mercado, Lozano (2016), menciona que trata
sobre los conocimientos empleados para aplicar estrategias, herramientas,
evaluaciones y demds que conlleven a la segmentacidn y entendimiento del cliente y
potencial cliente, al cual la empresa dirige el producto o servicio con la finalidad de
crear una base con datos, que permitan el aprendizaje iterativo de los procesos que

aseguren la venta y el incremento de las mismas.

Por otra parte, la gestién empresarial, segtin Caldas et al. (2017), mencionan

que dentro de la gestion administrativa es considerada como la necesidad que tiene
toda organizacion empresarial en su quehacer diario, debido a exigencias legales o
propias de la organizacién; esta gestion deberd ser oportuna y sin demoras, debe
buscar minimizar costes a través de la simplificacion de la informacién; ademas de

ser rigurosa y segura en lo referente a la confiabilidad de datos.
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Las habilidades gerenciales, donde Beorlegui (2018), menciona que las
habilidades gerenciales deben desarrollarse en funcidn a las habilidades individuales
y colectivas del lider, las cuales operan en el ambito del “HACER” y se manifestaran
en la manera en que el gerente o director se desempefie. Respecto a la informacion
oportuna, estd referido al momento en que debe contarse con la informacion, es decir,
debe estar disponible antes de tomar una decisidn, y al alcance de sus usuarios y
destinatarios para ser utilizada. La disponibilidad de la misma debe ser evaluada
teniendo en cuenta el valor que tiene la informacidn y establecer rutas del trdnsito,

asi no estén en perfectas condiciones de operacién (Sdanchez & Ziiiga,2011).

También para el liderazgo, Lussier y Achua (2015), explican que es la
capacidad y el proceso de influir en otras personas con el objetivo de lograr o hacerles
cambiar de opinién con respecto a un tema o situacion determinada. Cosme (2018),
lo define como un hecho social, un fenémeno desarrollado en un grupo, en el que se
observa comportamientos de un individuo que de alguna u otra manera influyen en

las actitudes y actividades del grupo para alcanzar un objetivo comuin.

Siendo el liderazgo estratégico de acuerdo a Lopez et al., (2020), la capacidad
que se tiene para tener vision, ser flexible, tener una buena comunicacién, ser
creativo, crear y guiar a la organizacién con la finalidad de anticiparse a las
situaciones a través del uso de la estrategia como arma, ademds busca cumplir con
los diversos retos de los stakeholders. Asimismo, la misién segin D" Alessio (2015),
es lo que mejor debe hacer la empresa; puesto que representa el motor de la
organizacién para lograr sus objetivos o situaciéluutura deseada y sobre todo que la
trayectoria de cambio a seguir sea alcanzada.

esponde a la pregunta ;Cual es

nuestro negocio?

También la motivacidn, implica expresar la razén que induce al individuo a
realizar una accién, se fundamenta en las funciones de activar y orientar un
comportamiento especifico y debera ser acompaiiado de competencias que otorgue
un mejor rendimiento de parte del recurso humano (Gabriele, 2017). Respecto a la
organizacién, Arguello et al. (2020), afirman que brinda una estructura adecuada que
involucra en el trabajo a todos los trabajadores de la empresa, se realiza teniendo en
cuenta las metas de la empresa, sus planes estratégicos y la capacidad que tiene la

empresa de poner en ejecucion dichos planes.
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Mencionando a la planificacién, Gonzalez (2017), lo define como una
herramienta primordial dentro de la administracién de toda organizacién e
instrumento metodoldgico para poner en funcionamiento un proyecto con objetivos
0 metas concretas. La misma debera establecerse de forma previa a las actuaciones
de organizacién, gestion y control. Siendo la planificacion estratégica, segiin Uribe
(2021, haceﬁfcrcncia a sistemas de planeacion a largo plazo a través del cual se
determinan los objetivos, politicas y estrategias que la organizacién tiene que

cumplir.

La retroalimentacién, para la Harvard Business Review Press (2016), afirma
que la retroalimentacion o feedback es usada para para mostrar las fortalezas y
debilidades a través del andlisis de lo que se estd haciendo o dejando de hacer para
obtener los objetivos en un tiempo corto. Respecto al talento humano, Alles (2017),
relaciona talento y competencias; cita respecto a las caracteristicas de la
personalidad, las cuales propician que se tenga éxito en el desempeiio. El verdadero
talento, ante una posicién en un drea de trabajo se dard por la interseccién del

conocimiento y las competencias que posea el ser humano.

Asimismo, la visién responde a la interrogante ;Qué queremos llegar a ser?,
muestra una clara definicién de lo que la empresa desea obtener en el futuro, se
plantea dentro de un enfoque a largo plazo y debe servir de gufa y motivacién para

los empleados en la bisqueda de 1a vision de la empresa (D" Alessio, 2015).
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II. METODOLOGIA

Enfoque, tipo
Enfoque

La investigacidon se basé en el modelo cuantitativo que segtin Pérez et al. (2020),
las herramientas utilizadas para este nivel de estudio se conocen como estadistica
descriptiva. Monroy y Nava (2018), agrega que, en el modelo cuantitativo, se recogen
los datos con el fin de estudiarlos y analizarlos mediante niimeros o estadisticas con la

finalidad de probar la hipétesis.

Tipo

El tipo de investigacidn, segtin Pimienta et al. (2018), con base en la aplicacion
de sus resultados la investigacion fue bdsica, porque tuvo por fin principal, la bisqueda
del conocimiento para contribuir a la produccién de este, ademds de crear bases p
describir y comprender los objetos o fendmenos estudiados. Respecto a los métodos de
investigacion, segin Pimienta et al. (2018), la investigacion siguid los lineamientos del
método deductivo el cual permitié obtener conclusiones a partir de varias premisas,
ademds Garcia (2016), menciona que fue una forma de razonamiento que va desde el

conocimiento en general al mis especifico.

Disefio de investigacion

El estudio tuvo un disefio no experimental, adicionalmente, Pimienta et al. (2018),
sefialan que el investigador no controlard las variables, sino que se encargard de
describir las situaciones que ocurrieron anteriormente con el fin de analizarlos e
identificar causas y consecuencias mediante la utilizacion de estrategias metodoldgicas,

para medir las variables observadas.

Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién
La conformaron 30 colaboradores jefes-directivos de una empresa ferretera,

Trujillo 2022.

Muestra

Muestra: Tomada para el estudio se la clasifico asi:
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Tabla 1

Distribucion de muestra tomada para la investigacion

Area Tlp(.] de Jefes Subordinados Cantidad
trabajador

Administracién Empleado 1 2 3
Contabilidad Empleado 2 4 6
Logistica Empleado 2 4 6
Operativa Empleado 3 3 6
Ventas Empleado 3 6 9

TOTAL 30

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de colaboradores clasificados por drea, tipo de trabajador y
grado de subordinacion.

Muestreo

Para el muestreo, en referencia a lo establecido por Castellano et al. (2020), segtin
conveniencia y necesidad paraél estudio y por tratarse de los mismos colaboradores que
laboran dentro de la empresa; el método de muestreo empleado fue el no probabilistico,

dado que la muestra fue considerada segiin caracteristicas y discernimiento estadistico.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica empleada fue la encuesta, haciéndose uso del cuestionario, con
preguntas cerradas (Anexo 1). A fin de que el encuestado pueda responder marcando
las posibles respuestas para cada uno de los items, en escala de Likert. Naupas et al.
(2018), refiere que un medio para recoger informacidn de opiniones o hechos es aplicar
un grupo de preguntas que integran la encuesta, a determinada muestra a estudiar.
Asimismo, el cuestionario que es un instrumento, integra preguntas de caracter general
o especificas, las cuales las formulan cada indicador de cada variable de estudio, en este

caso es tipo escala de Likert, s6lo asi se lograrian conseguir los objetivos respectivos.

Siendo la identificacién de dimensiones: Las dimensiones de la variable 1:
liderazgo estratégico, segiin D’Alessio (2017) y Guilera (2021), aseguran que el
desarrollo de las personas requiere un desarrollo psicoldgico, por ello es imprescindible
que para desarrollar adecuadamente los planes de la empresa se debe contar con un buen
lider, que conozca las estrategias de la empresa y se cuente con una cultura
organizacional proactiva que permita manejar de manera adecuada la innovacion que le

permita ganar participacion en los mercados. Por ello dentro de las dimensiones de la
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variable se tomaron: Liderazgo. Arte donde las personas son influenciadas con el
objetivo de cumplir objetivos organizacionales; Planificacion estratégica. Es el proceso
mediante la cual el lider estratégico crea las pautas que ayudan a encaminar a la empresa
para obten&el objetivo propuesto para la compaiifa en un corto, mediano y largo plazo;
y Gestion de mercado. Se basa en realizar una investigacion de mercado donde el lider
obtiene conocimientos para ajustar sus productos y servicios a las demandas del mismo,

con la finalidad de posicionarse sobre la competencia.

Las dimensiones de la variable 2: gestién empresarial, segiin Di Mdssimo (2018),
la puesta en prictica de un buen proceso administrativo se logra siguiendo el
cumplimiento satisfactorio de las fases interrelacionadas de planiticacién, organizacion,
direccién y control. Por ello dentro de las dimensiones de la variable se tomaron:
Planificacién. Se enfoca en establecer los objetivos, diagndstico organizativo,
presupuesto y metas a asumir dentro de la organizacién empresarial en un determinado
tiempo; Organizacion. Tiene por objetivo la bisqueda de beneficios econémicos y
establecer condiciones acordes a la realidad organizacional, caracterizandose por su
capacidad para desarrollar estrategias competitivas influenciadas por quienes lideran las
organizaciones. Direccidn. Proceso que enlaza el actuar del administrador-gerente sobre
la ejecucidn de los planes, es la manera de como lograr las metas de la organizacién
teniendo en cuenta las distintas actividades que el personal realiza. Control. Tiene como
fin cumplir con los objetivos que la organizacion ha establecido; ademds debera
verificar la correcta implementacién de la planificacion a través de informacién
oportuna sobre su desempefio, la cuantificacién del progreso se analizard mediante la
medicién en el control administrativo y de acuerdo a la clase de actividad que se lleve a

cabo.

Técnicas de procesamiento y anilisis de la informacién
Respecto a las técnicas de procesamiento y anilisis de datos: Los datos que fueron
recogidos provienen de cuestionarios confiables estadisticamente, haciendo uso de los

estadisticos de Alfa de Cronbach.

Posteriormente, los datos fueron analizados por la estadistica descriptiva,
determindndose el nivel de cada variable y sus respectivas dimensiones, y evalud la

correlacién matematica, previo andlisis de los supuestos de normalidad, lo que permitié
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elegir al estadistico para una correcta prueba de hipdtesis. Los datos se analizaron
haciendo uso de softwares tales como el Excel para manejar la base de datos y el
software SPSS V.26 para el trabajo de establecer las correlaciones entre las variables de

investigacion.

Aspectos éticos en investigacion

La investigacién se sustentd en el uso de teorfas y articulos cientificos, que a su
vez permitieron la explicacion de los resultados; en tal sentido y bajo lo exigido por las
normas APA en su séptima edicion, los autores fueron debidamente citados u
referenciados. Enlo que respecta a la recoleccion de datos, para aplicar los instrumentos,
se guardé la confidencialidad de cada uno de los colaboradores, puesto que se
presentaron de forma anénima, ademds se mostraron resultados que representaron la
realidad estudiada sin manipulacién alguna por parte de los representantes de la presente

tesis investigativa.
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III. RESULTADOS
3.1 Datos descriptivos

Tabla 2
Niveles del liderazgo estratégicoy la gestion empresarial en la Empresa Femaco San Miguel
S.A.C., Trujillo — 2022.

Liderazgo estratégico Gestion Empresarial
Niveles

Ne %o Ne %o
Bajo 12 40.0% 10 33.3%
Medio 13 43 3% 14 46.7%
Alto 5 16.7% 6 20.0%
Total 30 100% 30 100%
Nota: Aplicacién del Cuestionario del liderazgo estratégico y la gestion empresarial, 2022.

La Tabla 2, muestra un 43.3% de trabajadores que obtienen nivel medio de liderazgo
estratégico, el 40.0% poseen nivel bajo, en tanto que el 46.7% logran nivel medio en la
gestion empresarial y 33.3% nivel bajo; es decir, un buen nivel de liderazgo estratégico

permite buena gestién empresarial .

Figura 1
Niveles del liderazgo estratégico y la gestion empresarial en la Empresa Femaco San Miguel
S.A.C., Trujillo — 2022.
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Fuente: Tabla 2.
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Tabla 3
Niveles de las dimensiones del liderazgo estratégico en la Empresa Femaco San Miguel
S.A.C., Trujillo — 2022.

Niveles Liderazgo P:;::_Ii?g:::n Gestion de mercado
N° %o N° Yo N° %o

Bajo 8 26.7% 9 30.0% 11 36.7%

Medio 14 46.6% 14 46.7% 14 46.7%

Alto 8 26.7% 7 23.3% 5 16.6%

otal 30 100% 30 100% 30 100%

Nota: Aplicacién del Cuestionario del liderazgo estratégico y la gestién empresarial, 2022.

La Tabla 3 da a conocer un 46.6% de los trabajadores poseen nivel medio sobre el liderazgo
y €l 26.7% nivel bajo, el 46.7% logra nivel medio acerca de la planificacion estratégica y el
30.0% nivel bajo. Y el 46.7% de los trabajadores alcanzaron nivel medio sobre la gestién de

mercado y el 36.7% nivel bajo.

Figura 2

Niveles de las dimensiones del liderazgo estratégico en Empresa Femaco San Miguel S A.C.,
Trujillo — 2022.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la gestion empresarial en Empresa Femaco San Miguel

S.A.C., Trujillo — 2022.

lmriﬁcacién Organizacion Direccién Control
Niveles
N° % N° % N° % N° %
Bajo 10 33.3% 10 33.3% 10 33.3% 9 300%
Medio 12 40.0% 14 46.7% 17 56.7% 17 56.7%
Alto 8 26.7% 6 20.0% 3 10.0% 4 13.3%
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Nota: Aplicacién del Cuestionario del liderazgo estratégico y la gestién empresarial, 2022.

En la Tabla 4 se observa a un 40.0% de trabajadores que alcanzaron nivel medio en

planificaciéon y 33.3% poseen nivel bajo, el 46.7% lograron nivel medio sobre la

organizacién y el 33.3% nivel bajo, 56.7% tienen nivel medio sobre la direccién y 33.3%

nivel bajo, el 56.7% obtiene nivel medio en el control y el 30.0% poseen nivel bajo.

Figura 3
:

Niveles de las dimensiones de la gestion empresarial en la Empresa Femaco San Miguel

S.A.C., Trujillo —2022.
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3.2 Prueba de normalidad

Tabla §

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk del liderazg@estratégico y la gestion empresarial

en la Empresa Femaco San Miguel S.A.C., Trujillo — 2022.

PRUEBA DE NORMALIDAD
Shapiro Wilk
VARIABLES / DIMENSIONES

Estadistico Gl Sig.
Liderazgo estratégico 0978 30 0.763
Liderazgo 0.963 30 0.374
Planificacion estratégica 0.969 30 0.511
Gestion de mercado 0.921 30 0.028
Gestion Empresarial 0.951 30 0.182
Planificacién 0.930 30 0.048
Organizacion 0912 30 0.017
Direccidén 0.902 30 0010
Control 0.921 30 0.029

Nota: Aplicacién del Cuestionario del liderazgo estratégico y la gestién empresarial, 2022.

La Tabla 5 muestra los resultados conseguidos luego de aplicar la prueba ﬁuapiro Wilk,

donde se observa que los datos de las variables estudiadas son normales. Asi los niveles de

significancia respectivos para las variables de estudio y dimcnsi(aes primera y segunda,

respecto al liderazgo estratégico, son p > 0.05, representa que existe una distribucién normal,

por lo que se utiliza la prueba paramétrica correlacion de Pearson, y asi serd posible

determinar la asociacion entre lanvariable liderazgo estratégico con las dimensiones de la

gestion empresarial, aplicandose la correlacion de Spearman (p < 0.05).
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3.3 Contrastacién de hipétesis

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL o
14

Hipdtesis nula (Ho): El liderazgo estratégico no se relaciona significativamente con la

gestion empresarial de la empresa Femaco San Miguel S.A.C., Trujillo.

Hipétesis alterna (Hj): El liderazgo estratégico se relaciona significativamente con la

gestion empresarial de la empresa Femaco San Miguel S.A C., Trujillo.

Tabla 6
(16

Liderazgo estratégico y su relacion con la gestion empresarial en la Empresa Femaco San
Miguel S.A.C., Trujillo — 2022.

CORRELACION DE PEARSON Liderazgo estratégico
Coeficiente de Pearson R 0.852"
Gestion Empresarial ~ Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Nota: Aplicacién del Cuestionario del liderazgo estratégico y la gestién empresarial, 2022.

"" La relacién es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

La Tabla 6, da a conocer la alta relacién positiva que indica el coeficiente de correlacién de
Pearson R = 0.852, con un nivel de significancia p < 0.01. Indicando que el liderazgo
estratégico estd relacionado de manera significativa con la gestion empresarial en esta

empresa, Femaco San Miguel S.A C_, Trujillo —2022.

Figura 4
6 ]

Liderazgo estratégico y su relacion con la gestion empresarial en la Empresa Femaco San
Miguel S.A.C., Trujillo — 2022.
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PRUEBA DE I-]IPOTESIS ESPECIFICA 1
Hipdtesis nula (Ho): El liderazgo estratégico no se relaciona con la planificacion de la

empresa Femaco San Miguel S.A.C., Trujillo.

Hipdtesis alterna (Hy): El liderazgo estratégico se relaciona con la planificacion de la

empresa Femaco San Miguel S.A.C_, Trujillo.

Tabla 7
Liderazgo estratégico y su relacion @n la planificacion de la gestion empresarial en la
Empresa Femaco San Miguel S A.C., Trujillo — 2022.

CORRELACION DE SPEARMAN Liderazgo estratégico
Coeficiente de Spearman Ry, 0,721"
Planificacion Sig. (bilateral) 0,000
N 30

Nota: Aplicacion del Cuestionario del liderazgo estratégico y la gestién empresarial, 2022.
"' La relacién es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

El coeficiente de Spearman Rno = 0.721 (alta relacion positiva), asi lo indica la Tabla 7 con
un nivel de significancia p < 0.01. Por lo tanto, el liderazgo estratégico estd relacionado con

la planificacion de la gestién empresarial de Femaco San Miguel S.A C., Trujillo.

Figura 5
@

Liderazgo estratégico y su relacion con la planificacion de la gestion empresarial en la
Empresa Femaco San Miguel S A.C., Trujillo — 2022.

14
12 .
e o

g 10 e o o o ..o (]
=] e o ]
< 8 L@ e
E L .
s 6 9. ¥ °® ®
= e @
= 4

2

0

0 2 4 6 8 10 12 14

LIDERAZGO ESTRATEGICO

38




PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Hipétesis nula (Ho): El liderazgo estratégico no se relaciona con la organizacién de la

empresa Femaco San Mig&cl S.A.C., Trujillo.
1
Hipétesis alterna (H;): El liderazgo estratégico se relaciona con la organizacion de la

empresa Femaco San Miguel S.A.C., Trujillo.

Tabla 8
Liderazgo estratégico y su relacion @n la organizacion de la gestion empresarial en la
Empresa Femaco San Miguel S.A.C., Trujillo — 2022.

CORRELACION DE SPEARMAN Liderazgo estratégico
Coeficiente de Spearman Ry, 0.801"
Organizacién Sig. (bilateral) 0,000
N 30

Nota: Aplicacion del Cuestionario del liderazgo estratégico y la gestidon empresarial, 2022.
" La relacion es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

El coeficiente de Spearman Rno = 0.801 indica una aaa relacion positiva, asi lo indica la
Tabla 8, con un nivel de significanciap < 0.01, es decir, el liderazgo estratégico tiene relacion

con la organizacion de la gestion empresarial de Femaco San Miguel S.A.C., Trujillo.

Figura 6
Liderazgo estratégico y su relaciéon con la organizacion de la gestion empresarial en la
Empresa Femaco San Miguel SA.C., Trujillo — 2022.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipétesis nula (Ho): El liderazgo estratégico no se relaciona con la direccion de la empresa

Femaco San Miguel S.A.C., Trujillo.
1

Hipétesis alterna (Hy): El liderazgo estratégico se relaciona con la direccidn de la empresa

Femaco San Miguel S.A.C., Trujillo.

Tabla 9
Liderazgo estratégico y su r@hcion con la direccidn de la gestion empresarial en la Empresa
Femaco San Miguel §.A.C., Trujillo — 2022.

CORRELACION DE SPEARMAN Liderazgo estratégico
Coeficiente de Spearman R, 0.809"
Direccidn Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Nota: Aplicacién del Cuestionario del liderazgo estratégico y la gestién empresarial, 2022,
" La relacién es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

El coeficiente de Spearman Rho = 0.809 (relacion positiva alta) con p <0.01, asi lo sefiala la
Tabla 9, demostrando que el liderazgo estratégico estd relacionado con la direccién de la

gestién empresarial de Femaco San Miguel S.A C., Trujillo.

Figura 7
Liderazgo estratégico y su relacion con la direccion de la gestion empresarial en la
Empresa Femaco San Miguel S A.C., Trujillo — 2022.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4
Hipotesis nula (Ho): El liderazgo estratégico no se relaciona con el control de la empresa

Femaco San Miguel S.A.C., Trujillo.
Hipétesis alterna (Hj): El liderazgo estratégico se relaciona con el control de la empresa

Femaco San Miguel S.A.C., Trujillo.

Tabla 10
6 |

Liderazgo estratégico y su rlacion con el control de la gestion empresarial en la Empresa
Femaco San Miguel §.A.C., Trujillo — 2022.

CORRELACION DE SPEARMAN Liderazgo estratégico
Coeficiente de Spearman Ry, 0.825"
Control Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Nota: Aplicacion del Cuestionario del liderazgo estratégico y la gestidon empresarial, 2022.
" La relacion es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

Existe una relacién positiva alta, loécmucstra el coeficiente de Spearman hallado Reo =
0.825 en la Tabla 10, siendo ademads el nivel de significancia p < 0.01, dando a conocer que
el liderazgo estratégico esta relacionado con el control de la gestion empresarial de Femaco

San Miguel S.A.C., Trujillo.

Figura 8
6

Liderazgo estratégico y su relacion con el control de la gestion empresarial en la Empresa
Femaco San Miguel S A.C., Trujillo — 2022
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IV. DISCUSION

La investigacion realizada permitié obtener resultados, los cuales se dan a conocer
continuacion:

Respecto al objetivo gencrﬁ: Determinar la relacion entre el liderazgo estratégico y la
gestién empresarial de una empresa ferretera, Trujillo 2022. La Tabla 2 indicaun 43.3%
de trabajadores ale obtienen nivel medio sobre el liderazgo estratégico y el 40.0% bajo,
en tanto que 46.7% de los trabajadores obtienen nivel medio en gestion empresarial y el
33.3% nivel bajo; asf un buen nivel de liderazgo estratégico significa buena gestién
empresarial. Asimismo, la Tabla 6 muestra un coeficiente alto de Pearson R = 0.852 y
significancia p < 1%, es decir, el liderazgo estratégico estd relacionado con la gestién
empresarial en Empresa Femaco San Miguel S.A.C., Trujillo — 2022. Resultados
relacionados con el estudio desarrollado por Amador y Hereira (2018), quienes en su
investigacion hallaron como resultados: El 34.57% de los administradores de almacén
hallaron un enfoque del liderazgo democritico en gerentes de operaciones, algunas
veces, 25.31% se inclinaron por la opcién casi siempre, 21.6% por casi nunca, 17.28%
por siempre y 1.23% por la alternativa nunca, respecto al liderazgo. Asimismo, el
32.60% de los gerentes de operaciones identifica algunas veces una tendencia del
liderazgo democritico en el directivo de la organizacion, el 27.89% se inclind por la
alternativa siempre, 22.97% por casi siempre, 15.31%. Concluyendo que hay relacién
alta entre variables estudiadas, lo que resalta que mientras el gerente opte por emplear
un liderazgo adecuado va a influir en los resultados de la calidad de gestion de las

cmpresas.

También Vanegas (2019), en su investigacion encontrd como resultado: Un 30%
sostiene que el liderazgo aporta a la productividad en forma deficiente, 40% aporta a la
productividad de forma aceptable, 20% aporta a la productividad de manera esperada y
el 10% aporta a la productividad en forma sobresaliente. Se concluyé que se encontrd
que tenian un adecuado liderazgo estratégico en temas de gerencia, gestion y entorno, y

se demostrd que este tenfa una incidencia alta y directa con respecto a la productividad.

En el objetivo ‘apecfﬁco 1: Evaluar la relacién entre el liderazgo estratégico y la
planificacién de una empresa ferretera, Trujillo 2022. La Tabla 4 muestra un 26.7% de

trabajadores con nivel alto, 40.0% nivel medio y el 33.3% nivel bajo. Asimismo, la
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Tabla 7 indica coeficiente de carelacién de Spearman Rho = 0.721 (hay alta relacién

positiva) con p <0.01, es decir, el liderazgo estratégico se relaciona con la planificacion
de la gestion empresarial de Femaco San Miguel S.A.C., Trujillo. Resultados que
concuerdan con los hallados por Campos (2016), en su investigacion que indicaron:
Respecto al liderazgo estratégico, el 31% lo consideran como “Medianamente”, 12%
consideran que “Nunca” se desarrolla en la LE., el 37% “siempre” y el 20% “casi
siempre™. Y respecto al clima organizacional: el 31% consideré que “Siempre” se
trabajan sus factores, 29% lo indica en “Casi siempre”, 24% lo consideran como
“Medianamente” y el 16% sefialan que “Nunca” se trabajan los factores en la LE. Asi,
22% indica que “Siempre” se trabaja el Factor comunicacion, el 33% sefiala “Casi
siempre”, 25% lo sefialan como “Medianamenﬁ” y el 20% consideran que “Nunca” se
trabaja este factor en la [.LE. Concluyendo que el liderazgo estratégico ejerce influencia
en los factores del clima organizacional como: la comunicacién, trabajo en equipo y
convivencia, obteniéndose una relacién positiva de 0.914, determindndose que el clima

organizacional estd dado por 83.5% del liderazgo estratégico.

También Alvarado (2016), en su investigaciéon halld como resultados: los
encuestados respecto al liderazgo estratégico, el 48,9% indica nivel medio, el 26,7%
nivel deficiente y el 24 4% nivel eficiente. Asimismo, el 50,2% sefialan nivel medio,
respecto a la dimensién Comportamientos involucrados liderazgo, el 38,7% nivel
deficiente y 11,1% nivel eficiente. Ademads, el 48 4% senalan para la dimensién
Comportamientos sistema del Liderazgo estratégico, nivel medio; 324% nivel
deficiente y 19,1% nivel eficiente. Concluyendo que la relacién entre liderazgo

estratégico agrupado al trabajo en equipo existe.

En el objetivo apecfﬁco 2: Evaluar la relacion entre el liderazgo estratégico y la
organizacion de una empresa ferretera, Trujillo 2022. La Tabla 4, indica un 20.0% de
trabajadores que Egran nivel alto, 46.7% tienen nivel medio y el 33.3% tienen nivel
bajo. Asimismo, en la Tabla 8 el coeficiente de Spearman Rno = 0.801 (alta relacién
positiva) y p < 001, es decir, el liderazgo estratégico estd relacionado con la
organizacion de la gestion empresarial de Femaco San Miguel S.A.C., Tryjillo.
Hallazgos que guardan relacién con el estudio desarrollado por Alvarado (2016), quién
halld que el 48.9% de encuestados indican nivel medio respecto al liderazgo estratégico,

el 26,7% indican nivel deficiente y 24 ,4% nivel eficiente. Asimismo, 44,9% proyectan
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un nivel medio en dimensiéon Comportamientos respecto al Liderazgo estratégico,
38.7% nivel deficiente y 164% nivel eficiente. Y por dltimo, 52,0% estin en nivel
medio de la dimensién Comportamientos en incentivar a personas, respecto al Liderazgo
estratégico, 34,7% nivel deficiente y 13,3% nivel eficiente. Concluyendo que hay

relacion directa entre estas variables dentro de la unidad de estudio.

Resultados parecidos hallé Luzén (2019), en su investigacién donde los resultados
indicaron: Un 85% de las jefaturas, afirman estar de acuerdo en& que respecta a la
administracion de la gestion de la empresa, el 9% afirma estar ni en acuerdo ni en
desacuerdo y el 6% en desacuerdo. Concluyendo que, en el liderazgo estratégico, tienen
un aspecto favorable las jefaturas y el personal operativo lo cual permitird que sus
capacidades y habilidades mejoren, siendo muy importante implementarlo en el trabajo
de la gestion empresarial ya que reforzarin y permitiran obtener mejores resultados,
inclusive en el dambito financiero.

1)

En el objet'ﬁo especifico 3: Evaluar la relacion entre el liderazgo estratégico y la
direccién de una empresa ferretera, Trujillo 2022. La Tabla 4, sefiala que un 10.0% de
los trabajadores tienen nivel alto, el 56.7% tienen nivel medio y el 33.3% tienen nivel
bajo. Asimismo, la Tabla 9 sefiala coeficﬂ'ente de Spearman Rno = 0.809, indicando
relacién alta, siendo p < 001, es decir, el liderazgo estratégico se relaciona con la
direccién de la gestion empresarial de Femaco San Miguel S.A.C., Trujillo. La
investigacion realizada por Quezada (2018), hall6 resultados que tienen relacién, asi: El
50% de los docentes de Tecnologia Educativa - UNT sefialan nivel medio en liderazgo
estratégico, 33% refieren nivel alto, y un 17% bajo. Asimismo, el 50% logran respecto
al éxito institucional nivel medio y 33% nivel alto; para cumplir los objetivos; 50%
presentan nivel medio y 33% nivel alto, para las relaciones interpersonales; 50% de
docentes tienen nivel medio y 33% alto para fortalecer la identidad institucional.
Concluyendo la existencia de relacion entre el liderazgo estratégico del director y las

dimensiones del éxito institucional.

También Vasquez (2022), en su estudio obtuvo resultados concordantes, siendo la
relacién existente del liderazgo gerencial y la gestién administrativa, r= 857, larelacion
es de tipo positiva, es decir, conforme el liderazgo gerencial se incrementa, aumenta

también la gestion administrativa, dindose esta incidencia en un 73.5% de la muestra
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estudiada. Datos, que confirman la aceptacion la hipétesis de investigacion. Finalmente
concluye que un liderazgo en sentido revolucionario y con habilidades gerenciales,

garantizan la aplicacién de su gestién administrativa.

En el objc-::&vo especifico 4: Evaluar la relacion entre el liderazgo estratégico y el
control de una empresa ferretera, Trujillo 2022. La Tabla 4, indica que 13.3% de
trabajadores obtienen nivel alto, 56.7% tienen nivel medio y el 30.0% tienen nivel bajo.
Asimismo, la Tabla 10, muestra un coeficiente alto de Spearman Rno =0.825 y p <001,
es decir, el liderazgo estratégico se relaciona con el control de la gestién empresarial de
Femaco San Miguel S.A C., Trujillo. Resultados concordantes con los encontrados por
Castro y Zavaleta (2020), en su investigacién, donde los restﬁados indicaron la
correlacion alta (0.837) con un p < 0.05. También respecto a la relacion entre el
liderazgo potenciador y el desempeno, es positiva alta (0.735) porque p < 0.05. Con un
p <0.05, entre el liderazgo integrador y el desempeiio indica que hay relacién, habiendo
correlacion positiva media de 0.636. Concluyendo que hay correlacion entre liderazgo
transformacional y desempeiio docente al obtener un coeficiente de Spearman alto tanto

entre las variables estudiadas y sus dimensiones.

También el estudio realizado por Luzén (2019), obtuvo resultados que corroboran
lo hallado, asi el 85% de las jefaturas opina estar de acuerdo, un 9% estar ni en acuerdo
ni en desacuerdo y el 6% estd en desacuerdo. Se concluyé que, en cuanto al liderazgo
estratégico, tienen un aspecto favorable las jefaturas y el personal operativo lo cual
incidird en la mejora de sus capacidades y habilidades, siendo muy importante
implementarlo en el trabajo de la gestion empresarial ya que reforzarin y permitirdn
obtener mejores resultados, inclusive en el dambito financiero.

Finalmente Lussier y Achua (2015), mencionan que el liderazgo es el arte de
influir en las personas con la finalidad de lograr un objetivo, ademdas Madrigal (2017),
atirma que el lider debe desarrollar ciertos rasgos si desea mantener equipos efectivos
de trabajo, tales como: Habilidades cognitivas, de comunicacion, saber organizar,
integrar, controlar, motivar, delegar y conciliar con el fin de desarrollar de la manera

mads adecuada sus funciones.
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2
V. CONCLUSIONES

Se determind que la relacion entre nivel de liderazgo estratégico y la gestion
empresarial fue alta en la empresa ferretera Femaco San Miguel, lo sefalé el
coeficiente de Pearson hallado Rho = 0.852 con un nivel de significancia de 0.000

(p<0.01).

Se evalud la relacion entre el nivel de liderazgo estratégico y la planiﬁcﬁién en la
empresa ferretera Femaco San Miguel, la cual fue alta, lo demostré el coeficiente

de Spearman Ruo =0.721 y el nivel de significancia 0.000, p < 0.01.

Se evalud la relacion entre el nivel de liderazgo estratégico y la organizacion en&
empresa ferretera Femaco San Miguel, la cual fue alta, conforme lo indicé el

coeficiente de Spearman Rio = 0.801 y el nivel de significancia de 0.000, p <0.01.

Se evalud la relacion entre el nivel de liderazgo estratégico y la direccidn en
empresa ferretera Femaco San Miguel, la cual fue alta, conforme lo indicé el

coeficiente de Spearman Rio = 0.809 y el nivel de significancia de 0.000, p <0.01.

Se evalud la relacién entre el nivel de liderazgo estratégico y el control en
empresa ferretera Femaco San Miguel, la cual fue alta, conforme lo indicé el

coeficiente de Spearman Rio = 0.825 y el nivel de significancia de 0.000, p <0.01.




VI. RECOMENDACIONES

Primera

Debemos considerar que los jefes de drea de la empresa ferretera Femaco San Miguel
deben estar inmersos dentro de la innovacion, ser audaces, ser tan dgiles como el cambio
mismo, de esta manera logrardn resultados creativos, que les permitan mantener un
liderazgo en el sector en que se encuentran. Es por ello que los lideres estratégicos de la
ferretera deben tener bien definido el lineamiento estratégico para lograr cambios
rapidos en tiempos complicados y esto se va a dar gracias a la gestién empresarial de
estos lideres aunados a un grupo humano de colaboradores que apoye constantemente

su gestion.

Segunda

Nuestros jefes de area de la empresa Femaco San Miguel deben forjarse constantemente
para lograr habitos de planificacién, pues adquiriendo nuevos conocimientos mediante
talleres, capacitaciones, sumado a las habilidades que debe tener como lideres como
son: saber escuchar, tener fortaleza e inteligencia emocional, trabajar en equipo,
asumiendo errores con humildad y ensefiando valores con el ejemplo, todo esto
permitird que la relacién entre liderazgo estratégico y la planificacién sea altamente

efectiva.

Tercera

Para seguir logrando un alto indice de organizacién dentro de la empresa ferretera
Femaco San Miguel, es necesario mantener una cultura de liderazgo dentro de la
empresa, de tal forma que el know-how de los lideres antiguos pasen a los nuevos lideres
y que estos le sumen sus aportes, siempre teniendo como horizonte la vision de la
empresa y como directrices lﬁ lineamientos estratégicos, que se irdn retroalimentando
en el tiempo. De esta manera la relacion que existe entre liderazgo y la organizacién de

la empresa ferretera tendrd indices con un buen nivel de significancia.

Cuarta
Los jefes de drea de la empresa ferretera Femaco San Miguel deben tener una agudeza
visual de poder determinar los factores criticos, mediante un andlisis del sector, en el

que estd inmersa la empresa, con ello nuestros lideres podrin direccionar estrategias que

47




permitan a los colaboradores coalicionar un equipo de “cambio”, donde tengan claro el
panorama hacia donde apunten sus objetivos, metas y vision de la empresa. Este grupo
humano sera el gestor mediante la comunicacién del “cambio creativo™ que se espera
dentro de la empresa logrando con ello que los niveles de gestion sean altamente
productivos, dado que existe una inferencia muy fuerte entre un liderazgo estratégico
iddéneo y el resultado eficiente de una gestién bien direccionada de la produccién de la

empresa.

Quinta

Se debe lograr niveles éptimos entre el liderazgo y el control de la empresa ferretera
Femaco San Miguel, debido a 10§ambios abruptos de los negocios producto de factores
exogenos como la Pandemia, es que las empresas se han visto en la necesidad de mejorar
los procesos de control y reducir tiempos de respuesta, para ello recomendamos que se
establezca un sistema de control de la planificacién de recursos empresariales para
lograr mejorar los procesos de respuesta y poder tener claridad en la toma de las
decisiones de los jefes de drea, de tal manera que se mejore aln mds la gestidn
empresarial, porque permitirin estos mecanismos de ayuda poder ver los errores y

mediante retroalimentacién mejorarlos.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

VARIABLE: Liderazgo estratégico

Empresa:

Condicion laboral del colaborador:

Aplicador:

Estimado (a) colaborador luego de saludarlo le doy a conocer que su apoyo es muy importante al
responder el siguiente cuestionario, respuestas que il)’udiﬂ] a identificar si cumplen con lo que requiere
ser lider estratégico, tanto el gerente o administrador, segin sus dimensiones. Marca con una X, la

alternativa que crea conveniente.

Dimensiones:

Liderazgo

Planificacion estratégica

Gestion de mercado

APRECIACION
BAJO MEDIO ALTO
(Nunca) (A (Siempre)

N° INDICADORES veces)

(El gerente y jefes de la empresa promueven el trabajo en
equipo y la solucion de los problemas de manera asertiva?

(El gerente y los jefes de la empresa, promueven el
conocimiento de los objetivos, mision y vision empresariales?

(El gerente y los jefes de la empresa, promueven el trabajo en
equipo con la finalidad de cumplir con las metas empresariales?

(El gerente y los jefes de la empresa, involucran a todos los
colaboradores en el proceso de llegar a los objetivos
empresariales?

. El gerente y los jefes de la empresa, gestionan, de acuerdo a la
planificacidn estratégica desarrollada, la distribucién de los
recursos de la empresa?

(El gerente y los jefes de la empresa, promueven que los
recursos de la empresa sean utilizados de manera eficiente y
eficaz?

i El gerente vy los jefes de la empresa, estructuran programas por
dreas que incentiven el liderazgo en los colaboradores?

i El gerente vy los jefes de la empresa, estructuran programas por
dreas orientados hacia un adecuado desarrollo de la
planificacidn estratégica?

+El gerente vy los jefes, dan las pautas al personal para obtener
informacion sobre el mercado meta de la empresa?

(El gerente y los jefes, capacitan al personal para obtener
informacion sobre posibles nuevos nichos de mercado?

(El gerente y los jefes de la empresa, fomentan la
implementacion de nuevas técnicas de mercadeo que promueven
la diferenciacion y recordacion del producto?
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VARIABLE: Gestion Empresarial

Empresa:

Condicion laboral del colaborador:

Aplidgfor:

Estimado (a) colaborador recibe un cordial saludo y a su vez, se requiere de su apoyo para responder el
n:sentc cuestionario que nos permitird conocer el nivel de la gestion empresarial en la organizacion,
seglin sus dimensiones. Marca con una X, la alternativa que contenga la respuesta que a tu criterio es

correcta.
Dimensiones:
Planificacion
Organizacién
Direccién
Control
APRECIACION
Bajo | MEDIO | a170
Nunca) | B | (Siempre)
N° INDICADORES Heal 1 veces) tempre

i Se aplican procesos de gestion empresarial que proyecten el
1 | futuro de la empresa?

(En qué medida se toma en cuenta la vision de la empresa en la
2 | planificacién de la gestion empresarial?

:Se desarrolla una planificacién estratégica con efecto en el
3 | entorno general macroeconémico empresarial?

;Se desarrolla una planificacién estratégica con efecto en el
4 | entorno especifico microeconémico empresarial?

¢ La organizacion empresarial afecta positivamente en el
5 | desarrollo de las operaciones de empresas ferreteras?

¢ Existe un buen clima laboral basado en trabajo en equipo de su
| recurso humano?

:Se ha establecido formas de comunicacién internas y externas

7 | enlaempresa?

¢ La comunicacion, se da; de forma activa, fluida y en la
g | direccion correcta dentro de la empresa?

¢Las habilidades directivas basadas en capacidades y
conocimientos de una persona son fundamentales para
establecer una buena gestion empresarial?

¢El control, permite determinar la cuantificacion del progreso
10 | dentro de la empresa?

(Se realiza acciones correctivas en forma de retroalimentacion
en caso de detectarse un problema durante la ejecucion de los
11 procesos?




Anexo 2: Ficha técnica

1. Descripcion

Caracteristicas

Descripcion

Nombre original del

instrumento

Cuestionario de Liderazgo estratégico

Autor y aio

Original:

Elaborado por los autores del proyecto

Adaptacion:

Br. Walter Antonio Acufia Ledn
Br. José Alberto Ulfe Isla

Objetivo del instrumento

Logro de los datos

Usuarios

30 usuarios

Forma de administracion

Directa individual

Mg. Olga Monique Mufioz Mosto

o/

Firtka del Exgerto Informante

Validez
Mg. Sofia Cristina Terrones Abanto M/‘%
Mg: Sandoval Reyes, Carlos José —
Confiabilidad Alfa de Cronbach
(Resultados estadisticos) 0,792
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Ficha técnica

1. Descripcion

Caracteristicas

Descripcion

Nombre original del

instrumento

Cuestionario de Gestién Empresarial

Autor y ano

Original:

Elaborado por los autores del proyecto

Adaptacién:

Br. Walter Antonio Acufia Ledn
Br. José Alberto Ulfe Isla

Objetivo del instrumento

Logro de los datos

Usuarios

30 usuarios

Forma de administracién

Directa individual

A o C
. ~ U A =
Mg. Olga Monique Muiioz Mosto M?’*"‘mﬁﬂ] -
Validez irma .mmn nformante
Mg. Sofia Cristina Terrones Abanto %‘%
Mg: Sandoval Reyes, Carlos José ﬁ ¥ C" -
A "
Confiabilidad Alfa de Cronbach
(Resultados estadisticos) 0,757
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Anexo 4: Carta de presentacién

4 UCT

UNTVERSIDAD CATOLICA DE TRUNILLD

“dne de la unided, la paz y el desarrollo™
Trujillo, 28 de junio de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0105-2023 UCT-EPG-D

Tania Lourdes Chivez Dominguez:
GERENTE GENERAL DE LA FERRETERIA Y MATERIALES DE CONSTRUCCION SAN MIGUEL SAC
-TRUJILLO

De mi mayor consideracion:

Es grato dinginne a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catolica de Trujillo “Benedicto XVI" v, a la vez, presentarle al Br. Jose Alberto Ulfe Isla, idennficado
coa DNI N° 70204705, y al Br. Walter Antonio Acufia Leon, identificado con DNI N° 18141442,
alumnos del Programa de Maestria en Ingenieria con mencion en Direccion v Geston de Proyectos, de
mestra c3:a supernior de esmdios, quienes vienen desarrollando su proyecto de invesngacion nmulado:
LIDERAZGO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA GESTION EMPRESARIAL DE
UNA EMPRESA FERRETERA TRUJILLO 2021.

Presento 2 usted a los mencionados maestoandos para que puedsn realizar la iovestizgacion de dicho
provecto con la finalidad de visbilizar la aplicacion del instnimento de investigacion en su entidad

En espers de su atencion a la presemte, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

=
i A ;r-'f'(“""""'r
Dr. Winston Rolando Reano Portal

Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catolica de Trujillo “Benedicte XVT"

DISTRIBUCION
Inicresadon, archivo EPG
WRRP'may

=
'\‘3;' Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct. edu.pe
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Anexo 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de
datos

door [ Gorss, e [t

o e wumames |

U runlanr g v o e g

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( JTrabajo de Investigacion. 191 esis
para optar el grado académico de Maestro/ Doclor.

NWhm&hWﬁnmﬂmmahUﬂ.

mudwq-mhwaumm“um.
mmbhmwmw%:n“rhopdhuM'

DN: (FAADF

MhudequuiuﬁmmilidmmaumyenelTrnbaj:deImeﬂiunciﬁn.cnhTubm
mnmamhmademmumu
procedimiento wmmmm la responsabilidad ante posibles
mwmhmmahfmmMejm.
]
Firma del

o B
e WL

Firma del Estudiante
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Walter Antonio Acufia Leén [ José Alberto Ulfe Isla; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién est4 relacionada con

LIDERAZGO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA GESTION EMPRESARIAL DE UNA EMPRESA
FERRETERA, TRUJILLO 2022,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participa nte
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que COHS‘G_ET_E
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacién.

NOMBRE:

E'lcza beth ‘[:(’(uu,tn l“] 1? (ewic

FIRMA:

yforwo 3 .

Eecha: 21/Junio/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Walter Antonio Acufia Leén / José Alberto Ulfe Isla; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con

LIDERAZGO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA GESTION EMPRESARIAL DE UNA EMPRESA
FERRETERA, TRUJILLO 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio

econdmico por la participacion.
NOMBRE:

Ve K, e

_-:".l\\.';\ VRN ST, MEG

FIRMA:

Fecha: 21/Junio/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Walter Antonio Acufia Leén / José Alberto Ulfe Isla; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con

LIDERAZGO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA GESTION EMPRESARIAL DE UNA EMPRESA
FERRETERA, TRUJILLO 2022.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de pammpante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere

propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago © beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

«LLHR .ﬁ‘r‘(}utf Hfﬁ'm\a K{fali

fecha: 21/Junio/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Walter Antonio Acufia Leén / José Alberto Ulfe Isla; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con

LIDERAZGO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA GESTION EMPRESARIAL DE UNA EMPRESA
FERRETERA, TRUJILLO 2022,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de parnclganle
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere

propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

)
Eltzabelh Nodaly Keger Deiweda

Fecha: 21/Junio/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Walter Antonio Acufia Leén / José Alberto Ulfe Isla; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada con

LIDERAZGO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA GESTION EMPRESARIAL DE UNA EMPRESA
FERRETERA, TRUJILLO 2022,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere

propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algiin pago o beneficio
econdémico por la participacion.

NOMBRE:

Jorcp L Tukesa ede Mkidede

Fecha: 21/Junio/ 2023
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LIDERAZGO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA GESTION
EMPRESARIAL DE UNA EMPRESA FERRETERA, TRUJILLO 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 19, 2 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 6
Fuente de Internet %

.

repositorio.uct.edu.pe 4.,
0

Fuente de Internet

=)

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 30/
0

Trabajo del estudiante

e

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 1 o
0

Trabajo del estudiante

-~

hdl.handle.net

Fuente de Internet 1 %

e

repositorio.ulasamericas.edu.pe <1
Fuente de Internet %

B B

repositorio.upao.edu.pe <'] o
0

Fuente de Internet

dspace.unitru.edu.pe <1«
0

Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet



<1%

repositorio.uss.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.autonomadeica.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
WWW.coursehero.com
Fuente de Internet <1 %
repositorio.autonoma.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
Submitted to Universidad Nacional de Truijillo <1
Trabajo del estudiante %
Submitted to Gitam Universit
Trabajo del estudiante y <1 %
Submitted to Universidad Catodlica de Santa <1
, %
Maria
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Militar Nueva <1
%
Granada
Trabajo del estudiante
redcol.minciencias.gov.co
Fuente de Internet g <1 %
repositorio.utn.edu.ec
Fuenpte de Internet <1 %




repositorio.urp.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
core.ac.uk
Fuente de Internet <1 %
renati.sunedu.gob.pe <1
Fuente de Internet %
baixardoc.com
Fuente de Internet <1 0/0
repositorio.unsaac.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
tesis.usat.edu.pe
Fuente de Internet p <1 %
Submitted to Corporacion Universitaria <1
. . %
Minuto de Dios, UNIMINUTO
Trabajo del estudiante
iIssuu.com
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Continental
Trabajo del estudiante <1 %
"Applied Technologies", Springer Science and <1
. . %
Business Media LLC, 2023
Publicacién
Submitted to Universidad EAN
Trabajo del estudiante <1 %




Submitted to Universidad Alas Peruanas <1
Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad Ricardo Palma <1
Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad San Ignacio de <1 o
Loyola
Trabajo del estudiante
cybertesis.unmsm.edu.pe

Fu{nte de Internet p <1 %
repositorio.unapiquitos.edu.pe

Fuenpte de Internet p q p <1 %
www.researchqgate.net

Fuente de Internet g <1 %
distancia.udh.edu.pe

Fuente de Internet p <1 %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 10 words

Excluir bibliografia Activo



