|

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CON MENCION EN
DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL EN LA GESTION DE
CALIDAD DE OBRAS PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SALPO

Tesis para obtener el grado académico de:
MAESTRO EN INGENIERIA CON MENCION EN: DIRECCION Y

GESTION DE PROYECTOS

AUTOR
Br. Ivan Dante Alvarado Aliaga

ASESOR
Mg. Victor Jiménez Ubillas
https://orcid.org/0000-0003-0801-4055
LINEA DE INVESTIGACION

Etica y dimension personal en la direccion y gestion de proyectos

TRUJILLO - PERU
2023

r
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L




ETICAY CONDUCTA PROFESIONAL EN LA GESTION DE
CALIDAD DE OBRAS PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE SALPO

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 19x 3. O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMNET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

8%

o

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%

H

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

1w

B

repositorio.undac.edu.pe

Fuente de Internet

1w

[

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internat

1w

&

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

1w

o

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo

Trabajo del estudiante

1w

H

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

1w




AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Exemo Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la Universidad

Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

Dr. Luis Orlando Miranda Diaz

Rector de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Vicerrectora Académica

Dr. Winston Rolando Reafio Portal

Director de la Escuela de Posgrado

Dra. Ena Cecilia Obando Peralta

Vicerrectora de Investigacion (e)

Dra. Teresa Sofia Reategui Marin

Secretaria General



CONFORMIDAD DE ASESOR

Yo, Mg. Victor Manuel Jiménez Ubillis con DNI N° 18208490 en mi calidad de asesor de la
Tesis de Maestria titulado: ETICA'Y CONDUCTA PROFESIONAL EN LA GESTION DE
CALIDAD DE OBRAS PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALPO

del maestrando Br. Ivan Dante Alvarado Aliaga con DNI 40245641 informo lo siguiente:

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, en mi calidad de asesor, me permito
conceptuar que la tesis retine los requisitos técnicos, metodoldgicos y cientificos de

investigacion exigidos por la Escuela de Posgrado

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se encuentra en condiciones para
su presentacién y defensa ante un jurado.

Trujillo, Mayo de 2023.

Mg. Vigtor .?é‘ﬁe Ubillus



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mis queridos padres
que siempre me apoyaron en todo momento y
me dieron fuerzas para luchar, seguir adelante
y lograr mis objetivos trazados e hicieron de mi

una persona de bien para la sociedad.

A mi querida madre que desde el cielo me
esta iluminando, dejdndome el tesoro mas lindo
que es la humildad y a la cual siempre llevaré

en mi mente y en mi corazén



AGRADECIMIENTO

Expreso mi agradecimiento a mi Asesor Mg. Victor Manuel Jiménez Ubillus, por su
tiempo y paciencia al orientarme en la direccion de la presente tesis para obtener el grado
académico de MAESTRO EN INGENIERIA CON MENCION EN DIRECCION Y GESTION
DE PROYECTOS.

Mi agradecimiento en especial a la Plana Docente de la Escuela de Posgrado de la
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI por su dedicacion y esfuerzo
en mi formacion profesional.

Vi



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Ivan Dante Alvarado Aliaga con DNI 40245641, egresado de la Maestria en Ingenieria
con Mencién en Direccion y Gestion de Proyectos de la Universidad Catélica de Trujillo
Benedicto XVI, doy fe que siguiendo rigurosamente los procedimientos, académicos y
administrativos emanados por la Escuela de Posgrado de la citada Universidad para la
elaboracion y sustentacion de mi tesis titulada. ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL EN
LA GESTION DE CALIDAD DE OBRAS PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SALPO, la que consta un total de 100 paginas en la que se incluye 11 tablas
y 01 figura, mas un total de 35 péaginas en apéndices y/o anexos:

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacién y
declaro bajo juramento en razén a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento, corresponde a mi autoria respecto a redaccién, organizacion, metodologia y
diagramacién. Asimismo, garantizo que los fundamentos tedricos estan respaldados por el
referencial bibliogréafico, asumiendo un minimo porcentaje de omisién involuntaria respecto

al tratamiento de cita de autores, lo cual es de mi entera responsabilidad.

Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 20%, el cual es aceptado

por la Universidad Catdlica de Trujillo.

‘ El autor
\%) 'k,/ L;,«w i
o R G

Alvarado Aliaga lvan Dante

DNI: 40245641

vii



INDICE

PORCENTAUJE DE SIMILITUD ..ottt i
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS. ...ttt iii
PAGINA DE CONFORMIDAD DE ASESOR .....ccoviiiiiiiiieseiee e iv
DEDICATORIA ...ttt ettt n ettt be s be s neebe e e e ene e %
AGRADECIMIENTO ...ttt et e e st e e st e e snna e e enaeeeennaeenneeas Vi
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ...ttt vii
RESUMEN ...ttt ettt ettt b et st e e be e be e e reebe st e e ene e X
N = S I A S SR Xi
[. INTRODUCCION ..ottt sttt ne st saebe st s neenens 12
1. METODOLOGIA ...ttt sttt b et ete s sa s nnens 28
[ RESULTADOS ..ottt st sttt ettt ettt na b e 47
IV. DISCUSION......ooomieeiie ittt 54
V. CONCLUSIONES ..ottt sttt sttt neens 58
V1. RECOMENDACIONES ..ottt sttt 59
VI REFERENCIAS ...ttt sttt e 60
ANEXOS Y/O APENDICES .......coiviiiviieieieiseese e 66
Anexo 1. Instrumentos de la recoleccidn de la informacion .............ccoceveveveneniniie s, 66
Anexo 2. Consentimiento iNFOrMATO.........c.oiiiiiiie e 82
ANEX0 3. Matriz de CONSISTENCIA. .....ecvveuieriiie ettt enes 83
Anexo 4. Constancia emitida por la institucion donde se realizara el estudio........................ 85
Otros anexoSs. Matriz 08 UALOS .......c.eieeiieiiiie ettt nae s 86

viii



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

indice de tablas

Distribucion de la poblacidon de los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura

y Obras de la Municipalidad Distrital de Salpo...........ccccoveiieeiie i, 322
Niveles de la ética y conducta profesional en la Municipalidad Distrital de Salpo
................................................................................................................................ 366
Niveles de las dimensiones de la ética y conducta profesional en la Municipalidad
DiStrital de SAIP0 .......ooieiiie s 366
Niveles de la gestion de calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital

0L I - 1o Lo USSR 37
Niveles de las dimensiones de la gestion de calidad de obras publicas en la
Municipalidad Distrital de Salpo...........ccoiiiiiiiiie e 37
Prueba de Shapiro-Wilk de la ética y conducta profesional con la gestion de
calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo..........c..cccccveneenee. 38
Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con la gestion de
calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo............cc.ccccvevnee. 39

Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con la programacion
de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo ...........cccccoevveiiiiieiiennns 399
Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con la ejecucion de

obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo..........cccccvvvevivevieiienierccee 40

Tabla 10. Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con la liquidacién

de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo ..........ccccoocevevieivieiiieienn, 41

Tabla 11. Correlacién de Pearson entre la ética y conducta profesional con el control de

obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo..........ccccceveviieveiieieececee, 41



RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion que existe entre la ética y conducta profesional con la
gestién de calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo. El estudio es
aplicado, tiene enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal correlacional simple,
se usaron los métodos inductivo-deductivo, estadistico; la muestra fueron 31 trabajadores de
la Gerencia de Infraestructura y Obras de la Municipalidad Distrital de Salpo; se usaron dos
cuestionarios con validez de expertos y confiabilidad de 0.794 y 0.805, los resultados se
procesaron en el programa estadistico SPSS V26. Los resultados muestran que la ética y
conducta profesional presentan un nivel regular en un 58.1%, mientras la gestion de calidad
de obras publicas presenta un nivel regular en un 54.8%. Se concluye que existe relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con la gestion de calidad de los proyectos
de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo; debido al valor del Coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.896, el mismo que indica que se trata de una muy alta
correlacion positiva entre las variables con significancia (p<0.01). La conducta correcta del

funcionario publico es una condicidn sine qua non para una buena administracion publica.

Palabras Clave: ética, conducta profesional, gestion, calidad, obras publicas



ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between ethics and professional conduct with
the quality management of public works in the Municipality of Salpo. The study is applied,
has quantitative approach, simple non-experimental cross-sectional design, inductive-
deductive, statistical methods were used; the sample were 31 workers of the Infrastructure and
Works Management of the Salpo District Municipality; two questionnaires with expert
validity and reliability of 0.794 and 0.805 were used, the results were processed in the
statistical program SPSS V26. The results show that professional ethics and conduct have a
regular level of 58.1%, while the quality management of public works presents a regular level
of 54.8%. It is concluded that there is a significant relationship between ethics and
professional conduct with the quality management of public works projects in the
Municipality of Salpo; due to the value of the Pearson correlation coefficient is 0.896, the
same one that indicates that it is a very high positive correlation between the variables with
significance (p<0.01). The proper conduct of a public official is a sine qua non for good public

administration.

Keywords: ethics, professional conduct, management, quality, public works
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I. INTRODUCCION

Con la aceleracion del proceso de desarrollo urbano, muchos proyectos de ingenieria
como el transporte urbano, los bienes raices, la industria de la construccion e industrias
relacionadas se estan desarrollando vigorosamente, y la demanda de talentos de gestion de
ingenieria estd aumentando. En consecuencia, se presentan nuevos requisitos y de mayor
nivel para cultivar un equipo de alta calidad y fortalecer la ética profesional del personal

de gestidn en las obras publicas llevadas a cabo por las municipalidades (Zhang, 2019).

Donde los gobiernos locales conceden diversas facultades que se sustentan en el
contexto normativo para gobernar de manera democratica que permitan identificar los
elementos primordiales para poder sacar a adelante las condiciones de los remanentes
estructurales de las municipalidades, no obstante, en los comienzos del siglo XXI
estos son limitados para lograr obtener las innovaciones a la fecha que terminen en
destacadas categorias de progreso, desarrollo y bienestar, ademas del entorno jurisdiccional

de las municipalidades.

Existen atribuciones sustentadas en la ley peruana para los gobiernos locales que les
dan las pautas para su labor democréatica, mismas atribuciones que sirven para identificar
que parte de la estructura de estos gobiernos pueden ayudar a superar las debilidades
institucionales, pero, en la actualidad, estos componentes fundamentales no estan siendo
fortalecidos por lo que se percibe un estancamiento en el intento de cambiar y llevar las
labores del municipio a uno de mejorar el progreso, bienestar y desarrollo de la localidad.
Los problemas actuales sobre los gobiernos municipales son de caracter administrativo,
politico, econdmico, social y juridico, problemas que van aumentando con el pasar del
tiempo. Se est4 en un panorama lejano del gobierno local deseado en el cual las brechas de
servicios se vean disminuidos y se pueda trabajar sin discriminacion social, inseguridad.
(Rodriguez & Delgado, 2020).

A nivel mundial, por ejemplo, se presenta a Espafa, el cual se ha perfilado a
determinadas iniciativas que permitan implementar la claridad en la Buena Pro y ejecucion
de las obras publicas, quién ha dispuesto realizar, primeramente, debido a las imposiciones
de la Marca Espafia. Dado que la nacion ha sido azotada por una epidemia llena de
corrupcion ha hecho necesario fortalecer los procedimientos y normas en este ambito. En

donde Esparia estd actualmente en la casilla 41, la cual es una posicion inmerecida que no
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le favorece en el Repertorio de “Transparencia Internacional” (TI) acerca de la percepcion

del grado de corrupcion, estando lejano de su colindante Portugal en el puesto 29.

Por su parte, Barciela (2019), precisa que ha sido una caida preocupante y que a pesar
de la obligatoriedad de la ley para la publicacion del proceso completo en el aplicativo de
Contrataciones electronico para el Sector Publico, desde que se anuncia al finalizar la obra,
el escenario actual, es que no todos los gobiernos hacen esto, cumpliendo un poco mas del
50 por ciento. Asimismo, afiade que es demasiado dificultoso trabajar con el aplicativo
electronico, puesto que, falta estructurar los datos e informacion, por esta razon, tiene que

haber mayor innovacion a fin de que pueda ser de utilidad.

Ante ello, Lindor (2019), sostiene que los valores éticos y la vocacién profesional
son la clave para el éxito de la entrega de servicios publicos y su calidad, pues, a través de
comportamientos basados en estos valores se asegura democracia, igualdad y transparencia
asi como oportunidades de mérito igualitarios. Por ultimo, la competencia se asegura Si
estos laboran con profesionalidad, esto produce resultados en la gestién publica, bienestar

de la poblacion y en los programas.

Por su parte, Villasmil, et al. (2019), mantiene una postura de preocupacion por la
revivida idea de los principios éticos, pues, considera importante el enfoque hacia la
funcién puablica evidencia que el sistema tradicional esta desgastado por lo que estan
fallando los modelos convencionales y politicos teniendo como consecuencia que se deje
de lado la confianza sobre la administracién publica en sus niveles politicos, juridicos y
éticos. Ademas, se esta perdiendo el prestigio de las entidades., siendo desfavorable para

los funcionarios.

Bajo este escenario, en el contexto Latinoamericano se tiene a Colombia, el cual,
segun el informe anual de la Organizacion de Transparencia Internacional (2018),
determind que este pais de Latinoameérica esta en el puesto 99 de los 180 paises que fueron
tomados en cuenta para el indice de Reporte de Percepcion de Corrupcion (CPI) teniendo
un puntaje de 36. Esto lo deja como un pais poco ético, comprobandose a medida que ha

estado bajando posiciones desde hace cuatro afios en los indices que calculan este resultado.

En Colombia, la corrupcidn es un tema conocido por cualquiera, sobre todo en los
proyectos de infraestructura a gran escala como son puertos, edificios, hidroeléctricas y

vias. Esto se incremento6 durante el periodo de 2017 y 2018 relacionandose con el declive
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del IPC. El caso Odebretch se extiende hasta este pais para originar los sobrecostos
millonarios en compafiia de los casos de Grupo Nule y las contrataciones de Samuel
Moreno, teniendo pérdidas millonarias a nivel nacional por dichos acontecimientos. Se
considera que lo que provoca este tipo de arreglos de corrupcion son fallos en las
estructuras elaboradas, pues se han dado casos de disefios fallidos de puentes y desplomes
de edificios ocasionando que Colombia entre en una imagen cuestionada por su ética
(Gonzéles & Sanabria, 2019).

Esta es la realidad de muchas instituciones publicas, desde mala reputacion del
servicio publico y el servidor publico, que suele permanecer en las nuevas incorporaciones
en la administracion publica que no se hacen por competencia ni por mérito, es decir, se
hacen fuera de las normas. Se encuentra un panorama de clientelismo, negocios politicos
y ventas de plazas como intercambios de favores siendo una negativa seleccion laboral que
concibe otro significado por estas acciones. La calidad de los servicios publicos se ven
afectados por estos hechos, desde deficientes equipos, estructuras y recursos humanos, en
los dltimos, sobre todo, la falta de principios éticos que los aleja de la confianza de la
poblacién (Lindor, 2019).

Por ende, Gomez (2018), menciona que un gobierno que ejecute sus funciones de
forma dptima necesita servidores responsables, ya que son estos quienes por el derecho de
autonomia para gobernar deben aplicar las mejores estrategias para tomar mejores
decisiones y por ello deben contar con principios éticos que dirijan sus accione solo asi se

podra marchar a un desarrollo de la gestion publica.

El informe de Project Management Institute (2017), destaca la relevancia y considera
importantisima la gestion de la calidad de las obras, mencionando que mas alla del interés
de la industrial por este tema, en la construccion este término tiene gran significado,
orientado a las pautas de las buenas préacticas para la direccion de proyectos (PMBOK).
Considerando, los Stakeholders quienes deben asegurar la calidad y su control, esto debe
tenerse en cuenta en la elaboracion de la planificacién, control y gestion, para ello, se
considera clave al contratista y al cliente. Con lo mencionado antes, existe un vinculo de
confianza entre cliente y futuros usuarios, pues con la calidad del producto y la calidad del
proceso, se logra una mayor satisfaccion para estos, asi como lograr mantener a los clientes

cerca de la organizacion.
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En el contexto nacional, el gobierno central, Morales (2019), refiere que, segun el
“Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica” INEI, es percibido por la poblacién con
niveles de valor sumamente bajos, desde su eficacia y capacidad, asi como su accion dentro
de la administracion publica. Los datos de INEI en el afio 2017 y 2018 evidencian que
Unicamente el 24,6% de las personas le dan aprobacion a la gestion del gobierno central,
datos que se repiten de forma similar para la opinion sobre el gobierno regional con un
21,6% vy para el gobierno local del 28,9%. Esto pone a los tres niveles de gobierno con
valoraciones muy bajas.

Asimismo, el autor agrega que, cabe la posibilidad de optimizar los servicios de la
municipalidad, concediendo una metodologia apropiada y pertinente, implementando
estandares y procedimientos del sistema de calidad, y apoyado en la eficiencia técnica y la
teoria de la calidad, para llevar a cabo un estudio de servicios orientado a la mejora del
bienestar de las personas, a través de la atencion de sus quejas, descontentos e informes de
una manera que cumpla con las expectativas de los usuarios, lo que sin duda valdréa la pena

en latoma de medidas correctoras para el servicio inadecuado ofrecido en la municipalidad.

Consecuentemente, Lindor (2019), manifiesta que, es primordial que las instituciones
tengan claro que deben hacer y cdmo deben ser utilizadas las politicas, procedimientos, asi
como moderar el accionar de los integrantes de los trabajadores para que no caigan en
conflictos, percibidos, reales y potenciales, asi como el amiguismo y el nepotismo. Es por
eso que debe asegurarse cumplir con las normas de conducta. En la seleccion de nuevos
trabajadores es importante el principio de imparcialidad, en cada uno de los procesos con
tal que los empleados del sector publico siempre sigan el interés coman y no caigan en el

interés propio dejando las normas éticas de lado.

Los encargados con los procesos de contratacion deben mantenerse al margen y no
favorecer a ningun candidato, es decir, no darle preferencia para facilitarle el proceso de
seleccion. Las organizaciones que implementaron algunos de los medios de gestion de
calidad lograron beneficios en la mejora de la interaccién con los clientes y proveedores,
en los procesos y disefio de productos. Consecuentemente, por lo cual es de suma
importancia el conocimiento de la calidad total en la toma de decisiones de los municipios

y la gestion publica.

En consecuencia, la persona dedicada al sector de la ingenieria no solo debe tener

conocimientos referentes a su trabajo, es decir, no todo debe ser en base a sus
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conocimientos tecnol6gicos o econdmico, sino que, debe tener bases de principios éticos,
innovacion y participacion para poder participar de manera adecuada y comprometida con

la gestion de la calidad de proyectos bajo su mando (Lindor, 2019).

Frente a este escenario, es presentado el Municipio Distrital de Salpo, el cual tiene
unos niveles altos de obras en condiciones inadecuadas o0 no estan terminadas debido a
supuestas acciones disconformes dentro del tiempo establecido, lo que genera
requerimientos de obra e impacta en los recursos. Esto genera una percepcion negativa ante
la poblacién en mencidn, ademas de ello, una parte de esta considera que quienes ingresan
a los cargos de la entidad solo son los allegados de acuerdo a sus intereses, rompiendo las
pautas éticas de trabajo e interesandose meramente por lo politico y econémico, lo cual
repercuten en la calidad y garantia de las obras publicas. Dicha problematica afecta a los
interesados claves como son los moradores de las jurisdicciones, por lo que ante esta
situacion se requiere gestionar y profundizar la ética con la conducta profesional para
mejorar de la gestion de calidad de las obras de indole publico. De acuerdo a la realidad de
la problematica expuesta en relacién con la investigacion, el problema general se formula
de la siguiente manera: ¢Queé relacion existe entre la ética y conducta profesional en la
gestion de calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?; y los
problemas especificos son: P1: ; Qué relacion existe entre la ética y conducta profesional
con la programacién de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?; P2: ;Qué
relacion existe entre la ética y conducta profesional con la ejecucion de obras publicas en
la Municipalidad Distrital de Salpo?; P3: ¢Qué relacion existe entre la ética y conducta
profesional con la liquidacién de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?;
P4: ;Qué relacion existe entre la ética y conducta profesional con el control de obras

publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?

Esta investigacion se justifica debido a que hoy en dia el tema de la ética esta tomando
mayor relevancia en la actualidad, sobre todo para el desarrollo de las actividades de indole
laboral debido al incremento de demandas contra negligencias en el sector de las obras
publicas, donde existen intervenciones y acciones sospechosas de corrupcién en las
inversiones. Ante este escenario el presente estudio cobra relevancia puesto que, la ética 'y
conducta profesional expresan una conciencia llena de moral que permite lograr el
bienestar social, contribuyendo a la plena realizacion de los profesionistas. Debido a que

esta ética permite recuperar y anteponerse a cualquiera de otros intereses. Asimismo, como
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toma de conciencia moral, permite que los profesionistas asuman la responsabilidad y el
compromiso en la contribucion mediante su practica profesional que permita el

mejoramiento y el realce de las condiciones de vida en una determinada sociedad.

Considerando su relevancia, y su necesidad ante el contexto presentado en las
construcciones de obras publicas llevadas a cabo por la Municipalidad de Salpo, contribuye
a conocer los procesos de gestion de calidad de dichas obras y las falencias en que se
infringen en la gestion municipal, puesto que es necesario que su ejecucién se lleve con
calidad, probidad y transparencia, por ende el desarrollo del presente proyecto ayuda a
evidenciar en la practica los determinados factores que estan ocurriendo en ella, que
permitan mostrar métodos de mejora continua en pro de una gestion municipal publica
fundamentada en resultados idoneos para beneficiar a los ciudadanos, la misma que se
puede replicar en otros municipios de la region y la nacion, al igual que también en diversas

entidades publicas.

De igual manera el presente estudio contribuird en la comprension del entorno para
asi proponer alternativas que permitan dar solucidn, siendo pertinentes, validas y viables
respecto a la concreta realidad de la sociedad peruana, permitiendo tomar la ética y la
conducta de los funcionarios como un instrumento muy necesario y tomarlo como un
ejemplo para la sociedad, para de esta manera impulsar la transformacidon a nivel social con

un compromiso a nivel personal y colectivo, como ciudadania y ciudadanos.

Justificacion tedrica, dado que se enmarca en exponer con sustento tedrico la manera
de justificar el presente estudio mediante la presentacion de la descripcion de las variables
planteadas ética y conducta profesional y gestion de calidad de obras publicas por autores
cuyo fin es promover el conocimiento, asi como discutir y proponer nuevas teorias que
apoyen la investigacion. Ademas se considerd una recopilacion bibliografica de cada una
de las teorias y conceptualizaciones de las variables con el propdsito de conceder la mayor

precision en cuanto al tema de investigacion.

Justificacion practica, puesto que los productos de las obras pablicas son realizadas
para facilitar la vida de los ciudadanos en cuanto cubren una necesidad social y de
bienestar, contribuyendo al desarrollo social y econémico, pero debe tenerse en cuenta que
el proceso de ejecucion debe ser un proceso bien elaborado regido ante todo con un

personal que cumpla con los principios éticos y profesionales que le permita gestionar la
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calidad de las obras publicas de forma adecuada y de esta manera lograr las metas de plazo,
calidad, costo dentro de la normativa en la que esta constituida, y a su vez permitira entregar
a los beneficiarios obras que cuenten con buenas condiciones y tenga una larga duracion,
con el fin de lograr una mejor condicion de vida en los moradores e ir cambiando la

percepcidn negativa de la poblacion ante la misma entidad.

Se justifica metodologicamente, puesto que se fundamenta en el método de
investigacion cientifica a través de una metodologia de disefio correlacional y enfoque
cuantitativo. El sustento metodoldgico de la presente investigacion esta justificado con los
resultados que se han obtenido en funcién a una determinada estructura cientifica. Asi
también se desarrollara un cuestionario para cada variable en estudio, y la aplicacion
contribuird a mejorar las deficiencias que pueda presentar la entidad sobre la gestion de

calidad de las obras publicas.

Como objetivo general se plantea: Determinar la relacion que existe entre la ética y
conducta profesional con la gestién de calidad de obras publicas en la Municipalidad
Distrital de Salpo. Los objetivos especificos son: O1: Determinar la relacion que existe
entre la ética y conducta profesional con la programacién de obras publicas en la
Municipalidad distrital de Salpo; O2: Determinar la relacion que existe entre la ética y
conducta profesional con la ejecucion de obras publicas en la Municipalidad distrital de
Salpo; Os: Determinar la relacion que existe entre la ética y conducta profesional con la
liquidacion de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo; Os: Determinar la
relacion que existe entre la ética y conducta profesional con el control de obras pablicas en

la Municipalidad distrital de Salpo.

Asimismo, se planted como hipotesis general de investigacion: HG: Existe relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con la gestion de calidad de los proyectos
de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo. Las hipdtesis especificas son: Hi:
Existe relacion significativa entre la ética y conducta profesional con la programacion de
obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo; H2: Existe relacion significativa entre
la ética y conducta profesional con la ejecucion de obras publicas en la Municipalidad
distrital de Salpo; Hs: Existe relacion significativa entre la ética y conducta profesional con
la liquidacion de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo; H4: Existe relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con el control de obras publicas en la

Municipalidad distrital de Salpo.
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Entre los antecedentes de estudio en el ambito internacional, que respaldan este
trabajo de investigacion, tenemos a Ofosu y Kwofie (2021). En la tesis: “Evaluacion de las
practicas de gestion de la calidad en la etapa de construccion de los proyectos realizados
por las Asambleas Municipales: un caso de la Asamblea Municipal de Offinso”, realizada
en Ghana. Este objetivo se dividid en tres objetivos: identificar como se practica la gestién
de calidad, los desafios para la implementacion de las practicas de gestion de la calidad y
la identificacion de estrategias que pueden mejorar las practicas de gestion de la calidad en
el municipio de Offinso. Adopté el enfoque cuantitativo, empleando colectivamente la
técnica de muestreo intencional en la representacion de la poblacion. La investigacion
encontrd que las practicas de gestidn optimizada de los recursos materiales son la practica
de como es que se gestiona la calidad mas comun, la falta de técnicas de comunicacion
efectiva se clasifico a los encuestados como el principal desafio para implementar practicas
de gestion de la calidad. En definitiva, este estudio apunta a la capacitacion del personal,
en comunicacion efectiva y conciencia para la mejor forma de mejorar la gestion de calidad

en la Asamblea Municipal de Offinso.

Por su parte, Pumisacho (2019). En la tesis: “Procesos de contratacion publica de
bienes servicios y obras en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton La
Concordia”. El objetivo fue el disefio de procesos de caracter interno en las etapas de
preparacion, precontrato y contrato de servicios, bienes y las obras. la metodologia fue
cuantitativa y cualitativa, la poblacion estuvo conformada por 265 funcionarios publicos,
como técnica se aplicd la observacion. los resultados demuestran que el 77% de los
funcionarios de indole publico involucrados en los contratos publicos, tienen un
desconocimiento de los procesos normalizados y los no normalizados para las
contrataciones. se concluy6 que, la contratacion publica de servicios, bienes y las obras se
rigen a la normativa legal que esta vigente, los cuales son: el Reglamento General y las
resoluciones emitidas de manera regular por el Sercop y la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

Luego, Cubero & Valdez (2021). En el articulo: “Gestion de procesos de negocio
como mecanismo de transparencia y Gobierno abierto en entidades publicas de Ecuador
entre 2016-2020”. Cuyo objetivo fue identificar la gestion de los procesos de negocio

como un mecanismo de gobierno abierto y transparente. Se us6 una metodologia
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mixta para evaluar el grado de transparencia en la difusion de la informacién. Se analizo6
el papel de la promocion de la informacion abierta en el estimulo de la transparencia y de
la adecuada participacion plena de la ciudadania como componentes del gobierno abierto.
En los resultados, es necesario considerar de que la dindmica de la gestion de los servicios
publicos se encuentra en una etapa critica en la que los modelos de gobierno abierto y
gobernanza sostenible ejercen presiones para lograr una transicién hacia mayores niveles
de eficacia, eficiencia y transparencia. Concluyéndose que para promover politicas
de gobierno abierto, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento de las normas
existentes sobre transparencia, es necesario promover la introduccion de infraestructura
tecnoldgica a través de la gobernanza y gestionar las operaciones administrativas de la

empresa para que se logre la plena apertura a la informacion publica.

Asimismo, Moscoso (2021), en la tesis: “Diagndstico inicial de obra, un elemento
clave para la gestion administrativa en contratos de obra puablica Caso: Contrato de obra
publica 1611 IDU y Constructora JEINCO S.A.S CENEFA 017A13”. Cuyo objetivo fue
el disefio de una apropiada matriz de indole preventivo que permita verificar el diagnostico
oportuno inicial en la contratacion de las obras publicas y su aplicacion en la etapa de
ejecucion para alcanzar una gestion administrativa adecuada. la metodologia aplicada fue
cuantitativa y cualitativa, tipo exploratoria aplicando como técnica la observacién y la
poblacién estuvo representada por el contrato de obra publica 1611, tomando como muestra
para el estudio la CENEFA 017A13, situada en la jurisdiccion de San Cristdbal en la ciudad
de Bogota. Los resultados mostraron que es necesario realizar un determinado ajuste al
diagndstico del inicio de obra in situ una vez se haya admitido la documentacion que existe,
indicando los términos de referencia, realizando la verificacion del presupuesto y la
programacion del cronograma para la etapa en la que se ejecutara el proyecto. Se concluy6
que, el diagnostico del inicio de obra se constituye como una herramienta trascendental en
la etapa de ejecucion de las obras publicas y por ende debe contar con los elementos

precisos y suficientes para implementarlos en las diferentes fases de los proyectos.

En tanto que a nivel nacional tenemos a Morales (2019). En su articulo: “Etica de la
Funcion Publica y mejora de gestion publica del Gobierno Regional de Apurimac”. En el
cual se orienta en la determinacion de como influye el Cddigo de Etica de la Funcion
Publica para Mejorar la Gestion Publica. La investigacion fue béasica, ademas de

cuantitativa, descriptiva de corte transversal, correlacional y no experimental. Sobre una
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poblacion de 132 funcionarios, entre personal contratado y nombrado, se aplico el
instrumento del cuestionario el cual fue validado por expertos y con la escala de Alpha de
Cronbach. Como resultados principales, se obtuvo que el 4,5% de los informantes tienen
en cuenta el Cadigo de Etica de Funcionarios Pablicos, mientras que el 43,2% expresan no
percibir mejoras en la Gestion Publicas. Con el coeficiente de correlacion de Spearman, se
obtuvo un nivel de confianza del 95% (sig = .00) en el que se expresa una correlacion
positiva alta (r=0,899) entre la mejora de la gestién y el codigo de ética de la funcion
publica. El estudio concluye que, entre la mejora de la administracién publica y el codigo
de ética de la funcidn publica existe una relacion significativa, asi pues, se debe aplicar este
codigo para dar mejor calidad de servicios hacia los ciudadanos y disminuir el nimero de

funcionarios corruptos en la administracion publica.

Ademas, Sanchez (2020). En su tesis titulada: “La corrupcién y las decisiones éticas
de los funcionarios en la sede central del Gobierno Regional de Huancavelica y Junin,
2019, realizada en las regiones de Huancavelica y Junin”. Tuvo como propdsito el
establecer la relacion existente entre las decisiones éticas de los funcionarios. Esta
investigacion siguid su curso través de un disefio basico, correlacional y descriptivo. Se
trabajo con la muestra de 17 funcionarios de la sede central de los Gobiernos Regionales
de Junin y Huancavelica, asi como se aplicd un cuestionario mediante la técnica de la
encuesta. Los datos recogidos se procesaron para determinar la relacion entre las dos
variables, por lo que se obtuvo la relacion inversa moderada entre las decisiones éticas y la
corrupcion de los servidores publicos de la oficina central de los Gobiernos Regionales de
Junin y Huancavelica en el afio de 2019. Con el rho de Spearman, se demostro un resultado
de RS=-.0,478, en la que se tiene una correlacion inversa moderada, asi como un valor de
p que es menor al nivel de significancia (0,004 < 0,05), por lo que se demuestra la relacion

inversa.

Por su parte, Vera (2019). En su tesis titulada: “Gestion de las contrataciones publicas
y calidad de las obras en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, realizada en la
provincia de Lambayeque”. Sigui6é un objetivo para establecer el grado de relacién que
existe entre la calidad de las obras y la gestion de contrataciones publicas, puesto que
durante el planteamiento del problema se comprobo que, surgia la necesidad de establecer
el grado de significatividad de la calidad de las obras con la contratacion publica. Fue una

investigacion no experimental y correlacion en la que se trabajo con una muestra de 24
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personas integrantes de la Municipalidad Provincial de Lambayeque. Entonces, después de
un proceso de interpretacion, analisis, discusion y de ver los resultados, se pudo concluir
que las contrataciones publicas tienen una relacién reciproca con la calidad de las obras
que se estan realizando en la municipalidad provincial de Lambayeque.

Luego, Ramos (2018). En su tesis titulada: “Conducta Etica y Actos de corrupcion
del funcionario publico en el Gobierno Regional Moquegua- 2018, hecha en la region de
Moguegua. Se enfoco6 en determinar la relacidn existente entre los actos de corrupciony la
conducta ética en los servidores publicos del Gobierno Regional de Moquegua en 2018.
Esta tesis se realizd con un disefio de investigacion aplicada, correlacional y transversal,
enfoque cuantitativo. Se trabajé con una muestra de 24 funcionarios del Gobierno de
Moguegua, a los que se les asign6 dos cuestionarios mediante la técnica del llenado de
encuesta con interrogantes que abarcaban el tema de los actos de corrupcion y la conducta
ética demostrada en las acciones del Gobierno Regional. Los resultados de la tesis arrojaron
una evidencia principal que es la relacion inversa negativa y considerable (Rho de
Spearman; -0,729) con respecto a los actos de corrupcion y la conducta ética, por lo que si
se evidencia mas conducta ética, la corrupcion disminuird, asi como con mas corrupcion,
habré menos ética en los profesionales. Por lo tanto, Concluyéndose la existencia de una

evidente relacion inversa considerable en las dos variables trabajadas.

Asimismo, Villena & Rojas (2018). En su tesis titulada: “Etica en la administraciéon
publica y la prevencion de la corrupcion en la Municipalidad Distrital de Huayllay, Pasco
— 20177, hecha en el distrito de Huayllay en el 2017. Se enfoc6 en determinar la relacion
existente entre la ética en la administracion publica y la prevencion de los actos corruptos.
Esta tesis se realizd con un disefio de investigacion aplicada, transversal descriptivo,
enfoque cuantitativo. Se hizo con una muestra de 71 funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Huayllay, a los cuales se les asignd dos cuestionarios mediante la técnica del
llenado de encuesta con interrogantes que abarcaban el tema de Etica de la funcion
administrativa y la Prevencion de los actos corruptos demostrada en las acciones del
Municipio Distrital de Huayllay. Los resultados de la investigacion arrojan una evidencia
principal que el grado de conducta ética en la administracion pablica de los funcionarios
del Municipio Distrital de Huayllay es bajo: De acuerdo al resultado obtenido a través del
Chi-cuadrado que se estima es 27,18 Chi-cuadrado de tabla, aseguramos que 26,29 cae en

la region de rechazo. Por lo tanto, Concluyéndose que existe un alto nivel de relacion entre

22



la ética de la funcion publica de las gerencias y sub gerencias y la prevencion de los actos

corruptos en el Municipio Distrital de Huayllay.

En tanto que a nivel local tenemos a Camus (2018). En su tesis: “Integridad publica
en los procesos de contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Provincial de
Trujillo, 2018”, realizada en la provincia de Trujillo, regién La Libertad. Como objetivo
principal, se tuvo el andlisis de la integridad publica y los procesos de contrataciones y
adquisiciones. Donde la clase de estudio es no experimental, ademas el tipo de disefio es
correlacional causal de corte transversal o transeccional, enfoque cuantitativo. En el que la
poblacion cuenta con 65 funcionarios contratados y nombrados, de la que se tomo en cuenta
una muestra de 50 funcionarios. Las metodologias de investigacion aplicadas fueron la
analitica, inductiva y deductiva. Los resultados que se han obtenido permitieron concluir
que hay una prueba de suma importancia para confirmar que la Integridad de indole publica
repercute de una manera significativa y muy positiva en los métodos de adquisiciones y
contrataciones del Municipio de la Provincia de Trujillo, por lo que recomienda promover
practicar los valores primordiales entre los servidores y funcionarios, principalmente con
los que se encargan de contratar los servicios y bienes organizando conferencias acerca de

Moral y Etica.

Entre las teorias referente a las bases tedrico cientificas; se puede mencionar la teoria
de Moral Kantiana; la cual es una teoria ética que fue iniciada por Kant, por lo que contiene
sus bases ideoldgicas acerca de la ética, con reglas y principios orientadores para las
personas. Kant sostenia que las obligaciones morales se determinan por imperativos o
normas sin excepciones. La ética es una categoria justificable desde la razon, por lo que no
hace falta ser comprobada en la practica para darle validez ya que, Kant sustentaba que este
es un hecho primario y algo inherente de un ser humano, pues este contiene una moral pura.
Para que esta se fortalezca, se necesita solo de la razén, haciéndola autébnoma y sin
restricciones. Esta ley de la ética es general y universal, haciéndola necesaria para cada uno
quedando como un término kantiano. Al tratarse de un principio categorico universal, el
simple hecho de ir en su contra, es una directa accién inmoral e irracional. Kant menciona
que se necesita la libertad para poder tomar decisiones, las cuales deben contener moral,
respeto y deber, un permanente seguimiento de la ley moral. Es por eso, que, si una accién

es realizada con moral, no afectara a la libertad de los demas individuos, asi como, segun
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esta ley, esto prueba que cada uno es duefio de sus propias acciones morales (Johnson,
2016).

Asimismo, La ética material surge de la esencia de lo moral por lo que también es
poseedora de valores y normas sobre que esta bien y que estd mal. Como derivan de una
teoria moral, parte de su existencia se sustenta en ser acciones relacionadas al bien. Para
esto, se considera que para llegar a un fin, se debe accionar mediante procesos éticos, pues
aquellos de connotacion negativa, solo apartaran a la persona de conseguir su finalidad. La
ética material plantea dos situaciones en su teoria y es lo malo y lo bueno, por lo que
establece pautas para un comportamiento moral con tal de formarse en la ética material
(Garcia, 2011).

En la actual administracion publica existe deficiencias en la materia de la ética y
valores, pues esta un panorama en el que estas dos categorias se muestran ausentes
provocando que la confianza de la poblacion frente a los servicios publicos sea débil, tanto
con el servicio como con el servidor y funcionario. Es por ello que la ética debe ser incluida
en la evaluacién de la conducta de estos trabajadores, sobre todo, teniendo en cuenta que
son personas con estudios profesionales, cuentan con el suficiente conocimiento sobre qué
estd bien y que no lo esta. Para poder alcanzar una conducta ética optima, debe haber un
compromiso para lograr los objetivos de la manera correcta y bajo una conducta de
liderazgo, trabajando con eficiencia, compromiso hacia el ciudadano y probidad, pues, el
fin Gltimo es ayudar a la sociedad (Gallegos, 2016).

Asimismo, la teoria ética o Deontologia Se refiere a la disciplina que estudia la ética
en el sentido en que esta es parte de la toma de decisiones para los deberes y principios.
Dentro de la conducta, es la deontologia la que se encarga de dar respuesta a las incégnitas
referidas al obrar correcto. Si una accion no vulnera el respeto a otros seres humanos, se va
a considerar una accion positiva; En cambio, es esta accion vulnera a cualquier persona o
las utiliza como medios, ahi se considerard negativa, obvio, se crean posiciones para
acciones que pueden beneficiar a muchos con la vulneracion de pocos. En general, la teoria
de la ética se orienta al estudio de lo que es una buena conducta, no tanto sobre sus buenas,
sino, con la demostracion de tener un caracter ético, pues al final, sera el origen para que
no se ejecuten consecuencias negativas en las acciones (Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito [UNODC], 2018).
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Asimismo, La Teoria de la calidad total, donde para Perales (2018) esta teoria tiene
sus bases en la teoria de la calidad total, la cual tiene principios de los conceptos modernos
instaurados por Shegeru, Feigenbaum, Philip, Crosby, Ishikawa, Edwards y Deming. Estos
autores no concebian el termino de calidad como un término propio de la administracion
de los negocios, sino, mas bien, del desarrollo organizacional, comportamiento y la
motivacion, asi como de la teoria del liderazgo, la cultura corporativa, la toma de
decisiones, el compromiso de los empleados, trabajo en equipo entre otros. Entonces, para
estos autores, los responsables del cambio en la administracion pablica son los integrantes
de la Alta Direccidn, quienes deben apuntar para el cambio mediante la mejora de los
procesos asi como intentar mantener el sistema si se presentan contratiempos esporadicos.
Se logré desarrollar instrumentos y metodologias para controlar la calidad y sus costos a
través de la creacion de un manual de calidad en el cual estan las pautas administrativas
para planificar, organizar y formar un equipo responsable. Finalmente, la calidad total es
una suma de fuerzas para que la organizacion pueda desarrollarse de forma plena, desde su
estructura y su dimension simbolico en conjunto con la cultura, lo comercial, ética y tiempo
cada aspecto con calidad alcanzada. Este manual considera parametros de calidad de
disefio, cumplimiento, habilidad, seguridad y servicio.

Asimismo, la Teoria de Ruta-Meta propuesta por House (1971); donde el autor de
esta teoria mantiene presente la necesidad de un lider, uno que ayude a sus colaboradores
a seguir metas y a orientar el trabajo con recursos necesarios para que estas metas tengan
relacion con lo que requiere la organizacion. Entonces, House (1971) sostiene cuatro
importantes comportamientos para el liderazgo: Lider directivo, solidario, participativo y
orientado los logros. EI primero, permite que los trabajadores sepan cuales son sus
funciones y como deben trabajar para cumplir las expectativas; el segundo, integra la
comunicacion entre lider y subordinado para cumplir las necesidades y mantener un
vinculo. El tercero, ademés, se mantiene en una interaccion con los colaboradores del
equipo para tomar opiniones de estos antes de iniciar algun trabajo. Y el Gltimo, se enfoca
en los logros, para los cuales se elabora objetivo precisos para ser cumplidos con las

mejores acciones.

Ademas, en cuanto a Marco Conceptual tenemos el término Calidad: es aquel atributo

o0 al grupo de ellos que se encuentran presentes en las cosas o en los individuos y que son
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las que nos posibilitaran contemplarlas y equipararlas con relacion a las sobrantes que de

igual modo conciernen a su misma condicion o clase (Coaquira, 2019).

Caodigos de ética: de igual modo denominados codigos de comportamiento o de
adecuado comportamiento, comprenden los reglamentos catalogados que orientan el actuar

de los individuos en el interior de una institucion o conjunto (Sandoval, 2017).

Eficiencia: es una propiedad o competencia para emplear de manera correcta los
medios disponibles (tecnolégicos, financieros, fisicos, de conocimientos humanos,
etcétera), moderados y (en muchas situaciones) en circunstancias complicadas y bastante

competentes (Thompson, 2008).

Efectividad: es la relacionada al nivel en donde una actividad o proyecto
gubernamental consigue sus metas y prop6sitos o demas ventajas que procuraba alcanzar.

Previstos en la ley o establecidos por demas autoridades (Andia, 2015).

Etica Publica: Disciplina que analiza y estudia la formacion, el perfil y el
comportamiento muy responsable con el compromiso de los funcionarios que se
desempefian en los asuntos de indole publico, generando en ella un cambio de actitud, al

inducirles valores para servir en el sector pablico (Salvatierra y Vargas, 2017).

Estrategias: Patrones maestros para tomar determinadas decisiones que influyen y
permiten que el servicio sea mas eficaz a un amplio plazo en las organizaciones (Salvatierra
y Vargas, 2017).

Gestion: Actividades asociadas con acciones que se encuentran destinadas a la
ejecucion y realizacion de metas que han tenido que determinarse con antelacion
(Chiavenato, 2004).

Gestion de proyectos: Es la fusion y coordinacion de las actividades importantes en
el desarrollo de un importante proyecto de inicio a final (iniciacion, planeamiento,

ejecucion, control y cierre) (Project Management Institute, 2013).

Integridad: Enarbolar y fortalecer la dignidad y el honor de la ingenieria,
practicandola con integridad profesional, fomentando los buenos ejercicios y la
consideracion hacia los otros. Atributo del individuo en tomar determinaciones con

relacion a su conducta por si mismo (ACIEM, 2015).
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Liderazgo: es el modo especifico de orientar las acciones laborales de los integrantes
de un conjunto y de guiarlas hacia definidas metas, contando para esto con los medios

establecidos por los vinculos humanos (Alvis, R., Alvis, C. R., y Alvis, L, 2019).

Profesionalismo: Es una virtud publica que sirve a los intereses de indole comun en
la sociedad. No en la medida en que sirva solamente a la conservacion y mantenimiento de
las funciones, corporaciones y los roles existentes. Ademas es una virtud de indole privado
mientras que apoye al individuo a ser autbnomo y no ser un esclavo de sus acciones

(Salvatierra y Vargas, 2017).

Principios: conjunto de creencias, valores y normas que permiten orientar y regular
el entorno organizacional. Son el soporte de la mision, la vision, los objetivos estratégicos

y la estrategia (Bonilla y Condor, 2020).

Razonamiento ético: pensamiento moral que lo oriente al acatamiento de las

normativas éticas, evidenciado en su conducta y toma de determinaciones (ACIEM, 2015).

Responsabilidad social: se refiere al compromiso, la obligacion o la carga, de los
integrantes de una determinada localidad ya sea de manera individual 0 como integrantes
de alguna agrupacion, tanto entre si como en conjunto para la comunidad (Salvatierra y
Vargas, 2017).

Valores: Son los que motivan la razon de ser de las Instituciones, las normas vienen
a ser como fundamentos de determinadas indicaciones para la conducta de las personas y
de una compafiia (Salvatierra y Vargas, 2017).
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Il. METODOLOGIA

2.1. Objeto de Estudio

2.1.1.Variable 1: Etica y conducta profesional

De acuerdo a Roa et al. (2017), son categorias derivadas de la ética, pero dirigidas
al rubro profesional, por lo que se constituyen de reglas y parametros que deben seguir
los profesionales en su vida laboral o en su carrera. Obviamente, no son principios
faciles para ponerlos en practica, pero deben ser ejercidas por voluntad propia ya que en
la vida laboral interactuamos con otras personas. Desde el comportamiento se hara

denotar si una persona mantiene principios éticos o no.

En cuanto a Cuartas (2010), para la ingenieria, la ética también tiene importancia,
sobre todo porque en el ejercicio de esta labor, si no son aplicados los principios éticos
esto puede caer en una consecuencia de darle mala imagen, y con ello tener problemas
en el desarrollo econémico debido a los malos resultados en la infraestructura. Es por
eso, que la importancia de los valores éticos en los profesionales de la ingenieria deben

ser dados desde la familia y la educacion.

Para Olivera (2015), la ética es la fuerza moral demostrada en la persona. Este
valor en el ejercicio laboral se sustenta en como durante el trabajo se vincula la dignidad
ética con las acciones profesionales de la carrera. Que una entidad se caracterice por ser
buena, no significa que no se necesiten los valores éticos para el trabajo, pues, en la
gestion publica, es necesario que se dé un trato amable y se actle con buenas costumbres
sin atentar a la moral. Se debe recordar que, los principios y valores influyen en las
decisiones y en como se trabaja, asi como en los pequefios contratiempos que aparecen
y en la relacién con los compafieros. Es asi que dentro de una organizacion se deben

promover estos comportamientos.

Rodriguez (2014), se muestra un retroceso en la gestion de las instituciones
cuando comienzan a concentrarse solamente en los aspectos mercantiles, perdiendo el
interés con la perfeccién de los instrumentos y el trato de la persona, siendo perjudicial
para el ejercicio de derechos. En una organizacion en la cual las personas alcanzan un
grado de moral conjunto muy alta, se encontrara un ambiente en el que se evidencia la

competitividad y el éxito, tanto como una identidad fortalecida de los empleados con la
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empresa. Esta identidad se desarrolla dentro de los principios éticos en un espacio de
confianza entre colaboradores y que va mas alla de la empresa. En toda institucion se
integra un codigo ético que obliga a los empleados a conocerse y a que su
comportamiento hacia el usuario sea en base a la ética, pues en sus acciones deben

respetar la moral ajena.

En cuanto a la gestiéon municipal, la transparencia de acuerdo con Glave (2016),
es demostrar la legitimidad de los procesos dentro de una municipalidad, siendo prueba
de confianza para la poblacion. La imagen de una municipalidad hacia la ciudadania
debe presentar una imagen de eficacia y eficiencia en cuanto a la prestacion de servicios,
presentandose como un claro impulsor del desarrollo local y 6rgano que incluye a la
poblacion a este desarrollo. Una demostracion de ser transparente para la poblacion les
hace crecer en credibilidad, y con el involucramiento de estos, se pueden detectar la
debilidades propias del municipio. Aqui es donde la democracia se interrelaciona con la
transparencia, durante la oportunidad de la poblacion para acceder a la informacion
sobre la gestion que se da en las municipalidades, el manejo de los presupuestos con el
derecho de fiscalizar y verificar las acciones de la organizacion. Esto se puede
comprender como un acto ético y demuestra, de aquellas municipalidades que se abren
para sus ciudadanos, que tan éticos son. Pueden sancionar si se presentan irregularidades

en lo demostrado en la transparencia.

Dimension: Deberes éticos
Los deberes éticos por lo que se deben regir de acuerdo a Almmerco y Marchan

(2018), son los descritos a continuacion:

Con relacion a la neutralidad, este tiene que proceder siendo muy imparcial en lo
politico, econémico u otro carécter en la realizacion de sus actividades manifestando
autonomia a sus relaciones con individuos, agrupaciones politicas u organizaciones.
Mientras que en la transparencia, debe realizar las acciones de la asistencia
transparentemente, esto involucra que mencionadas acciones poseen en comienzo
naturaleza pablica y son asequibles al saber de todas las personas naturales y juridicas.
Los servidores publicos deben de posibilitar y otorgar datos fidedignos, completos y

convenientes.
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Discrecion, tiene que conservar cautela con relacion a informaciéon o
acontecimientos de los cuales tengan conocimiento con razon o en ocasion de la practica
de sus actividades, sin menoscabo de las responsabilidades y los compromisos que le
conciernan a causa de las normativas que regularizan la transparencia y el acceso de las
informaciones publicas. La practica apropiada de la responsabilidad, con razén o en
ocasion de la practica de sus actividades los servidores pablicos no tienen que tomar
represalias de ninguna clase o ejercer coercidn alguna contra otro servidor publico o

demas individuos.

Asimismo, la utilizacion apropiada de los recursos del Estado, donde tiene que
preservar y cuidar los recursos del Estado, teniendo que emplear los que le fueran
designados para la realizacion de sus actividades de modo razonable, eludiendo su
explotacion, desaprovechamiento o despilfarro, sin usar o posibilitar que demas utilicen
los recursos del estado para algun fin particular o finalidades que no sean aquellas para

las que hubiesen sido concretamente dirigidos.

Finalmente, la responsabilidad, donde todos los servidores publicos tienen que
realizar sus actividades en modo integral y a cabalidad, admitiendo con plena
consideracién su rol publico. Frente a circunstancias excepcionales, los servidores
publicos pueden llevar a cabo aquellas actividades que por su modalidad o indole no
sean las rigurosamente asociadas a su funcidn, siempre que estas sean indispensables

para contrarrestar, moderar o vencer los inconvenientes que se confronten.

Dimensidn: Principios éticos

Con la finalidad de fomentar la conducta ética en los individuos y en la
comunidad, a un grado competitivo en Ingenieria, como profesional en gestion de planes
y con esto conseguir un grado de desarrollo en los organismos, de modo que sea
sustentable con el pasar del tiempo, este instrumento plantea la proclamacion de valores
y postulados, en el Cadigo de Etica y Conducta Profesional de acuerdo a Gonzélez y
Sanabria (2019):

- Responsabilidad, deber del director de proyectos para asumir las medidas y decisiones

que toma y viceversa, asimismo de las consecuencias que implican.

- Respeto, es obligacion de los gerentes de proyectos manifestar respeto por si mismos,

los demaés y los medios que se les ha sido encargados. Estos ultimos podrian abarcar

30



individuos, efectivo, reputacion, seguridad de otros individuos y medios naturales o
medioambientales. Un entorno en el cual exista respeto, habra confianza y perfeccion
en el rendimiento al promover la contribucidn reciproca: un entorno en donde se

fomenta y considera la variedad de opiniones y puntos de vista.

- Equidad, tiene que ver con su obligacion de tomar decisiones y proceder de una manera
objetiva e imparcial. Su conducta no debe mostrar intereses de indole personal en

conflicto, favoritismos ni prejuicios.

- Honestidad, hace referencia al deber del director de proyectos de entender la verdad y

proceder sinceramente, en su conducta como en las comunicaciones.

- Actuar con integridad, el director de proyectos debe de ser confiable y honesto,

respetando a los demas y actuando con la conciencia muy serena.

- Practicar competentemente, un director de proyectos debe de desarrollar y mantener
sus conocimientos y destrezas que le permitan proceder sobre el cimiento de una

apropiada competencia.

- Respetar el cddigo de conducta profesional, si se cometiese una presunta trasgresion
del codigo, se procedera a tratar de acorde a los términos de referencia “TDR” del
proceso disciplinario y las quejas de la institucion. Se valorara la queja basandose en
las pruebas que se tengan disponibles y de acorde con los estatutos de una manera justa

y natural.

Dimensién: Prohibiciones éticas
Al respecto, Almmerco y Marchan (2018), consideran entre las prohibiciones

éticas las descritas a continuacion:

- Mantener intereses de conflicto: consiste en conservar vinculos o de admitir
circunstancias en cuya situacion sus intereses individuales, econdmicos, financieros o
laborales pudiesen encontrarse en problema con la realizacion de las obligaciones y

actividades a su responsabilidad.

- Conseguir beneficios indebidos: reside en procurar o conseguir ventajas o beneficios
indebidos, para si mismo o demas personas, por medio de la utilizacion de su cargo,

poder, influencia o apariencia de influencia.
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- Llevar a cabo acciones de proselitismo politico: hacer actos de proselitismo de politica
por medio del uso de sus ocupaciones o a traves del uso de bienes, recursos publicos
o infraestructura, sea este favorable o en oposicion de organizaciones postulantes o

politicas.

- Realizar mala utilizacion de datos privilegiados: intervenir en sistematizaciones o
procedimientos financieros haciendo uso de datos privilegiados del organismo al cual
corresponde o0 que pudiese tener acceso a este por su posicion o practica del cargo que
ejerce, ni tiene que posibilitar la utilizacion impropia de mencionados datos para el

provecho o beneficio determinado.

- Presionar, amenazar y/o acosar: consiste en realizar amenazas, presionar y/o acosar
sexualmente a otros funcionarios publicos o a los empleados que vayan contra la

decencia de las personas o incitar a realizar actividades engafiosas.

Dimensidn: Incentivos, sanciones y procedimiento

En referencia del Codigo que determina las obligaciones, principios e
impedimentos éticos que rigen para el personal publico, del mismo modo que los
castigos, incentivos y procesos para su utilizacion, Zamora refiere que ciertos
organismos publicos disponen también de codigos de ética institucional y/o normativas
de comportamiento o0 normativas con relacion a ética, integridad gubernamental y el
nepotismo, aceptados por dictamenes ministeriales o directivas administrativas
(Zamora, 2009).

De la misma manera, Naessens (2010) manifiesta que no basta que los individuos
que laboran en los servicios publicos se limiten a la realizacion formal de sus deberes y
responsabilidades, sino que es importante que por parte de la gestion publica se
promueva de manera positiva aquellas pautas, valores o esquemas de comportamiento
que contribuyen a los que laboran al servicio del interés general como referentes morales
para superarse personal y profesionalmente. Debemos extender la ética publica a
cualquier nivel y sector del gobierno, generando la intervencién del &mbito comunitario
dicho de otra manera de los ciudadanos, para conseguir un control Optimo del
comportamiento del servidor publico, enfrentar los contravalores y reinstalar a la moral

publica en el sitio que le concierne en el interior del sector de la gestion publica.
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2.1.2.Variable 2: Gestion de calidad de las obras publicas

La calidad es la manifestacion de los menesteres futuros que quienes emplean los
bienes o servicios definida en unidades cuantificables; como podria ser el costo de los
servicios, la duracion del bien. Con relacion a la determinacién de calidad de obra, se
precisa que la calidad de construccion de las obras manifiesta o especifica las
particularidades de elaboracion y de ejecucion las que son de naturaleza obligatoria e
imprescindibles para el acatamiento del nivel precisado para todas las fases de los
proyectos y para su vida util, del mismo modo que el control que se efectda a lo largo
de la edificacion y los juicios técnicos que se emplean en la ejecucion de la obra

(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2006).

Para comprender de mejor manera la concepcion de calidad de las obras, se detalla
la concepcion de obra publica, de esta manera Pérez y Merino (2014), indican que las
entidades publicas lo realizan y tienen un prop6sito comunitario, financiada con medios
publicos y no manifiestan una finalidad lucrativa; como puede ser una obra portuaria,
aeropuertos, pistas, colegios, nosocomios, etcétera. La calidad de una obra publica tal
como posee una perspectiva con direccion hacia la ciudadania y esta tendra que ser la
circunstancia que defina la calidad del bien y servicio publico, las obras y tiene que
fundamentarse en sus menesteres y expectaciones, la perspectiva simultanea en la
posteridad de la entidad publica y de la concepcion del servicio a la ciudadania
internalizada como un binomio ciudadania - Estado. Las investigaciones asociadas con
la calidad de una obra puablica sefialan que se encuentran influenciadas por elementos
multifuncionales, los que son los elementos interpersonales, técnicos y del ambiente.

Por su lado Gardini (2016), manifiesta que la calidad de las obras se asegura por
medio de la elaboracion y futuro monitoreo de un proyecto de seguimiento y control
fundamentado en la comprobacién de puntos importantes; la comprobacién del estandar
técnico y administrativo al recepcionar las obras, y las actividades de certificado de
finalizacién en el proceso de recepcion de las obras que puede ser empleandose el 1ISO
9001. El control de la calidad de las obras, no solamente es un menester de clase legal,
sino es la transformacion en un aval de la correcta realizacion de las obras, en la cual
todo lo que se empled relne los estandares definidos en los reglamentos técnicos.
Comprobar su acatamiento reduce la probabilidad peligros por la presencia de
componentes desperfectos no reconocidos y la utilizacién de material cuya calidad es

inferior a la exigida.
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Dimensién: Programacion

Conforme manifestd6 Huerta (2009), una de las primeras concepciones que
tenemos que tener bastante clara al momento de llevar a cabo un planificacion de alguna
obra es la concepcion del planeamiento del proyecto, si bien las expresiones son
semejantes las concepciones que engloban las dos son distintas. La planificacion de las
obras es la serie de determinaciones que considera la direccion del plan para realizar el
trabajo, dichas determinaciones que van desde los frentes a atacar, y demas; y la
programacion de las obras es el producto del planeamiento de los proyectos y en este se
especifican todos los trabajos requeridos para terminar el proyectos en los tiempos
previstos del mismo modo que las duraciones, considerando para esto holguras libres

para toda dificultad que podria suceder.

De acuerdo con Porras (2012), la ausencia de presentacion de un novedoso
programa de plazos si este posee retrasos injustificados, podria ser una causal para
intervenir econémicamente o resolver el contrato, este cronograma acelerado tiene que
presentarse dentro de siete dias calendarios. El resultado desde la parte de la ingenieria
del expediente, de acuerdo a Malibl (2017), corresponden a contrastar que las memorias
de calculo, el metrado, los métodos técnicos, el cumplimiento de patrones de normas de
construccion como (American Association of State Highway and Transportation
Officials) —~AASHTO, el cual posibiliten méas adelante que la obra otorgue sus
asistencias a causa de la vida Gtil del proyecto, en el cual todo error sobre esto sea causal

de acusacion de clase penal.

Dimensidon: Ejecucién

De acuerdo con Ochante (2018), indica que las obras puablicas colaboran al
desarrollo del Estado y que posee una finalidad comunitaria; siendo financiada mediante
el fondo publico que no quieren tener ninguna clase de lucro. Las obras publicas se
encuentran constituidas por una gran variedad de actividades en el sector de
construccion. La etapa de ejecucion, es la realizacion propiamente del proyecto
planteado y posee como finalidad conseguir de manera gradual la obtencion de los
productos que fueron formulados en el planteamiento para lograr las metas trazadas.
Con respecto a la ejecucion, se encuentra asociado de manera directa con el monitoreo

y tiene como propdsito efectuar la equiparacion de los productos logrados con lo
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planteado, al reconocer alteracién en el mismo es importante efectuar los arreglos y

poner en marcha actos correctivos que posibiliten ordenar al plan anhelado.

Dimension: Liquidacion

La liquidacion final de obra es un procedimiento de estimacion técnica, bajo las
condiciones contractuales y normativas acoplables al contrato, que tiene como propdsito
definir primordialmente: El coste completo de las obras publicas y el saldo econémico
que podria ser en contra o a beneficio, sea de los contratistas o de los organismos. Esta
podria ser sencilla o de complicada realizacién, en la medida en que las obras,
contractualmente, fueron mal o bien llevadas por los supervisores y/o los organismos.
Un contrato de supervision o ejecucion de obra se da por terminado si se acepta la
liquidacidn de este, la que se define partiendo de la determinacion de la diferencia entre
la suma final del contrato y la suma de las liquidaciones a cuenta otorgadas a los
contratistas. La liquidacion de los contratos de obras es realizada y se presenta al
organismo por el contratista, de acuerdo con los plazos y requerimientos definidos,
partiendo de la recepcion de las obras, teniendo el organismos que manifestarse en un
plazo maximo establecido en el reglamento respectivo (Contraloria General de la
Republica, 2012).

Dimensidn: El control de Calidad en la ejecucion de Obras

Hace referencia al desarrollo de ensayos y protocolos para el control de la calidad
del material en la obra de infraestructuras; ello con la finalidad de asegurar la vida util
de los proyectos, para esto, hay reglamentos técnicos que regulan el proceso para llevar
a cabo las pruebas. Fernandez, sefialé que el sistema de control de la calidad en los
organismos publicos tratan de modo irregular los diversos procedimientos que se
realizan en las obras de edificacion. Entre tanto los procedimientos financieros, de
plazos y productivos conforman parte de su administracion, no asi demas
procedimientos técnicos, de igual modo susceptibles de garantizar la eficacia y

eficiencia de esta (Fernandez, 2013).

2.1.3. Identificaciéon de dimensiones
2.1.3.1. Etica y conducta profesional
= Deberes éticos

=  Principios éticos
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= Prohibiciones éticas

= Incentivos, sanciones y procedimiento

2.1.3.2. Gestidn de calidad de las obras publicas
=  Programacion

= Ejecucion

= Liquidacién

= El control
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2.1.3.3.0peracionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ITEMS INSTRUMENTO | ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION
De acuerdo a = Honradez 123,4y5.
Bravo y Lépez institucional
(2018), ellos = Actlia con
aparecen de los Deberes éticos compromiso
valores que = Sin anteponer el
determinen en el interés personal
. profesional, dicho = Promueve valores
Variable 1: de otra manera, eticos
. ellos son las | Variable = Promueve
Eticay conducta | o mativas y | operacionalizada a principios y Intervalo -
profesional parametros  que | traves de 4 politicas Likert
detallen la | dimensiones: = Respeto del cddigo 6,7,89y
conducta que un | deberes éticos, ético 10.
individuo puede | principios éticos y T = Autenticidad y
manifestar  con | prohibiciones Principios eticos transparencia Alto
relacion al | gticas; para medirla, = Comportamiento en
procedgr de su fue aplicado un su funcion Medio
p_rofes_lon 0 | cuestionario . (?on_duc_;ta qcorde al Cuesii ) _
situaciones conformado por 20 fin institucional uestionario Bajo
semejantes. No en = Practica de valores
todos los casos es | Preauntas. 11,12,13, 14
sencillo  poseer = Ventaja personal y 15.

principios que se
encuentran en
practica, pero
tampoco pueden
ser omitidas en
menoscabo
propio y en las

Prohibiciones
éticas

= Informacién
confidencial

= Actos éticos

= Fidelidad y
solidaridad

= Actos irregulares
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cuales Si
participan o como
interacciona con
otras, uno de los
primordiales es la
conducta que
encuadran los
principios éticos
indicados

Incentivos,
sanciones y
procedimiento

= Mecanismos e
incentivos

= Cumplimiento de
obligaciones

= Difusidn del codigo

ética

= Educacion sobre
sanciones

= Registro de
sanciones

16, 17, 18,
19y 20.
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DEFINICION DEFINICION ITEMS INSTRUMENTO | ESCALA DE
VARIABLE CONCETTUAL | GPERACTONAL DIMENSIONES | INDICADORES ESICIoN
Pérez, y Merino = Alcance de 1,2,3,4y
(2014), mencionan todos 5.
que es aquella que = Programacion
realizan los Programacion de campo
organismos  de = Diagnostico
Estado y tienen un previo
fin social = Coordinacion
. . de fechas
];:ar(]:i?zidp?ﬂblicc::: ; = Disponibilidad
Variable 2: no presentan un fin . (::ar:gcjjlélr;rrl:s 6, 7,8 9
Gestion de calidad | UCraUVO;  como . calificada y 10.
pueden ser las | Variable = Tiempo Intervalo -
de las pbras obras portuarias, | operacionalizada a prudencial Likert
publicas carreteras, través de 4 N = Cumplimiento
aeropuertos, dimensiones: Ejecucion de contrato
escuelas, programacion, = Culminaen
hospitales, etc. La | ejecucion, plazos p}revistos Alto
calidad de las obras | liquidacion y control; = Ejecucion Cuestionario
plblicas tal como | para medirla, fue g?gﬁgi‘:s?gl Medio
ggrr:e unoer?:g?auceién o ot " " Presupuesto 11, 12, 13, Bajo
cuestionario J
hacia el ciudadano | conformado por 20 acorde alaobra | 14y 15.
. = Cambio de
y est:_;l q?bera ser la | preguntas. personal
condicion  que Liquidacion = Cumplimiento
determine la de liquidez
calidad de los n |mportancia
servicios y bienes documental
publicos, entre = Formatos de
ellos las obras y liquidacion
debe sefiirse en sus = Supervision 16, 17,
necesidades y Control constante 18,19 y
expectativas, la = Monitoreo y 20.

visién compartida

control
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a futuro del ente
publico y de la
nocién del servicio
a loa ciudadanos
internalizado como
un binomio
ciudadano — Estado

= Manejo
adecuado de
materiales

= Control de
medidas de
seguridad

= Formato de
entrada y salida
de almacén
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2.1.4. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada porque se enfoca en la respuesta eficiente y se
basa a una problemaética detectada, descrita y analizada. El estudio que se aplica centra su
atencion en las probabilidades facticas de poner en préactica la teoria general, y dirige su
esfuerzo a solucionar las problematicas y menesteres que se proponen los humanos en
comunidad en un mediano, largo o corto plazo. Dicho de otra manera, se inclina
primordialmente por la propuesta de resolucion en una situacion fisico-social concreta
(Martinez, 2018).

Este estudio contd con un enfoque cuantitativo, puesto que se empleo la recoleccion
de datos para poner a prueba o verificar las hip6tesis por medio de la utilizacidn de tacticas
estadisticas fundamentadas en la medicion numérica, lo que posibilité al indagador plantear
pautas de conducta y probar las distintas bases teéricas que explicaron las mencionadas
pautas (Hernandez et al., 2014).

2.1.5. Métodos de investigacion

Entre los métodos de investigacion, segun Rodriguez y Pérez (2017), se puede
considerar:

El método inductivo-deductivo: se encuentra constituido por 2 procesos contrarios:
inductivo y deductivo. La induccion es un modo de razonamiento en donde se pasa del
saber de un caso particular a un saber mas general, que evidencia lo que existe de comun
en los eventos individuales. Su cimiento es la reiteracion de acontecimientos y eventos del
escenario, hallando las particularidades comunes de un conjunto determinado, para arribar
a inferencias de las cuestiones que lo distinguen. Las generalizaciones a las que se llega,
poseen un fundamento empirico.

Método deductivo: este método fue de gran utilidad para la elaboracion del
planteamiento del problema, y en especial para la redaccion y comprobacién de la hipdtesis
de investigacion, asi como de las conclusiones. En contraste, el método deductivo basa su
cimentacién en determinados fundamentos tedricos, hasta llegar a configurar practicas
particulares o hechos.

Método estadistico: Se aplicé para coordinar los productos cuantitativos y las

representaciones graficas de los mismos que se consiguieron al realizar el estudio.
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2.1.6. Disefio de investigacion

El presente estudio concierne a un disefio no experimental, que considera una o
muchas muestras en un definido momento, siendo también transversal correlacional o
transversal descriptivo. En este caso el grado de estudio es correlacional simple porque
tuvo como finalidad comprobar la asociacion que hay entre las 2 variables estudiadas,
cotejando los valores conseguidos por cada una de las variables (Hernandez, et al., 2014).
En el siguiente esquema se muestra el disefio:

Figura 01: Variables estudiadas

P

Il Relacion
M elacio

\Oy

Donde:

M: Muestra (Trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Obras de la Municipalidad
Distrital de Salpo).

O1: Variable 1: Etica y conducta profesional

O2: Variable 2: Gestion de calidad de las obras publicas

r: Correlacion de variables

2.1.7. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién

Puede ser puntualizada como la totalidad de las unidades de estudio, que comprenden
las particularidades precisadas, para ser contempladas; pudiendo ser objetos,
acontecimientos, eventos o individuos, que manifiestan los rasgos requeridos para el
estudio (Naupas et al., 2018). En el presente estudio la poblacion estuvo conformada por
los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Obras de la Municipalidad Distrital de

Salpo.
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Tabla 1
Distribucion de la poblacion de los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Obras

de la Municipalidad Distrital de Salpo

Sexo TOTAL
Hombres Mujeres
Trabajadores de la Gerencia de Infraestructura
y Obras de la Municipalidad Distrital de 26 05 31
Salpo.
TOTAL 26 05 31

Nota. Base de datos de la Municipalidad de Salpo.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusién: En este criterio han sido seleccionados los trabajadores de la

Gerencia de Infraestructura y Obras de la Municipalidad Distrital de Salpo

Criterios de exclusion: Se han excluidos a los trabajadores de las Gerencias de Desarrollo
Econdmico y Desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Salpo, por ausencias de

conocimientos sobre el tema.

Muestra
La muestra es constituida por un subgrupo representativo y finito que se sustrae de
la poblacién que es asequible (Arias, 2006). La muestra estuvo conformada por los 31

trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Obras del Municipio Distrital de Salpo.

Muestreo

Para esta investigacion el muestreo fue no probabilistico con una muestra censal
conformado por todo el universo poblacional, en consideracion que el universo poblacional
es reducido. Lopez (1998), precisa que la muestra es censal es la cantidad que simboliza

todo el universo poblacional.

Unidad de analisis
Trabajador de la Gerencia de Infraestructura y Obras de la Municipalidad Distrital
de Salpo.

2.2. Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos

Instrumentos
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El cuestionario: Es de amplio beneficio en las investigaciones cientificas, puesto
que conforma en modo concreto la técnica de observacion, consiguiendo que el indagador
centre su interés en determinadas cuestiones y se acoplen a ciertas condiciones (Tamayo,
2012). En la presente investigacion se aplicard un cuestionario por cada variable, los cuales
se detallan a continuacion:

El cuestionario sobre la variable 1: Eticay conducta profesional; estuvo conformado
por 4 dimensiones: deberes éticos, principios éticos, prohibiciones éticas e incentivos,
sanciones y procedimiento. Para medirla se aplic6 un cuestionario conformado por 20
preguntas.

El cuestionario sobre la variable 2: Gestion de calidad de las obras publicas; estuvo
conformado por 4 dimensiones: programacion, ejecucion, liquidacion y control. Para

medirla se aplicd un cuestionario conformado por 20 preguntas.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

En este estudio la validacion fue de contenido, referido al nivel en que el instrumento
dado va a representar al componente que se pretende recopilar de un constructo de
indole tedrico (Martinez & March, 2016). Para definir la validacion de los
instrumentos estos se realizaron mediante la evaluacion del criterio de 3 especialistas,
consiguiendo aplicar de forma efectiva. A continuacidn se mencionan los expertos que
dieron su aprobacion:

- Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles.

- Dra. Rosa Garcia Seminario

- Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar

Confiabilidad

Muestra a qué el grado de los resultados que se consigan con la aplicacion de los
instrumentos son Utiles y consistentes, ademas si se aplican por segunda vez lograria
los mismos resultados. (Martinez y March, 2016). A fin de lograr el coeficiente de
fiabilidad, se realiz6 la prueba piloto para eso se us6 la informacién que
proporcionaron 20 trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Obras de la
Municipalidad Distrital de Salpo, con el fin de saber la consistencia interna del
cuestionario, empleandose el coeficiente estadistico Alfa de Cronbach en el programa
de formulas SPSS V26.
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La confiabilidad que se obtuvo segun el Coeficiente de Alfa de Cronbach para el
cuestionario para medir la ética y conducta profesional fue de 0.794 correspondiente
al nivel muy aceptable. (Anexo 3)

La confiabilidad que se obtuvo segun el Coeficiente de Alfa de Cronbach para el
cuestionario para medir la gestion de calidad de las obras publicas fue de 0.805

correspondiente al nivel bueno. (Anexo 3)

Técnicas

La encuesta: esta técnica posibilita plasmar soluciones a problemas en expresiones
descriptivas como de asociacion de variables, tras la recopilacion sistematica de datos de
acuerdo con un disefio definido de manera anticipada que permita garantizar la rigurosidad
de los datos que se han obtenidos (Tamayo, 2012). En este estudio se materializé mediante
dos cuestionarios que buscaron cuantificar las variables y se aplicaron a la muestra de la

investigacion.

2.3. Andlisis de la informacion

Mediante la estadistica descriptiva, se realizd la distribucién de frecuencias, a través
de tablas estadisticas debidamente interpretadas, asimismo, los datos se tabularon en una
matriz de Excel y posteriormente trabajados en un programa estadistico.

La estadistica inferencial, a través del programa estadistico para Ciencias Sociales
SPSS V26, sirvib para trabajar la prueba de normalidad con un nivel de significancia del
5%, a partir de la misma se seleccion0 el Coeficiente de correlacién de Spearman para

contrastar las hipotesis del estudio propuestas.

La informacién recolectada ha sido procesada, ordenada y estudiada segun se ha
definido en los objetivos presentado en esta investigacion. Como segundo paso, se disefio
el cuerpo metodologico, dentro del mismo fue seleccionado el disefio y tipo de estudio,
asimismo se procedi6 a delimitar la poblacion y muestra del estudio, siendo necesario
ademas elegir técnicas e instrumentos a usar, siendo en ese sentido disefiado un
cuestionario compuesto de preguntas cerradas, el mismo paso por el proceso de
confiabilidad y validez antes de poder ser aplicado. Habiéndose cumplido con estos
requerimientos se procedié a la aplicacion del mismo, solicitando para ello el permiso y
consentimiento respectivo; aplicados los mismos, los productos fueron vaciados en una

matriz en Excel siendo tabulados para luego procesarse en el programa estadistico SPSS
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V26. Los resultados plasmados en las tablas presentadas, se discutieron con la teoria
previamente recopilada permitiendo emitir las conclusiones del estudio, para con base ello

proponer las sugerencias correspondientes.

2.4. Aspectos éticos en investigacion

La viabilidad de la investigacion necesitd no solamente del ofrecimiento de
colaboraciones especificas a la comunidad sino, ademas, otorgarle la evaluacion cientifica
y oficial, la que, evidentemente conformé una exigencia ética, en el enfoque de un estudio,
en efecto, meritoria emplea de modo serio la informacion que esté a su alcance y soslaya

favorecerse de aquella que ya ha sido contrastada.

Finalmente, otra relevante cuestion ética considerada en esta investigacion fue el
respeto por el atributo intelectual, para mencionado acatamiento se empleé referencias y
citas elaboradas con el formato APA, con la finalidad de conservar la autoria de demas
indagadores, eludiendo cualquier contenido de copia (American Psychological Association
[APA], 2020).

Por consiguiente se consideraron los principios éticos descritos a continuacion:
Principio del respeto, esta relacionado con la voluntad de las personas a ser participes en
un estudio; sabiendo de los beneficios, propositos y posibles riesgos de estudio (Espinoza
y Calva, 2020).

Principio de beneficencia, es la que esta dada por el deber de brindar una proteccion

a los participantes contra todos los perjuicios (Espinoza y Calva, 2020).

No maleficencia, es la obligacion de nunca dafiar a nadie, sélo se debe realizar para

lo que se esté instruido de hacer (Zerdn, 2019).

Autonomia; para lo cual se debe tomar en cuenta de manera constante los deseos, las

necesidades y los valores de cada uno de los participantes (Zeron, 2019).

Principio de justicia, es el relativo a distribuir equitativamente entre los beneficios y
la carga. Si no se aplica este principio se generaria una gran injusticia, algunos son

excluidos sin ninguna razon y otros disfrutan de estos beneficios (Espinoza y Calva, 2020).

46



III. RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de resultados

Posterior a la aplicacion de los cuestionarios a la poblacion de estudio, conformada
por los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Obras de la Municipalidad Distrital
de Salpo, se obtuvieron los siguientes resultados que seran atendidos de acuerdo a las

hipétesis planteadas:

Tabla 2

Niveles de la ética y conducta profesional en la Municipalidad Distrital de Salpo

Etica y conducta profesional

NIVELES f %
Mala 12 38.7
Regular 18 58.1
Buena 1 3.2
TOTAL 31 100

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional

En latabla 2 se aprecia que el 58.1% de trabajadores de la Gerencia de Infraestructura
y Obras considera que la ética y conducta profesional es regular; mientras que para un
38.7% es mala y solo para un 3.2% es buena. En consecuencia, la ética y conducta

profesional en la Municipalidad Distrital de Salpo presenta un nivel predominantemente

regular.
Tabla 3
Niveles de las dimensiones de la ética y conducta profesional en la Municipalidad Distrital
de Salpo
NIVELES Deberes éticos Pr;zzi:sios Prohibiciones éticas In;e;:ic:gc;sd,isr:?ecr:;);es
f % f % f % f %
Mala 12 38.7 13 41.9 12 38.7 13 41.9
Regular 18 58.1 15 48.4 17 54.8 16 51.6
Buena 1 3.2 3 9.7 2 6.5 2 6.5
TOTAL 31 100 31 100 31 100 31 100

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional
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En la tabla 3 se presentan los porcentajes de las dimensiones pertenecientes a la
variable ética y conducta profesional, evidenciandose que la mayoria de los porcentajes
mas altos se ubican en el nivel regular, siendo los porcentajes logrados los descritos a
continuacién: deberes éticos con 58.1%, principios éticos con 48.4%, prohibiciones éticas

con 54.8% e incentivos, sanciones y procedimiento con 51.6%.

Tabla 4

Niveles de la gestion de calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo.

Gestidn de calidad de las obras publicas

NIVELES f %
Mala 12 38.7
Regular 17 54.8
Buena 2 6.5
TOTAL 31 100

Nota. Base de datos de la gestién de calidad de obras publicas

En latabla 4 se aprecia que el 54.8% de trabajadores de la Gerencia de Infraestructura
y Obras considera que la gestion de calidad de obras publicas es regular; mientras que para
un 38.7% es mala y Unicamente para un 6.5% es buena. En consecuencia, la gestion de
calidad de obras pudblicas en la Municipalidad Distrital de Salpo presenta un nivel

predominantemente regular.

Tabla 5
Niveles de las dimensiones de la gestion de calidad de obras publicas en la Municipalidad
Distrital de Salpo.

Programacion Ejecucion Liquidacion Control
NIVELES
% f % f % f %
Mala 11 35.5 12 38.7 14 45.2 11 355
Regular 16 51.6 16 51.6 16 51.6 20 645
Buena 4 12.9 3 9.7 1 3.2 0 0
TOTAL 31 100 31 100 31 100 31 100

Nota. Base de datos de la gestién de calidad de obras publicas
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En la tabla 5 se presentan los porcentajes de las dimensiones pertenecientes a la
variable ética y conducta profesional, evidenciandose que la mayoria de los porcentajes
mas altos se ubican en el nivel regular, siendo los porcentajes logrados los descritos a
continuacién: programacion con 51.6%, ejecucion con 51.6%, liquidacion con 51.6% y

control con 64.5%.

3.2. Prueba de hipdtesis
Tabla 6
Prueba de Shapiro-Wilk de la ética y conducta profesional con la gestion de calidad de

obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo.

) Shapiro-Wilk
Pruebas no paramétricas o )
Estadistico gl Sig.
Etica y conducta profesional ,891 31 ,004
Gestion de calidad de las obras

) ,951 31 ,168

publicas
Programacion ,950 31 ,159
Ejecucion ,939 31 ,075
Liquidacion ,933 31 ,054
Control ,949 31 ,151

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional y la gestion de calidad de obras publicas

En la tabla 6 se muestran los resultados provenientes de la aplicacién de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, aplicada en razon del tamafio de la muestra, siendo la misma
menor a 50 (n>50); apreciandose los valores resultantes, se puede sefialar que la mayoria
de los niveles de significancia de la ética y conducta profesional con la gestion de calidad
de obras publicas son superiores al 5% (p>0.05), considerandose a esto una distribucion
normal, resultando conveniente la aplicacion de las pruebas paramétricas, la prueba
seleccionada para este caso, fue el Coeficiente de correlacién de Pearson, a través de la que
se determino la relacidn que existe entre la ética y conducta profesional con la gestién de

calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo.
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Tabla 7
Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con la gestion de calidad de

obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo.

Correlaciones

Etica y Gestion de
conducta calidad de las
profesional obras publicas

Etica y conducta C_orrel:ilcién de Pearson 1 896"
profesional Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
. _ Correlacion de Pearson 896" 1
Gestion de calidad de las . .
obras piblicas Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional y la gestion de calidad de obras publicas

En la tabla 7 se aprecia que el valor conseguido mediante el Coeficiente de
correlaciéon de Pearson es de 0.896, el mismo que indica que se trata de una muy alta
correlacion positiva entre las variables y siendo el nivel de significancia p=0.0000 inferior
al 1% (p<0.01), se comprueba la hipdtesis propuesta que sefiala que existe relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con la gestion de calidad de los proyectos
de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo.

Tabla 8
Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con la programacion de

obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo.

Correlaciones

Eticay
conducta Programacion
profesional
Etica y conducta C_orrel:flcién de Pearson 1 ,800™

orofesional Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

Correlacion de Pearson ,800™ 1
Programacion Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional y la gestion de calidad de obras publicas
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En la tabla 8 se aprecia que el valor conseguido mediante el Coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.800, el mismo que indica que se trata de una alta correlacién
positiva entre la variable y la dimension; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipotesis propuesta que sefiala que existe relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con la programacion de obras publicas

en la Municipalidad distrital de Salpo.

Tabla 9
Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con la ejecucion de obras
publicas en la Municipalidad distrital de Salpo.

Correlaciones

Etica y
conducta Ejecucion
profesional
. Correlacion de Pearson 1 797
Et:;zfﬁ;z'r‘]‘;‘l“’ta Sig. (bilateral) 000
N 31 31
Correlacion de Pearson 797 1
Ejecucion Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional y la gestion de calidad de obras publicas

En la tabla 9 se aprecia que el valor conseguido mediante el Coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.797, el mismo que indica que se trata de una alta correlacién
positiva entre la variable y la dimension; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipotesis propuesta que sefiala que existe relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con la ejecucion de obras publicas en la
Municipalidad distrital de Salpo.
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Tabla 10
Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con la liquidacién de obras

publicas en la Municipalidad distrital de Salpo.

Correlaciones

Etica vy
conducta Liquidacion
profesional
.. g Correlacion de Pearson 1 760"
Et:;z fi ;zr;a‘lma Sig. (bilateral) 000
N 31 31
Correlacion de Pearson ,760™ 1
Liquidacion Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional y la gestion de calidad de obras publicas

En la tabla 10 se aprecia que el valor conseguido mediante el Coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.760, el mismo que indica que se trata de una alta correlacién
positiva entre la variable y la dimension; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipdtesis propuesta que sefiala que existe relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con la liquidacion de obras publicas en
la Municipalidad distrital de Salpo.

Tabla 11
Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con el control de obras

publicas en la Municipalidad distrital de Salpo.

Correlaciones

Eticay
conducta Control
profesional

Eticay conducta C_orrelrflcic’)n de Pearson 1 7617

orofesional Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

Correlacion de Pearson 761" 1
Control Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional y la gestion de calidad de obras publicas
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En la tabla 11 se aprecia que el valor conseguido mediante el Coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.761, el mismo que indica que se trata de una alta correlacién
positiva entre la variable y la dimension; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipotesis propuesta que sefiala que relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con el control de obras publicas en la

Municipalidad distrital de Salpo.
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IV. DISCUSION

La promocidn ética de los funcionarios es un factor que contribuye a la toma de
conciencia de los sélidos principios éticos y, por tanto, al aumento de la excelencia en la
calidad y la gestion de los intereses colectivos. La conducta correcta de quienes dirigen los
organismos publicos es condicion de una gestion eficaz. Asimismo, la ética del servicio
publico es un componente importante para contrarrestar no solo la corrupcién sino también
otras situaciones no éticas mediante la introduccion de un conjunto de principios y valores,
por un lado, revitalizando las instituciones publicas y, por otro lado, incluyendo a quienes
desempefian funciones puablicas y servir al estado: funcionarios y politicos (Villena &
Rojas, 2018).

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se tienen ademas los siguientes resultados
estadisticos, En la tabla 7 se hall6 en relacién a la hip6tesis general, que el valor conseguido
mediante el Coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.896, el mismo que indica que se
trata de una muy alta correlacion positiva entre las variables y siendo el nivel de
significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipotesis propuesta que
sefiala que existe relacion significativa entre la ética y conducta profesional con la gestion
de calidad de los proyectos de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo.

Estos resultados concuerdan en gran parte con los del estudio hecho por Morales
(2019), donde como resultados principales, obtuvo que el 4,5% de los informantes tienen
en cuenta el Codigo de Etica de la Funcion Publica, mientras que el 43,2% expresan no
percibir mejoras en la Gestion Publica. Con el coeficiente de correlacion de Spearman, se
obtuvo un nivel de confianza del 95% (sig = .00) en el que se expresa una correlacion
positiva alta (r=0,899) entre la mejora de la gestion y el cddigo de ética de la funcion
publica. Llegando a concluir que, entre la mejora de la gestion publica y el codigo de ética
de la funcion publica existe una relacion significativa, asi pues, se debe aplicar este codigo
para integrar mejores servicios de calidad hacia los ciudadanos y disminuir la corrupcion

en la administracion pablica.

En la tabla 8 se encontré que el valor conseguido mediante el Coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.800, el mismo que indica que se trata de una alta correlacién
positiva entre la variable y la dimension; y siendo el nivel de significancia p=0.0000

inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipdtesis propuesta que sefiala que existe relacion
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significativa entre la ética y conducta profesional con la programacién de obras publicas
en la Municipalidad distrital de Salpo. Resultados que pueden cotejarse y complementarse
con los del estudio de Camus (2018), dado que estos resultados obtenidos permitieron
concluir que existe evidencia importante para afirmar que la Integridad publica influye de
manera significativa positivamente en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, por lo que, recomienda el fomento de practicas de
valores fundamentales entre los servidores y funcionarios en general sobre todo con
aquellos que son responsables de las contrataciones de servicios y bienes organizando
determinados talleres sobre Etica y Moral. Esto se puede interpretar que existe relacion
directa entre la ética y conducta profesional con la programacion de obras publicas en la

Municipalidad distrital de Salpo.

En la tabla 9 se encontré que el valor conseguido mediante el Coeficiente de
correlacién de Pearson es de 0.797, el mismo que indica que se trata de una alta correlacién
positiva entre la variable y la dimension; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipdtesis propuesta que sefiala que existe relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con la ejecucion de obras publicas en la
Municipalidad distrital de Salpo. Para comparar estos resultados, por su cercania, se ha
seleccionado el estudio desarrollado por Ramos (2018), dado que los resultados de la
investigacion arrojan una evidencia principal que es la relacion inversa negativa y
considerable (Rho de Spearman; -0,729) entre los actos de corrupcion y la conducta ética,
por lo que, si se evidencia mas conducta ética, la corrupcién disminuird, asi como con mas
corrupcién, habra menos ética en los profesionales. Por lo tanto, se concluye que, existe
una evidente relacion inversa considerable entre la ética y conducta profesional con la

ejecucion de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo.

En la tabla 10 se encontr6 que el valor conseguido mediante el Coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.760, el mismo que indica que se trata de una alta correlacién
positiva entre la variable y la dimension; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipotesis propuesta que sefiala que existe relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con la liquidacion de obras publicas en
la Municipalidad distrital de Salpo. Para comparar estos resultados, se ha recurrido al
estudio hecho por Sanchez (2020), en el cual se obtuvo la relacion inversa moderada entre

las decisiones éticas y la corrupcion de los funcionarios de la sede central de los Gobiernos
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Regionales de Junin y Huancavelica en el afio de 2019. Con el rho de Spearman, se
demostro un resultado de RS=-.0,478, en la que se tiene una correlacion inversa moderada,
asi como un valor de p que es menor al nivel de significancia (0,004 < 0,05), por lo que se
demuestra la relacion inversa. Esto se puede interpretar que existe relacion directa entre la
ética y conducta profesional con la liquidacion de obras publicas en la Municipalidad

distrital de Salpo.

En la tabla 11 se encontr6 que el valor conseguido mediante el Coeficiente de
correlacién de Pearson es de 0.761, el mismo que indica que se trata de una alta correlacién
positiva entre la variable y la dimensién; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipébtesis propuesta que sefiala que relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con el control de obras publicas en la
Municipalidad distrital de Salpo. Los resultados encontrados en esta hipétesis se pueden
cotejar con los del estudio desarrollado por Cubero & Valdez (2021), en el mismo que se
concluye que, para la consolidacion de las politicas del Gobierno abierto, a la par de brindar
un adecuado cumplimiento a la normatividad vigente sobre la transparencia, es esencial
avanzar en la determinada introduccion de infraestructura tecnoldgica con la gestion de
procesos de negocio y asi poder arribar a la apertura total de la informacion de indole

publico.

En los resultados observamos un 0,000 < 0,005. Esto se puede interpretar que existe
relacion directa entre la ética y conducta profesional con el control de obras publicas en la
Municipalidad distrital de Salpo.

Finalmente, se debe sefialar que el fortalecimiento de una buena conducta ética
dirigida hacia los funcionarios publicos se constituye en un dispositivo vital para llevar a
reflexionar sobre las actitudes y principios que tiene como finalidad elevar a una alta
calidad los servicios al pablico en la gestion municipal. En este sentido, la conducta
correcta del servidor publico y funcionario es una condicién sine qua non para que
tengamos una excelente administracion de los procesos publicos. La falta de ineficiencia 'y
confianza que atraviesan hoy en dia la administracion de indole publico no permite que se
geste una cultura llena de ética en servidores y funcionarios. Una institucion publica o
Entidad se justifica legitimamente frente a la sociedad cuando en cada uno de sus procesos
se visualiza una coherencia entre lo que predican en su vision el cumplimiento y principios

en la practica a través de sus servidores y funcionarios publicos en la Municipalidad
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Distrital de Salpo. Esta situacion constituye determinados espacios donde los métodos se
ejecutan con bastante transparencia, responsabilidad social, buena atencion y un muy buen

espiritu de servicio a cualquier ciudadano.
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V. CONCLUSIONES

. Existe una relacién que es significativa entre la ética y conducta profesional con la
gestion de calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo, debido al
valor del Coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.896, el mismo que indica que se

trata de una muy alta correlacion positiva entre las variables con significancia (p<0.01).

. Existe una relacion que es significativa entre la ética y conducta profesional con la
programacion de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo; debido al valor
del Coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.800, el mismo que indica que se trata
de una alta correlacion positiva entre la variable y la dimension; con significancia
(p<0.01).

. Existe una relacion que es significativa entre la ética y conducta profesional con la
ejecucion de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo; debido al valor del
Coeficiente de correlacién de Pearson es de 0.797, el mismo que indica que se trata de

una alta correlacion positiva entre la variable y la dimensién; con significancia (p<0.01).

. Existe una relacion que es significativa entre la ética y conducta profesional con la
liquidacion de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo; debido al valor del
Coeficiente de correlacién de Pearson es de 0.760, el mismo que indica que se trata de

una alta correlacion positiva entre la variable y la dimension; con significancia (p<0.01).

. Existe una relacion que es significativa entre la ética y conducta profesional con el
control de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo; debido al valor del
Coeficiente de correlacién de Pearson es de 0.761, el mismo que indica que se trata de

una alta correlacion positiva entre la variable y la dimension; con significancia (p<0.01).

58



V1. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente de Infraestructura de la Municipalidad Distrital de Salpo, a
fortalecer las politicas y directrices relacionadas a la ética mediante el plan de desarrollo
de personas en lo que respecta a disciplina y comportamiento de cada una de ellas, de
manera que la prestacion de servicios a la ciudadania sea de calidad y sin que esta

genere desconfianza.

2. Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salpo seguir las
normas de ética laboral, teniendo como base el cuidado de la moral en el trabajo para el
desarrollo profesional y personal, que es lo que se requiere dadas las actuales
circunstancias politicas, buscando preservar, mantener y mejorar el cumplimiento de las

normas de ética a través de una adecuada conducta profesional.

3. Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salpo, desarrollar la
practica de valores morales y éticos dentro de la institucion, con la finalidad de

identificar debilidades y fortalezas que contribuya a mejorar la gestion municipal.

4.Se recomienda al jefe de Recursos Humanos elaborar un plan integral de monitoreo,
articulando esfuerzos y coordinando su accionar con todas las areas de la municipalidad
para evitar todo acto o intento de corrupcion, lo que redundara en un mejor servicio y el

apropiado uso de los recursos del Estado por parte de los trabajadores.

5. Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad, concretar politicas de control y
seguimiento de la gestion de bienes y servicios en todas las contrataciones con el estado,
tomando las acciones pertinentes ante conflictos de intereses con los trabajadores,
siendo los mismos capacitados en ética publica para que la prestacién de los servicios

administrativos se realice en un clima de credibilidad y confianza.
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ANEXOS Y/O APENDICES
Anexo 1. Instrumentos de recolecciéon de la informacién
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si la ética y conducta profesional se
relaciona con la gestion de calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo.
Este instrumento es completamente privado y la informacion que de él se obtenga es
totalmente reservada y valida solo para los fines académicos de la presente investigacion. En

su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que correspondiente

de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 5
v’ Casi siempre 4
v" A veces 3
v Casi nunca 2
v" Nunca 1

N.° items

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

Deberes éticos

¢Asume usted su funcidon con honradez institucional acorde a la

vision institucional de la municipalidad?

5 ¢Usted como profesional actdia con compromiso en las funciones a
su cargo en su estado de derecho?

3 ¢En su desempefio profesional acta con compromiso institucional

por encima de otros intereses personales?

¢Considera usted que se promueve los valores éticos como requisito
4 | para ser un buen servidor pablico en la Municipalidad Distrital de
Salpo?

¢Considera usted que los estilos de direccion promueven los
5 principios, valores y politicas éticas que la entidad de la
Municipalidad Distrital de Salpo ha adoptado?

Principios éticos
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¢Cree Ud. que se respeta los principios establecidos en el Codigo de
ética en la administracion Publica en la Municipalidad Distrital de
Salpo?

¢ Se expresa usted con autenticidad y transparencia en las relaciones
funcionales con todos los miembros de la Municipalidad Distrital de
Salpo?

¢Considera usted que el comportamiento del funcionario publico es
importante en el ejercicio de sus funciones en la Municipalidad
Distrital de Salpo?

¢Considera usted que la conducta que asume en su desempefio
profesional esta acorde con los fines institucionales de la
Municipalidad Distrital de Salpo?

10

¢ Cree usted que su desempefio profesional se encuentra basado en la
practica de valores?

Prohibiciones éticas

11

¢Usted actla con honradez, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal en la Municipalidad
Distrital de Salpo?

12

¢Considera usted que se respeta la informacion confidencial de la
Municipalidad y no se brinda a terceros?

13

¢Considera usted, que en el desempefio de su cargo, los servidores
publicos siempre realizan actos éticos?

14

¢Actla usted con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de
la entidad, cumpliendo las 6rdenes que le imparta el superior
jerérquico competente de la Municipalidad Distrital de Salpo?

15

¢Ha tomado usted una actitud de proceder a denunciar sobre una
actuacion irregular contrario a las normas de algin trabajador de la
Municipalidad Distrital de Salpo?

Incentivos, sanciones y procedimiento

16

¢La alta direccion establece los mecanismos e incentivos que
permitan una actuacion correcta, transparente y leal de los servidores
de la Municipalidad Distrital de Salpo

17

¢Se Disefia, establece, aplica y difunde los incentivos y estimulos a
los servidores publicos que cumplan con los principios, deberes y
obligaciones de la Municipalidad Distrital de Salpo

18

¢En la Municipalidad Distrital de Salpo se difunde el Cédigo de Etica
de la Funcidn Publica?

19

¢En la Municipalidad Distrital de Salpo se desarrollan campafias
educativas sobre las sanciones para los servidores publicos?

20

¢Existe un registro de sanciones en la entidad de la Municipalidad
Distrital de Salpo?

iiGracias por su participacion!!

67




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE CALIDAD DE LAS OBRAS
PUBLICAS

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si la ética y conducta profesional se
relaciona con la gestion de calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo.
Este instrumento es completamente privado y la informacion que de él se obtenga es
totalmente reservada y valida s6lo para los fines académicos de la presente investigacion. En

su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que correspondiente

de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre

v’ Casi siempre
v" A veces

v Casi nunca
v" Nunca

PN WS o

N.° items

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

Programacion

¢Las especificaciones técnicas programadas se encuentra al alcance

1 de todo el personal de las obras?

5 ¢Para la elaboracién del expediente técnico se programan las visitas
de campo con la participacién de todo el equipo técnico?

3 ¢Realiza Ud. Un diagndstico previo tomando en cuenta el plan de

accion programado?

4 | ¢Considera Ud. Que hay coordinacion en las fechas programas?

¢La programacion eshozada también considera en su agenda la
disponibilidad de las maquinarias y equipos a emplearse en las obras?

Ejecucion

¢Considera Ud. Que cuentan con la mano de obra calificada
6 (operarios, oficiales) en la ejecucion de las obras publicas en la
Municipalidad Distrital de Salpo?
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¢Considera Ud. Que el proceso de seleccion de materiales de

7 | construccion se ejecuta en un tiempo prudencial en las obras publicas
en la Municipalidad Distrital de Salpo?
¢Considera Ud. Que existe cumplimiento de acuerdo al contrato
8 | establecido sobre el acabado de diversas obras publicas en la
Municipalidad Distrital de Salpo?
9 ¢La ejecucidn de las obras se culminan en los plazos previstos en los
expedientes técnicos?
¢Considera Ud. Que se ejecuta completamente el presupuesto
10 |asignado en las obras publicas de la Municipalidad Distrital de
Salpo?
Liquidacién
1 ¢Considera Ud. Que el presupuesto asignado para la liquidacion de
las obras esta acorde con la necesidad de las obras?
12 ¢Considera que el cambio del personal perjudica el desarrollo de la
liquidacion de obras?
13 ¢Se cumple con el plazo establecido en la liquidacion de las obras?
14 ¢Considera Ud. Importante la documentacion que sustenta las obras?
15 ¢Considera que siempre se utilizan efectivamente y sin errores los
formatos de liquidacion de obra?
El control
16 (;Considera_l Ud. Que se d_e_sarrplla una sgpervisic’)n constante en las
obras publicas de la Municipalidad Distrital de Salpo?
17 éConsid,era_l Ud. adecuad_o _eI monito_reo_y control realizado en las
obras publicas de la Municipalidad Distrital de Salpo?
18 ¢Cree Ud. Que se tiene un manejo adecuado los materiales en las
obras llevas a cabo?
19 (Se gfectt}g el control de las medidas de seguridad en todo el proceso
de ejecucion de las obras?
¢Se cuenta con formatos de notas de salida de almacén de los
20 | productos donde se especifique la partida y ubicacion que sera

utilizada en las obras?

iiGracias por su participacion!!
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Ficha técnica del instrumento de la variable ética y conducta profesional

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para medir la ética y conducta profesional

Autor y afio:
Ivan Dante Alvarado Aliaga (2023)

Original: SI (Elaborado por el autor).

Objetivo del instrumento:

Cuestionario para medir la ética y conducta profesional

en la Municipalidad distrital de Salpo.

Usuarios:

Trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Obras

de la Municipalidad Distrital de Salpo.

Forma de Administracién o Modo

de aplicacion:

Individual (via medios electronicos)

Con duracion de 20 minutos

Validez:

La validacion fue de contenido, validada por tres
expertos, siendo:

- Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles.

- Dra. Rosa Garcia Seminario

- Pedro Otoniel Morales Salazar

Hechas las observaciones a los items, se determind una

valoracion pertinente.

Confiabilidad:

Las herramientas en esta investigacion, fueron
sometidos a una prueba piloto para ello se recabaron los
datos de las variables tomados de 20 trabajadores de la
Gerencia de Infraestructura y Obras de la Municipalidad
Distrital de Salpo; se determind mediante el Coeficiente
de Alfa de Cronbach en el programa de estadistica para
Ciencias Sociales SPSS (V26).

La confiabilidad que se obtuvo para el cuestionario de la
variable ética y conducta profesional fue de 0.794;

teniendo este un nivel bueno.
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Ficha técnica del instrumento de la variable gestion de calidad de los proyectos de

obras publicas

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para medir la gestion de calidad de los

proyectos de obras publicas

Autor y afo:
Ivan Dante Alvarado Aliaga (2023)

Original: SI (Elaborado por el autor).

Objetivo del instrumento:

Cuestionario para medir la gestion de calidad de los
proyectos de obras publicas en la Municipalidad distrital

de Salpo.

Usuarios:

Trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Obras

de la Municipalidad Distrital de Salpo.

Forma de Administracion o Modo

de aplicacion:

Individual (via medios electronicos)

Con duracion de 20 minutos

Validez:

La validacion fue de contenido, validada por tres
expertos, siendo:

- Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles.

- Dra. Rosa Garcia Seminario

- Pedro Otoniel Morales Salazar

Hechas las observaciones a los items, se determiné una

valoracion pertinente.

Confiabilidad:

Las herramientas en esta investigacion, fueron
sometidos a una prueba piloto para ello se recabaron los
datos de las variables tomados de 20 trabajadores de la
Gerencia de Infraestructura y Obras de la Municipalidad
Distrital de Salpo; se determind mediante el Coeficiente
de Alfa de Cronbach en el programa de estadistica para
Ciencias Sociales SPSS (V26).

La confiabilidad que se obtuvo para el cuestionario de la
variable gestion de calidad de las obras publicas fue de

0.805; teniendo este un nivel bueno.
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Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable Etica y conducta profesional

Correlacion .
< Alfa de Cronbach si el
O ITEMS elemento - total itern se borra
corregida
DEBERES ETICOS
1 ¢Asume usted su funcion con honradez institucional 630 804
acorde a la vision institucional de la municipalidad?
2 ¢Usted como profesional actGa con compromiso en las 779 760
funciones a su cargo en su estado de derecho?
3 ¢En su desempefio profesional actia con compromiso 693 785
institucional por encima de otros intereses personales?
¢Considera usted que se promueve los valores éticos
4 como requisito para ser un buen servidor puablico en la 654 811
Municipalidad Distrital de Salpo?
¢Considera usted que los estilos de direccién promueven
5 los principios, valores y politicas éticas que la entidad de ,509 ,833
la Municipalidad Distrital de Salpo ha adoptado?
Alfa de Cronbach: a = 0,835
La fiabilidad se considera como BUENO
PRINCIPIOS ETICOS
¢ Cree Ud. que se respeta los principios establecidos en el
6  Cddigo de ética en la administracion Publica en la ,707 854
Municipalidad Distrital de Salpo?
¢ Se expresa usted con autenticidad y transparencia en las
7  relaciones funcionales con todos los miembros de la 883 807
Municipalidad Distrital de Salpo?
¢Considera usted que el comportamiento del funcionario
8  publico es importante en el ejercicio de sus funciones en 47 846
la Municipalidad Distrital de Salpo?
¢Considera usted que la conducta que asume en su
9  desempefio profesional estd acorde con los fines 712 851
institucionales de la Municipalidad Distrital de Salpo?
10 ¢Cree usted que su desempefio profesional se encuentra 523 892
basado en la préactica de valores?
Alfa de Cronbach: a = 0,878
La fiabilidad se considera como BUENO
PROHIBICIONES ETICAS
¢Usted actia con honradez, procurando satisfacer el
11 interés general y desechando todo provecho o ventaja 394 701
personal en la Municipalidad Distrital de Salpo?
¢Considera usted que se respeta la informacion
12 confidencial de la Municipalidad y no se brinda a 642 999
terceros?
13 ¢Considera usted, que en el desempefio de su cargo, los 561 634
servidores publicos siempre realizan actos éticos?
¢Actla usted con fidelidad y solidaridad hacia todos los
14 miembros de la entidad, cumpliendo las ordenes que le 464 672
imparta el superior jerarquico competente de la
Municipalidad Distrital de Salpo?
¢Ha tomado usted una actitud de proceder a denunciar
15 sobre una actuacion irregular contrario a las normas de 333 718

algln trabajador de la Municipalidad Distrital de Salpo?

Alfa de Cronbach: o = 0,714
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La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

INCENTIVOS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO

16

¢La alta direccion establece los mecanismos e incentivos
que permitan una actuacion correcta, transparente y leal 413
de los servidores de la Municipalidad Distrital de Salpo

755

17

¢Se Disefia, establece, aplica y difunde los incentivos y

estimulos a los servidores pablicos que cumplan con los 693
principios, deberes y obligaciones de la Municipalidad

Distrital de Salpo

,669

18

¢En la Municipalidad Distrital de Salpo se difunde el 643
Cadigo de Etica de la Funcion Publica?

,670

19

¢En la Municipalidad Distrital de Salpo se desarrollan
campafias educativas sobre las sanciones para los 401
servidores pablicos?

749

20

¢Existe un registro de sanciones en la entidad de la 563
Municipalidad Distrital de Salpo?

,689

Alfa de Cronbach: a = 0,751
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
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Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable Gestion de calidad de las

obras publicas

0 1 Correlacion elemento Alfa de
N ITEMS —total corregida %ﬁq?:ggf;:l
PROGRAMACION

] iles especificaciones técnicas programadas se encuentra al 818 741
alcance de todo el personal de las obras?
¢Para la elaboracion del expediente técnico se programan

2  las visitas de campo con la participacién de todo el equipo AT 835
técnico?

3 ¢Realiza Ud. Un diagnostico previo tomando en cuenta el 534 829
plan de accién programado?

4 ¢Considera Ud. Que hay coordinacion en las fechas 781 739
programas?
¢La programacién esbozada también considera en su

5 agenda la disponibilidad de las maquinarias y equipos a 632 790
emplearse en las obras?

Alfa de Cronbach: a = 0,825
La fiabilidad se considera como BUENO
EJECUCION

¢Considera Ud. Que cuentan con la mano de obra

6 calificada (operarios, oficiales) en la ejecucion de las obras 308 ,804
publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?
¢Considera Ud. Que el proceso de seleccion de materiales

7  de construccion se ejecuta en un tiempo prudencial en las 192 660
obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?
¢Considera Ud. Que existe cumplimiento de acuerdo al

8  contrato establecido sobre el acabado de diversas obras 618 687
publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?

9 ¢La ejecucion de las obras se culminan en los plazos ,605 686
previstos en los expedientes técnicos?
¢Considera Ud. Que se ejecuta completamente el

10 presupuesto asignado en las obras publicas de la ATT 733
Municipalidad Distrital de Salpo?

Alfa de Cronbach: a = 0,759
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
LIQUIDACION

¢Considera Ud. Que el presupuesto asignado para la

11  liquidacion de las obras esta acorde con la necesidad de las 685 844
obras?

12 ¢Considera que el cambio del personal perjudica el 767 822
desarrollo de la liquidacion de obras?

13 ¢Se cumple con el plazo establecido en la liquidacion de 799 815
las obras?

14 ¢Considera Ud. Importante la documentacion que sustenta 664 849
las obras?

15 ¢Considera que siempre se utilizan efectivamente y sin 559 871

errores los formatos de liquidacion de obra?

Alfa de Cronbach: a = 0,869
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La fiabilidad se considera como BUENO

EL CONTROL

16

¢Considera Ud. Que se desarrolla una supervisidn constante
en las obras publicas de la Municipalidad Distrital de /400
Salpo?

(78

17

¢Considera Ud. adecuado el monitoreo y control realizado
en las obras publicas de la Municipalidad Distrital de 684
Salpo?

672

18

¢Cree Ud. Que se tiene un manejo adecuado los materiales 428
en las obras llevas a cabo?

,761

19

¢Se efectla el control de las medidas de seguridad en todo 754
el proceso de ejecucion de las obras?

,645

20

¢Se cuenta con formatos de notas de salida de almacén de
los productos donde se especifique la partida y ubicacion /461
que seré utilizada en las obras?

,750

Alfa de Cronbach: a = 0,768
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimados Validadores:  Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles.
Dra. Rosa Garcia Seminario
Pedro Otoniel Morales Salazar
Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para

validar el instrumento que adjunto denominado: Etica y conducta profesional, disefiado por

la Br. Ivdn Dante Alvarado Aliaga, cuyo propdsito sera medir la ética y conducta

profesional, el cual sera aplicado a los trabajadores de la subgerencia de obras publicas de

la Municipalidad Distrital de Salpo, por cuanto considero que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad. El presente instrumento tiene como
finalidad recoger informacion directa para la investigacion que se realiza en los actuales
momentos, titulado: ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL EN LA GESTION DE

ALIDAD DE OBRAS PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SALPO.

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo,
como requisito para obtener el grado académico de: MAESTRO EN INGENIERIA CON
MENCION EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada

enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte.

Ivan Dante Alvarado Aliaga
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimados Validadores: ~ Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles.
Dra. Rosa Garcia Seminario
Pedro Otoniel Morales Salazar
Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para

validar el instrumento que adjunto denominado: Gestién de calidad de las obras publicas,

disefiado por la Br. Ivdn Dante Alvarado Aliaga, cuyo proposito sera medir la gestion de

calidad de las obras publicas, el cual sera aplicado a los trabajadores de la subgerencia de

obras publicas de la Municipalidad Distrital de Salpo, por cuanto considero que sus

observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad. El presente instrumento
tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion gque se realiza en los
actuales momentos, titulado:

ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL EN LA GESTION DE CALIDAD DE

BRAS PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALPO.

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo,
como requisito para obtener el grado académico de: MAESTRO EN INGENIERIA CON
MENCION EN DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada

enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar
el mismo.

Gracias por su aporte.

Ivan Dante Alvarado Aliaga
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Carlos Alberto Noriega Angeles, con Documento Nacional de ldentidad N°

18173945, de profesion: Licenciado en Administracion, grado académico Dr. en Gestion
Publica y Gobernabilidad, con cddigo de colegiatura 007488, labor que ejerzo actualmente
como Docente Universitario, en Universidad César Vallejo. Por medio de la presente hago
constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado ética y
conducta profesional, cuyo propdsito es medir la ética y conducta profesional en la

Municipalidad Distrital de Salpo, a los efectos de su aplicacién a_trabajadores de la

subgerencia de obras publicas. Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items,

concluyo en las siguientes apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones Opinién de
aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir[]  No aplicable [ ]

Mg: Carlos Alberto Noriega Angeles
DNI: 18173945
Especialidad del validador: Docente Universitario

Trujillo, a los 18 dias del mes de octubre del 2021.

Apellidos y nombres: Noriega Angeles Carlos Alberto DNI: 18173945

2D
Firma: g/ 73’
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL Y LA

GESTION DE CALIDAD DE LAS OBRAS PUBLICAS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

RelevanciaZ2

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

¢Asume usted su funcién con honradez institucional
acorde a la vision institucional de la municipalidad?

X

X

¢Usted como profesional actdia con compromiso en
las funciones a su cargo en su estado de derecho?

X

¢En su desempefio profesional actia con
compromiso institucional por encima de otros intereses
personales?

¢Considera usted que se promueve los valores éticos
como requisito para ser un buen servidor ptblico en la
Municipalidad Distrital de Salpo?

¢Considera usted que los estilos de direccion
promueven los principios, valores y politicas éticas que
la entidad de la Municipalidad Distrital de Salpo ha
adoptado?

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si

No

¢Cree Ud. que se respeta los principios establecidos
en el Cadigo de ética en la administracion Publica en la
Municipalidad Distrital de Salpo?

¢Se expresa usted con autenticidad y transparencia
en las relaciones funcionales con todos los miembros de
la Municipalidad Distrital de Salpo?

Eticay conducta profesional

¢ Considera usted que el comportamiento del
funcionario puablico es importante en el ejercicio de sus
funciones en la Municipalidad Distrital de Salpo?

¢ Considera usted que la conducta que asume en su
desempefio profesional esta acorde con los fines
institucionales de la Municipalidad Distrital de Salpo?

10

¢Cree usted que su desempefio profesional se
encuentra basado en la practica de valores?

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

11

¢Usted actlia con honradez, procurando satisfacer el
interés general y desechando todo provecho o ventaja
personal en la Municipalidad Distrital de Salpo?

12

¢Considera usted que se respeta la informacion
confidencial de la Municipalidad y no se brinda a
terceros?
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13

¢ Considera usted, que en el desempefio de su cargo,
los servidores publicos siempre realizan actos éticos?

14

¢Actla usted con fidelidad y solidaridad hacia todos
los miembros de la entidad, cumpliendo las 6rdenes que
le imparta el superior jerarquico competente de la
Municipalidad Distrital de Salpo?

15

¢Ha tomado usted una actitud de proceder a
denunciar sobre una actuacion irregular contrario a las
normas de algun trabajador de la Municipalidad Distrital
de Salpo?

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

16

¢La alta direccion establece los mecanismos e
incentivos que permitan una actuacion correcta,
transparente y leal de los servidores de la Municipalidad
Distrital de Salpo

17

¢ Se Disefia, establece, aplica y difunde los incentivos
y estimulos a los servidores pablicos que cumplan con
los principios, deberes y obligaciones de la
Municipalidad Distrital de Salpo

18

¢En la Municipalidad Distrital de Salpo se difunde el
Codigo de Etica de la Funcion Publica?

19

¢En la Municipalidad Distrital de Salpo se desarrollan
campafias educativas sobre las sanciones para los
servidores plblicos?

20

¢Existe un registro de sanciones en la entidad de la
Municipalidad Distrital de Salpo?

Gestion de calidad

de las obras

DIMENSION 1

No

¢ Las especificaciones técnicas programadas se
encuentra al alcance de todo el personal de la obra?

¢Para la elaboracién del expediente técnico se
programan las visitas de campo con la participacion de
todo el equipo técnico?

¢Realiza Ud. Un diagndstico previo tomando en
cuenta el plan de accién programado?

¢Considera Ud. Que hay coordinacion en las fechas
programas?

¢La programacion eshozada también considera en su
agenda la disponibilidad de las maquinarias y equipos a
emplearse en la obra?

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si

No
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¢ Considera Ud. Que cuentan con la mano de obra
calificada (operarios, oficiales) en la ejecucion de las
obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?

¢Considera Ud. Que el proceso de seleccion de
materiales de construccion se ejecuta en un tiempo
prudencial en las obras publicas en la Municipalidad
Distrital de Salpo?

¢ Considera Ud. Que existe cumplimiento de acuerdo
al contrato establecido sobre el acabado de diversas
obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?

¢La ejecucion de las obras se culminan en los plazos
previstos en los expedientes técnicos?

10

¢Considera Ud. Que se ejecuta completamente el
presupuesto asignado en las obras publicas de la
Municipalidad Distrital de Salpo?

DIMENSION 3

No

No

No

11

¢ Considera Ud. Que el presupuesto asignado para la
liquidacion de la obra esta acorde con la necesidad de
la obra?

12

¢ Considera que el cambio del personal perjudica el
desarrollo de la liquidacién de obras?

13

¢Se cumple con el plazo establecido en la liquidacion
de la obra?

14

¢Considera Ud. Importante la documentacion que
sustenta la obra?

15

¢Considera que siempre se utilizan efectivamente y
sin errores los formatos de liquidacion de obra?

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

16

¢Considera Ud. Que se desarrolla una supervision
constante en las obras publicas de la Municipalidad
Distrital de Salpo?

17

¢Considera Ud. adecuado el monitoreo y control
realizado en las obras publicas de la Municipalidad
Distrital de Salpo?

18

¢Cree Ud. Que se tiene un manejo adecuado los
materiales en las obras llevas a cabo?

19

¢ Se efectla el control de las medidas de seguridad
en todo el proceso de ejecucion de la obra?

20

¢, Se cuenta con formatos de notas de salida de
almacén de los productos donde se especifique la
partida y ubicacion que sera utilizada en la obra?

81




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Noriega Angeles Carlos Alberto

DNI: 18173945

Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria

Trujillo, 18 de octubre del 2021

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico

formulado. /j
Relevancia: El ftem es apropiado para representar al g/j -
componente o dimension especifica del constructo -

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

ftem, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Rosa Garcia Seminario, con Documento Nacional de Identidad N° 18849579, de

profesion Contador Publico, grado académico Doctora en Gestién Publica y

Gobernabilidad, con cédigo de colegiatura_002900 , labor que ejerzo

actualmente como Independiente. Por medio de la presente hago constar que he revisado
con fines de Validacion el Instrumento denominado ética y conducta profesional, cuyo
proposito es medir la ética y conducta profesional en la Municipalidad Distrital de Salpo,
a los efectos de su aplicacion a_trabajadores de la subgerencia de obras publicas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones Opinién de
aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir[]  No aplicable [ ]

Dr/ Mg: Rosa Garcia Seminario

DNI 18899579
Especialidad del validador: Contador Publico

Trujillo, a los 18 dias del mes de octubre del 2021.
Apellidos y nombres: Garcia Seminario Rosa DNI: 18849579

Firma:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL Y LA
GESTION DE CALIDAD DE LAS OBRAS PUBLICAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 ¢Asume usted su funcién con honradez institucional X X X
acorde a la vision institucional de la municipalidad?
2 ¢Usted como profesional actia con compromiso en X X X
las funciones a su cargo en su estado de derecho?
3 ¢En su desempefio profesional actia con X X X
compromiso institucional por encima de otros intereses
personales?
4 ¢ Considera usted que se promueve los valores éticos X X X
= como requisito para ser un buen servidor pablico en la
c Municipalidad Distrital de Salpo?
o 5 ¢Considera usted que los estilos de direccion X X X
8 promueven los principios, valores y politicas éticas que
S la entidad de la Municipalidad Distrital de Salpo ha
= adoptado?
% DIMENSION 2 Si No Si No Si No
5 ¢Cree Ud. que se respeta los principios establecidos X X X
S 6 en el Cadigo de ética en la administracion Publica en la
© Municipalidad Distrital de Salpo?
g ¢ Se expresa usted con autenticidad y transparencia X X X
&) 7 en las relaciones funcionales con todos los miembros
> de la Municipalidad Distrital de Salpo?
8 ¢Considera usted que el comportamiento del X X X
= 8 funcionario publico es importante en el ejercicio de sus
‘wl funciones en la Municipalidad Distrital de Salpo?
¢ Considera usted que la conducta que asume en su X X X
9 desempefio profesional esta acorde con los fines
institucionales de la Municipalidad Distrital de Salpo?
10 ¢Cree usted que su desempefio profesional se X X X
encuentra basado en la practica de valores?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
¢Usted actda con honradez, procurando satisfacer el X X X
11 interés general y desechando todo provecho o ventaja
personal en la Municipalidad Distrital de Salpo?
¢ Considera usted que se respeta la informacion X X X
12 confidencial de la Municipalidad y no se brinda a
terceros?
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13

¢ Considera usted, que en el desempefio de su cargo,
los servidores publicos siempre realizan actos éticos?

14

¢Actla usted con fidelidad y solidaridad hacia todos
los miembros de la entidad, cumpliendo las drdenes que
le imparta el superior jerarquico competente de la
Municipalidad Distrital de Salpo?

15

¢Ha tomado usted una actitud de proceder a
denunciar sobre una actuacion irregular contrario a las
normas de algln trabajador de la Municipalidad Distrital
de Salpo?

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

16

¢La alta direccion establece los mecanismos e
incentivos que permitan una actuacion correcta,
transparente y leal de los servidores de la Municipalidad
Distrital de Salpo

17

¢ Se Disefia, establece, aplica y difunde los incentivos
y estimulos a los servidores piblicos que cumplan con
los principios, deberes y obligaciones de la
Municipalidad Distrital de Salpo

18

¢En la Municipalidad Distrital de Salpo se difunde el
Codigo de Etica de la Funcion Publica?

19

¢En la Municipalidad Distrital de Salpo se desarrollan
campafias educativas sobre las sanciones para los
servidores plblicos?

20

¢ Existe un registro de sanciones en la entidad de la
Municipalidad Distrital de Salpo?

Gestién de calidad

de las obras

DIMENSION 1

No

No

¢Las especificaciones técnicas programadas se
encuentra al alcance de todo el personal de la obra?

¢Para la elaboracion del expediente técnico se
programan las visitas de campo con la participacion de
todo el equipo técnico?

¢Realiza Ud. Un diagnéstico previo tomando en
cuenta el plan de accién programado?

¢Considera Ud. Que hay coordinacion en las fechas
programas?

¢La programacion eshozada también considera en su
agenda la disponibilidad de las maquinarias y equipos
a emplearse en la obra?

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si

No
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¢ Considera Ud. Que cuentan con la mano de obra
calificada (operarios, oficiales) en la ejecucion de las
obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?

¢Considera Ud. Que el proceso de seleccion de
materiales de construccion se ejecuta en un tiempo
prudencial en las obras publicas en la Municipalidad
Distrital de Salpo?

¢Considera Ud. Que existe cumplimiento de acuerdo
al contrato establecido sobre el acabado de diversas
obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?

¢La ejecucion de las obras se culminan en los plazos
previstos en los expedientes técnicos?

10

¢Considera Ud. Que se ejecuta completamente el
presupuesto asignado en las obras publicas de la
Municipalidad Distrital de Salpo?

DIMENSION 3

No

No

No

11

¢ Considera Ud. Que el presupuesto asignado para la
liquidacion de la obra esta acorde con la necesidad de
la obra?

12

¢Considera que el cambio del personal perjudica el
desarrollo de la liquidacion de obras?

13

¢.Se cumple con el plazo establecido en la liquidacion
de la obra?

14

¢Considera Ud. Importante la documentacién que
sustenta la obra?

15

¢ Considera que siempre se utilizan efectivamente y
sin errores los formatos de liquidacion de obra?

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

16

¢Considera Ud. Que se desarrolla una supervision
constante en las obras publicas de la Municipalidad
Distrital de Salpo?

17

¢Considera Ud. adecuado el monitoreo y control
realizado en las obras publicas de la Municipalidad
Distrital de Salpo?

18

¢Cree Ud. Que se tiene un manejo adecuado los
materiales en las obras llevas a caho?

19

¢ Se efectta el control de las medidas de seguridad
en todo el proceso de ejecucion de la obra?

20

¢ Se cuenta con formatos de notas de salida de
almacén de los productos donde se especifique la
partida y ubicacion que sera utilizada en la obra?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Seminario Rosa

DNI: 18849579

Especialidad del validador: Contador Publico

Trujillo, 18 de octubre del 2021

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Pedro Otoniel Morales Salazar, con Documento Nacional de Identidad N° 17910106
, de profesion Abogado, grado académico Doctor en Administracion de la Educacion, con

codigo de colegiatura___ 011116 , labor que ejerzo actualmente como Docente

Universitario, en la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado ética y conducta profesional, cuyo proposito es medir la ética y
conducta profesional en la Municipalidad Distrital de Salpo, a los efectos de su aplicacion
a_trabajadores de la subgerencia de obras publicas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones Opinion de
aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir[]  No aplicable [ ]

Dr/ Mg: Pedro Otoniel Morales Salazar
DNI : 17910106
Especialidad del validador: Abogado

Trujillo, a los 18 dias del mes de octubre del 2021.

Apellidos y nombres: Morales Salazar Pedro Otoniel DNI: 17910106
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL Y LA

GESTION DE CALIDAD DE LAS OBRAS PUBLICAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 ¢Asume usted su funcion con honradez institucional acorde X X X
a la vision institucional de la municipalidad?
2 ¢Usted como profesional actia con compromiso en las X X X
funciones a su cargo en su estado de derecho?
3 ¢En su desempefio profesional actla con compromiso X X X
institucional por encima de otros intereses personales?
4 ¢ Considera usted que se promueve los valores éticos como X X X
_ requisito para ser un buen servidor publico en la Municipalidad
@ Distrital de Salpo?
g 5 ¢ Considera usted que los estilos de direccién promueven los X X X
;7 principios, valores y politicas éticas que la entidad de la
Q Municipalidad Distrital de Salpo ha adoptado?
o DIMENSION 2 Si No Si No Si No
o ¢Cree Ud. que se respeta los principios establecidos en el X X X
g 6 Cddigo de ética en la administracion Publica en la
o Municipalidad Distrital de Salpo?
.g ¢Se expresa usted con autenticidad y transparencia en las X X X
c 7 relaciones funcionales con todos los miembros de la
8 Municipalidad Distrital de Salpo?
- ¢Considera usted que el comportamiento del funcionario X X X
© 8 publico es importante en el ejercicio de sus funciones en la
o Municipalidad Distrital de Salpo?
| ¢Considera usted que la conducta que asume en su X X X
9 desempefio profesional estd acorde con los fines
institucionales de la Municipalidad Distrital de Salpo?
10 ¢ Cree usted que su desempefio profesional se encuentra X X X
basado en la practica de valores?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
¢ Usted actda con honradez, procurando satisfacer el interés X X X
11 general y desechando todo provecho o ventaja personal en la
Municipalidad Distrital de Salpo?
¢ Considera usted que se respeta la informacion confidencial X X X
12 - .
de la Municipalidad y no se brinda a terceros?
13 ¢ Considera usted, que en el desempefio de su cargo, los X X X
servidores publicos siempre realizan actos éticos?
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14

¢Actla usted con fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de la entidad, cumpliendo las drdenes que le imparta
el superior jerarquico competente de la Municipalidad Distrital
de Salpo?

15

¢Ha tomado usted una actitud de proceder a denunciar sobre
una actuacion irregular contrario a las normas de algin
trabajador de la Municipalidad Distrital de Salpo?

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

16

¢La alta direccién establece los mecanismos e incentivos
que permitan una actuacion correcta, transparente y leal de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Salpo

17

¢Se Disefia, establece, aplica y difunde los incentivos y
estimulos a los servidores publicos que cumplan con los
principios, deberes y obligaciones de la Municipalidad Distrital
de Salpo

18

¢En la Municipalidad Distrital de Salpo se difunde el Cadigo
de Etica de la Funcion Publica?

19

¢En la Municipalidad Distrital de Salpo se desarrollan
camparfias educativas sobre las sanciones para los servidores
publicos?

20

¢Existe un registro de sanciones en la entidad de la
Municipalidad Distrital de Salpo?

Gestion de calidad de
las obras publicas

DIMENSION 1

¢ Las especificaciones técnicas programadas se encuentra al
alcance de todo el personal de la obra?

¢Parala elaboracion del expediente técnico se programan
las visitas de campo con la participacion de todo el equipo
técnico?

¢Realiza Ud. Un diagnostico previo tomando en cuenta el
plan de accién programado?

¢Considera Ud. Que hay coordinacion en las fechas
programas?

¢La programacion eshozada también considera en su
agenda la disponibilidad de las maquinarias y equipos a
emplearse en la obra?

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Considera Ud. Que cuentan con la mano de obra calificada
(operarios, oficiales) en la ejecucién de las obras publicas en
la Municipalidad Distrital de Salpo?
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¢ Considera Ud. Que el proceso de seleccion de materiales X X X
7 de construccion se ejecuta en un tiempo prudencial en las
obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?
¢Considera Ud. Que existe cumplimiento de acuerdo al X X X
8 contrato establecido sobre el acabado de diversas obras
publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?
9 ¢La ejecucion de las obras se culminan en los plazos X X X
previstos en los expedientes técnicos?
¢Considera Ud. Que se ejecuta completamente el X X X
10 presupuesto asignado en las obras plblicas de la
Municipalidad Distrital de Salpo?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
1 ¢ Considera Ud. Que el presupuesto asignado para la X X X
liquidacion de la obra esta acorde con la necesidad de la obra?
12 ¢Considera que el cambio del personal perjudica el X X X
desarrollo de la liquidacién de obras?
13 ¢Se cumple con el plazo establecido en la liquidacion de la X X X
obra?
14 ¢Considera Ud. Importante la documentacion que sustenta X X X
la obra?
15 ¢Considera que siempre se utilizan efectivamente y sin X X X
errores los formatos de liquidacion de obra?
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
16 ¢ Considera Ud. Que se desarrolla una supervision constante
en las obras publicas de la Municipalidad Distrital de Salpo?
17 ¢Considera Ud. adecuado el monitoreo y control realizado X X X
en las obras publicas de la Municipalidad Distrital de Salpo?
18 ¢Cree Ud. Que se tiene un manejo adecuado los materiales X X X
en las obras llevas a cabo?
19 ¢Se efecttia el control de las medidas de seguridad en todo X X X
el proceso de ejecucion de la obra?
¢ Se cuenta con formatos de notas de salida de almacén de X X X
20 los productos donde se especifique la partida y ubicacion que

sera utilizada en la obra?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Morales Salazar Pedro Otoniel

DNI: 18173945

Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria

Trujillo, 18 de octubre del 2021

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

)

Firma del Experto Informante
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Anexo 2: Consentimiento informado

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE
EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo Julio Cesar Avalos Marcelo,
(Nombre del representante legalo persona facultada en permitir el uso de datos)

identificado con DNI N° 47458820, en mi calidad de alcalde
(Norrbre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el
uso de datos)

de la Municipalidad Distrital de Salpo
(Nomrbre de la enpresa)

con R.U.C N° 20199828666, ubicada en la ciudad de Salpo — Otuzco

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /la/s Sr(a/es) Ivan Dante Alvarado Aliaga.
(Nommbre conpleto del / los estudiantes)

Identificado(s) con DNI N°40245641, del Programa de Maestria en ingenieria con mencién en
direccion y gestién de proyectos, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:
Aplicacion del instrumento que se aplico al objeto de estudio, accesoal cuadro de asignacién
personal de la Gerencia de Infraestructura, asimismo los datos de la Municipalidad.

(Detallar la informacién a entregar)
con la finalidad de que pueda desarrollar su (X) Informe estadistico, (X) Trabajo de
Investigacion, (X) Tesis para optar el grado académico de Maestro / Doctor.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X' la opcién
seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

MUNICIPALIDAD

W

H Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI: 40245641
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo Formulacion  del | Hipdtesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
problema
Etica y conducta | Problema General: | Hip6tesis General: | Objetivo General: Tipo: Aplicada
profesional en la Variable 1: Etica y o
gestion de calidad de | ¢Qué relacion existe | Existe relacion | Determinar la | conducta profesional | * Deberes eticos Métodos:
obras publicas en la | entre la ética y | significativa entre la | relacién que existe = Principios eticos Método inductivo
municipalidad conducta profesional | ética y conducta | entre la ética y = Prohibiciones Método deductivo

distrital de Salpo

en la gestion de

calidad de obras
publicas  en la
Municipalidad

Distrital de Salpo?

Problemas
especificos:

P1: ; Qué relacion
existe entre la éticay
conducta profesional
con la programacion
de obras publicas en
la Municipalidad
Distrital de Salpo?

P2: /Qué relacién
existe entre la ética y
conducta profesional
con la ejecucién de
obras publicas en la
Municipalidad
Distrital de Salpo?

profesional con la
gestion de calidad de
los proyectos de
obras publicas en la
Municipalidad
distrital de Salpo.

Hipétesis
especificas:

H1: Existe relacion
significativa entre la
ética y conducta
profesional con la
programacion de
obras publicas en la
Municipalidad
distrital de Salpo.

H2: Existe relacion
significativa entre la
ética y conducta
profesional con la
ejecucion de obras
publicas en la
Municipalidad
distrital de Salpo.

conducta profesional
con la gestion de

calidad de obras
publicas  en la
Municipalidad

Distrital de Salpo.

Objetivos
especificos:

O1: Determinar la
relacion que existe
entre la ética y
conducta profesional
con la programacion
de obras publicas en
la Municipalidad
distrital de Salpo.

O,: Determinar la
relacion que existe
entre la ética y
conducta profesional
con la ejecucion de
obras publicas en la
Municipalidad
distrital de Salpo.

Variable 2: Gestion
de calidad de las
obras publicas

éticas

= |ncentivos,
sanciones
procedimiento

= Programacion
= Ejecucion

= Liquidacion

= El control

y

Método estadistico
Enfoque: Cuantitativo

Disefio no experimental
Transeccional
Correlacional simple

Poblacion y muestra:

La poblacion estuvo
conformada por los 31
Trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Salpo.

Muestra: Estuvo
conformada por los 31
Trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Salpo.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:

Técnica: Encuesta
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P3: ¢Qué relacién
existe entre la ética y
conducta profesional
con la liquidacion de
obras publicas en la
Municipalidad
Distrital de Salpo?

P4: ;Qué relacion
existe entre la ética y
conducta profesional
con el control de
obras publicas en la
Municipalidad
Distrital de Salpo?

H3: Existe relacion
significativa entre la
ética y conducta
profesional con la
liquidacion de obras
publicas en la
Municipalidad
distrital de Salpo.

H4: Existe relacion
significativa entre la
ética y conducta
profesional con el
control de obras
publicas en la
Municipalidad
distrital de Salpo.

Os: Determinar la
relacion que existe
entre la ética y
conducta profesional
con la liquidacion de
obras publicas en la
Municipalidad
distrital de Salpo.

O,: Determinar la
relacion que existe
entre la ética y
conducta profesional
con el control de
obras publicas en la
Municipalidad
distrital de Salpo.

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 4: Constancia emitida por la institucién donde se realizara el estudio

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALPO

Creacion Politica 22 de Diciembre de 1847

CONSTANCIA DE HABER REALIZADO EL ESTUDIO
DE TESIS DENTRO DE LA INSTITUCION

El que suscribe Alcalde de la Municipalidad Distrital de Salpo:

HACE CONSTAR:

El Ing. IVAN DANTE ALVARADO ALIAGA, identificado con DNI N° 40245641,
domiciiado en calle Juan del Corral n® 1045 interior 04 Urb. El Bosque, ha realizado
en la Municipalidad Distrital de Salpo el estudio de la Tesis para obtener el grado
académico de MAESTRO EN INGENIERIA CON MENCION EN DIRECCION Y GESTION DE
PROYECTOS, titulada: “ETICA'Y CONDUCTA PROFESIONAL EN LA GESTION DE

CALIDAD DE OBRAS PUBLICAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SALPO”.

Se hace entrega del presente documento, para los diferentes fines que estime
conveniente.

Trujillo, 27 de diciembre 2022.

Plaza de Armas N© 100. Salpo - Otuzco - La Libertad - Email: tramitedocumentario@munisalpo.gob. pe
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Otros anexos: Matriz de datos

MUES ETICAY CONDUCTA PROFESIONAL TO | NIVEL
TRA DEBERES ETICOS PRINCIPIOS ETICOS PROHIBICIONES ETICAS INCENTIVOS, SANCIONES Y TAL
PROCEDIMIENTO
1/2(3(4(5(ST| NIVEL |6(7|8|9|10|ST| NIVEL |11|12|13(14(15(ST| NIVEL |16|17|18| 19|20 (| ST| NIVEL

1 4|12|3(2|2|13|REGULAR|2|3|3|2| 3 |13|REGULAR| 3 | 4| 2| 3| 2 |14|REGULAR| 2 | 2 | 3 | 4 | 2 |13 | REGULAR | 53 | REGULAR
2 312|12|3|2|12|REGULAR|43(3|2| 2 |14|REGULAR| 4 | 3| 2| 2| 2 |13 |REGULAR| 3 |4 | 2| 2| 3 |14 | REGULAR| 53 | REGULAR
3 2|1(2|2|1| 8 MALA |3]|2|2|1| 2|10| MALA 2 (223|211 MALA 211 1212|2|9 MALA 38 MALA
4 1(3|2|1|3|10f MALA |2]|2(2|2| 1|9 MALA 222 1]1]8 MALA 22| 1(3]|2(10| MALA 37 MALA
5 4(3(3|3|2|15|REGULAR|4|2|3|2| 3 |14|REGULAR| 3 | 4|3 |5 | 4|19| BUENA | 2 | 2| 3 | 2 | 3 |12|REGULAR | 60 | REGULAR
6 21123210 MALA [(2(1(2|2| 1| 8 MALA 2(1(2(3|1]09 MALA 1(2(1|1)|2]|7 MALA 34 MALA
7 31/3|/3|3|3|15|REGULAR|32|3|2| 2 |12|REGULAR| 2 | 3| 3| 4| 2|14 |REGULAR| 3 | 3 | 2 | 3| 2 |13 | REGULAR| 54 | REGULAR
8 211(112|1| 7 MALA |2|2|2|2]| 2|10 MALA 1(1)12)1|2)|7 MALA 1(2(1|1])1]|€6 MALA 30 MALA
9 4(3|5(4|5|21| BUENA |4|5|3|5| 3|20 BUENA | 4 | 5|5 | 4| 4|22| BUENA | 3 | 5| 3 (5| 4 |20| BUENA [ 83| BUENA
10 |313|2|4|2|14 | REGULAR|(3(3(3(2| 2 |13 |REGULAR| 4| 2| 3| 2| 2 |13 |REGULAR| 4 | 3 | 3 | 2 | 2 | 14 | REGULAR | 54 | REGULAR
11 |2|2|1|2|1| 8 MALA |1]|2|1|2| 2| 8 MALA 21211218 MALA 312(2|1]2(10f MALA 34 MALA
12 |3]|2|3|1{2|11| MALA [2|1(1({2| 1|7 MALA 31221 2|10 MALA 212 |12|1|1|8 MALA 36 MALA
13 [2|4|4|3|3|16|REGULAR|4(3|4|5| 3|19 BUENA | 2| 2| 3| 3| 2 |12|REGULAR| 3 | 2 | 3 | 3 | 3 |14 | REGULAR | 61 | REGULAR
14 |1(2|2|1]|2]| 8 MALA |2|2|1|3]| 2 |10| MALA 21222 1]9 MALA 211|122 |1]|8 MALA 35 MALA
15 |412|4|3|2|15|REGULAR|2({3(3(2| 3 |13 |REGULAR| 3| 3| 2| 3| 2 |13 |REGULAR| 3 |2 | 4| 2| 2 |13 |REGULAR| 54 | REGULAR
16 [(4|3|3(2(2|14 REGULAR|3(2|2|2| 2 |11| MALA 3/4|2)|2|3|14|REGULAR| 2 | 4| 3| 3| 2 |14 |REGULAR| 53 | REGULAR
17 (2|1|2(2(2]| 9 MALA |2]|2|1|2| 1| 8 MALA 1(1)12)2|2)| 8 MALA 2122|3110 MALA 35 MALA
18 |413|3|2|4|16|REGULAR|(3({2|2(3| 2 |12 |REGULAR| 2| 3| 2| 3| 3 |13|[REGULAR| 3 |3 | 2| 4| 3 |15|REGULAR| 56 | REGULAR
19 [2)|3(2(1{2|10| MALA |2|2|2|2|1]| 9 MALA 112(2|1|2]| 8 MALA 21212118 MALA 35 MALA
20 |3|4|4(3|2|16|REGULAR|3|3(3|2| 3 |14|REGULAR| 2| 2 | 3| 4| 2 |13|REGULAR| 3 | 3| 2| 3 | 2 |13 |REGULAR | 56 | REGULAR
21 (3|14]|2|3|3|15|REGULAR|2|3|2|3| 2 |12|REGULAR| 2 | 3| 2| 2| 3 |12|REGULAR| 2 | 3 | 2| 3| 4 |14 | REGULAR| 53 | REGULAR
22 (2|11|3|2|2|10| MALA |1|1|2|2| 2| 8 MALA 2(2(1(1|2] 8 MALA 11221 (1]|7 MALA 33 MALA
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23 |2|4|3(3|4|16|REGULAR|5|3(3|5| 3|19 BUENA (4| 3| 2| 3| 3 |15|REGULAR| 2 | 3 | 3| 2 | 2 |12 | REGULAR | 62 | REGULAR
24 |312|2|2|3|12|REGULAR|2|3|3|3| 2 |[13|REGULAR| 2 | 2| 2| 3| 3 |12|REGULAR| 4 | 3 | 2| 2| 3 |14 |REGULAR| 51 | REGULAR
25 |(413]|12|4|3|16|REGULAR|{3|{3|3|3| 3 |15|REGULAR| 2 | 3| 2| 4| 3 |14|REGULAR| 3 (3 | 2| 2| 3 |13|REGULAR| 58 | REGULAR
26 (2|11)1|2|2]| 8 MALA |3]|2|3|2| 1|11 MALA 312 ]1(1(2]|°9 MALA 1|12(3]|2(3]|11| MALA 39 MALA

27 |412|3|3|{2|14|REGULAR|3|3|2|3| 2 |13|REGULAR| 3 | 2| 2| 3| 3 |13 |REGULAR| 3 |3 | 3| 2| 3|14 |REGULAR| 54 | REGULAR
28 (412|3|3|3|15|REGULAR|{3|{3|3|2| 3 |14|REGULAR| 2 | 3| 3| 2| 4 |14|REGULAR| 3 (4 | 4| 3| 5|19| BUENA | 62 | REGULAR
29 (2]2]2]|1|2| 9 MALA |1|2|1|1| 2| 7 MALA 2222|210 MALA 2|1 1|2|1|2]|8 MALA 34 MALA

30 (2|2|3|4|3|14|REGULAR|2|{3|3|2| 3 |13|REGULAR| 3 |3 | 3| 2| 2 |13|REGULAR| 2 |2 | 2| 3| 2 |11| MALA 51 | REGULAR
31 (4|3|3|2|3|15|REGULAR|4|2|3|3| 2 |14|REGULAR| 2 | 4| 2| 3| 4 |15|REGULAR| 2 | 3 | 2| 3 | 4 |14 | REGULAR| 58 | REGULAR
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MUES GESTION DE CALIDAD DE LAS OBRAS PUBLICAS TO | NIVEL
TRA Uats
PROGRAMACION EJECUCION LIQUIDACION CONTROL
1(2|3|4(|5]| ST NIVEL 67|89 10| ST NIVEL 111121314 | 15| ST NIVEL 16 | 17 | 18 | 19| 20 | ST NIVEL

1 |3|3|3|4|2|15|REGULAR|4|3|3(2| 4|16|REGULAR| 3 | 3| 4 | 3| 4 |17 |REGULAR| 4 | 3 | 3| 2 | 3 | 15| REGULAR | 63 | REGULAR
2 |4|/2|3|2|3|14|REGULAR|3|2|2|3| 2 |12|REGULAR| 4 | 2 | 3| 3| 3 |15|REGULAR| 3 | 2 | 2| 2 | 3 | 12| REGULAR | 53 | REGULAR
3 |2(2]1]|2|3|10] MALA |2|1|2|1|1|7| MALA | 2|2 |2|1|1|8| MALA |2 |1|1|2|1|7| MALA | 32| MALA
4 (1]2|1|2|2|/8| MALA [2|1|1|1|1|6| MALA |2 |2 |1|2|3|10] MALA |2 | 2| 2| 3| 3 |12|REGULAR| 36 | MALA
5 |2(3]2|3|3|13|REGULAR|3[2|2|3| 2 |12|REGULAR| 3 | 4|3 | 3| 3 |16 |REGULAR| 2 | 4 | 4| 2 | 3 | 15| REGULAR | 56 | REGULAR
6 |1(2]1]|2|2| 8| MALA |3|2|2|2|2|11| MALA | 2| 2|2 |3 |2|11| MALA |3 | 2| 2| 1|2|10| MALA |40 | MALA
7 |2(3|3|2|2|12|REGULAR|3[2[3|4| 3 |15|REGULAR| 3 | 2 |2 | 2| 3 |12|REGULAR| 2 | 3| 3| 4 | 4 | 16 | REGULAR | 55 | REGULAR
8 |3(1]2]|1|2|9| MALA |1(2|2|1| 28| MALA | 2|3 |2|2|1]|10| MALA |2 | 1|2 |2|2|9| MALA | 36| MALA
9 |5|4|5|5[3|22| BUENA |[5|3|4|5| 5|22 BUENA | 5| 4|4 |3 | 4|20 BUENA | 4 | 4| 3| 3| 3 |17 |REGULAR| 81 | BUENA
10 [2[3|3|2|2|12|REGULAR|4|3|3|3| 2 |15|REGULAR| 4 | 3 | 2 | 4| 2 |15|REGULAR| 3 | 2| 2 | 3| 2 |12 | REGULAR | 54 | REGULAR
11 [2]2]2|3|2|11| MALA [1|3|2|2| 2|10 MALA |3 | 1|2 |3 |2 |11| MALA |2 | 4| 2| 3| 2 |13|REGULAR| 45 | MALA
12 [1]2]2|1|2| 8| MALA [2|2|1|3|2|10| MALA |1 |2 |2 | 1|2 |8| MALA |2 |3 |2|2]|2|11| MALA | 37 | MALA
13 |5|3|3|5|3|19| BUENA |[5|5|3|4| 5[22| BUENA | 4 | 4 | 4 | 3| 2 |17 |REGULAR| 3 | 4 | 3| 3| 3 |16 | REGULAR| 74 | BUENA
14 (3]2]2|2|2|11| MALA [2|1|1|2|2|8| MALA |2 | 2|2 |3 |2 |11| MALA |2 |3 | 2| 2|2 |11| MALA |41 | MALA
15 [2]4|2|2|2|12|REGULAR|2|3|4|3| 4 |16|REGULAR| 2 | 3 |3 | 4| 3 |15|REGULAR| 2 | 3| 2 | 4 | 4 | 15| REGULAR | 58 | REGULAR
16 |2|4|4|4|3|17|REGULAR|4|2|3|2| 2 |[13|REGULAR| 2 | 3 (3 | 2| 2 |12|REGULAR| 2 | 3| 2 | 3| 2 | 12| REGULAR | 54 | REGULAR
17 |[1]2|1|1|1| 6| MALA [2|2|3|1|2|10| MALA |2 |2 |3 | 1|2 |10] MALA |1 |1|2|2|2|8| MALA | 34| MALA
18 [3]4|2|2|3|14|REGULAR|2|3|3|4| 2 |14|REGULAR| 3 | 4 | 2 | 3 | 3 |15|REGULAR| 2 | 2 | 3 | 3 | 3 | 13 | REGULAR | 56 | REGULAR
19 [1]1|1|2|2| 7| MALA [2|3|2|2|2|11| MALA |2 |3 |1 |2 |3 |11| MALA |1 | 2|2 |3|3|11| MALA | 40| MALA
20 |2(3|3|2|3|13|REGULAR|4|2|3|3| 4|16|REGULAR| 4 | 3| 2 | 3| 3 [15|REGULAR| 2 | 3 | 3 | 4 | 3 | 15| REGULAR | 59 | REGULAR
21 |[3(2|3|2|2|12|REGULAR|3|3|3(3| 3|15|REGULAR| 3 | 2|3 | 3| 3 |14|REGULAR| 2 | 3 | 2 | 2 | 3 | 12| REGULAR | 53 | REGULAR
22 |2|2|3|3|2|12|REGULAR|3|2|2|2]| 2|11| MALA |2 |3 | 2| 2|2 |11| MALA |2 |3 | 1| 2| 2|10 MALA |44 | MALA
23 |4(3|3|4|5|19| BUENA |4|5|5(3| 4|21 BUENA | 2 | 2|3 | 2| 3 |12|REGULAR| 4 | 3 | 3| 2| 3 | 15| REGULAR | 67 | REGULAR
24 | 2(2|3|4|3|14|REGULAR|2|3|4(3| 3 |15|REGULAR| 4 | 2 | 3 | 3| 3 [15|REGULAR| 2 | 2 | 3 | 3 | 2 | 12| REGULAR | 56 | REGULAR
25 |5(3|4|4|3|19| BUENA |2|2|3|2| 3 |12|REGULAR| 3 | 2 |2 | 3| 2 |12|REGULAR| 3 | 4 | 3| 3| 2 | 15| REGULAR | 58 | REGULAR
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26 |3|2(2|2|2(11| MALA [2|2|2|1| 1| 8 MALA 3(1212|2|2]|11| MALA 2|1 2|1)1|2)|8 MALA 38 MALA
27 |(3(2(3|2(2|12|REGULAR|4|{412|3| 2 |15|/REGULAR| 2 |3 | 1| 2| 2 |10| MALA 3|13|2] 2| 2|12|REGULAR | 49 | REGULAR
28 2233|212 REGULAR|2|2|3|2| 3 |12|REGULAR| 3 | 2| 2| 3| 2 |12 |REGULAR| 4 | 3 | 4| 3 | 2 | 16 | REGULAR| 52 | REGULAR
29 (2223|211 MALA |3|2|2|1| 2|10 MALA 212|2|1]1]|8 MALA 31112]3|2|11| MALA 40 MALA
30 (2(4(4|(4|3|17 | REGULAR|2|3|4|3| 3 |15/REGULAR| 3 |2 | 2| 2| 2 |11| MALA 2111212 |2]|9 MALA 52 | REGULAR
31 (3(2|3(3|2(13|REGULAR|2|3|3|2| 2 |12|REGULAR| 3 | 3| 2| 2| 2 |12 |REGULAR| 2 | 3 | 3| 2 | 2 | 12 | REGULAR | 49 | REGULAR
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