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CAPITULO L INTRODUCCION

Con la aceleracidén del proceso de desarrollo urbano, muchos proyectos de ingenieria
como el transporte urbano, los bienes raices, la industria de la construccién e industrias
relacionadas se estin desarrollando vigorosamente, y la demanda de talentos de gestion de
ingenieria estd aumentando. En consecuencia, se presentan nuevos requisitos y de mayor
nivel para cultivar un equipo de alta calidad y fortalecer la ética profesional del personal

de gestién en las obras piblicas llevadas a cabo por las municipalidades (Zhang, 2019).

Donde los gobiernos locales conceden diversas facultades que se sustentan en el
contexto normativo para gobernar de manera democratica que permitan identificar los
elementos primordiales para poder sacar a adelante las condiciones de los remanentes
estructurales de las municipalidades, no obstante, en los comienzos del siglo XXI
estos son limitados para lograr obtener las innovaciones a la fecha que terminen en
destacadas categorias de progreso,desarrollo y bienestar, ademas del entorno jurisdiccional

de las municipalidades.

Existen atribuciones sustentadas en la ley peruana para los gobiernos locales que les
dan las pautas para su labor democritica, mismas atribuciones que sirven para identificar
que parte de la estructura de estos gobiernos pueden ayudar a superar las debilidades
institucionales, pero, en la actualidad, estos componentes fundamentales no estan siendo
fortalecidos por lo que se percibe un estancamiento en el intento de cambiar y llevar las
labores del municipio a uno de mejorar el progreso, bienestar y desarrollo de la localidad.
Los problemas actuales sobre los gobiernos municipales son de caricter administrativo,
politico, econémico, social y juridico, problemas que van aumentando con el pasar del
tiempo. Se estd en un panorama lejano del gobierno local deseado en el cual las brechas de
servicios se vean disminuidos y se pueda trabajar sin discriminacion social, inseguridad.

(Rodriguez & Delgado, 2020).

A nivel mundial, por ejemplo, se presenta a Espaiia, el cual se ha perfilado a
determinadas iniciativas que permitan implementar la claridad en la Buena Pro y ejecucion
de las obras publicas, quién ha dispuesto realizar, primeramente, debido a las imposiciones
de la Marca Espafia. Dado que la nacién ha sido azotada por una epidemia llena de
corrupcién ha hecho necesario fortalecer los procedimientos y normas en este dmbito. En

donde Espaiia estd actualmente en la casilla 41, la cual es una posicion inmerecida que no




le favorece en el Repertorio de “Transparencia Internacional” (T1) acerca de la percepcion

del grado de corrupcidn, estando lejano de su colindante Portugal en el puesto 29.

Por su parte, Barciela (2019), precisa que ha sido una caida preocupante y que a pesar
de la obligatoriedad de la ley para la publicacién del proceso completo en el aplicativo de
Contrataciones electrénico para el Sector Piiblico, desde que se anuncia al finalizar la obra,
el escenario actual, es que no todos los gobiernos hacen esto, cumpliendo un poco més del
50 por ciento. Asimismo, aflade que es demasiado dificultoso trabajar con el aplicativo
electrénico, puesto que, falta estructurar los datos e informacién, por esta razén, tiene que

haber mayor innovacion a fin de que pueda ser de utilidad.

Ante ello, Lindor (2019), sostiene que los valores éticos y la vocacién profesional
son la clave para el éxito de la entrega de servicios piblicos y su calidad, pues, a través de
comportamientos basados en estos valores se asegura democracia, igualdad y transparencia
asi como oportunidades de mérito igualitarios. Por ultimo, la competencia se asegura si
estos laboran con profesionalidad, esto produce resultados en la gestion publica, bienestar

de la poblacién y en los programas.

Por su parte, Villasmil, et al. (2019), mantiene una postura de preocupacion por la
revivida idea de los principios éticos, pues, considera importante el enfoque hacia la
funcién publica evidencia que el sistema tradicional estd desgastado por lo que estin
fallando los modelos convencionales y politicos teniendo como consecuencia que se deje
de lado la confianza sobre la administracion publica en sus niveles politicos, juridicos y
éticos. Ademds, se estd perdiendo el prestigio de las entidades., siendo desfavorable para

los funcionarios.

Bajo este escenario, en el contexto Latinoamericano se tiene a Colombia, el cual,
segin el informe anual de la Organizacion de Transparencia Internacional (2018),
determind que este pafs de Latinoamérica esta en el puesto 99 de los 180 paises que fueron
tomados en cuenta para el Indice de Reporte de Percepcién de Corrupcién (CPI) teniendo
un puntaje de 36. Esto lo deja como un pais poco ético, comprobdndose a medida que ha

estado bajando posiciones desde hace cuatro afios en los indices que calculan este resultado.

En Colombia, la corrupcién es un tema conocido por cualquiera, sobre todo en los
proyectos de infraestructura a gran escala como son puertos, edificios, hidroeléctricas y

vias. Esto se incrementd durante el periodo de 2017 y 2018 relaciondndose con el declive




del IPC. El caso Odebretch se extiende hasta este pais para originar los sobrecostos
millonarios en compaiiia de los casos de Grupo Nule y las contrataciones de Samuel
Moreno, teniendo pérdidas millonarias a nivel nacional por dichos acontecimientos. Se
considera que lo que provoca este tipo de arreglos de corrupcion son fallos en las
estructuras elaboradas, pues se han dado casos de disefos fallidos de puentes y desplomes
de edificios ocasionando que Colombia entre en una imagen cuestionada por su ética
(Gonzidles & Sanabria, 2019).

Esta es la realidad de muchas instituciones publicas, desde mala reputacion del
servicio piblico y el servidor piblico, que suele permanecer en las nuevas incorporaciones
en la administracién piblica que no se hacen por competencia ni por mérito, es decir, se
hacen fuera de las normas. Se encuentra un panorama de clientelismo, negocios politicos
y ventas de plazas como intercambios de favores siendo una negativa seleccion laboral que
concibe otro significado por estas acciones. La calidad de los servicios publicos se ven
afectados por estos hechos, desde deficientes equipos, estructuras y recursos humanos, en
los tltimos, sobre todo, la falta de principios éticos que los aleja de la confianza de la

poblacion (Lindor, 2019).

Por ende, Gémez (2018), menciona que un gobierno que ejecute sus funciones de
forma 6ptima necesita servidores responsables, ya que son estos quienes por el derecho de
autonomia para gobernar deben aplicar las mejores estrategias para tomar mejores
decisiones y por ello deben contar con principios éticos que dirijan sus accione solo asi se

podra marchar a un desarrollo de la gestién piiblica.

El informgde Project Management Institute (2017), destaca la relevancia y considera
importantisima Y& gestion de la calidad de las obras, mencionando que mads alla del interés
de la industrial por este tema, en la construccién este término tiene gran significado,
orientado a las pautas de las buenas practicas para la direccién de proyectos (PMBOK).
Considerando, los Stakeholders quienes deben asegurar la calidad y su control, esto debe
tenerse en cuenta en la elaboracion de la planificacion, control y gestion, para ello, se
considera clave al contratista y al cliente. Con lo mencionado antes, existe un vinculo de
confianza entre cliente y futuros usuarios, pues con la calidad del producto y la calidad del
proceso, se logra una mayor satisfaccion para estos, asi como lograr mantener a los clientes

cerca de la organizacion.




En el contexto nacional, el gobierno central, Morales (2019), refiere que, segiin el

“Instituto Nacional de Estadistica e Informatica™ INEI, es percibido por la poblacién con
niveles de valor sumamente bajos, desde su eficacia y capacidad, asf como su accién dentro
de la administracion publica. Los datos de INEI en el afio 2017 y 2018 evidencian que
tnicamente el 24,6% de las personas le dan aprobacién a la gestién del gobierno central,
datos que se repiten de forma similar para la opinién sobre el gobierno regional con un
21,6% y para el gobierno local del 28,9%. Esto pone a los tres niveles de gobierno con
valoraciones muy bajas.

Asimismo, el autor agrega que, cabe la posibilidad de optimizar los servicios de la
municipalidad, concediendo una metodologia apropiada y pertinente, implementando
estindares y procedimientos del sistema de calidad, y apoyado en la eficiencia técnica y la
teoria de la calidad, para llevar a cabo un estudio de servicios orientado a la mejora del
bienestar de las personas, a través de la atencion de sus quejas, descontentos e informes de
una manera que cumpla con las expectativas de los usuarios, lo que sin duda valdra la pena

en la toma de medidas correctoras para el servicio inadecuado ofrecido en la municipalidad.

Consecuentemente, Lindor (2019), manifiesta que,es primordial que las instituciones
tengan claro que deben hacer y cdmo deben ser utilizadas las politicas, procedimientos, asi
como moderar el accionar de los integrantes de los trabajadores para que no caigan en
conflictos, percibidos, reales y potenciales, asi como el amiguismo y el nepotismo. Es por
eso que debe asegurarse cumplir con las normas de conducta. En la seleccién de nuevos
trabajadores es importante el principio de imparcialidad, en cada uno de los procesos con
tal que los empleados del sector priblico siempre sigan el interés comin y no caigan en el

interés propio dejando las normas éticas de lado.

Los encargados con los procesos de contratacion deben mantenerse al margen y no
favorecer a ninglin candidato, es decir, no darle preferencia para facilitarle el proceso de
seleccién. Las organizaciones que implementaron algunos de los medios de gestién de
calidad lograron beneficios en la mejora de la interaccion con los clientes y proveedores,
en los procesos y disefio de productos. Corﬁcuentemente, por lo cual es de suma
importancia el conocimiento de la calidad total en la toma de decisiones de los municipios

y la gestién piblica.

En consecuencia, la persona dedicada al sector de la ingenieria no solo debe tener

conocimientos referentes a su trabajo, es decir, no todo debe ser en base a sus




conocimientos tecnoldgicos o econdmico, sino que, debe tener bases de principios éticos,
innovacioén y participacion para poder participar de manera adecuada y comprometida con

la gestién de la calidad de proyectos bajo su mando (Lindor,2019).

Frente a este escenario, es presentado el Municipio Distrital de Salpo, el cual tiene
unos niveles altos de obras en condiciones inadecuadas o no estin terminadas debido a
supuestas acciones disconformes dentro del tiempo establecido, lo que genera
requerimientos de obra e impacta en los recursos. Esto genera una percepcién negativa ante
la poblacién en mencién, ademds de ello, una parte de esta considera que quienes ingresan
a los cargos de la entidad solo son los allegados de acuerdo a sus intereses, rompiendo las
pautas éticas de trabajo e interesindose meramente por lo politico y econdmico, lo cual
repercuten en la calidad y garantia de las obras ptiblicas. Dicha problemadtica afecta a los
interesados claves como son los moradores de las jurisdicciones, por lo que ante esta
situacién se requiere gestionar y profundizar la ética con la conducta profesional para
mejorar de la gestién de calidad de las obras de indole ptiblico. De acuerdo a la realidad de
la problematica expuesta en relacién con la investigacién, el problema general se meula
de la siguiente manera: ;Qué relacion existe entre la ética y conducta profesional en la
gestion de calidad de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?. y los
problemas espccfficob‘;nn: P1: ; Qué relacién existe entre la ética y conducta profesional
con la programacion de obras publicas en la Municipaliﬁd Distrital de Salpo?; P2: ; Qué
relacion existe entre la ética y conducta profesional con la ejecucion de obras ptiblicas en
la Municipalidad Distrital de %lpo‘?; P3: ;Qué relacion existe entre la ética y conducta
profesional con la liquidacién de obras ptiblicas en la Municipalidad Diﬁ-ital de Salpo?,
P4: ;Qué relacion existe entre la ética y conducta profesional con el control de obras

publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo?

Esta investigacion se justifica debido a que hoy en dia el tema de la ética esta tomando
mayor relevancia en la actualidad, sobre todo para el desarrollo de las actividades de indole
laboral debido al incremento de demandas contra negligencias en el sector de las obras
puiblicas, donde existen intervenciones y acciones sospechosas de corrupcion en las
inversiones. Ante este escenario el presente estudio cobra relevancia puesto que, la ética y
conducta profesional expresan una conciencia llena de moral que permite lograr el
bienestar social, contribuyendo a la plena realizacién de los profesionistas. Debido a que

esta €tica permite recuperar y anteponerse a cualquiera de otros intereses. Asimismo, como




toma de conciencia moral, permite que los profesionistas asuman la responsabilidad y el
compromiso en la contribuciéon mediante su prictica profesional que permita el

mejoramiento y el realce de las condiciones de vida en una determinada sociedad.

Considerando su relevancia, y su necesidad ante el contexto presentado en las
construcciones de obras publicas llevadas a cabo por la Municipalidad de Salpo, contribuye
a conocer los procesos de gestién de calidad de dichas obras y las falencias en que se
infringen en la gestién municipal, puesto que es necesario que su ejecucién se lleve con
calidad, probidad y transparencia, por ende el desarrollo del presente proyecto ayuda a
evidenciar en la practica los determinados factores que estan ocurriendo en ella, que
permitan mostrar métodos de mejora continua en pro de una gestién municipal publica
fundamentada en resultados idéneos para beneficiar a los ciudadanos, la misma que se
puede replicar en otros municipios de la region y la nacién, al igual que también en diversas

entidades piiblicas.

De igual manera el presente estudio contribuird en la comprensién del entorno para
asi proponer alternativas que permitan dar solucidn, siendo pertinentes, vilidas y viables
respecto a la concreta realidad de la sociedad peruana, permitiendo tomar la ética y la
conducta de los funcionarios como un instrumento muy necesario y tomarlo como un
ejemplo para la sociedad, para de esta manera impulsar la transformacidn a nivel social con

un compromiso a nivel personal y colectivo, como ciudadania y ciudadanos.

Justificacion tedrica, dado que se enmarca en exponer con sustento tedrico la manera
de justificar el presente estudio mediante la presentacion de la descripcidn de las variables
planteadas ética y conducta profesional y gestion de calidad de obras piiblicas por autores
cuyo fin es promover el conocimiento, asf como discutir y proponer nuevas teorias que
apoyen la investigacion. Ademds se considerd una recopilacion bibliogréfica de cada una
de las teorias y conceptualizaciones de las variables con el propésito de conceder la mayor

precision en cuanto al tema de investigacion.

Justificacién prictica, puesto que los productos de las obras piiblicas son realizadas
para facilitar la vida de los ciudadanos en cuanto cubren una necesidad social y de
bienestar, contribuyendo al desarrollo social y econdmico, pero debe tenerse en cuenta que
el proceso de ejecucién debe ser un proceso bien elaborado regido ante todo con un

personal que cumpla con los principios éticos y profesionales que le permita gestionar la




calidad de las obras publicas de forma adecuada y de esta manera lograr las metas de plazo,
calidad, costo dentro de la normativa en la que estd constituida, y a su vez permitird entregar
a los beneficiarios obras que cuenten con buenas condiciones y tenga una larga duracién,
con el fin de lograr una mejor condicion de vida en los moradores e ir cambiando la

percepcidn negativa de la poblacion ante la misma entidad.

Se justifica metodolégicamente, puesto que se fundamenta en el método de
investigacion cientifica a través de una metodologia de disefio correlacional y enfoque
cuantitativo. El sustento metodolégico de la presente investigacion estd justificado con los
resultados que se han obtenido en funcién a una determinada estructura cientifica. Asi
también se desarrollard un cuestionario para cada variable en estudio, y ﬁ aplicacién
contribuird a mejorar las deficiencias que pueda presentar la entidad sobre la gestién de

calidad de las obras piblicas.

Como objetivo general se plantea: Determinar la relacion que eﬁ;te entre la €tica y
conducta profesional con la gestién de calidad de obras piblicas en la Municipalidad
Distrital de Salpo. Los objetivos especificos son: O1: Dctermiar la relacion que existe
entre la ética y conducta profesional con la programacién de obras piblicas en la
Municipalidad distrital deéalpo; Oz Determinar la relacion que existe entre la ética y
conducta profesional con la ejecucion de obras publicas en la Municipalidad distrital de
Salpo; Os: Determinar la relacal que existe entre la ética y conducta profesional con la
liquidacién de obras piblicas en la Municipalidad distrital de Salpo; (&: Determinar la
relacion que existe entre la ética y conducta profesional con el control de obras piiblicas en

la Municipalidad distrital de Salpo.

Asimismo, se planteé como hipotesis general de investigacion: Ha: Existe relacion
ﬁnjﬁcativa entre la ética y conducta profesional con la gcstiﬁﬂ de calidad de los proyectos
de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo. Las hipétesis especificas son: la:
Existe relacion significativa entre la ética y conducta profesional con la programacién de
obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo; H2: Existe relacion significativa entre
la ética y conducta profesional con la ejecucién de obras piblicas en la Municipalidad
distrital de Salpo; H3: Existe relacion significativa entre la ética y conducta profesional con
la liquidacion de obras publicas en la Municipalidad dis&ital de Salpo; H4: Existe relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con el control de obras piblicas en la

Municipalidad distrital de Salpo.




Entre los antecedentes de estudio en el ambito internacional, que respaldan este
trabajo de investigacidn, tenemos a Ofosu y Kwofie (2021). En la tesis: “Evaluacion de las
prdcticas de gestion de la calidad en la etapa de construccién de los proyectos realizados
por las Asambleas Municipales: un caso de la Asamblea Municipal de Offinso”, realizada
en Ghana. Este objetivo se dividié en tres objetivos: identificar como se practica la gestion
de calidad, los desafios para la implementacion de las practicas de gestion de la calidad y
la identificacién de estrategias que pueden mejorar las practicas de gestion de la calidad en
€l municipio de Offinso. Adopté el enfoque cuantitativo,empleando colectivamente la
técnica de muestreo intencional en la representacion de la poblacién. La investigacion
encontré que las pricticas de gestién optimizada de los recursos materiales son la prdctica
de como es que se gestiona la calidad mas comdn, la falta de técnicas de comunicacion
efectiva se clasific a los encuestados como el principal desafio para implementar précticas
de gestion de la calidad. En definitiva, este estudio apunta a la capacitacién del personal,
en comunicacién efectiva y conciencia para la mejor forma de mejorar la gestién de calidad

en la Asamblea Municipal de Offinso.

Por su parte, Pumisacho (2019). En la tesis: “Procesos de contratacion publica de
bienes servicios y obras en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén La
Concordia”. El objetivo fue el disefio de procesos de cardcter interno en las etapas de
preparacion, precontrato y contrato de servicios, bienes y las obras. la metodologia fue
cuantitativa y cualitativa, la poblacién estuvo conformada por 265 funcionarios publicos,
como técnica se aplicé la observacion. los resultados demuestran que el 77% de los
funcionarios de indole piblico involucrados en los contratos piiblicos, tienen un
desconocimiento de los proceﬁ)s normalizados y los no normalizados para las
contrataciones. se concluyé que, la contratacion publica de servicios, bienes y las obras se
rigen a la normativa legal que estd vigente, los cuales son:é Reglamento General y las
resoluciones emitidas de manera regular por el Sercop y la Ley Orgdnica del Sistema

Nacional de Contratacion Piblica (LOSNCP)

:

Luego, Cubero & Valdez (2021). En el articulo: “Gestion de procesos de negocio
como mecanismo de transparencia y Gobierno abier&en entidades publicas de Ecuador
entre 2016-2020”. Cuyo objetivo fue identificar la gestion de los procesos de negocio

como un mecanismo de gobierno abierto y transparente. Se usé una metodologia




mixta para evaluar el grado de transparencia en la difusién de la informacion. Se analizd
el papel de la promocién de la informacion abierta en el estimulo de la transparencia y de
la adecuada participacién plena de la ciudadanfa como componentes del gobierno abierto.
En los resultados, es necesario considerar de que la dinimica de la gﬁién de los servicios
publicos se encuentraen una etapa critica en la que los modelos de gobierno abierto y
gobernanza sostenible ejercen presiones para lograr una transicién hacia mayores niveles
de eficacia, eficiencia y transparencia. Concluyéndose que para promover politicas
de gobierno abierto, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento de las normas
existentes sobre transparencia, es necesario promover la introduccién de infraestructura
tecnoldgica a través de la gobernanza y gestionar las operaciones administrativas de la

empresa para que se logre la plena apertura a la informacién piiblica.

Asimismo, Moscoso (2021), en la tesis: “Diagndstico inicial de obra, un elemento
clave para la gestion administrativa en contratos de obra ptiblica Caso: Contrato de obra
publica 1611 IDU y Constructora JEINCO S.A.S CENEFA 017A13”. Cuyo objetivo fue
el disefio de una apropiada matriz de indole preventivo que 5rmjta verificarel diagndstico
oportuno inicial en la contratacién de las obras publicas y su aplicacién en la etapa de
ejecucion para alcanzar una gestion administrativa adecuada. la metodologia aplicada fue
cuantitativa y cualitativa, tipo cxplaatoria aplicando como técnica la observacion y la
poblacidn estuvo representada por el contrato de obra piiblica 1611, tomando como muestra
parael estudio la CENEFA 017A13,situada en la jurisdiccion de San Cristobal en la ciudad
de Bogotd. Los resulados mostraron que es necesario realizar un determinado ajuste al
diagnéstico del inicio de obra in situ una vez se haya admitido la documentacién que existe,
indicando los términos de referencia, realizando la verificacién del presupuesto y la
programacion del cronogramaara la etapaen la que se ejecutard el proyecto. Se concluyd
que, el diagndstico del inicio de obra se constituye como una herramienta trascendental en
la etapa de ejecucion de las obras piiblicas y por ende debe contar con los elementos

precisos y suficientes para implementarlos en las diferentes fases de los proyectos.

En tanto que a nivel nacional tenemos a Morales (2019). En su articulo: “Etica de la
Funcioén Piblica y mejora de gestion publica del Gobierno Regional de Apurimac”. En el
cual se orienta en la determinacién de cémo influye el Cédigo de Etica de la Funcién
Piblica para Mejorar la Gestién Piblica. La investigacion fue bdsica, ademds de

cuantitativa, descriptiva de corte transversal, correlacional y no experimental. Sobre una




poblacion de 132 funcionarios, entre personal contratado y nombrado, se aplicé el
instrumento del cuﬁi@nario el cual fue validado por expertos y con la escala de Alpha de
Cronbach. Como resultados principales, se obtuvo que el 4 5% de los informantes tienen
en cuenta el Cédigo de Etica de Funcionarios PEicos, mientras que el 43,2% expresan no
percibir mejoras en la Gestion Priblicas. Con el coeficiente de correlacion de Spearman, se
obtuvo un nivel de confianza del 95% (sig = .00) en el que se expresa una correlacion
positiva alta (r=0,899) entre la mejora de la gestién y el cddigo de ética de la funcién
publica. El estudio concluye que, entre la mejora de la administracién piblica y el codigo
de ética de la funcién publica existe una relacion significativa, asi pues, se debe aplicar este
cddigo para dar mejor calidad de servicios hacia los ciudadanos y disminuir el nimero de

funcionarios corruptos en la administracién piblica.

Ademds, Sdnchez (2020). En su tesis titulada: “La corrupcion y las decisiones éticas
de los funcionarios en la sede central del Gobierno Regional de Huancavelica y Junin,
2019, realizada en las regiones de Huancavelica y Junin”. Tuvo como propdsito el
establecer la relacion existente entre las decisiones éticas de los funcionarios. Esta
investigacion siguid su curso través de un disefio bdsico, correlacional y descriptivo. Se
trabajo con la muestra de 17 funcionarios de la sede central de los Gobiernos Regionales
de Junin y Huancavelica, asi como se aplicd un cuestionario mediante la técnica de la
encuesta. Los datos recogidos se procesaron para determinar la relacién entre las dos
variables, por lo que se obtuvo la relacion inversa moderada entre las decisiones éticas y la
corrupcion de los servidores ptiblicos de la oficina ﬁntral de los Gobiernos Regionales de
Junin y Huancavelica en el afio de 2019. Con el rho de Spearman, se demostré un resultado
de RS 0,478, en la que se tiene una correlacién inversa moderada, asf como un valor de
p que es menor al nivel de significancia (0,004 <0,05), por lo que se demuestra la relacion

inversa.

14
Por su parte, Vera (2019). En su tesis titulada: “Gestion de las contrataciones ptblicas

y calidad de las obras en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, realizada en la
provincia de Lambayeque™. Siguié un objetivo para establecer el grado de relacién que
existe entre la calidad de las obras y la gestion de contrataciones piiblicas, puesto que
durante el planteamiento del problema se comprobé que, surgia la necesidad de establecer
el grado de significatividad de la calidad de las obras con la contratacién piiblica. Fue una

investigacion no experimental y correlacién en la que se trabajé con una muestra de 24
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personas integrantes de la Municipalidad Provincial de Lambayeque. Entonces, después de
un proceso de interpretacion, andlisis, discusién y de ver los resultados, se pudo concluir
que las contrataciones puiblicas tienen una relacién reciproca con la calidad de las obras

que se estan realizando en la municipalidad provincial de Lambayeque.
Luego, Ramos (2018). En su tesis titulada: “Conducta Etica y Actos de corrupcién

del funcionario publico ehel Gobierno Regional Moquegua- 2018, hecha en la region de
Mogquegua. Se enfocé en determinar la relacion existente entre los actos de corrupcidn y la
conducta ética en los servidores piiblicos del Gobierno Regional de Moquegua en 2018.
Esta tesis se realizo con un disefio de investigacion aplicada, correlacional y transversal,
enfoque cuantitativo. Se trabajé con una muestra de 24 funcionarios del Gobierno de
Mogquegua, a los que se les asigné dos cuestionarios mediante la técnica del llenado de
encuesta con interrogantes que abarcaban el tema de los actos de corrupcidn y la conducta
éticademostrada en las acciones del Cﬂbierno Regional. Los resultados de la tesis arrojaron
una evidencia principal que es la relacién inversa negativa y considerable (Rho de
Spearman; -(,729) con respecto a los actos de corrupcion y la conducta ética, por lo que si
se evidencia mads conducta ética, la corrupcion disminuird, asi como con mds corrupcion,
habra menos ética en los profesionales. Por lo tanto, Concluyéndose la existencia de una

evidente relacién inversa considerable en las dos variables trabajadas.
.
Asimismo, Villena & Rojas (2018). En su tesis titulada: “Etica en la administracion

puiblica y la prevencidn de la corrupcién en la Municipalidad Distrital de Huayﬁly, Pasco
—2017”, hecha en el distrito de Huayllay en el 2017. Se enfoc6 en determinar la relacion
existente entre la ética en la administracién piblica y la prevencion de los actos corruptos.
Esta tesis se realizdé con un E‘;cﬁo de investigacion aplicada, transversal descriptivo,
enfoque cuantitativo. Se hizo con una muestra de 71 funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Huayllay, a los cuales se les asigno dos cuestionarios mediante la técnica del
llenado de encuesta con interrogantes que abarcaban el tema de Etica de la funcion
administrativa y la Prevencion %los actos corruptos demostrada en las acciones del
Municipio Distrital de Huayllay. Los resultados de la investigacion arrojan una evidencia
principal que el grado de conducta ética en la administracion publica de los fﬁlcionarios
del Municipio Distrital de Huayllay es bajo: De acuerdo al resultado obtenido a través del
Chi-cuadrado que se estima es 27.18 Chi-cuadrado dc&:bla, aseguramos que 26,29 cae en

la region de rechazo. Por lo tanto, Concluyéndose que existe un alto nivel de relacion entre
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la ética de la funcion piblica de las gerencias y sub gerencias y la prevencion de los actos

corruptos en el Municipio Distrital de Huayllay.
En tanto que a nivel local tenemos a Camus (2018). En su tesis: “Integridad publica

en los procesos de contrataciones y ad(ﬂisiciones de la Municipalidad Provincial de
Trujillo, 2018, realizada en a provincia de Trujillo, regién La Libertad. Como objetivo
principal, se tuvo el andlisis de la integridad publica y los procesos de contrataciones y
adquisiciones. Donde la clase de estudio es no experimental, ademas el tipo de disefio es
correlacional causal de corte transversal o transeccional, enfoque cuantitativo. En el que la
poblacion cuenta con 65 funcionarios contratados y nombrados, de la que se tomé en cuenta
una muestra de 50 funcionarios. Las metodologias de investigacion aplicadas fueron la
analitica, inductiva y deductiva. Los resultados que se han obtenido permitieron concluir
que hay una prueba de suma importancia para confirmar que la Integridad de indole piblica
repercute de una manera significativa y muy positiva en los métodos de adquisiciones y
contrataciones del Municipio de la Provincia de Trujillo, por lo que recomienda promover
practicar los valores primordiales entre los servidores y funcionarios, principalmente con
los que se encargan de contratar los servicios y bienes organizando conferencias acerca de

Moral y Etica.

Entre las teorias referente a las bases tedrico cientificas; se puede mencionar la teoria
de Moral Kantiana; la cual es una teoria ética que fue iniciada por Kant, por lo que contiene
sus bases ideoldgicas acerca de la ética, con reglas y principios orientadores para las
personas. Kant sostenia que las obligaciones morales se determinan por imperativos o
normas sin excepciones. La ética es una categoria justificable desde la razén, por lo que no
hace falta ser comprobada en la prictica para darle validez ya que, Kant sustentaba que este
es un hecho primario y algo inherente de un ser humano, pues este contiene una moral pura.
Para que esta se fortalezca, se necesita solo de la razon. haciéndola auténoma y sin
restricciones. Esta ley de la ética es general y universal, haciéndola necesaria para cada uno
quedando como un término kantiano. Al tratarse de un principio categdrico universal, el
simple hecho de ir en su contra, es una directa accién inmoral e irracional. Kant menciona
que se necesita la libertad para poder tomar decisiones, las cuales deben contener moral,
respeto y deber, un permanente seguimiento de la ley moral. Es por eso, que, si una accién

es realizada con moral, no afectara a la libertad de los demas individuos, asi como, segtin
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esta ley, esto prueba que cada uno es duefio de sus propias acciones morales (Johnson,

2016).

Asimismo, La ética material surge de la esencia de lo moral por lo que también es
poseedora de valores y normas sobre que estd bien y que estd mal. Como derivan de una
teoria moral, parte de su existencia se sustenta en ser acciones relacionadas al bien. Para
esto, se considera que para llegar a un fin, se debe accionar mediante procesos éticos, pﬁq
aquellos de connotacién negativa, solo apartaran a la persona de conseguir su finalidad. La
ética material plantea dos situaciones en su teoria y es lo malo y lo bueno, por lo que
establece pautas para un comportamiento moral con tal de formarse en la ética material

(Garcia, 2011).

En la actual administracion publica existe deficiencias en la materia de la ética y
valores, pues estd un panorama en el que estas dos categorias se muestran ausentes
provocando que la confianza de la poblacién frente a los servicios piiblicos sea débil, tanto
con el servicio como con el servidor y funcionario. Es por ello que la ética debe ser incluida
en la evaluacidn de la conducta de estos trabajadores, sobre todo, teniendo en cuenta que
son personas con estudios profesionales, cuentan con el suficiente conocimiento sobre qué
estd bien y que no lo estd. Para poder alcanzar una conducta ética optima, debe haber un
compromiso para lograr los objetivos de la manera correcta y bajo una conducta de
liderazgo, trabajando con eficiencia, compromiso hacia el ciudadano y probidad, pues, el

fin dltimo es ayudar a la sociedad (Gallegos, 2016).

Asimismo, la teoria ética o Deontologia Se refiere a la disciplina que estudia la ética
en el sentido en que esta es parte de la toma de decisiones para los deberes y principios.
Dentro de la conducta, es la deontologia la que se encarga de dar respuesta a las incdgnitas
referidas al obrar correcto. Si una accién no vulnera el respeto a otros seres humanos, se va
a considerar una accién positiva; En cambio, es esta accién vulnera a cualquier persona o
las utiliza como medios, ahi se considerard negativa, obvio, se crean posiciones para
acciones que pueden beneficiar a muchos con la vulneracion de pocos. En general, la teoria
de la ética se orienta al estudio de lo que es una buena conducta, no tanto sobre sus buenas,
sino, con la demostracién de tener un cardcter ético, pueﬁ final, serd el origen para que
no se ejecuten consecuencias negativas en las acciones (Oficina de las Naciones Unidas

contra la Droga y el Delito [UNODC], 2018).
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Asimismo, La Teoria de la calidad total, donde para Perales (2018) esta teoria tiene
sus bases en la teoria de la calidad total, la cual tiene principios de los conceptos modernos
instaurados por Shegeru, Feigenbaum, Philip, Crosby, Ishikawa, Edwards y Deming. Estos
autores no concebian el termino de calidad como un término propio de la administracién
de los negocios, sino, mds bien, del desarrollo organizacional, comportamiento y la
motivacién, asi como de la teorfa del liderazgo, la cultura corporativa, la toma de
decisiones, el compromiso de los empleados, trabajo en equipo entre otros. Entonces, para
estos autores, los responsables del cambio en la administracién publica son los integrantes
de la Alta Direccidn, quienes deben apuntar para el cambio mediante la mejora de los
procesos as{ como intentar mantener el sistema si se presentan contratiempos esporadicos.
Se logré desarrollar instrumentos y metodologias para controlar la calidad y sus costos a
través de la creacién de un manual de calidad en el cual estin las pautas administrativas
para planificar, organizar y formar un equipo responsable. Finalmente, la calidad total es
una suma de fuerzas para que la organizacién pueda desarrollarse de forma plena, desde su
estructura y su dimensién simbélico en conjunto con la cultura, lo comercial, ética y tiempo
cada aspecto con calidad alcanzada. Este manual considera pardmetros de calidad de

disefio, cumplimiento, habilidad, seguridad y servicio.

Asimismo, la Teoria de Ruta-Meta propuesta por House (1971); donde el autor de
esta teorfa mantiene presente la necesidad de un lider, uno que ayude a sus colaboradores
a seguir metas y a orientar el trabajo con recursos necesarios para que estas metas tengan
relacion con lo que requiere la organizacion. Entonces, House (1971) sostiene cuatro
importantes comportamientos para el liderazgo: Lider directivo, solidario, participativo y
orientado los logros. El primero, permite que los trabajadores sepan cudles son sus
funciones y como deben trabajar para cumplir las expectativas; el segundo, integra la
comunicacioén entre lider y subordinado para cumplir las necesidades y mantener un
vinculo. El tercero, ademds, se mantiene en una interaccion con los colaboradores del
equipo para tomar opiniones de estos antes de iniciar algiin trabajo. Y el dltimo, se enfoca
en los logros, para los cuales se elabora objetivo precisos para ser cumplidos con las

mejores acciones.

Ademads, en cuanto a Marco Conceptual tenemos el término Calidad: es aquel atributo

o al grupo de ellos que se encuentran presentes en las cosas o en los individuos y que son
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las que nos posibilitaran contemplarlas y equipararlas con relacion a las sobrantes que de

igual modo conciernen a su misma condicién o clase (Coaquira, 2019).

Cédigos de ética: de igual modo denominados cédigos de comportamiento o de
adecuado comportamiento, comprenden los reglamentos catalogados que orientan el actuar

de los individuos en el interior de una institucién o conjunto (Sandoval,2017).

Eficiencia: es una propiedad o competencia para emplear de manera correcta los
medios disponibles (tecnoldgicos, financieros, fisicos, de conocimientos humanos,
etcétera), moderados y (en muchas situaciones) en circunstancias complicadas y bastante

competentes (Thompson, 2008).

Efectividad: es la relacionada al nivel en donde una actividad o proyecto
gubernamental consigue sus metas y propésitos o demds ventajas que procuraba alcanzar.

Previstos en la ley o establecidos por demas autoridades (Andia, 2015).

Etica Publica: Disciplina que analiza y estudia la formacion, el perfil y el
comportamiento muy responsable con el compromiso de los funcionarios que se
desempeiian en los asuntos de indole piblico, generando en ella un cambio de actitud, al

inducirles valores para servir en el sector ptiblico (Salvatierra y Vargas, 2017).

Estrategias: Patrones maestros para tomar determinadas decisiones que influyen y
permiten que el servicio sea mds eficaz a un amplio plazo en las organizaciones (Salvatierra

y Vargas, 2017).

Gestion: Actividades asociadas con acciones que se encuentran destinadas a la
ejecucion y realizacién de metas que han tenido que determinarse con antelacidn

(Chiavenato, 2004).

Gestion de proyectos: Es la fusion y coordinacién de las actividades importantes en
el desarrollo de un importante proyecto de inicio a final (iniciacién, planeamiento,

ejecucion, control y cierre) (Project Management Institute, 2013).

Integridad: Enarbolar y fortalecer la dignidad y el honor de la ingenieria,
practicindola con integridad profesional, fomentando los buenos ejercicios y la
consideracién hacia los otros. Atributo del individuo en tomar determinaciones con

relacion a su conducta por si mismo (ACIEM, 2015).
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Liderazgo: es el modo especifico de orientar las acciones laborales de los integrantes
de un conjunto y de guiarlas hacia definidas metas, contando para esto con los medios

establecidos por los vinculos humanos (Alvis, R., Alvis, C. R.,y Alvis, L, 2019).

Profesionalismo: Es una virtud piblica que sirve a los intereses de indole comiin en
la sociedad. No en la medida en que sirva solamente a la conservacién y mantenimiento de
las funciones, corporaciones y los roles existentes. Ademads es una virtud de indole privado
mientras que apoye al individuo a ser auténomo y no ser un esclavo de sus acciones

(Salvatierra y Vargas, 2017).

Principios: conjunm&e creencias, valores y normas que permiten orientar y regular
el entorno organizacional. Son el soporte de la misién, la vision, los objetivos estratégicos

y la estrategia (Bonilla y Condor, 2020).

Razonamiento ético: pensamiento moral que lo oriente al acatamiento de las

normativas éticas, evidenciado en su conducta y toma de determinaciones (ACIEM, 2015).

Responsabilidad social: se refiere al compromiso, la obligacién o la carga, de los
integrantes de una determinada localidad ya sea de manera individual o como integrantes
de alguna agrupacién, tanto entre s{ como en conjunto para la comunidad (Salvatierra y

Vargas, 2017).

Valores: Son los que motivan la razén de ser de las Instituciones, las normas vienen
a ser como fundamentos de determinadas indicaciones para la conducta de las personas y

de una compaiia (Salvatierra y Vargas, 2017).

16




CAPITULO I1. METODOLOGIA

4
2.1. Objeto de Estudio

2.1.1.Variable 1: Etica y conducta profesional

De acuerdo a Roa et al. (2017), son categorias derivadas de la ética, pero dirigidas
al rubro profesional, por lo que se constituyen de reglas y pardmetros que deben seguir
los profesionales en su vida laboral o en su carrera. Obviamente, no son principios
faciles para ponerlos en practica, pero deben ser ejercidas por voluntad propia ya que en
la vida laboral interactuamos con otras personas. Desde el comportamiento se hard

denotar si una persona mantiene principios éticos o no.

En cuanto a Cuartas (2010), para la ingenieria, la ética también tiene importancia,
sobre todo porque en el ejercicio de esta labor, si no son aplicados los principios éticos
esto puede caer en una consecuencia de darle mala imagen, y con ello tener problemas
en el desarrollo econémico debido a los malos resultados en la infraestructura. Es por
€so, que la importancia de los valores €ticos en los profesionales de la ingenieria deben

ser dados desde la familia y la educacién.

Para Olivera (2015), la ética es la fuerza moral demostrada en la persona. Este
valor en el ejercicio laboral se sustenta en cémo durante el trabajo se vincula la dignidad
ética con las acciones profesionales de la carrera. Que una entidad se caracterice por ser
buena, no significa que no se necesiten los valores éticos para el trabajo, pues, en la
gestion piblica,es necesario que se dé un trato amable y se actiie con buenas costumbres
sin atentar a la moral. Se debe recordar que, los principios y valores influyen en las
decisiones y en cémo se trabaja, asi como en los pequefios contratiempos que aparecen
y en la relacién con los compaieros. Es asi que dentro de una organizacién se deben

promover €stos comportamientos .

Rodriguez (2014), se muestra un retroceso en la gestion de las instituciones
cuando comienzan a concentrarse solamente en los aspectos mercantiles, perdiendo el
interés con la perfeccién de los instrumentos y el trato de la persona, siendo perjudicial
para el ejercicio de derechos. En una organizacién en la cual las personas alcanzan un
grado de moral conjunto muy alta, se encontrard un ambiente en el que se evidencia la

competitividad y el éxito, tanto como una identidad fortalecida de los empleados con la
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empresa. Esta identidad se desarrolla dentro de los principios éticos en un espacio de
confianza entre colaboradores y que va mds alld de la empresa. En toda institucion se
integra un cédigo ético que obliga a los empleados a conocerse y a que su
comportamiento hacia el usuario sea en base a la ética, pues en sus acciones deben

respetar la moral ajena.

En cuanto a la gestion municipal, la transparencia de acuerdo con Glave (2016),
es demostrar la legitimidad de los procesos dentro de una municipalidad, siendo prueba
de confianza para la poblacién. La imagen de una municipalidad hacia la ciudadania
debe presentar una imagen de eficacia y eficiencia en cuanto a la prestacidn de servicios,
presentdndose como un claro impulsor del desarrollo local y 6rgano que incluye a la
poblacién a este desarrollo. Una demostracién de ser transparente para la poblacién les
hace crecer en credibilidad, y con el involucramiento de estos, se pueden detectar la
debilidades propias del municipio. Aqui es donde la democracia se interrelaciona con la
transparencia, durante la oportunidad de la poblacién para acceder a la informacién
sobre la gestion que se da en las municipalidades, el manejo de los presupuestos con el
derecho de fiscalizar y verificar las acciones de la organizacion. Esto se puede
comprender como un acto ético y demuestra, de aquellas municipalidades que se abren
para sus ciudadanos, que tan éticos son. Pueden sancionar si se presentan irregularidades

en lo demostrado en la transparencia.

Dimensién: Deberes éticos
Los deberes éticos por lo que se deben regir de acuerdo a Almmerco y Marchan

(2018), son los descritos a continuacion:

Con relacién a la neutralidad, este tiene que proceder siendo muy imparcial en lo
politico, econdmico u otro cardcter en la realizacion de sus actividades manifestando
autonomia a sus relaciones con individuos, agrupaciones politicas u organizaciones.
Mientras que en la transparencia, debe realizar las acciones de la asistencia
transparentemente, esto involucra que mencionadas acciones poseen en comienzo
naturaleza publica y son asequibles al saber de todas las personas naturales y juridicas.
Los servidores publicos deben de posibilitar y otorgar datos fidedignos, completos y

convenientes.
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Discrecion, tiene que conservar cautela con relacién a informacién o
acontecimientos de los cuales tengan conocimiento con razén o en ocasién de la practica
de sus actividades, sin menoscabo de las responsabilidades y los compromisos que le
conciernan a causa de las normativas que regularizan la transparencia y el acceso de las
informaciones publicas. La prictica apropiada de la responsabilidad, con razén o en
ocasion de la practica de sus actividades los servidores ptblicos no tienen que tomar
represalias de ninguna clase o ejercer coercién alguna contra otro servidor piiblico o

demas individuos.

Asimismo, la utilizacién apropiada de los recursos del Estado, donde tiene que
preservar y cuidar los recursos del Estado, teniendo que emplear los que le fueran
designados para la realizacién de sus actividades de modo razonable, eludiendo su
explotacidn, desaprovechamiento o despilfarro, sin usar o posibilitar que demads utilicen
los recursos del estado para algiin fin particular o finalidades que no sean aquellas para

las que hubiesen sido concretamente dirigidos.

Finalmente, la responsabilidad, donde todos los servidores publicos tienen que
realizar sus actividades en modo integral y a cabalidad, admitiendo con plena
consideracién su rol piblico. Frente a circunstancias excepcionales, los servidores
publicos pueden llevar a cabo aquellas actividades que por su modalidad o indole no
sean las rigurosamente asociadas a su funcién, siempre que estas sean indispensables

para contrarrestar, moderar o vencer los inconvenientes que se confronten.

Dimensién: Principios éticos

Con la finalidad de fomentar la conducta ética en los individuos y en la
comunidad, a un grado competitivo en Ingenierfa, como profesional en gestién de planes
y con esto conseguir un grado de desarrollo en los organismos, de modo que sea
sustentable con el pasar del tiempo, este instrumento plantea la proclamacién de valores
y postulados, en el Cédigo de Etica y Conducta Profesional de acuerdo a Gonzilez y

Sanabria (2019):

- Responsabilidad, deber del director de proyectos para asumir las medidas y decisiones

que toma y viceversa, asimismo de las consecuencias que implican.

- Respeto, es obligacién de los gerentes de proyectos manifestar respeto por si mismos,

los demds y los medios que se les ha sido encargados. Estos iiltimos podrian abarcar
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individuos, efectivo, reputacidn, seguridad de otros individuos y medios naturales o
medioambientales. Un entorno en el cual exista respeto, habra confianza y perfeccién
en el rendimiento al promover la contribucién reciproca: un entorno en donde se

fomenta y considera la variedad de opiniones y puntos de vista.

Equidad, tiene que ver con su obligacion de tomar decisiones y proceder de una manera
objetiva e imparcial. Su conducta no debe mostrar intereses de indole personal en

conflicto, favoritismos ni prejuicios.

Honestidad, hace referencia al deber del director de proyectos de entender la verdad y

proceder sinceramente, en su conducta como en las comunicaciones.

Actuar con integridad, el director de proyectos debe de ser confiable y honesto,

respetando a los demds y actuando con la conciencia muy serena.

Practicar competentemente, un director de proyectos debe de desarrollar y mantener
sus conocimientos y destrezas que le permitan proceder sobre el cimiento de una

apropiada competencia.

Respetar el c6digo de conducta profesional, si se cometiese una presunta trasgresion
del cédigo, se procederd a tratar de acorde a los términos de referencia “TDR™ del
proceso disciplinario y las quejas de la institucion. Se valorara la queja basindose en
las pruebas que se tengan disponibles y de acorde con los estatutos de una manera justa

y natural.

Dimension: Prohibiciones éticas

Al respecto, Almmerco y Marchan (2018), consideran entre las prohibiciones

éticas las descritas a continuacion:

Mantener intereses de conflicto: consiste en conservar vinculos o de admitir
circunstancias en cuya situacion sus intereses individuales, econémicos, financieros o
laborales pudiesen encontrarse en problema con la realizacién de las obligaciones y

actividades a su responsabilidad.

Conseguir beneficios indebidos: reside en procurar o conseguir ventajas &bcncficios
indebidos, para si mismo o demds personas, por medio de la utilizacién de su cargo,

poder, influencia o apariencia de influencia.
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- Llevar a cabo acciones de proselitismo politico: hacer actos de proselitismo de politica
por medio del uso de sus ocupaciones o a través del uso de bienes, recursos ptiblicos
o infraestructura, sea este favorable o en oposicién de organizaciones postulantes o

politicas.

- Realizar mala utilizacion de datos privilegiados: intervenir en sistematizaciones o
procedimientos financieros haciendo uso de datos privilegiados del organismo al cual
corresponde o que pudiese tener acceso a este por su posicion o prictica del cargo que
ejerce, ni tiene que posibilitar la utilizacién impropia de mencionados datos para el

provecho o beneficio determinado.

- Presionar, amenazar y/o acosar: consiste en realizar amenazas, presionar y/o acosar
sexualmente a otros funcionarios publicos o a los empleados que vayan contra la

decencia de las personas o incitar a realizar actividades engafiosas.

Dimension: Incentivos, sanciones y procedimiento

En referencia del Cddigo que determina las obligaciones, principios e
impedimentos éticos que rigen para el personal piblico, del mismo modo que los
castigos, incentivos y procesos para su utilizacion, Zamora refiere que ciertos
organismos ptiblicos disponen también de cddigos de ética institucional y/o normativas
de comportamiento o normativas con relacién a ética, integridad gubernamental y el
nepotismo, aceptados por dictimenes ministeriales o directivas administrativas

(Zamora, 2009).

De la misma manera, Naessens (2010) manifiesta que no basta que los individuos
que laboran en los servicios piblicos se limiten a la realizacion formal de sus deberes y
responsabilidades, sino que es importante que por parte de la gestién ptblica se
promueva de manera positiva aquellas pautas, valores o esquemas de comportamiento
que contribuyen a los que laboran al servicio del interés general como referentes morales
para superarse personal y profesionalmente. Debemos extender la ética publica a
cualquier nivel y sector del gobierno, generando la intervencién del dambito comunitario
dicho de otra manera de los ciudadanos, para conseguir un control dptimo del
comportamiento del servidor piblico, enfrentar los contravalores y reinstalar a la moral

publica en el sitio que le concierne en el interior del sector de la gestién piiblica.
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2.1.2.Variable 2: Gestion de calidad de las obras piblicas
La calidad es la manifestacién de los menesteres futuros que quienes emplean los
bienes o servicios definida en unidades cuantificables; como podria ser el costo de los
servicios, la duracion del bien. Con relacién a la determinacién de calidad de obra, se
precisa que la calidad de construccién de las obras manifiesta o especifica las
particularidades de elaboracién y de ejecucién las que son de naturaleza obligatoria e
imprescindibles para el acatamiento del nivel precisado para todas las fases de los
proyectos y para su vida til, del mismo modo que el control que se efectiia a lo largo
la edificacién y los juicios técnicos que se emplean en la ejecucién de la obra

(Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2000).

Para comprender de mejor manera la concepcion de calidad de las obras, se detalla
la concepcion de obra publica, de esta manera Pérez y Merino (2014), indican que las
entidades publicas lo realizan y tienen un propdsito comunitario, financiada con medios
publicos y no manifiestan una finalidad lucrativa; como puede ser una obra portuaria,
aeropuertos, pistas, colegios, nosocomios, etcétera. La calidad de una obra prblica tal
como posee una perspectiva con direccion hacia la ciudadania y esta tendra que ser la
circunstancia que defina la calidad del bien y servicio piiblico, las obras y tiene que
fundamentarse en sus menesteres y expectaciones, la perspectiva simultinea en la
posteridad de la entidad ptiblica y de la concepcién del servicio a la ciudadania
internalizada como un binomio ciudadania - Estado. Las investigaciones asociadas con
la calidad de una obra piblica sefialan que se encuentran influenciadas por elementos
multifuncionales, los que son los elementos interpersonales, técnicos y del ambiente.

Por su lado Gardini (2016), manifiesta que la calidad de las obras se asegura por
medio de la elaboracién y futuro monitoreo de un proyecto de seguimiento y control
fundamentado en la comprobacién de puntos importantes; la comprobacién del estandar
técnico y administrativo al recepcionar las obras, y las actividades de certificado de
finalizacion en el proceso de recepcidn de las obras que puede ser empledndose el ISO
9001. El control de la calidad de las obras, no solamente es un menester de clase legal,
sino es la transformacion en un aval de la correcta realizacion de las obras, en la cual
todo lo que se empled retine los estindares definidos en los reglamentos técnicos.
Comprobar su acatamiento reduce la probabilidad peligros por la presencia de
componentes desperfectos no reconocidos y la utilizacién de material cuya calidad es

inferior a la exigida.
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Dimension: Programacién

Conforme manifesté Huerta (2009), una de las primeras concepciones que
tenemos que tener bastante clara al momento de llevar a cabo un planificacién de alguna
obra es la concepcién del planeamiento del proyecto, si bien las expresiones son
semejantes las concepciones que engloban las dos son distintas. La planificacion de las
obras es la serie de determinaciones que considera la direccién del plan para realizar el
trabajo, dichas determinaciones que van desde los frentes a atacar, y demds; y la
programacién de las obras es el producto del planeamiento de los proyectos y en este se
especifican todos los trabajos requeridos para terminar el proyectos en los tiempos
previstos del mismo modo que las duraciones, considerando para esto holguras libres

para toda dificultad que podrfa suceder.

De acuerdo con Porras (2012), la ausencia de presentacién de un novedoso
programa de plazos si este posee retrasos injustificados, podria ser una causal para
intervenir econémicamente o resolver el contrato, este cronograma acelerado tiene que
presentarse dentro de siete dias calendarios. El resultado desde la parte de la ingenierfa
del expediente,de acuerdo a Malibu (2017), corresponden a contrastar que las memorias
de cdlculo, el metrado, los métodos técnicos, el cumplimiento de patrones de normas de
construccion como (American Association of State Highway and Transportation
Officials) ~AASHTO, el cual posibiliten mds adelante que la obra otorgue sus
asistencias a causa de la vida util del proyecto, en el cual todo error sobre esto sea causal

de acusacidn de clase penal.

Dimension: Ejecucion

De acuerdo con Ochante (2018), indica que las obras piblicas colaboran al
desarrollo del Estado y que posee una finalidad comunitaria; siendo financiada mediante
el fondo publico que no quieren tener ninguna clase de lucro. Las obras publicas se
encuentran constituidas por una gran variedad de actividades en el sector de
construccion. La etapa de ejecucién, es la realizacién propiamente del proyecto
planteado y posee como finalidad conseguir de manera gradual la obtencién de los
productos que fueron formulados en el planteamiento para lograr las metas trazadas.
Con respecto a la ejecucion, se encuentra asociado de manera directa con el monitoreo

y tiene como proposito efectuar la equiparacion de los productos logrados con lo
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planteado, al reconocer alteracion en el mismo es importante efectuar los arreglos y

poner en marcha actos correctivos que posibiliten ordenar al plan anhelado.

Dimensién: Liquidacién

La liquidacién final de obra es un procedimiento de estimacién técnica, bajo las
condiciones contractuales y normativas acoplables al contrato, que tiene como proposito
definir primordialmente: El coste completo de las obras piblicas y el saldo econémico
que podria ser en contra o a beneficio, sea de los contratistas o de los organismos. Esta
podria ser sencilla o de complicada realizacién, en la medida en que las obras,
contractualmente, fueron mal o bien llevadas por los supervisores y/o los organismos.
Un contrato de supervision o ejecucion de obra se da por terminado si se acepta la
liquidacién de este, la que se define partiendo de la determinacién de la diferencia entre
la suma final del contrato y la suma de las liquidaciones a cuenta otorgadas a los
contratistas. La liquidacién de los contratos de obras es realizada y se presenta al
organismo por el contratista, de acuerdo con los plazos y requerimientos definidos,
partiendo de la recepcion de las obras, teniendo el organismos que manifestarse en un
plazo miximo establecido en el reglamento respectivo (Contraloria General de la

Republica, 2012).

Dimension: El control de Calidad en la ejecucién de Obras

Hace referencia al desarrollo de ensayos y protocolos para el control de la calidad
del material en la obra de infraestructuras; ello con la finalidad de asegurar la vida qtil
de los proyectos, para esto, hay reglamentos técnicos que regulan el proceso para llevar
a cabo las pruebas. Fernindez, sefialé que el sistema de control de la calidad en los
organismos publicos tratan de modo irregular los diversos procedimientos que se
realizan en las obras de edificacion. Entre tanto los procedimientos financieros, de
plazos y productivos conforman parte de su administracion, no asi demds
procedimientos técnicos, de igual modo susceptibles de garantizar la eficacia y

eficiencia de esta (Ferndndez, 2013).

2.1.3. Identificacion de dimensiones
2.1.3.1. Etica y conducta profesional
=  Deberes éticos

*  Principios éticos
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=  Prohibiciones éticas

* Incentivos, sanciones y procedimiento

2.1.3.2. Gestion de calidad de las obras piblicas
* Programacién

* FEjecucion

* Liquidacién

=  El control

25




9¢

. s ua & ordoxd
SOIR[NSILI SOV = 0qEIsOUAL
PEPLIERIOS U2 SepnImo 138
£ peprapry = uapand osodum
S0 S0V » orad ‘eonopad
[BIIURPIILUOY ua uRnuanoud
UQIIRLLIOJU] = 25 anb sordrourid
Gr & euosiad elejua g w masod  opmouas
Fre€rerm -seyungoxd | 52 SOSU SOl S0pOy
SOIO[RA 3P BONORIJ = u2 ON “sjuelawas
ofeq RPUOTS [PUOTIMITSUT UT] 0z tod opeutojuod SOUOTIRMIS
oLRuonsany ISl uy . raemI
[® 3pI0OT BIONPUO) = oueuonsan | uotsajord
1PN uoIouNnj ns un - opeonde oy | ns 5p  padodd
ua ojudtumeoduo)) « ‘eupaur ved iseang U uoIIR[aI
oy rrouamdsuen sauodquyord | woo  reysajuRw
A PRPIONUAINY = soony soidpuag & soonp sowdiouud | apand  onprarpur
01 oo ‘50012 sa12qap | un anb epnpuod
K68 'L 9 | ©OBpoop oldsay :sauoIsudwIp | Bl uaeIp
MY seanod t Pp spaen | onb  sopowpied reuorsajord
- oEAIIIIL & sordourid v epezipuonendo | £ SEALPULION |y npuos £ eang
24NWOI = ajqeLIE A SB[ uos 502 .
soome ‘RIdUBWL BHO 3P IRp—
$AIO[EA DAINWOL] w oyd1p ‘[euorsajoad :
euoszad sarajur [ U3 UoUMLIISp
@ 1ouodayue ulg anb SaI0[RA
ostmoIduon SO0 SABYI( so] 9p uadarede
Uod BNOY » sO[[d (8100)
[eUoIIMNSUI zadop £ oavag
CAPETT ZIPRIUOH w B Oplanoe  S(]
NOIIHIA STHOAVOIANI | SHNOISNAINIA AN | ST NG9 ATAVIIVA
HA VIVOSH | OLNAWNMLSNI SIWHLI NOIDINITAA NOIDINIAAA

SI|(ELIEA 3D -.-.\Umuﬂhm—ﬂ-.:umn-—whﬁn—o.m.mw.,—.ﬂ




e

‘0T A 61
‘T L1 ‘o1

sauoues

op ONSIZNY =

S2UOTIUES

21qOs UQIIRONPH =

BIND

OFIPOD [2p UQISNJI(] =

SIUOIDESIqO

op oyuatunpduny) «

s0ATU20UT

2 SOWSIUEIAN =

‘soAnyuIIUY

SOpRIIpUI
soong  sordrourid
s0] URIPENOU
anb RIOINPUOD

B[ s2 saerpaowrid
SO[ 9p oun ‘seno
U0D  BUOIIORIIIUL
owod o uednned
18 safend




8¢

[onuos epredwod  uoIsta
‘0T £ 02101TUO]N] = B[ ‘seanenadxa
£ 61 ‘Qr 2qURISUOD [01u0)) A SOPRPISDAU
Y1 ‘ot uoisiazadng « SNS U2 JSIUS aqap
uoroepmbr & swiqo sep sof[d
Op SOIRULIO] w anua *soorqnd
[BIUSWNIOP sauarq £ SOIDAISS
eouepodwy « SO[  9p  pepred
zapmbry ap B QUIULI)OP
ot duny) :Eu&ﬂ_:—u_u— anb UQIdIpUOd
[ruosiad sepunSard | ep aos vraqap v1so £
:
LA bt 2P OIqUE) 0z Iod opewiojuod | ouwpepnid [3 vioRy
BIGO B[ B 2pI0JR
oleg €1 21 I ﬂczwz n_z_.“u_ OLIBUONSIND | UQIIBIUSLIO  UOD
cwmuzn_mm.wmu - un opeoride | anbojus un suan
OIpaIN ?6,_:2 a_,.E.S any  ‘epmpaw ered | owoo [ seorqnd
ouEUONSany) uonNN = ‘onuoa £ uoraepmbiy | seiqo sep ap pepres
onv soystaard sozeyd ‘uondafd | vy -0)e *sapendsoy
U2 BUTUNY) w ‘uororweiiord ‘SE[ANISD
openuod ap “SAUOISUIWIP ‘sopandoioe
uoNIAY ) ¢
ouarwidwn) = = - ¥ ap SPART) SRIajaLIED seargnd
AT erouapnid e epezijpuonerado | ‘seuenuod  seaqo . c. .
- O[RAIU] . odwar], = olqene | sep  12s  uapand 190 Se=p
01 4 RPI[ED AP UQTISH
01 BPEDLJI[ED owod  toATEIN| PEPI[B3 ap uonsan
6°8°L°9 ©190 9p OUEN. = urj un umuasad ou .
seLeurnbew ap £ soomand 505 FTIqELEA
— & soonqnd sosmoax
PEPIIruOdsiq = uod oprIdURUL}
SeUOy 3P ‘[era0s ut
UQIJBUIPIOD)) = [EL20s 4
otaand un uauan & opeisg
cu:mc:,w_:n_ . aPp SOWSIURSIO
odwmo ap uopewEIForg S0[ uezZI[Eal
UOIORWRISOI] = anb epanbe sa anb
g sopol uRuORUAW *(F107)
L+¢TT Op JURIY w outdp £ ‘zard
NOIDIAHIN TVNOIDVHALO | TVALJIONOD
SHIOAVIIANI NOISNANIa ATIVIAVA
Ad VIVOSd SWALI & i NOIDINIIAA | NOIDINLIAA L




6¢

ugoRIe ap
epIEs & vpenus
Op OJBULIO] =
pepunfs
ap sepIpalu
ap [oNUO) =
sa[rLId)R
op openoape
ofouRy «

OpEr)SH — OUEPRPNID
OTLWOUIq un
OLWOD OPEZI[RUIAUL
souRpEpnId BO[ ®
OIDIAIDS [ap UQIIOU
vl op A oorgnd
qud [pp omny v




2.14. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada porque se enfoca en la respuesta cfic'antc y se
basa a una problemdtica detectada, descrita y analizada. El estudio que se aplica centra su
atencion en las probabilidades ficticas de poner en prictica la teoria general, y dirige su
esfuerzo a solucionar las problemdticas y menesteres que se proponen los humanos en
comunidad en un mediano, largo o corto plazo. Dicho de otra manera, se inclina
primordialmente por la propuesta de resolucién en una situacién fisico-social concreta

(Martinez, 2018).

Este estudio contd con un enfoque cuantitativo, puesto que se empled la recoleccion
de datos para poner a prueba o verificar las hipétesis por medio de la utilizacién de ticticas
estadisticas fundamentadas en la medicion numérica, lo que posibilité al indagador plantear
pautas de conducta y probar las distintas bases tedricas que explicaron las mencionadas

pautas (Hernandez et al., 2014).

2.1.5.Métodos de investigaciéon

Entre los métodos de investigacion, segliin Rodriguez y Pérez (2017), se puede
considerar:

El método inducﬁuo-deductivo: se encuentra constituido por 2 procesos contrarios:
inductivo y deductivo. La induccién es un modo de razonamiento en donde se pasa del
saber de un caso particular a un saber mas general, que evidencia lo que existe de comiin
en los eventos individuales. Su cimiento es la reiteracion de acontecimientos y eventos del
escenario, hallando las particularidades comunes de un conjunto determinado, para arribar
a inferencias de las cuestiones que lo distinguen. Las generalizaciones a las que se llega,
poseen un fundamento empirico.

Método deductivo: este método fue de gran utilidad para la elaboracion del
planteamiento del problema, y en especial para lﬁdaccién y comprobacién de 1a hipétesis
de investigacion, asi como de las conclusiones. En contraste, el método deductivo basa su
cimentacion en determinados fundamentos tedricos, hasta llegar a configurar practicas
particulares o hechos.

Meétodo estadistico: Se aplicé para coordinar los productos cuantitativos y las

representaciones grificas de los mismos que se consiguieron al realizar el estudio.
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2.1.6. Diseiio de investigacion

El presente estudio concierne a un diseflo no experimental, que considera una o
muchas muestras en un definido momento, s'ﬁldo también transversal correlacional o
transversal descriptivo. En este caso el grado de estudio es correlacional simple porque
tuvo como finalidad comprobar la asociacion que hay entre las 2 variables estudiadas,
cotejando los valores conseguidos por cada una de las variables (Hernandez, et al., 2014).
En el siguiente esquema se muestra el disefio:

Figura 01: Variables estudiadas

e

r'| Relacién
M

\Oy

Dénde:

M: Muestra (Trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Obras c la Municipalidad
Distrital de Salpo).

O1: Variable 1: Etica y conducta profesional

02: Variable 2: Gestién de calidad de las obras publicas

r: Correlacion de variables

2.1.7. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién

Puede ser puntualizada como la totalidad de las unidades de estudio, que comprenden
las particularidades precisadas, para _ser contempladas; pudiendo ser objetos,
acontecimientos, eventos o individuos, que manjfiéatan los rasgos requeridos para el
estudio (Naupas et al., 2018). En el presente estudio la poblacién estuvo conformada por
los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Obras de la Municipalidad Distrital de

Salpo.
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1
Tabla 1
abla

Distribucion de la poblacion de los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura’y Obras

de la Municipalidad Distrital de Salpo

Sexo TOTAL
Hombres Mujeres
Trabajadores de la Gerencia de Infraestructura
y Obras de la Municipalidad Distrital de 26 05 31
Salpo.
TOTAL 26 05 31
Nota. Base de datos de la Municipalidad de Salpo.
Criterios de seleccion B
2

Criterios de inclusion: En este criterio han sido seleccionados los trabajadores de la

Gerencia de Infraestructura y Obras de la Municipalidad Distrital de Salpo

Criterios de exclusion: Se han excluidos a los trabajadores de las Gerencias de Desarrollo
Econémico y Desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Salpo, por ausencias de

conocimientos sobre el tema.

Muestra @
1

La muestra es constituida por un subgrupo representativo y finito que se sustrae de

la poblacic’)ndue es asequible (Arias, 2006). La muestra estuvo conformada por los 31

trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Obras del Municipio Distrital de Salpo.

Muestreo

Para esta investigacion el muestreo fue no probabilistico con una muestra censal
conformado por todo el universo poblacional, en consideracién que el universo poblacional
es reducido. Lépez (1998), precisa que la muestra es censal es la cantidad que simboliza

todo el universo poblacional.

Unidad de analisj
Trabajador de la Gerencia de Infraestructura y Obras de la Municipalidad Distrital

de Salpo.

2.2. Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos

Instrumentos
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El cuestionario: Es de amplio beneficio en las investigaciones cientificas, puesto
que conforma en modo concreto la técnica de observacion, consiguiendo que el indagador
centre su interés en determinadas cuestiones y se acoplen a ciertas condiciones (Tamayo,
2012). En la presente investigacion se aplicard un cuestionario por cada variable, los cuales
se detallan a continuacion:

El cuestionario sobre la variable 1: Etica y conducta profesional; estuvo conformado
por 4 dimensiones: deberes éticos, principios éticosaprohibiciones éticas e incentivos,
sanciones y procedimiento. Para medirla se aplicé un cuestionario conformado por 20
preguntas.

El cuestionario sobre la variable 2: Gestion de calidad de las obras publicas; estuvo
conformado por ﬁdimensiones: programacién, ejecucion, liquidacién y control. Para

medirla se aplico un cuestionario conformado por 20 preguntas.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

En este estudio la validacién fue de coaeniclo, referido al nivel en que el instrumento
dado va a representar al componente que se pretende recopilar de un constructo de
indole teorico (Martinez & March, 2016). Para definir la validacion de los
instrumentos estos se realizaron mediante la evaluacién del criterio de 3 especialistas,
consiguiendo aplicar de forma efectiva. A continuacién se mencionan los expertos que
dieron su aprobacion:

- Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles.

- Dra. Rosa Garcia Seminario

- Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar

Confiabilidad

Muestra a qué el grado de los resultados que se consigan con la aplicacién de los
instrumentos son ttiles y consistentes, ademds si se aplican por segunda vez lograrfa
los mismos resultados. (Martinez y March, 2016). A fin de lograr el coeficiente de
fiabilidad, se realizé la prucba piloto para eso se usd la informacién que
proporcionaron 20 trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Obras de la
Municipalidad Distrital deaSalpo, con el fin de saber la consistencia interna del
cuestionario, empledndose el coeficiente estadistico Alfa de Cronbach en el programa

de formulas SPSS V26.
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La confiabilidad que se obtuvo segtin el Coeficiente de Alfa de Cronbach para el

cuestionario para medir la ética y conducta profesional fue de 0.794 correspondiente
al nivel muy aceptable. (Anexo 3)

La confiabilidad que se obtuvo segiin el Coeficiente de Alfa de Croraach para el
cuestionario para medir la gestion de calidad de las obras piblicas fue de 0.805

correspondiente al nivel bueno. (Anexo 3)

Técnicas

La encuesta: esta técnica Esibilita plasmar soluciones a problemas en expresiones
descriptivas como de asociacion de variables, tras la recopilacién sistemitica de datos de
acuerdo con un disefio definido de manera anticipaﬁ que permita garantizar la rigurosidad
de los datos que se han obtenidos (Tamayo, 2012). En este estudio se materializé mediante
dos cuestionarios que buscaron cuantificar las variables y se aplicaron a la muestra de la

investigacion.

2.3. Analisis de la informacion
Mediante la estadistica descriptiva, se realizé la distribucién de frecuencias, a través
de tablas estadisticas debidamente interpretadas, asimismo, los datos se tabularon en una
matriz de Excel y posteriormente trabajados ﬁ un programa estadistico.
La estadistica inferencial, a través del programa estadistico para Ciencias Sociales
SPSS V26, sirvid para trabajar la prueba de normalidad con un nivel de significancia del

5%, a partir de la misma se seleccioné el Coeficiente de correlacion de Spearman para

contrastar las hip6tesis del estudio propuestas.

La informacidn recolectada ha sido procesada, ordenada y estudiada segiin se ha
definido en los objetivos presentado en esta investigacion. Como segundo paso, se disefid
el cuerpo metodolégico, dentro del mismo fue seleccionado el disefio y tipo de estudio,
asimismo se procedié a delimitar la poblacién y muestra del estudio, siendo necesario
ademds elegir técnicas e instrumentos a usar, siendo en ese sentido disefiado un
cuestionario compuesto de preguntas cerradas, el mismo paso por el proceso de
confiabilidad y validez antes de poder ser aplicado. Habiéndose cumplido con estos
requerimientos se procedio ﬁla aplicacion del mismo, solicitando para ello el permiso y
consentimiento respectivo; aplicados los mismos, los pﬁductos fueron vaciados en una

matriz en Excel siendo tabulados para luego procesarse en el programa estadistico SPSS
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V26. Los resultados plasmados en las tablas presentadas, se discutieron con la teoria
previamente recopilada permitiendo emitir las conclusiones del estudio, para con base ello

proponer las sugerencias correspondientes.

2.4. Aspectos éticos en investigacion

La viabilidad de la investigacién necesitdé no solamente del ofrecimiento de
colaboraciones especificas a la comunidad sino, ademads, otorgarle la evaluacién cientifica
y oficial, la que, evidentemente conformé una exigencia €tica, en el enfoque de un estudio,
en efecto, meritoria emplea de modo serio la informacidn que estd a su alcance y soslaya

favorecerse de aquella que ya ha sido contrastada.

Finalmente, otra relevante cuestién ética considerada en esta investigacién fue el
respeto por el atributo intelectual, para mencionado acatamiento se empleé referencias y
citas elaboradas con el formato APA, con la finalidad de conservar la autoria de demas
indagadores, eludiendo cualquier contenido de copia (American Psychological Association

[APA], 2020).

Por consiguiente se consicleraro& los principios éticos descritos a continuacion:
Principio del respeto, estd relacionado con la voluntad de las personas a ser participes en
un estudio; sabiendo de los beneficios, propdsitos y posibles riesgos de estudio (Espinoza
y Calva, 2020).

Principio de beneficencia, es la que estd dada por el deber de brindar una proteccion

a los participantes contra todos los perjuicios (Espinoza y Calva, 2020).

No maleficencia, es la obligacién de nunca danar a nadie, sélo se debe realizar para

lo que se estd instruido de hacer (Zerén, 2019).

Autonomia; para lo cual se debe tomar en cuenta de anera constante los deseos, las

necesidades y los valores de cada uno de los participantes (Zeron, 2019).

Principio de justicia, es el relativo a distribuir equitativamente entre los beneficios y
la carga. Si no se aplica este principio se generarfa una gran injusticia, algunos son

excluidos sin ninguna razén y otros disfrutan de estos beneficios (Espinoza y Calva, 2020).

35




CAPITULO 3. RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de resultados

Posterior a la aplicacién de los cuestionarios a la poblacién de estudio, nformada
por los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura y Obras de la Municipalidad Distrital
de Salpo, se obtuvieron los siguientes resultados que serdn atendidos de acuerdo a las

hipotesis planteadas:

Tabla 2

Niveles de la ética y conducta profesional en la Municipalidad Distrital de Salpo

Etica y conducta profesional

NIVELES F %
Mala 12 38.7
Regular 18 58.1
Buena 1 32
TOTAL 31 100

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional

Enlatabla 2 se aprecia que el 58.1% de trabajadores de la Gerencia de Infraestructura
y Obras considera que la ética y conducta profesional es regular; mientras que para un
387% es malhy solo para un 32% es buena. En consecuencia, la ética y conducta

profesional en la Municipalidad Distrital de Salpo presenta un nivel predominantemente

regular.
abla 3
Niveles de las dimensiones de la ética y conducta profesional en la Municipalidad Distrital
de Salpo
Beb Sticos Principios Prohibici fticas Incentivos, sanciones
NIVELES EDErES elcos &ticos TonibiIcIones eticas y p[‘{)oedimie[’]t{)
f % f % f % f o
Mala 12 38.7 13 419 12 38.7 13 419
Regular 18 58.1 15 484 17 548 16 516
uena 1 32 3 9.7 2 6.5 2 6.5
TOTAL 31 100 31 100 31 100 31 100

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional
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En la tabla 3 se presentan los porcentajes de las dimensiones pertﬁlecientes ala

variable ética y conducta profesional, evidenciandose que la mayoria de los porcentajes
mds altos se ubican en el nivel regular, siendo los porcentajes logrados los descritos a
continuacion: deberes éticos con 58.1%, principios éticos con 48.4%, prohibiciones éticas

con 54.8% e incentivos, sanciones y procedimiento con 51.6%.

abla 4
Niveles de la gestion de calidad de obras piiblicas en la Municipalidad Distrital de Salpo.

Gestion de calidad de las obras piiblicas

NIVELES f %
Mala 12 38.7
Regular 17 548
Buena 2 6.5
TOTAL 31 100

Nota. Base de datos de la gestion de calidad de obras publicas

En la tabla 4 se aprecia que el 54 .8% de trabajadores de la Gerencia de Infraestructura
y Obras considera que la gestion de calidad de obras publicas es regular; mientras que para
un 38.7%5 mala y dnicamente para un 6.5% es buena. En consecuencia, la gestién de
calidad de obras piblicas en la Municipalidad Distrital de Salpo presenta un nivel

predominantemente regular.

Tabla 5
Niveles de las dimensiones de la gestion de calidad & obras piiblicas en la Municipalidad
Distrital de Salpo.
NIVELES Programacién Ejecucion Liquidacién Control
Yo f Yo f Fid f Yo
Mala 11 355 12 387 14 45.2 11 355
Regular 16 51.6 16 516 16 51.6 20 645
Buena 4 12.9 3 97 1 32 0 0
TOTAL 31 100 31 100 31 100 31 100

Nota. Base de datos de la gestion de calidad de obras publicas
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1
En la tabla 5 se presentan los porcentajes de las dimensiones pertﬁlecientes ala

variable ética y conducta profesional, evidenciandose que la mayoria de los porcentajes
mds altos se ubican en el nivel regular, siendo los porcentajes logrados los descritos a
continuacion: programacion con 51.6%, ejecucion con 51.6%, liquidacion con 51.6% y

control con 64.5%.
3.2. Prueba de hipoétesis

Tabla 6
abla

Prueba de Shapiro-Wilk de la ética y conducta profesional con la gestion de calidad de

obras publicas en la Municipalidad Distrital de Salpo.

Shapiro-Wilk
Pruebas no paramétricas

Estadistico gl Sig.

Etica y conducta profesional 891 31 004
Gestion de calidad de las obras

piblicas 951 31 168

Programacién 950 31 159

Ejecucion 939 31 075

Liquidacién 033 31 054

Control 049 31 A51

El

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional y la gestion de calidad de obras piblicas
1
Enlatabla 6 se muestran los resultados provenientes de la aplicacion de la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk, aplicada en razén del tamainio de la muestra, s'ﬁndo la misma
menor a 50 (n>50); aprecidndose los valores resultantes, se puede sefialar que la mayoria
de los niveles de significancia de a ética y conducta profesional con la gestién de calidad
de obras publicas son superiores a 5% (p>0.05), considerandose a esto una distribucién
normal, resultando conveniente la aplicacion de las pruebas paramétricas, la prueba
seleccionada para este caso, fue el Coeficiente de correlacion de Pearson, a través de la que
se determino la relacidén que existe entre la ética y conducta profesional con la gestion de

calidad de obras piblicas en la Municipalidad Distrital de Salpo.
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Tabla 7
Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con la gestion de calidad de

obras piiblicas en la Municipalidad Distrital de Salpo.

Correlaciones
-
Etica 'y Gestion de
conducta calidad de las
profesional ~ obras piblicas
fe duct Correlacién de Pearson 1 896"
ica y conducta
- fiqional Sig. (bilateral) 000
profes N 31 31
Correlacion de Pears 896" 1
Gestion de calidad de las .orre ?Clon ¢ Fearson ’
Sig. (bilateral) 000

obras publicas
31 31

*# La correlacion es significativa en el nivel 001 (bilateral).

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional y la gestion de calidad de obras piiblicas
En la tabla 7 se aprecia que el valor conseguido mediante el Coeficiente de

correlacién de Pearson es de 0.896, el mismo q'ﬁ indica que se trata de una muy alta
correlacion positiva entre las variables y siendo el nivel de significancia p=0.0000 inferior
al 1% (p<001), se comprueba la hipotesis propuesta que sefiala que existe relacion
significativa cntﬁ:&ética y conducta profesional con la gestidn de calidad de los proyectos

de obras piiblicas en la Municipalidad distrital de Salpo.

Tabla 8
Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con la programacion de

obras piiblicas en la Municipalidad distrital de Salpo.

Correlaciones
Etica y
conducta Programacién
profesional
Etica y conducta Correlacion de Pearson 1 800"
. Sig. (bilateral) 000
profesional
N 31 31
Correlacién de Pearson 800" 1
Programacion Sig. (bilateral) 000
. | N 31 31

## La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional y la gestion de calidad de obras piblicas
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En la tabla 8 se aprecia que el valor conseguido mediante el Coeficiente de

correlacion de Pearson es de 0.800, el mismo que indica qﬁ se trata de una alta correlacion
positiva entre la variable y la dimensién; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipotesis propuesta que sefiala que existe relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con la programacién de obras piblicas

en la Municipalidad distrital de Salpo.

Tabla 9
Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con la ejecucion de obras

piiblicas en la Municipalidad distrital de Salpo.

Correlaciones
Etica y
conducta Ejecucién

profesional
. Correlacién de Pearson 1 797
Bticay conducta o0 ilateral) 000

profesional
N 31 31
Correlacién de Pearson 797" 1
Ejecucion Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

*%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional y la gestion de calidad de obras piblicas
En la tabla 9 se aprecia que el valor conseguido mediante el Coeficiente de

correlacion de Pearson es de 0.797, el mismo que indica qﬁ se trata de una alta correlacion
positiva entre la variable y la dimensién; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipétesis propuesta que sefiala que existe relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con la ejecucion de obras piblicas en la

Municipalidad distrital de Salpo.
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Tabla 10
abla

Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con la liquidacion de obras

piiblicas en la Municipalidad distrital de Salpo.

Correlaciones
Etica y
conducta Liquidacién

profesional
. Correlacién de Pearson 1 760"
Et;‘;z fi;‘;’;‘:‘lma Sig. (bilateral) 000

N 31 31

Correlacién de Pearson 760" 1

Liquidacién Sig. (bilateral) 000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 001 (bilateral).

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional y la gestién de calidad de obras piiblicas
En la tabla 10 se aprecia que el valor conseguido mediante el Coeficiente de

correlacion de Pearson es de 0.760, el mismo que indica qﬁ se trata de una alta correlacion
positiva entre la variable y la dimensién; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipétesis propuesta que sefiala que existe relacion
significativa entre la ética y conducta profesional con la liquidacién de obras piiblicas en

la Municipalidad distrital de Salpo.

Tabla 11

Correlacion de Pearson entre la ética y conducta profesional con el control de obras

piiblicas en la Municipalidad distrital de Salpo.

Correlaciones
Etica y
conducta Control
profesional
Fiica y conducta C_orrelz_acién de Pearson 1 Jge1™
profesional Sig. (bilateral) 000
N 31 31
Correlacién de Pearson el 1
Control Sig. (bilateral) 000
N 31 31

#* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la ética y conducta profesional y la gestion de calidad de obras piblicas
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En la tabla 11 se aprecia que el valor conseguido mediante el Coeficiente de

correlacion de Pearson es de 0.761, el mismo que indica q& se trata de una alta correlacion
positiva entre la variable y la dimensién; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01). se comprueba la hipoétesis prowesta que sefnala que relacién
significativa entre la ética y conducta profesional con el control de obras piblicas en la

Municipalidad distrital de Salpo.
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CAPITULO 4.DISCUSION

La promocién ética de los funcionarios es un factor que contribuﬁ a la toma de
conciencia de los s6lidos principios éticos y, por tanto, al aumento de la excelencia en la
calidad y la gestion de los intereses colectivos. La conducta correcta de quienes dirigen los
organismos ptiblicos es condicion de una gestion eficaz. Asimismo, la ética del servicio
publico es un componente importante para contrarrestaalo solo la corrupcion sino también
otras situaciones no éticas mediante la introduccién de un conjunto de principios y valores,
por un lado, revitalizando las instituciones ptblicas y, por otro lado, incluyendo a quienes
desempefian funciones publicas y servir al estado: funcionarios y politicos (Villena &

Rojas, 2018).

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se tienen ademads los siguientes resultados
estadl’stica, En la tabla 7 se hallé en relacion a la hipétesis general, que el valor conseguido
mediante el Coeficiente de correlacién de Pearson es de 0.896, el mismo que indiﬁ que se
trata de una muy alta correlacidon positiva entre las variables y siendo el nivel de
significancia p=0.0000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipdtesis propuesta que
sefiala que existe relacion significativa entre lﬁética y conducta profesional con la gestion

de calidad de los proyectos de obras piiblicas en la Municipalidad distrital de Salpo.

Estos resultados concuerdan en gran parte con los del estudio hecho por Morales
(2019), do&ie como resultados principales, obtuvo que el 4,5% de los informantes tienen
en cuenta el Cédigo de Etica de la Funcién PEica, mientras que el 43 2% expresan no
percibir mejoras en la Gestién Piblica. Con el coeficiente de correlacién de Spearman, se
obtuvo un nivel de confianza del 95% (sig = .00) en el que se expresa una correlacion
positiva alta (r=0,899) entre la mejora de la gestién y el codigo de ética de la funcién
publica. Llegando a concluir que, entre la mejora de la gestion publica y el cédigo de ética
de la funcién piblica existe una relacién significativa, asf pues, se debe aplicar este cédigo
para integrar mejores servicios de calidad hacia los ciudadanos y disminuir la corrupcion

en la administracion publica.
En la tabla 8 se encontré que el valor conseguido mediante el Coeficiente de

correlacion de Pearson es de 0.800, el mismo que indica qﬁ se trata de una alta correlacion
positiva entre la variable y la dimensién; y siendo el nivel de significancia p=0.0000

inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipétesis propuesta que sefala que existe relacion
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significativa entre la ética y conducta profesional con la programacién de obras piiblicas
en la Municipalidad distrital de Salpo. Resultados que pueden cotejarse y complementarse
con los ﬁl estudio de Camus (2018), dado que estos resultados obtenidos permitieron
concluir que existe evidencia importante para afirmar que la Integridad piblica influye de
manera significativa positivamente en los procesos de adquisiciones y contrataciones deﬁl
Municipalidad Provincial de Trujillo, por lo que, recomienda el fomento de practicas de
valores fundamentales entre los servidores y funcionarios en general sobre todo con
aquellos que son responsables de las contrataciones de servicios y l&'enes organizando
determinados talleres sobre Etica y Moral. Esto ﬁ puede interpretar que existe relacion
directa entre la ética y conducta profesional con la programacién de obras piiblicas en la

Municipalidad distrital de Salpo.

En la tabla 9 se encontré que el valor conseguido mediante el Coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.797, el mismo que indica qﬁ se trata de una alta correlacion
positiva entre la variable y la dimensién; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipétesis propuesta que sefiala que existe relacion
significativa entre la ética y conduﬁa profesional con la ejecucién de obras piiblicas en la
Municipalidad distrital de Salpo. Para comparar estos resultados, porsu cercania, se ha
seleccionado el estudio desarrollado por Ramos (2018), dﬂo que los resultados de la
investigacion arrojan una evidencia principal que es la relacion inversa negativa y
considerable (Rho de Spearman; -0,729) entre los actos de corrupcion y la conducta ética,
por lo que, si se evidencia mds conducta ética, la corrupcion dismiEiré, asi como con mas
corrupcién, habrd menos ética en los profesionales. Por lo tanto, se concluye que, cxis&
una evidente relacién inversa considerable entre la ética y conducta profesional con la

ejecucion de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo.
En la tabla 10 se encontré que el valor conseguido mediante el Coeficiente de

correlacion de Pearson es de 0.760, el mismo que indica qﬁ se trata de una alta correlacion
positiva entre la variable y la dimensién; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipétesis propuesta que sefiala que existe relacién
significativa entre la ética y conducta profesional con la liquidacién de obras publicas en
la Municipalidad distrital de Salpo. Para comparar estos resultados, se ha recurrido al
estudio hecho por Sanchez (2020), en el cual se obtuvo la relacién inversa moderada entre

las decisiones éticas y la corrupcion de los funcionarios de la sede central de los Gobiernos




Regionales de Junin y Huancavelica en el afio de 2019. Con el rho de Spearman, se

demostré un resultado de RS=-.0,478, en la que se tiene una correlacién inversa moderada,
asf como un valor de p que es menor al nivel de signific&u:ia (0,004 < 0,05), por lo que se
demuestra la relacion inversa. Esto se puede inter;ﬁtar que existe relacion directa entre la
ética y conducta profesional con la liquidacién de obras publicas en la Municipalidad

distrital de Salpo.
En la tabla 11 se encontré que el valor conseguido mediante el Coeficiente de

correlacion de Pearson es de 0.761, el mismo que indica q& se trata de una alta correlacion
positiva entre la variable y la dimensién; y siendo el nivel de significancia p=0.0000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipotesis papuesta que sefala que relacidn
significativa entre la ética y condécta profesional con el control de obras piblicas en la
Municipalidad distrital de Salpo. Los resultados encontrados en esta hipdtesis se pued&
cotejar con los del estudio desarrollado por Cubero & Valdez (2021), en el mismo que se
concluye que, para la consolidacion de las politicas del Gobierno abierto, a la par de brindar
un adecuado cumplimiento a la normatividad vigente sobre la transparencia, es esencial
avanzar en la determinada introduccién de infraestructura tecnolégica con la gestién de
procesos de negocio y asi poder arribar a la apertura total de la informacién de indole

publico.

En los resultados observamos un 0,000 < 0,005. Estoi puede interpretar que existe
relacion directa entre la ética y conducta profesional con el control de obras piiblicas en la

Municipalidad distrital de Salpo.
Finalmente, se debe sefialar que el fortalecimiento de una buena conducta ética

dirigida hacia los funcionarios piiblicos se constituye en un dispositivo vital para llevar a
reflexionar sobre las actitudes y principios que tiene como finalidad elevar a una alta
calidad los servicios al piiblico en la gestion municipal. En este sentido, la conducta
correcta del servidor publico y funcionario es una condicién sine qua non para que
tengamos una excelente aﬂ‘ninistracic’)n de los procesos publicos. La falta de ineficiencia y
confianza que atraviesan hoy en dia la administracion de indole ptblico no permite que se
geste una cultura llena de ética en servidores y funcionarios. Una institucién ptblica o
Entidad se justifica legitimamente frente a la sociedad cuando en cada uno de sus procesos
se visualiza una coherencia entre lo que predican en su visién el cumplimiento y principios

en la practica a través de sus servidores y funcionarios piblicos en la Municipalidad
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Distrital de Salpo. Esta situacion constituye determinados espacios donde los métodos se

ejecutan con bastante transparencia, responsabilidad social, buena atencién y un muy buen

espiritu de servicio a cualquier ciudadano.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES
. Existe una relaciop_gue es significativa entre la ética y conducta profesional con la
stion de calidad de obras piiblicas en la Municipalidad Distrital de Salpo, debido al
valor del Coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.896, a mismo que indica que se

trata de una muy alta correlacion positiva entre las variables con significancia (p<0.01).

. Existe una relacion que es significativa entre la ética y conducta profesional cal la
programacioén de obras piiblicas en la Municipalidad distrital de Salpo; debido al valor
del Coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.800, el mismo que iﬁliea que se trata
de una alta correlacion positiva entre la variable y la dimensién; con significancia

(p<0.01).

. Existe unHelacién que es significativa entre la ética y conducta profesiongl con la
ejecucion de obras publicas en la Municipalidad distrital de Salpo; debido al valor del
Coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.797, el mismwuc indica que se trata de

una alta correlacion positiva entre la variable y la dimensién; con significancia (p<0.01).

. Existe una Eacién que es significativa entre la ética y conducta profesiona con la
liquidacién de obras priblicas en la Municipalidad distrital de Salpo; debido al valor del
Coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.760, el mismt&ue indica que se trata de

una alta correlacion positiva entre la variable y la dimension; con significancia (p<0.01).

5. E(iste una relacion que es significativa entre la ética y conducta profcsionaﬂcon el
ntrol de obras piblicas en la Municipalidad distrital de Salpo; debido al %alor del
Coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.761, el mismwue indica que se trata de

una alta correlacion positiva entre la variable y la dimension; con significancia (p<0.01).
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente de Infraestructura de la Municipalidad Distrital de Salpo, a
fortalecer las politicas y directrices relacionadas a la ética mediante el plan de desarrollo
de personas en lo que respecta a disciplina y comportamiento de cada una de ellas, de
manera que la prestacion de servicios a la ciudadania sea de calidad y sin que esta

genere desconfianza.

2. Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salpo seguir las
normas de ética laboral, teniendo como base el cuidado de la moral en el trabajo para el
desarrollo profesional y personal, que es lo que se requiere dadas las actuales
circunstancias politicas, buscando preservar, mantener y mejorar el cumplimiento de las

normas de ética a través de una adecuada conducta profesional.
3. Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salpo, desarrollar la

prictica de valores morales y éticos dentro de la institucién, con la finalidad de

identificar debilidades y fortalezas que contribuya a mejorar la gestién municipal.

4.Se recomienda al jefe de Recursos Humanos elaborar un plan integral de monitoreo,
articulando esfuerzos y coordinando su accionar con todas las dreas de la municipalidad
para evitar todo acto o intento de corrupcién, lo que redundard en un mejor servicio y el

apropiado uso de los recursos del Estado por parte de los trabajadores.
5.Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad, concretar politicas de control y

seguimiento de la gestion de bienes y servicios en todas las contrataciones con el estado,
tomando las acciones pertinenés ante conflictos de intereses con los trabajadores,
siendo los mismos capacitados en ética publica para que la prestacion de los servicios

administrativos se realice en un clima de credibilidad y confianza.
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