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RESUMEN 

 

Ante el uso del internet, redes sociales, tecnologías móviles y la creación de diferentes 

aplicativos de interacción; hemos visto conveniente el estudio de TikTok, cuyo objetivo 

principal de esta investigación consiste en determinar el impacto de TikTok en las 

habilidades comunicativas en los estudiantes de la Institución Educativa “Nuestra Señora de 

la Asunción de Chilca”, Cañete 2022. Por tal motivo se propone un método de estudio 

hipotético deductivo, cuyo enfoque es cuantitativo, según su finalidad es aplicada y cuyo 

diseño de estudio es pre-experimental. Se realiza la investigación utilizando como técnica la 

encuesta y como instrumento el cuestionario; aplicando como muestra a 120 estudiantes de 

4to de Secundaria y como método de análisis de datos el Alfa de Cronbach, cuyos resultados 

de confiabilidad del instrumento es  α = 0.896, la cual nos demuestra que el 46% de los 

estudiantes tienen poca interacción a través de la comunicación oral, así mismo el 73% de 

los estudiantes expresan un lenguaje de comunicación no verbal y un 65% de ellos utilizan 

sus habilidades de comunicación verbal, evidenciando así el impacto ante el uso de esta app 

para mejorar las habilidades comunicativas. Por lo tanto, se identifica como el aplicativo de 

TikTok, permite a los estudiantes tener otra visión en la forma de expresar, comunicar sus 

intereses educativos o personales con la creación de videos cortos con el uso de esta 

plataforma. 

 

Palabras Clave: tecnologías, aplicativos, TikTok, habilidades, comunicación. 
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ABSTRACT  

 

Given the use of the internet, social networks, mobile technologies and the creation of 

different interaction applications; We have seen fit the study of TikTok, whose main 

objective of this research is to determine the impact of TikTok on communication skills in 

students of the educational institution "Nuestra Señora de la Asunción de Chilca", Cañete 

2022. For this reason, it is proposed a hypothetical deductive study method, whose approach 

is quantitative, according to its purpose it is applied and whose study design is pre-

experimental. The investigation is carried out using the survey as a technique and the 

questionnaire as an instrument; applying as a sample to 120 students of 4th year of Secondary 

and as a method of data analysis Cronbach's Alpha, whose reliability results of the instrument 

is α = 0.896, which shows us that 46% of the students have little interaction through oral 

communication, likewise 73% of the students express a non-verbal communication language 

and 65% of them use their verbal communication skills, thus evidencing the impact of using 

this TikTok application to improve communication skills. Therefore, it is identified as the 

app, it allows students to have another vision in the way of expressing, communicating their 

educational or personal interests with the creation of short videos with the use of this 

platform. 

 

 

Keywords: technologies, applications, TikTok, skills, communication. 

 


