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RESUMEN

Ante el uso del internet, redes sociales, tecnologias méviles y la creacién de d&rentes
aplicativos de interaccion; hemos visto conveniente el estudio de TikTok, cuyo objetivo
principal de esta investigacion consiste en determinar el impacto de TikTok en las
habilidades comunicativas en los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de
la Asuncion de Chilca”, Canete 2022. Por tal motivo se propone un método de estudio
hipotético deductivo, cuyo enfoque es cuantitativo, segun su finalidad es Hicada y cuyo
disefio de estudio es pre-experimental. Se realiza la investigacién utilizando como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario; aplicando como muestra a 120 estudiantes de
4to de Secundaria y como métedo de andlisis de datos el Alfa de Cronbach, cuyos resultados
de confiabilidad del instrumento es o = 0.896, la cual nos demuesira que el 46% de los
estudiantes tienen poca interaccion a través de la comunicacion oral, asi mismo el 73% de
los estudiantes expresan un lenguaje de comunicacion no verbal y un 65% de ellos utilizan
sus habilidades de comunicacion verbal, evidenciando asi el impacto ante el uso de esta app
para mejorar las habilidades comunicativas. Por lo tanto, se identifica como el aplicativo de
TikTok, permite a los estudiantes tener otra vision en la forma de expresar, comunicar sus
intereses educativos o personales con la creacién de videos cortos con el uso de esta

plataforma.

Palabras Claves: tecnologfias, aplicativos, TikTok, habilidades, comunicacion.
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ABSTRACT

Given the use of the internet, social networks, mobile technologies and the creation of

different 'ﬂtcraction applications; We have seen fit the study of TikTok, whose main
objective of this research is o determine the impact of TikTok on communication skills in
students of the educational institution "Nuestra Sefora de la Asuncion de Chilca’, Caiflete
2022. For this reason, it is proposed a hypothetical deductive study method, whose approach
is quantitative, according to its purpose it is @plied and whose study design is pre-
experimental. The investigation is carried out using the survey as a technique and the
questionnaire as an instrument; applying as a sample to 120 students of 4th year of Secondary
and as a method of data analysis Cronbach's Alpha, whose reliability results of the instrument
is o = 0.896, which shows us that 46% of the students have little interaction through oral
communication, likewise 73% of the students express a non-verbal communication language
and 65% of them use their verbal communication skills, thus evidencing the impact of using
this TikTok application to improve communication skills. Therefore, it is identified as the
app, it allows students to have another vision in the way of expressing, communicating their
educational or personal interests with the creation of short videos with the use of this

platform.

Keywaords: technologies, applications, TikTok, skills, communication.
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I. INTRODUCCION

La comunicacién es tan natural e importante para los seres humanos como la respiracién. En
las dltimas décadas del siglo veinte, los métodos sufrieron grandes y vertiginosos cambios
en la forma de comunicarnos, las redes sociales constituyen un nuevo ambiente en el mundo.
Siendo la comunicacién uno de los medios que se ha fusionado con las diferentes habilidades
de la humanidad, con los asombrosos avances tecnologicos, la cual es relevante tanto para
el campo de la antropologia como para las ocupaciones de los docentes, (Berlo, 1984, p. 8).
En este contexto consideramos a Llerena (2018), quien define que las habilidades
comunicativas es un conjunto de capacidades, que logra el estudiante a lo largo de su vida y
tiene el objetivo de poder comunicarse, tomando decisiones de cémo pronunciar mensajes
con fluidez, la forma de hablar con entonacién, descifrar e interpretar mensajes para construir
uno o mas significados a la hora de transmitir mensajes oralmente y por escrito. Ante la
vanguardia de las nuevas tecnologias que cobran tendencia entre los jovenes estudiantes
TikTok como aplicacion es una red social asiatica w novedosa, esta basada en compartir
una serie de videos musicales interactivos., la cual permite crear, editar y cargar selfies de
videos musicales de 1 a 10 minutos., permitiendo afiadirles un fondo musical. De esta forma
ademds tiene varias funcionalidades de (inteligencia artificial), realidad aumentada, efectos
especiales y filtros (Fernandez, 2021). Actualmente akTok, ¢s uno de los recursos mads
influyentes e innovadores, en donde se hace resaltar las habilidades comunicativas en los
estudiantes de secundaria, esta plataforma interactiva de aprendizaje y colaboracion,
promueve el desenvolvimiento de la creatividad, incita a la curiosidad promoviendo el
aprendizaje de forma entretenida, espontdnea y emocionante con sus contenidos digitales
audiovisuales. Ademis, la crisis que ha originado la COVID-19 ha hecho que el uso de estas
plataformas sociales se incremente en gran manera y TikTok esta entre las mis destacadas;
este estudio ha permitido introducir a TikTok como una herramienta de ensefianza-

aprendizaje (Escamilla & Lopez, 2021).

Por tal motivo viendo la realidad actual ante las nuevas tecnologias sca)rmula la signiente
pregunta de investigacién: ;De qué manera TikTok impacté en las habilidades
comunicativas de los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion
de Chilca”, Cafiete 20227. En el afio 2020, Galeano, citado por Espinoza et al (2021),

menciona sobre el uso de los aplicativos virtuales durante la pandemia, produjo graves
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secuelas en todo el mundo, una de las mds importantes ha sido en la ensefianza, fundamento
por el que, varios estudiantes obligatoriamente dejaron de ir a sus centros de estudios, por
tal motivo, TikTok efectud en sus secciones la modalidad educativa, en donde los individuos
de diferentes sitios de todo el mundo tienen la posibilidad de subir diversos contenidos (p.
56). De tal manera que hemos propuesto las siguientes preguntas especificas para nuatra
investigacion: ; De qué manera TikTok impacté en las habilidades de comunicacién oral para
mejorar las habilidades comunicativas en los estudiantes de la Institucién Educativa
“Nuestra Seiior la Asuncion de Chilca”, Canete 20227, AE también ;De qué manera
TikTok impact6 en las habilidades de comunicacion no verbal para mejorar las habilidades
comunicativas en los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion
de Chilca”, Caiiete a22‘.’ y (De qué manera TikTtok impactd en las habilidades de
comunicacion verbal para mejorar las habilidades comunicativas en los estudiantes de la
Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca”, Caiete, 20227, es asi que
para este trabajo de investigacion, fueron las propuestas de estudio de las diferentes
habilidades comunicativas que se ponen en evidencia cuando se realizan los videos con el
uso del aplicativo TikTok, donde es la forma como influye para el desarrollo de sus
habilidades comunicativas y medios que permiten expresar, transmitir, evocar, hacer llegar

su mensaje al interlocutor con el uso de la tecnologia.

Segtin Maqueda, Felipe, & Caldenillas, (2019) demostré que a través nEl uso de las
metodologias de enseflanza y las distintas herramientas tecnologicas se trata de superar la
ha que existe entre el docente y el estudiante referente al aprendizaje tradicional trente

a la red social TikTok, que es una de la mas utilizadas por los adolescentes de todo el mundo.
Asi, que a partir de la explicacion del funcionamiento y sus caracteristicas de TikTok, se
puede laborar de forma mas eficiente, motivadora, activa y cercana al contexto de los
usuarios aplicando sus habilidades comunicativas y sus elementos como alcance de su
interaccion de los estudiantes (p.20). Para Corilla (2020), menciona que los beneficios de
usar TikTok en el Peru, ha suEado expectativas como herramienta de marketing y
contenidos publicitarios, va que las marcas estan dirigidas a jovenes de 17 a 25 afios,
conocidas como la generacion Z, que utilizan la nueva red social con mayor frecuencia
captando la atencién del piiblico mas joven (p. 1). Es asi que el INEI, ante los estudios del
uso del internet se han evidenciado por edades el alto porcentajeﬁ internautas que van

accediendo a las redes sociales de esta forma, el 77,7% poblacional de 17 a 24 afios de edad
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am el internet, para su uso de navegacion, instalacion de aplicativos y entre ellos el TikTok;
en tanto, en la poblacidn de 6 a 16 afios el 48,5% y en la de 25 y mds afios de edad el 41 4%
(INEIL, 2018).

Segtin sostiene Laluesa, citado por Bigas (2019), la clave del éxito de esta red social,
que hace de TikTok una aplicacidn exitosa por qué; es actual, contiene un interfaz amigable,
calurosa y divertida, intuitiva: por lo tanto, ha captado el interés de los adolescentes, que son
el sector de puiblico que ha otorgado popularidad. Esta red esta disefiada especificamente con
propositos de diversion y el entretenimiento, que es el motivo para su éxito. Para Escobar &
Gomez (2020) las diferentes capacidades comunicativas indispensables para que los seres
humanos se relacionen de manera eficiente, teniendo capacidad de comprension y generar
mensajes adecuados y Up(%ums; no obstante en las redes sociales permiten desarrollar
habilidades comunicativas en la poblacion estudiantil del nivel secundario, de tal manera
que hablen, escuchen, lean y escriban con libertad, segin su curiosidad que lo exija,
desarrollando la criticidad del pensamiento para lograr procesos de comunicacidn eficientes
(p. 113). Para Bermejo (2021), TikTok es uno de los nuevos aplicativos en tendencia,
potente medio de comunicacién tecnolégica, que se incorpora en uno de los momentos mas
fragiles de la sociedad como es la pandemia COVID-19. En el tiempo de la cuarentc&
hicieron que muchas personas experimenten y utilicen esta app como una nueva forma de
entretenimiento e interaccion digital. La extension y alcance de esta red social en el campo

de la comunicacion es de interés para los jovenes (p. 4).

Por tal motivo hemos optado realizar un estudio del aplicativo TikTok en la mejora de
las habilidades comunicativas; siendo nuestra propuesta ejecutar un plan piloto en la
Institucion Educativa Victor Morén Munoz del distrito de San Bartolo - Lima, la cual
nuestro objetivo fue ver si los items del instrumento serian los correctos para el estudio de
investigacién que estdbamos realizando, arrojando asi como respuesta que este aplicativo
TikTok, no le es ajeno a los jévenes estudiantes, todo lo contrario, ponen en prictica sus
diferentes habilidades comunicativas, tal como planteamos en nuestro instrumento ya sea
oral, verbal y no verbal, estas dos tltimas con mayor alcance, poniendo en practica su forma

de expresion ante la comunicacién de un mensaje a transmitir.

Siendo nécstro objetivo general de investigacion es determinar como el aplicativo TikTok

impacta en las habilidades comunicativas de los estudiantes de la Institucion Educativa
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“Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca”, Caifiete 2022. Por ser una plataforma amigable
y divertida para los jévenes estudiantes donde les permiten expresar de acuerdo a sus
intereses propios, son creadores de contenidos en donde ponen en evidencia sus diferentes
habilidades comunicativas. Segtin Fonseca, et al. (2011), para alcanzar diao objetivo se
abordan tres dimensiones las cuales son objeto de estudio ante las habilidades de
comunicaciéon oral, las habilidades de comunicacién no verbal y las habilidades de
comunicacién verbal, la cual pone en manitiesto las diferentes habilidades comunicativas en
sus diferentes formas de expresion. (p. 41-54). Frente a estas dimensiones fueron nuestros
objetivos especificos de estudio, laSﬂalcs son: Determinar el impacto de TikTok en las
habilidades de comunicacién oral para mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca”, Cafiete
2022; la cual nos muestra que el estudiante hace poco uso del uso del habla en la realizacion
de sus videos; asi tanmén determinar el impacto de TikTok en las habilidades de
comunicacién no verbal para mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes de la
Institucion Educativa “Nuestra Sefora de la Asuncion de Chilca”, Cafete 2022, obteniendo
un resultado que los estudiantes hacen uso mds de la corporalidad para la expresion de sus
mensajes en la realizacién de sus video&finalmcntc determinar el impacto de TikTok en
las habilidades de comunicacién verbal para mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncién de Chilca”, Cafiete
2022, evidenciando que este tipo de habilidad es constante en los estudiantes porque se

preparan antes de realizar un video en TikTok.

Nuestro estudio de investigaca")n nos conlleva a plantear nuestra hipotesis general;
TikTok mejorard satisfactoriamente las habilidades comunicativas de los estudiantes de la
Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca”, Canete 2022, permitiendo
su aprendizaje de forma colaborativa, fomentando el desarrollo de la creatividad,
estimulando a los estudiantes a promover el aprendizaje de forma motivadora, divertida,
activa y emocionante. Es asi que dentro de las habilidades comunicativas se plantean tres

principales dimensiones que se ponen en prictica mediante el uso de este aplicativo TikTok.
32
Hipdtesis especifica 1: TikTok mejorara satisfactoriamente las habilidades de comunicacion

oral en los estudiantes de la lnstitucién&ducativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de

Chilca”, Cafiete 2022. Se demostré que las habilidades de comunicacién oral, son poco
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utilizadas en los estudiantes cuando hacen uso del habla, es asi que se deben desarrollar la
interaccion con el unico fin que el mensaje que se trasmite al interlocutor sea de manera mds
clara y eficiente. Segin Fonseca, et al. (2011), las diversas situaciones en la cual los
estudiantes se desarrollan en su entorno durante el proceso de comunicacion se presentan
con ciertas actitudes, expresiones, conductas y acciones, mostrando algunas potencialidades
habilidades necesarias para lograr un impacto favorable y ser aceptados por los demas. Estas
cualidadestienden a desarrollarse de acuerdo con las normas de comportamiento que muchas
veces son por la costumbre de las tradiciones, valores ¢ ideales del grupo y sus individuos.
la clave para adquirir habilidades de comunicacién depende de la "capacidad de
comunicacion", adaptarnos facilmente con el entorno a las diversas situaciones y tener una
actitud que sea aceptable para los demds y para nosotros mismos. La clave para desarrollar
las diferentes habilidades de comunicacion, radica en la capacidad de desarrollar habilidades
que le permitan adaptarse ficilmente a diferentes situaciones y comportarse de una manera
que los demds y uno mismo aprueben., razén por la cual los estudiantes muestran cualidades
comunicativas sobresalientes acorde a su personalidad donde las expresiones fisicas,
simpatia, voz sonora, fluidez al hablar, movimientos corporales, expresiones, miradas, son

habilidades que pueden ser aprendidas y adoptadas de acuerdo a su entorno (p. 42).

Para Exposito & Gobierno (2021), TikTok se define como una empresa, cuya intencion es
"capturar y presentar la creatividad, el conocimiento y los momentos mas valorados que se
realizan en su entorno, con el uso de un teléfono inteligente". Es asi que este aplicativo
permite a todos los usuarios ser creadores y permitirles compartir sus entusiasmos y
manifestar de manera creativas, usando videos. Como tal su misién de "estimular la
creatividad y crear momentos de alegria". Segiin los tdltimos datos publicados por TikTok,
actualmente hay méds de 100 millones de usuarios en Europa. Una de las peculiaridades mas
especiales de este aplicativo TikTok, es la tendencia en las redes, a diferencia de otras redes
sociales, cuando ingresas a la seccion "Recomendados para ti" muestra una serie de
videos de las personas que sigues, seleccionados por TikTok y su algoritmo, la cual te
permite con gran precisién tus intereses, asi mismo regula lo que vemos en funcién del

tiempo que pasamos mirindolo como un factor determinante (p. 14).

A pesar de varias controversias en torno a su propiedad, sus politicas de moderacién, sus

esfuerzos de crecimiento, TikTok estd trabajando muy duro para demostrar que no tiene nada
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que ocultar, que es una empresa transparente en la que los usuarios pueden confiar ver como
aplica sus politicas, tiene acceso limitado a los datos de los usuarios para mitigar el posible

uso indebido (hutchinson, 2020).

Asimismo, ante el impacto del aplicativo TikTok, en la forma de comunicarse, expresar
intereses. Segtn Monsalve et al. (2009) una persona tiene para manifestar sus sentimientos,
ideas, necesidades formadas debido a ciertas capacidades, destrezas, poniendo en préctica
por medio del lenguaje oral y escrito. Esta iniciativa formativa estd dirigida justamente hacia
el desarrollo deﬁ capacidades comunicativas del dialogar, leer y redactar (p. 193). Para
Llerena, (2018) las Wilidadﬁs comunicativas es un conjunto de capacidades, que logra el
estudiante a lo largo de su vida y tiene el objetivo de poder comunicarse , tomando decisiones
de como vocalizar, tonificar y expresar con fluidez, interpretar informacion para crear
significado, para producir mensajes orales y escritos (p. 2). Es asi que SkillsYouNeed,
(2022) nos precisa que las habilidades comunicativas pueden tomar todo el tiempo para
dominarlas, teniendo en cuenta si alguien puede asegurar haberlas dominado alguna vez. No
obstante, para la mejora de sus habilidades comunicativas y estar seguro de que puede
transmitir y recibir informacién de manera efectiva hay muchas cosas que puede hacer con
bastante facilidad. Desarrollar sus habilidades comunicativas puede mejorar su estilo de
vida, desde su carrera profesional hasta las interacciones sociales y todo lo demds. Ademds
para Escobar & Gomez, (2020) las capacidades comunicativas son indispensables para que
los seres humanos se relacionen de manera eficiente, es teniendo capacidad de comprensidn
y generar mensajes adecuados y oportunos; no obstante, estas habilidades se desarrollan
esporadicamente en determinados espacios; por consiguiente la implementacién de los
contenidos de ﬁto y multimedia en las redes sociales permiten desarrollar habilidades
comunicativas en la poblacion estudiantil del nivel secundario, de tal manera que hablen,
escuchen, lean y escriban con libertad, segun su curiosidad que lo exija, desarrollando la

criticidad del pensamiento para lograr procesos de comunicacion eficientes (p. 113).

Teniendo en cuenta las diferentes habilidades comunicativas planteadas en el estudio de
investigacion, la efectividad de la comunicacion oral en los estudiantes se logra mediante
una combinacién de tres elementos principales, visual, auditivo y verbal, que se vinculan en

un mensaje cada vez que hablamos.
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Hipdtesis especifica 2: TikTok mejorard satisfactoriamente las habilidades de comunicacién

no verbal en los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Seﬁorﬁle la Asuncion de
Chilca”, Canete 2022. Se comprob6é que, en el presente estudio, las habilidades de
comunicacion no verbal, es mas utilizado entre los estudiantes como la forma de expresarse,
en donde transmiten sus emociones, pensamientos, actitudes e intereses, con mucha mas
facilidad a E\-‘és del movimiento corporales en la realizacién de su video en TikTok. Ante
el proceso en la mejora de las habilidades comunicativas se observa que los estudiantes
muestran expresiones de comunicacion no verbal. Segtin Roso, Pades & Ferrer (2017), son
esas capacidades que integran el lenguaje del cuerpo, menciona 5 categorias como los gestos,
expresiones faciales, mirada, fluidez y volumen, en observacion de las conductas no
verbales, como medio de trasferencia de informacion que se desarrollan en su entorno, por
medio de la observacion sistemadtica (p. 96). Es asi que los principales elementos que se
relacionan con la comunicacién no verbal, es mediante el lenguaje del cuerpo, que son

planteados en tres aspectos: contacto visual, postura y movimiento, paralingiiistica.
Hipdtesis especifica 3: TikTok mejorara satisfactoriamente las habilidades de comunicacién

verbal en los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefora de la Asuncidon de
Chilca”, Caiiete 2022. Se identific6 que, en la habilidad de comunicacién verbal, en la
realizacion de sus videos con el aplicativo de TikTok, los estudiantes se preparan, aplicando
procedimientos para el mensaje que va transmitir. Esto significa que toman una actitud
convincente hacia los otros de sus propias ideas y las hagan suyas. Teniendo en cuata el
proceso del estudio ante las habilidades comunicativas, uno de los elementos de las
habilidades de comunicacion verbal que se desarrollan en los estudiantes mediante la
interaccién con sus pares utilizando las palabras para comunicar un meﬁje de forma clara,
eficaz y un escuchar de forma activa. Segiin Fonseca , et al. (2011) El desarrollo de las
habilidades verbales esta estrechamente relacionado con la preparacion, el conocimiento, la
inteligencia y la seguridad en las ideas, los principales pilares que sustentan las habilidades

orales. (p. 54).

El presente estudio de las hipétais de nuestro trabajo de investigacion nos evidencia
que TikTok mejora satisfactoriamente las habilidades comunicativas de los estudiantes de la
Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la ancic’)n de Chilca”, Canete 2022. La cual se

evidencio como el aplicativo TikTok influye en el desarrollo de sus diferentes habilidades
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comunicativas en los jovenes estudiantes a la hora de realizar sus videos con esta app.
Asimjsm()én las hipdtesis especificas se evidencia como el estudiante saca a relucir sus
diferentes habilidades de comunicacion oral, habilidades de comunicacion no verbal y
habilidades de comunicacion verbal con la inica forma de expresarse y transmitir su mensaje
en la realizacién de sus videos. con el uso de los diferentes medios tecnolégicos sobre todo
con el uso de este aplicativo TikTok que es tendencia como red social conocida entre los

jovenes estudiantes.

Ademais, se describe lametodologia a utilizar y el método a emplear para recolectar los datos,
en este sentido se propﬁ un modelo de estudio hipotético deductivo. Se realizé la
investigacion utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario;
aplicando como muestra a 120 estudiantes de 4to de secundaria y como técnica estadistica

para el andlisis de datos el Alfa de Cronbach con el SPSS y Microsoft Excel 2019.

Por lo tanto, en esente trabajo de investigacion se determina el impacto de este
aplicativo TikTok en las habilidades comunicativas en los estudiantes de la Institucidn
Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca”, Cafiete 2022. Demostrando que el
estudio de las hipétesis en la medicién con el instrumento evidencia una escala buena muy
significativa en donde se aceptan la hipGtesis del estudio de la investigacion y se evidencia
las diferentes habilidades comunicativas de mayor importancia para los estudiantes que
hacen uso en su forma de expresion teniendo otra vision en la forma de expresar, comunicar
sus intereses educativos o personales en la creacion de sus videos cortos con el uso de esta

plataforma.

20




Pl

1
I. METODOLOGIA
Enfoque y tipo
En el proceso metodoldgico de la tesis estd situado en un disefio de investigacidn
Pre-experimental, para determinar el impacto de TikTok en la mejora de las
habilidades comunicativas, aplicando como t€cnicas la encuesta y como instrumento
de medicidn el cuestionario, que nos permite recolectar datos aportados por los sujetos
de estudios. Esti organizado en funcidn al método hipotético — deductivo con los
momentos y etapas del proceso de investigacién, cuyas consideraciones de estudios
son: segin su finalidad aplicada, su %fundidad explicativa y su enfoque cuantitativo,
de la tesis de investigacion TikTok en la mejora de las habilidades comunicativas en
la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca - Cafete, 2022. Por
medio del estudio de investigacion e interpretacion de los datos se han obtenidos

resultados de acuerdo al andlisis del plan de indagacion. (Monje, 2011, p.8).

El aplicativo de estudio TikTok, es uno de los recursos mds influyentes e innovadores
como red social, en donde las diferentes habilidades comunicativas se evidencian en
los estudiantes de secundaria y el impacto de esta plataforma atractiva que promueve
el aprendizaje colaborativo, destacando el desarrallo y la curiosidad del estudiante por
aprender de una manera entretenida y divertida por sus contenidos digitales

audiovisuales.

En la actualidad los centros educativos deben educar para la vida y el desafio serd
desarrollar un plan educativo de calidad, que se adapten al contexto y las necesidades
de los estudiantes, aprovechando las bondades que nos proporcionan las nuevas
tecnologias acorde a los nuevos enfoques educativos de la actualidad. Por este motivo,
se considera de gran utilidad los medios y herramientas TIC con los que cuentan los
estudiantes promoviendo el desarrollo de sus habilidades y/o capacidades para lograr

un eficiente desarrollo con los nuevos avances tecnoldgicos (Ceballos, 2020, p. 13).

Siendo TikTok una de las redes sociales cuyo servicio permite crear y compartir videos
a través de internet. Los usuarios se benefician por su facilidad de crear videos en
formatos cortos y pueden incluir diversos géneros musicales de acuerdo a su
preferencia. Entre los mas populares tenemos: el baile, la comedia y la educacién. Los

videos creados en TikTok tienen generalmente una duracién de un minuto e incluyen
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misica de fondo. La plataforma ofrece miiltiples recomendaciones a los usuarios para

acceder a la aplicacion de acuerdo a sus gustos y preferencias (Garcfa, 2020, p. 127).

En sus inicios TikTok, tuvo el nombre de Douyin, traducido al espafiol "conmover la
melodia" en chino se denomina la procedencia de esa aplicacion, es un medio social
asidtico basada en proporcionar una secuencia de audios, videos interactivos y estd
disponible para las platatormas de 10S y Android. Esta aplicacion nos posibilita
generar, editar, producir, insertar e importar videoselfies musicales de 1 minuto,
permitiendo afnadirles misica de fondo, ademis tiene varias funcionalidades que
incluye inteligencia artificial, realidad aumentada, caracteristicas especiales y filtros

(Fernandez, 2021).

Para Fonseca et al. (2011) existen estudiantes con habilidades sobresalientes,
cualidades naturales y especiales, que les permiten destacarse con éxito en su
comunicacién, de una manera agradable, una voz cadenciosa, un cardcter seguro y
decente; adquiriendo capacidades, como por ejemplo: el tono de voz, facilidad a ravés
de la palabra hablada, los movimientos corporeos, la expresion de ademanes, el
enfoque de las miradas y todas estas capacidades se aprenden y se desarrollan,a través
de la prictica, implicando convertirse en verdaderos talentos (p. 42). Por tal motivo
propone las tres habilidades de comunicaciéon: habilidades de comunicacién oral,
habilidades de comunicacién no verbal y habilidades de comunicacién verbal, con sus

respectivos indicadores:
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Tabla 1

Indicadores de las habilidades de comunicacion oral

Indicador

Descripcion

Elementos visuales

Elementos vocales

Elementos Verbales

Esta relacionado con el aspecto fisico que otros perciben en el instante de
comunicamos: nuestra forma de movilizarnos. vernos bizn en nuestro
cuidado personal, en nuestro aspecto fisico segiin nuestra cara, color de
ojos y pelo, la forma de arreglarnos y los objetos o complementos que
portamos (Fonseca,etal. 2011, p. 43).

La capacidad del habla es definida como una actitud de caricter personal.,
de voluntad y de sabiduria, exteriorizando el lenguaje por medio de
manifestaciones ante una necesidad, sentimientos, descos y emociones
que permiten emitir sonidos relacionados con el lenguaje utilizado en su
entorno (Monsalve, etal. 2009, p. 193).

Son las habilidades lingiiisticas, es un desarrollo que debe ser fortalecido
con las mdltiples estrategias que los educadores deben utilizar en el
desarrollo de sus clases, para asi poner en practica significativamente las
diferentes destrezas y habilidades comunicativas...por lo tanto, las
habilidades lingiiisticas es fundamental en las personas ya que esta clase
de capacidad mejora la interaccion, relaciones con sus pares mediante la
comunicacion  en  los  diversos  espacios, cntomo  donde  logre
desenvolverse como ser humano (Salvatierra & Game, 2021, p. 377) .

Tabla 2

Indicadores de las habilidades de comunicacion no verbal

Indicador

Contacto visual

Postura y movimiento

Paralingiiistica

Descripeidn

Los ojos es un oOrgano exclusivo que permite la conexidn directa al
relacionarse con otra persona a medida que nos expresamos u oimos. Esta
interaccidn directa, mis alld de una sencilla mirada, es clara muestra para
el emisor, ya que, a medida, que €1 dialoga nuestro cerebro realiza el
proceso de recepcion e interpretacion del mensaje verbal de una manera,
simultinea por el receptor (Fonseca, et al. 2011, p. 44).

Son los gestos y expresién de la cara, Las capacidades no verbales en este
tipo de lenguaje se incluye el lenguaje del cuerpo para la transmisién de
un sentido sin hacer uso de los vocablos. Es considerado el arte de
descifrar las senales y las representaciones simbdlicas que son expresado
impetuosamente a través de demostraciones gestuales, faciales, contacto
visual, movimientos, posturas, etc. (Segura, 2016).

Estudia los recursos no verbales, aunque si fonéticos y sonoros de la
comunicacion humana, cs asi que las capacidades comunicativas no
verbales necesitan, no solo, de la exactitud de su contenido (saber) y
aplicacion (saber hacer), sino ademis de las demds capacidades, que se
van integrando progresivamente a la personalidad de los estudiantes, para
que se conviertan en expresiones propias e individuales que son usados
para complementar u ofrecer al mensaje oral (Almeida, Infante, & Cuenca,

2019, p. 4).
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Tabla 3

Indicadores de las habilidades de comunicacion verbal

Indicador Descripeion

Preparacion Para poder hacer esta accion, es importante optar por informaciones de

procedencias confiables; optar por especialistas con conocimiento de la
temdtica o materia para obtener ideas con antecedentes que tengan valor;
se activa la comprension de una forma sencilla en donde nuestro cerebro
permita formular razonamientos logicos (Fonseca, et al. 2011, p.54).

Conocimiento El conocimiento es mds que leer libros, adquirir v evidenciar que

aumenten la realidad que queremos descubrir; va mucho mis alla de la
combinacion de palabras y expresiones de influencia, permitiéndonos
enriquecer el espiritu auténtico y eficaz que queremos heredar (Fonseca,
etal. 2011, p. 55).

Inteligencia Desarrollar nuestra  sabiduria es necesario valernos de diversos

procedimientos, écnicas y métodos los mismos que podemos aprender de
profesionales, filosofos 0 maestros; Si bien no existe una forma segura o
exclusiva de aumentar, tenemos la oportunidad de mirar, leer, usar el
sentido comiin y aprender de los demds para obtener y consolidar un
conocimiento cada vez mayor. (Fonseca, etal. 2011, p. 55).

Conviccion Es tener el compromiso de ser ascrtivo a través del habla, que para

nosotros resulta una veracidad. Por medio de la meditacion y la reflexion
estar seguros de la fiabilidad del mensaje y lo expresamos con fervor; es
as’ que hay una enorme fuerza de la realidad que necesita manifestarse,
vivirse, expresarse para llegar a los demads a través de juicios convincente
(Fonscea, ctal. 2011, p. 55).

2.2.

Diseiio de investigacion

Para el disefio de trabajo de investigacion se ha realizado un plan piloto en la
Institucién Educativa Victor Morén Muifioz del distrito de San Bartolo - Lima, como
impacté el aplicativo TikTok en la mejora de las habilidades comunicativas; la cual
nuestro objetivo fue ver si los items del instrumento serfan los correctos para el estudio
de investigacién que estdbamos realizando, arrojando asi como respuesta que este
aplicativo TikTok, no le es ajeno a los jovenes estudiantes, todo lo contrario, ponen en
practica sus diferentes habilidades comunicativas, tal como planteamos en nuestro
instrumento ya sea oral, verbal y no verbal, estas dos ultimas son de mayor alcance, en
la que ponen en prictica su forma de expresidn ante la comunicacion de un mensaje a
transmitir. Posteriormente se ejecuté en la Instituciéon Educativa “Nuestra Sefiora de
la Asuncién de Chilca”, Cafiete-2022, nuestra investigaciéon de estudio, para medir
como influye TikTok en la mejora de las habilidades comunicativas en los estudiantes
de secundaria, aplicando como instrumento de medicion, el cuestionario para la

recoleccion de los datos, Se realizo mediante el disefio de investigacion Pre-
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2.3.

experimental, donde su nivel de control es minimo. Estos son estudios de casos de

disefio de un solo grupo y de una sola medicion (Herndndez & Mendoza,2018,p. 163).

G X

G= 120 estudiantes de 410 secundaria de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de
la Asuncion de chilea™ Cafete, 2022.
X="TikTok

M=Aplicacion del cuestionario

Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién, conjunto de fenémenos objeto de estudio, donde las unidades de
poblacidn tienen una caracteristica comin, que se ﬁudia y se obtienen datos de
investigacién” (Tamayo, 2012, p. 176). La poblacién de estudio, estd conformado por
950 estudiantes de ambos sexos del nivel sccundarihdc la Institucion Educativa
“Nuestra Sefiora de la Asuncién de Chilca”, provincia de Cailete, 2022. Tal como se

detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 4
Poblacion estudiantil de secundaria de la Institucion Educativa

“Nuestra Sefiora de la Asuncion de Chilca” Cariete — 2022

Nivel N° de estudiantes

Secundaria 950

Muestra, “La muestra es un subgrupo de una poblacidn o universo. Se usa
con tiempo y recursos, o que significa definir la Hlidad de muestreo” (Hemdndez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 171). Se va tomar como muestra a los estudiantes de
los grados de 4to de secundaria, sumindose a un total de 120 estudiantes, por lo que

la muestra de la investigacion es de tipo censal.

25




Tabla 5
Muestra estudiantil de secundaria de la Institucion Educativa

“Nuestra Seriora de la Asuncion de Chilca” Cariete — 2022

Grado y Seccion N° de estudiantes
Cuarto “A” 31
Cuarto “B” 30
Cuarto “C” 30
Cuarto “D” 29
Total 120

Muestreo, el presente trabajo de investigacion aplicamos la técnica de muestreo
probabilistico aleatorio simple, donde garantiza que todos los individuos que
componen la poblacion en estudio donde tienen las mismas probabilidades para ser
incluidos en la muestra, ya que son la representatividad de los resultados a la poblacion

que ha sido accesible (Otzen & Manterola, 2017, p. 228).

Técnicas e instrumento de recojo de datos.

Para Useche, et al. (2019), uuna encuesta es un método para recopilar
informacién directamente de las personas involucradas en un campo de investigacion;
Sin embargo, se diferencia de una entrevista en que existe un menor nivel de relacién
con las personas mencionadas. Esta informacion puede ser agregada Cuestionario,
prueba o prueba de conocimiento ( p. 31). Asi mismo los cuestionarios se pueden
preparar de muchas formas: utilizando items en forma de preguntas, enunciados o
instrucciones, abiertas o cerrados, centrados en los aspectos a recoger, en cualquier
caso, cuyas ventajas en las preguntas abiertas, se caracterizan por que la informacién
es amplia y exactay en las preguntas cerradas la informacién es facil de responder y
codificar, ademas cuyas desventajas en las preguntas abiertas se caracterizan por ser
complejas y laboriosas y en las preguntas cerradas su composicion demanda de un

mayor esfuerzo y profundidad del tema. El cuestionario depende del formato, los
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items se refieren a cuestionarios de punto cerrado (escala, dicotdmica, opciones de
respuesta nominal, opciones de respuesta ordinal, opciones de respuesta por
intervalos y opﬁ'mes de respuesta argumentativa) y cuestionarios de preguntas
abiertas (p. 33). Se realiz6 una investigacion en base a la encuata ¥ su instrumento
fue el cuestionario, para determinar el impacto de TikTok en la mejora de las
habilidades comunicativas de los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra

Sefora de la Asuncién de Chilca” - Cafiete.
2.5. Técnicas de procesamiento y Analisis de la informacion
Para Romero (2016) explica que la prueba K-S, es un procedimiato de "bondad
de ajuste”, una prueba de significacion estadistica que se puede usar para verificar si
los datos de la muestra provienen de una distribucién normal. Se utiliza para variables

cuantitativas continuas y cuando el tamafio de la muestra supera los 50 datos. (p. 105).

Es asi que a través de los instrumentos se procesardn datos estadisticos con el uso de
tablas y figuras, se realizara la estadistica con el fin de probar las hipétesis mediante
la prueba de normalidad Kolmogorov Smimov >=50, asi mismo si la prueba de
hipétesis tiene cwo resultante 0.005, por ser estudio de variables cuantitativas mayor
de 50 personas y la prueba no paramétrica con los rangos de signo de Wilcoxon

Student, con la finalidad de verificar la existencia de relacion entre las variables.
Para Oviedo & Campo (2005), el alfa de Cronbach; es un indicador utilizado para

calcular el tipo de consistencia interna de la confiabilidad de una escala, es decir, €l
grado de correlacion entre los items de una calificacion. Es decir, el alfa de Cronbach
es la correlacion promedio entre los items de estudio que forman parte del instrumento
de lainvestigacidn. este factor también puede verse como una indicaciénée hasta qué
punto cada elemento contiene una estructura, un concepto o un elemento de medicién
en particular. En general, los grupos de items que examinan factores comunes tienen

valores alfa de Cronbach mas altos (p. 575).

Mediante el andlisis de los instrumentos se realiza en cuadros estadisticos mediante
tablas de frecuencias y gréficos con sus correspondientes andlisis e interpretaciones,

con la técnica del Alfa de Cronbach (Solis & Valdivia, 2018).
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Formula del Alfa de Cronbach

K ZVJ,I

“=r—1l"

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad : Habilidades comunicativas

Alfa de Cronbach N° de Item
0,896 16

Mediante el andlisis de los datos obtenidos para la medicion de la variable de estudio
de las habilidades comunicativas, se pretende medir las tres dimensiones las cuales

realizamos en las siguientes tablas con el formato Microsoft Excel Version 2019:

Tabla 7

Dimension: habilidades de comunicacidn oral

Niveles Respuestas f %o
Nunca 457 65 54%
Pocas veces 269 38 32%
Medianamente 55 8 1%
Casi siempre 31 4 4%
Siempre 28 4 3%
Total 840 120 100%

Enla tabla 7, el porcentaje en los niveles de 1a dimensién habilidades de comunicacién
oral, es que el 54 % de estudiante se encuentra en el nivel nunca, el 32% tienen un
nivel pocas veces, ¢l 7% presentan un nivel medianamente, ¢l 4% presenta casi
siempre y el 3% swlcucmra en el nivel siempre. Ante el presente estudio de
investigacion la cual se muestra en la figura 1, se observa que el 54% de los estudiantes
toman en cuenta mucho su aspecto fisico, la forma como se visten, su complejidad al
verse ante los demds. Asi mismo se evidencia que en la realizacion de sus videos no
aplican el didlogo para expresar una comunicacién oral al transmitir un mensaje.

Ademis. el 46% de la suma de los demas niveles, tienen poca interaccién de manera
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oral y directa con su interlocutor; es asi que se muestran pocas ideas con un sentido
estructurado a la hora de expresarse en el mensaje que transmiten, por tal motivo se

relegan a realizar una comunicacion oral y fluida ante el uso del aplicativo de TikTok.

Figura 1

Habilidades de comunicacidn oral

609

54%
S04
40%

32%
0%
20%%
10 76
4% 3%
o B -
Nunca Pocas veces Mediznamente Casi siempre Siempre

Resultado de la comnnicacion oral al utilizar el aplicativo TikTok

Tabla 8

Dimension.: habilidades de comunicacion no verbal

Niveles Respuestas f %o
Nunca 163 33 27%
Pocas veces 158 32 26%
Medianamente 114 23 19%
Casi siempre 90 18 15%
Siempre 75 15 13%
Total 600 120 100%
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Enla tabla 8, cﬁ)rcentajc en los niveles de la dimension habilidades de comunicacidn

no verbal, nos muestra que el 27% de estudiantes se encuentran en el nivel nunca, el
26% tienen un nivel pocas veces, el 19% presentan un nivel medianamente, el 15%

presenta casi siempre y el 13% se encuentra en el nivel siempre.

Ante el presente estudio de investigacién, la cual se muestra en la figura 2, se observa
que los cuatro tltimos niveles hacen una sumatoria de un 73% donde los estudiantes,
ante la realizacién de su video, se expresan con el lenguaje del cuerpo. tienden a ser
mds efusivos con los gestos, expresiones faciales, movimientos, posturas e incluso en
el baile. Ademas, se evidencia que, para transmitir el mensaje, interpretan la
informacidn para asi expresar el mensaje de una forma coloquial y amena hacia la otra
persona. Asimismo, el 27% de los estudiantes en algunas ocasiones tienen poco
contacto visual y poco didlogo directo hacia el interlocutor. Por tal motivo deducimos
que los estudiantes son mas expresivas con sus habilidades de comunicacién no verbal
en la interaccion con el aplicativo de TikTok.

Figura 2

Habhilidades de comunicacidn no verbal
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Tabla 9

Dimension: habilidades de comunicacion verbal

Niveles Respuestas f Yo
Nunca 168 42 35%
Pocas veces 151 38 32%
Medianamente 77 19 16%
Casi siempre 40 10 8%
Siempre J4 11 9%
Total 480 120 100%

Enla tabla 9, el porcentaje en los niveles de 1a dimensién habilidades de comunicacién
verbal, es que el 35% de estudiante se encuentra en el nivel nunca, el 31% tienen un
nivel pocas veces, el 16% presentan un nivel medianamente, el 8% presenta casi
siempre y el 9% swncucnlra en el nivel siempre. Ante el presente estudio de
investigacion la cual se muestraen la figura 3, se observa que los cuatro ultimos niveles
hacen una sumatoria de un 65% donde los estudiantes cuando realizan su video en
TikTok tienden a prepararse, buscan informacion que seran emitidos como mensajes,
segiin su temdtica, la cual de forma inteligente transmiten contenidos en donde sus
propias ideas hacia los otros tienen un sentido convincente y las hagan suyas. Asi
mismo el 35% son usuarios del aplicativo de TikTok, aunque no crean videos, pero si
son espectadores, comparten, dE::argan, comentan e interactdan con los recursos del

aplicativo, haciendo uso de sus Habilidades de comunicacion verbal.
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2.6.

Figura 3

Habilidades de comunicacion verbal
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Aspectos éticos en investigacion

Esta in&stigacién se llevé a cabo, de acuerdo a los procedimientos éticos,
establecidos por la Uniﬁrsidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, tomando en
cuenta los compromisos en cada proceso de la investigacion. Se tienen en cuenta los
aspectos €ticos a desarrollar por el investigador en funcién de la credibilidad de los
autores principales del estudio. Segtin Tamayo (2004), Al realizar la investigacion, es
necesario tener en cuenta los diferentes requisitosdealizados en el momento de la
redaccion. efectuando los principios éticos propios de cada organizacion profesional.
Hoy en dia las sociedades cientificas tienen su propio cédigo de ética y exigen a sus
miembros que respeten su autoria. Es bueno indicar a los que investigan, mostrar la
originalidad, interés legitimo, la peculiaridad y la pasién, que les permitan dedicarse
al campo de la investigacion desde el entusiasmo por el conocimiento e importancia

para el beneficio del ser humano (p. 137).
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II. RESULTADOS

El presente andlisis de los resultados del estudio de investigacion a través de la técnica
de Alfa de Cronbach, se evidencia que el uso del a;ﬁcativo TikTok impacta de una manera
diferenciada en las dimensiones propuestas cn las habilidades comunicativas en los
estudiantes, segin el grado de esluﬂ'u de la Institucién Educativa “Nuestra Sefiora de la
Asuncion de Chilca™ Cafiete, 2022. La fiabilidad estadistica generada a través de la técnica
de Alfa de Cronbach es dg_o=0.896, el instrumento de estudio consta de 16 [tems. que ha
permitido la medicion del grado de relacion que existen entre las dimensiones, cuya prueba

de hipétesis es:

Figura 4

= Fiabilidad

[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
™ Yo
Casos Valido 120 100,0
Excluido® 0 0
Total 120 100,0

a_Laeliminacion porlista se basaen
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
896 16

Como se observa en los resultados de Alfa Cronbach se demuestra que existe un grado de

confiabilidad bueno en los [tems del instrumento equivalente « = 0.896.

Segiin se muestra la escala de Likert, es un conjunto de items que se presentan en forma

de declaraciones o conjeturas, a los que se les solicita que respondan los participantes, es

33




decir, presentar cada enunciado y pedirle al sujeto que califica tus respuestas, a cada punto
se le asigna un valor numérico, esto le da al participante una puntuacion y finalmente
una puntuacion total, asi como los puntos asociados con todas las declaraciones (Hernandez
& Mendoza,2018).

Figura 5

Interpretacion en el Alfa de Cronbach, andlisis de la consistencia del instrumento

Inaceptable Pobre Débil Aceptable Bueno  Excelente
0 0,5 0,6 07 08 09 1

Nota: El minimo valor permitide para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo
de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. por su parte, el valor
mdximo esperado es 0,90 (Oviedo & Campo, 2005,p. 577).

Segiin se muestra en la imagen Escala de Likert es significativa buena a = 0.896.

En los valores que nos muestra la escala de interpretacién del Alfa de Cronbach se aprecia
claramente que existe un impacto entre las variables: TikTok y la mejora en las habilidades
comunicativas en donde su escala es buena muy significativa en la variable dependiente, en
el estudio de sus dimensiones, es asi que se aceptan las hipotesis del estudio de la

investigacion.

Segun la corroboracién de hipdtesis como conjunto de procedimientos estadisticos que
determinan si son el resultado de efectos aleatorios o verdaderos. Logicamente, una decision
no es inmune a posibles errores, pero las pruebas estadisticas nos permiten indicar el nivel
de probabilidad oriesgo enel quelos investigadores estin dispuestos a admitir la

posibilidad de error (Isern & Soler, 1998).
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Tabla 10

Resultados de las dimensiones de la variable dependiente: habilidades comunicativas

HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3

ITEM Habilidades de L LREE G Habilidades de
— comunicacién no o

comunicacion oral comunicacion verbal
verbal

1. Nunca 457 163 168
2. Pocas veces 269 158 151
3. Medianamente 55 114 77
4. Casi siempre 31 90 40
5. Siempre 28 75 A1

En la presente Tabla 10, observamas, que en la hipdtesis I, habilidades de comunicacién oral
enel fiem 1, se observa que la mayor cantidad de estudiantes de la muestra, no interactda en
su comunicacién oral, ante el uso de este aplicativo, pero en los ftems 2,3.4 y Sno le es ajeno

e interactian muy poco con su comunicacion oral ante el uso del aplicativo TikTok. Asi
también en la hipétesis 11, habilidades de comunicacién no verbal, nos indica que la mayor

cantidad de estudiantes ante el uso del aplicativo TikTok, se expresan con mayor facilidad,
a través de los movimientos, gestos, posturas, la cual son espontineos, donde afloran sus
habilidades corporales permitiéndoles transmitir el mensaje como nos muestra en los ftem
2,34y 5.y enlahipdtesis Il habilidades de comunicacién verbal, observamos que la mayor
cantidad de estudiantes de la muestra, ante el uso del aplicativo TikTok en la realizacion de
sus videos, tienden a prepararse, investigan, se informan sobre el mensaje que van a emitir
segun su tematica, como visualizamos en los ftems 234 y 3.

Por lo tanto, se evidencia que, en los estudiantes de la muestra de estudio, hay un impacto
en sus diferentes habilidades comunicativas ante el uso del aplicativo TikTok,

permitiéndoles tener otra vision en la forma de expresar, comunicar sus intereses educativos

o personales con la creacion de videos cortos ante el uso de esta plataforma.
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Figura 6
Resultado de las hipotesis de estudio I, 11, 1.
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Nota: El presente grifico lineal n%mresrm el grado de impacto del aplicativo TikTok, ante
el estudio de las dimensiones de las habilidades comunicativas en los estudiantes,

respondiendo a las hipdtesis de estudio.
Por tal motivo en la figura 6, se muestra la interpretacién de los resultados de la variable

dependiente cuyas dimensiones de estudio se representa graficamente para la interpretacién

de sus hipdtesis.

Ante a los resultados obtenidos a través del insﬂmcnto de medicidn, sec comprucba nuestras
hipdtesis determinando el impacto del TikTok en la ma’ora de las habilidades comunicativas
en los jovenes estudiantes, en donde se evidencia que en la dimension de comunicacion oral
un 54% de los estudiantes no interaccionan a través del didlogo en la realizacion de sus
videos; ademas el 46% tienen muy poca interaccién con el interlocutor, al expresar un
mensaje a través de la oralidad. Asimismo, la dimensién de la comunicacién no verbal, es
notable un impacto del 73% de estudiantes que, durante la transmisién de su mensaje a través

de videos, lo realizan mediante el lenguaje corporal, gestual, expresiones faciales,
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movimientos, p(&lms, entre otros; y el 27% demuestra poco didlogo directo hacia el
interlocutor. En la dimension de comunicacion verbal, el 65% de los estudiantes, ante la
realizacion de su video lo realizan mediante previa preparacion y blsqueda de informaciéon
para transmitir un mensaje coloquial, permitiendo al interlocutor un panorama amigable,
impactante y un disefio atractivo; finalmente podemos observar que el 35% de estudiantes
no es ajeno al aplicativo, pues interactia descargando, compartiendo, visualizando videos
y/o recursos que brinda el aplicativo TikTok.

Entonces podemos afirmar que los estudiantes ante el uso del aplicativo de TikTok y en
relacién con sus diferentes habilidades comunicativas, tienden a expresar sus mensajes
usando un lenguaje visual, corporal, paralingtiistico y exteriorizar contenidos de su interés

en la realizacién de sus videos.
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IV. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obterﬁlos, nuestras hipétesis demostraron que si existe
una relacion entre el aplicativo TikTok y la mejora de las habilidades comunicativas de los
estudiantes de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de la Asuncién de Chilca. Siendo los
resultados obtenidos 0=0.896; la cual existe una correlacion significativa en la variable.
Donde se demuestra como el aplicativo TikTok impacta en los jovenes estudiantes , poniendo
en practica sus diferentes habilidades comunicativas: oral, no verbal, verbal. Esta conclusion
lo podemos ver en la investigacion realizada por Fonseca et al. (2011) existen estudiantes
con habilidades sobresalientes ,cualidades naturales y especiales, que les permiten destacarse
con éxito en su comunicacién. de una manera agradable, una voz cadenciosa, un cardcter
seguro y decente; adquiriendo capacidades, como por ejemplo: ¢l tono de voz, facilidad a
través de la palabra hablada, los movimientos corpdreos, la expresion de ademanes, el
enfoque de las miradas y todas estas capacidades se aprenden y se desarrollan, a través de
la practica, implicando convertirse en verdaderos talentos. Podemos deducir la diferencia
que existe entre la posicién de Fonseca y nuestro trabajo de investigacion que no todos los
estudiantes tienden a mostrar esas habilidades comunicativas como la oralidad, pero si
demuestra una facilidad de expresion con la comunicacién no verbal y verbal, mds atn por
pertenecer a una diversidad cultural.

Ante el uso de este aplicativo de TikTok en los jovenes estudiantes, la cual no son ajenos a
estared social, es por la gran expectativa de sus contenidos como: videos, likes, inteligencia
artificial, compartir, descargas, etc. El uso de las redes sociales y los diferentes aplicativos
que son utilizados en el internet, como el aplicativo en tendencia TikTok, en donde los
estudiantes de estos tiempos no le son ajeno estos medios en su dia a dia, involucrando en la
transformacion de los medios para fortalecer sus actividades académicas, adicionando un
factor que es importante de motivaciéon y de interés. La combinacién de estos factores
permite obtener grandes resultados con el uso de este aplicativo, abriendo puerta a las
Enziticas de su interés, a contenidos importante y a la creacién de ellos que sean de
preferencias de los estudiantes, pero Illl[ﬁl dejando de lado el elemento formativo (Cujifio,
2022, p.7). Entonces podemos afirmar que el uso de las redes sociales influye entre los
jévenes estudiantes como lo indica Cujifio en su investigacion, asi mismo con el uso de este
aplicativo TikTaok, que tiende a motivar el interés de los estudiantes, ya que permite una

mejor compresién del mensaje que transmite por medio de los videos cortos.
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Finalmente podemos afirmar que el aplicativo TikTok influye de manera motivadora e
impactante en los estudiantes segin su entorno social. En donde sus habilidades
comunicativas como la no verbal y verbal son las que mas resaltan ampliamente en la
realizacion de sus videos, sin dejar de lado su comunicacién oral, aunque es notable muy
poca su interaccion en la realizacién de sus videos con el uso de esta plataforma. Es asi que
la investigacion sobre las habilidades comunicativas y la red social como el TikTok,
podemos concluir que se relacionan entre si, permitiendo a los estudiantes desarrollar sus
habilidades comunicativas a través de contenidos de su interés con este aplicativo y

compartiendo en las redes sociales.
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V. CONCLUSIONES

Mediante el esadio de investigacion podemos precisar, que el uso del aplicativo de

TikTok, impacta en la mejora de las habilidades comunicativas en los estudiantes de la

Institucion Educativa Nuestra Sciiora de la Asuncion de Chilca - Caiete, Por lo tanto, sc

determina que ante el uso de la plataforma TikTok y de sus habilidades comunicativas,

permiten a los estudiantes tener otra vision en la forma de crear, expresar, comunicar sus

intereses educativos o personales, en la creacion de sus videos cortos. Es asi que en el

presente estudio se responde a nuestras dimensiones, la cual precisamos:

Primero:

Se demostr6é que algunos estudiantes de la muestra de estudio, hacen poco uso
de sus habilidades de comunicacion oral, a la hora de crear un video, Es asi que
se observa que el 54% de los estudiantes no interactiian con sus habilidades
orales ante el uso del aplicativo, en cambio el 46% tienen poca interaccién de
manera oral y directa con su interlocutor, asi mismo se evidencia que en la
realizacién de sus videos no aplican tanto ¢l dialogo a la hora de transmitir un
mensaje, pero si su gestualidad y expresiones. Por tal motivo se relegan a realizar
en algunas ocasiones una comunicacion oral y fluida ante el uso del aplicativo

de TikTok.

Segundo: Se comprobo que las habilidades de comunicacion no verbal, son mas utilizadas

Tercero:

por los estudiantes, permitiéndoles expresar sus emociones, pensamientos,
actitudes e intereses, con mucha mais facilidad a través del movimiento corporal
en la realizacién de su video en TikTok. Teniendo como resultado que el 73% de
los estudiantes, ante la realizacién de su video, se expresan con el lenguaje del
cuerpo, tienden a ser mds efusivos con los gestos, expresiones faciales,
movimientos, posturas. Ademds, se evidencia que, para transmitir el mensaje,
interpretan la informacion para asi expresarse de una forma coloquial y amena
hacia la otra persona: en cambio el 27% de los estudiantes en algunas ocasiones
tienen poco contacto visual y poco didlogo directo hacia el interlocutor. Por tal
motivo deducimos que los estudiantes son mis expresivos con sus habilidades de

comunicacién no verbal en la interaccién con el aplicativo de TikTok.

Se identificd, que en la habilidad de comunicacién verbal los estudiantes ante el

uso de esta plataforma, en la realizacién de sus videos cortos, hacen uso de sus
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Cuarta:

conocimientos, esto pone en evidencia una actitud creativa y convincente de sus
ideas que van a transmitir. Es asi que se observa que el 65% de los estudiantes
cuando realizan su video en TikTok tienden a prepararse, buscan informacion; que
serdan emitidos como mensajes, seglin su tematica la cual de forma inteligente
transmiten contenidos en donde sus propias ideas hacia los otros, tienden ser de
un sentido convincente y estos las hagan suyas. Asi mismo el 35% son usuarios
del aplicativo de TikTok. aunque no crean videos; pero si son espectadores,
comparten, descargan, comentan ¢ interactian con los recursos del aplicativo,

haciendo uso de sus habilidades de comunicacion verbal.

Ante los resultados técnicos estadisticos de investigacién, se determina que el
aplicativo TikTok, impacta en los estudiantes, permitiéndoles demostrar sus
diferentes habilidades comunicativas de una manera diferenciada, teniendo otra
vision en la forma de crear, expresar, comunicar sus intereses educativos o

personales en la creacion de videos cortos con el uso de esta plataforma.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarta:

V1. RECOMENDACIONES

Se recomienda que ante el uso del aplicativo de TikTok los estudiantes utilicen
con mas frecuencia sus habilidades de comunicacion oral, haciendo uso el
dialogo, el lenguaje ante cualquier tema de su interés, en la elaboracion de sus
videos cortos, fomentando el uso de procedimiento y écnicas adecuadas para

transmitir un mensaje eficiente y claro.
Se recomienda ante el desarrollo de sus habilidades de comunicacion no verbal

que los estudiantes cuando hagan uso de sus expresiones corporales, gestuales,
movimientos, posturas, etc., sea de forma moderada, sin exageraciones, ya que
son observados por personas de distintas edades, promoviendo asi los valores

éticos, morales y culturales.

Se recomienda que, en la elaboracién de sus videos, cuando transmiten algiin
tipo de informacion, sean de fuentes confiable y ademas no solo deben incluir
los movimientos corporales sino también la oralidad en donde les permita
expresar lo que piensa, sienten con el uso del habla, para que el mensaje que

llegue al interlocutor sea de manera eficiente y convincente.

Asi tambié€n se recomienda, cuando utilicemos las habilidades comunicativas y
hagamos uso del aplicativo TikTok en las redes sociales, debemos ser
conscientes del tipo de mensaje que se transmite, es necesario que se integre
como parte de una estrategia educativa fomentar el desarrollo de las diferentes

habilidades y que se brinde una orientacién adecuada ante su uso.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos de recolecciéon de la informacién

CUESTIONARIO
Habilidades comunicativas

INSTRUCCIONES: Las preguntas que se presentan a continuacion estan referidas al
impacto que tiene TikTok en las habilidades comunicativas de los estudiantes de 4to
secundaria. Responde con total sinceridad las preguntas, marcando la alternativa que
corresponde.

Para cada respuesta marca la alternativa correcta:

01. Nunca

02. Pocas veces
03. Medianamente
04. Casi siempre
05. Siempre

N© CUESTIONARIO

.

i siempre

siempre

Nunca
Pocas veces

Cas

S Medianamente

=)
—
=
(=]
=)
B
=

5

Habilidades comunicacion oral

01 | ;La mayor parte del tiempo estas presentable segiin la
|_ocasion para realizar tu video en TikTok? 1
02 | ;Eres de las personas que usa accesorios novedosos en

tu presentacion, cuando realizas tu video en TikTok?

03 | ;Modulas el tono de voz cuando realizas tu video
_ TikTok?

04 | ;Tu forma de hablar es el reflejo de tu personalidad
cuando realizas el video en TikTok?

05 | ;Generalmente dices lo primero que se te ocurre o
sientes cuando elaboras tus videos en TikTok?

06 |;Usas palabras poco comunes al hablar cuando
elaboras tu video en TikTok?

07 | A veces expresas tus opiniones sin fundamento, ante
una presentacion de video en TikTok?
Habilidades de comunicacion no verhal
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08 |

{Cuando escuchas o hablas con alguien
frecuentemente miras a los ojos de tu interlocutor?

09 |

;La mayoria de las veces comprendes la intension del
mensaje en la presentacion del video en TikTok?

(Cudndo comunicas algo en ¢l video de TikTok,
muestras seguridad en lo que dices?

| (Cuando hablas de lo que sientes o piensas, también lo

manifiestas y lo expresas con gestos en tu rostro a
través de videos o mensajes en TikTok?

12 |

;Las inflexiones de tu voz expresan lo que quieres
decir con las palabras cuando realizas tu video de

TikTok?

Habilidades de comunicacion verbal

13

(Generalmente antes de emitir una opinién estructuras
tus ideas al elaborar tu video en TikTok?

14

¢ Los mensajes de tus interlocutores en TikTok los
comprendes con facilidad?

| ¢La mayor parte del tiempo cuando hablas eres

prudente al decir las cosas cuando elaboras tus videos
en TikTok?

| ;Tus ideas generan un cambio de 4nimo en las demds

personas cuando publicas tus videos en TikTok?
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Anexo 2; Ficha técnica

Nombre original
del instrumento

Autor y afio:

Objetivo del instrumento

CUESTIONARIO: HABILIDADES COMUNICATIVAS

Original:

Comunicacién oral y escrita

Autores: Socorro Fonseca, Alicia Correa, Maria Ignacia Pineda,
francisco Lemus (2011),

Link:
https://www.academia.edu/22962063/Comunicaci%C3%B3n o
ral vy escrita led Socorro Fonseca Alicia Correa v Otros

ILas redes sociales y las habilidades comunicativas en
estudiantes de educacion secundaria de tarma

Autor: Vanessa Rosalynn Beraun Gallardo (2022)

Link:
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/
8000/T010 21139762 M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Adaptacion: Grupo de tesis

Determinar el impacto de TikTok en las habilidades comunicativas |
de los estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la
Asuncion de Chilca”, Cafiete 2022,

Usuarios:

Los estudiantes del 4to de secundaria de la Institucion Educativa
“Nuestra Seiiora de las Asuncion de Chilea”, Catiete 2022,

Forma de Administracion
oModo de aplicacion

Cuestionario de forma individual

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

| Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

Mediante juicio de expertos. (ver constancia de validacion
ANEXO N° 05)

NOMBRE DE LOS EXPERTOS:
e Dr. Carlos Alberto Chirinos Mundaca
* Dr. Edwar Alonso Rojas Ganoza
e Dr. Johny Valdemar Castillo Silva

Mediante el alfa de Cronbach, Instrumento altamente confiable.
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ESCUELADE

POSGRADO

»UCT ucT

UNIVERSIDAD CATOLICA D THARILLD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Alberto Chirinos Mundaca, con Documento Nacional de Identidad N* 16721607, de profesion
Ingeniero Informatico y de Sistemas, grado académico Doctor en Educacion, con codigo de colegiatura N®
82847, labor que ejerzo actualmente como Docente Universitario, en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVIL

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado
CUESTIONARIO HABILIDADES COMUNICATIVAS, cuyo propésito es medir ¢l impacto que
tiene TikTok en las habilidades comunicativas de los estudiantes, a los efectos de su aplicacion a

estudiantes de 4to secundaria de la institucion educativa “Nuestra Seiiora de la Asuncion de Chilea™,
Caiete 2022,

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable |X| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Dr. Carlos Alberto Chirinos Mundaca
DNI: 16721607
Especialidad del validador: Doclor en Educacion

Trujillo, a los 4 dias del mes de Agosto de 2022

4_4,;6 woloe’
Dr. Carlos Alberto Chirinos Mundaca
DNI: 16721607
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»UCT UCT |55scrano

UNNERSIDAD CATOLICA B TIURILLO

Yo, Edward Alonso Rojas Ganoza, con Documento Nacional de Identidad N.* 18900823, de profesion Ingenicro de
Computacion y Sistemas con grado académico de Maestro en Ingenicria de Sistemas en Mencion en Sistemas de
Informacion, con cbdigo de colegiatura 186207 labor que ejerzo actualmente come Docente Universitanio en la

Universidad Catolica de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado Cuestionario
de habilidades comunicativas, cuyo proposito es medir de qué manera TikTok impacia en las habilidades
comunicativas, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de la institucion educativa “Nuestra Sefiora de las

Asuncion de Chilea”, Caficte, durante el afio 2022,

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Dr/ Mg: Edward Alonso Rojas Ganoza

{Apellidos y nombres del expeno vabdador)

DNI 18900823

Especialidad del validador: Ing. de Computacion y de Sistemas

Trujillo, a los 09 dias del mes de Setiembre de 2022

' / 7 )
S “.’
A 277775 -

darse hongs 4 wb
J L OF COMPIROON 1 5T
R W T

-

Firma del Experto Informante




» UCT UCT |5353m00

UNIVERFIDAE CATOL5CA BE TRUFILLD

UICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, seglin su criterio, Si cumple o No cumgle, la

coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la variable en estudio.

N* DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerenciss
DIMENSION 1 : Habilidades comunicacion oral Si No Si No Si | No
1 | ;La mayor parte del tiempo estas presentable segin ls ocasion para realizar | X
tu video en TikTok?
2 | Ereudelnsyp que usa d en tu 160, X
cuando realizns tu video en TikTok?
3 | ;Modulas el tone de voz cusndo realizas tu video TikTok? X
4 | ;Tu forma de hoblar es ¢l reflep de tupersonshidsd cuando realims el X
video en TikTok?
8§ | jGeneralmente dices lo primers que s¢ te ocurme o sientes cuando claboras | X
tus videos en TikTok?
6 | (Usas palabran poco comuncs sl hablar cuando elaboras tu video en X
TikTok?
7 | i A veves exy tus op sin fuad. ante una p wnde | X
video en TikTok?
DIMENSION 2: labilidades de comunicacion no verhal Si No Si No Si No
8 | ;Cuando cscuchas o hoblas con alguicn frecumtemente mires alosojos de | X
tu interlocutor?
9 | ;La mayoria de las voves comprendes la mntension del monsgye on la X
presentacion del video e TikTok?
0 | (Cuando comunias alge cn el video de Tk Tok, muctras sgundad enlo | X
que dices?
11 | (Cuando hablas de o que sicnics o picasas, tambicn lo maaificstas y lo X
CAPresas con gesios on tu restro 3 taves de videos o mensajes en TikTok?
12 | ;Las inflexsones de tu voz expresan loque quicres decir con las palabras X
cuando realizns tu video de TikTok?
DIMENSION 3: Habilidades de comunicacion verbal Si No Si No Si No
13 | [Generalmente antes de cmitir una opisidn cxlrusturas tus weas al claboras | X
tu video en TikTok?
4 | Los mensajes de t iterlocutores en TikTok los camprendes con X
facibidad?
15 | (e mayor parte del tiempo cuando hablas cres prudente al decir las cosas | X
cumndo cluboras tus videos on Tk Tok?
16 | ;Tus sdoss gencran un cambio de ammo cn las denus porsonas cuando X
publicas tus videos cn TikTok?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidsd:  Aplicable ] X | Aplicable después de corregir | | No aplicable| |

Apellidos ¥y nombres del experto validador. Di/ Myg: Edward Alonso Rojas Ganoza

Partinencla: E1 [lam i o conoaplo Mo sk
Raly El ltem es da pan | o dimensid ffica dal coastrucin
Claridad: Se anfisnde sin dificuitad sguna ef snunciado cel fiam, s conciso, exacto y disect

Nota: Suficiencia, se dce sufidencia cuando los fems plantead: ficientes para medir |3 imenside.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Vo, Johny Valdemar Castillo Silva, con Dexcumento Nacional de dentidad N° 18159830, de profesion Ing de Sistemas, grado
académico Maestro en Admmnistracién de Empresas, con codigo de colegiatura 255816, labor que ejerzo actualmente como
docente, en Ia Escueln de Posgrado de 1a Universidad Catélica de Truillo.

Por meduo de la presente hago constar que be revisado con fines de Validacian of Instrumento denommado cuestionario, cuyo
propdsito es medir el impacto que tiene TikTok en las habilidades comunicativas de los estudiantes de 4to secundaria, a Jos
efectos de su aplicacion a estudiantes de Maestria en Informética Educativay Tecnologias de la Informacion

Lm&hmlsabwvxmmmnlmhm&wduyomlmﬂgmmmm
Observaciones (precisar si bay suficiescia): $i, cumple con las dmensiones identificadss.
Opinién de aphicabilidad:

Aplicable [X] Aplicabledespués de corregir | | Noaplicable| |

Dr/ Mg: Castillo Silva, Johny Valdemar
{li'_ll." ¥ ' Mm 1 8 4 ;

DNI: 18159830

Especialudad del validador. Gestion de Procesos

Tryjillo, alos 26 dias def mes de setiembre de 2022

CABTILLO BILVA
Ingeniero do Sistemas
CP\° 255810

Firma del Experto Informanie
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_,QEEI UCT |Poscrano
mtnmmmummﬂmmmmm
Instrucciones: Manmue con una X en donde comesponde, que, segin su eriter, Si cumgie 0 No cumple, I coherencia
entre dimensiones ¢ indicadores de La vanable en eshudio.

N DIMENSIONES / | Perliscacia’ [Refovascia’ | Claidsd® | Seprcadas |
DIMENSION | :Habibdados commmicaciinerdl | S Ne | % (N S N
1| (lamsvor paric dd bompo cstas proscstable sepen |s ccavon pwra . X ED T | Pamge
reahizar s vdoo on Tk Tod? | | | | | connderaeda que
i 4 = I = oot Woumamio; 1.C.Oval
2| Eres de Las porsonan que usa soocsones sovcdosos o e i X X | Podrea meywar
prescatacion, cusedo reabyas tn vadoo on TATol? ) | ) | comsidormade que o
. | | . st tomaado H € Oral
3 | iModales o tos0 dt vor cuando iz b video Tk Tok? | X=X
4| Vo forma de hablar o ol reficpo de t porsmabdad camdo vtz | X X | | x T
duina‘l’i'fd_'_ | e O sl % o | i .
§ | (Goscraimenic diooy bo priman que s & ocurc o pontes caando X | | X | { X
ciaboras e vidoos co Tik Tok” i I | '
6 | (Usn palsbras poco comuncs o habler cumedo clabors to videnes . X | ] X | X | T .
TATok? G Vi S I} 1
7 | (A vooes exprmas s un frndmnco aoic was | X ] X [ x
prosostarsos de vadoo on Tk Tok? |
| DIMENSION 2: Habidsdes de commuicacién we verbal S [N | S [ Ne| S | N | -—|
B | (Cuindo excuchas o hublas con algwion fecucstomente mrms alos | X | X X Ty
mku ah ‘I ——— - - —
9 | (Lamayoria de las voces comproades b am dd mcnsye oo X x X
s proscatacsie del vadoo @ TRToA? s )
10 | Cuiedo commsicas slgo e o video de TR Tok. muctrs X
sepurdad ca o qee dices” AN, AL i
11| [Cudndo hablas de lo que somics o preasas. Lmbeen Jo mandiotas X X X
¥ lo expresas con gestos on te traves de wdes o
caTATok? —d
12 | [ Las mflcxnncs de tu voz cxprosam bo gec qures docr con b X X X
do pealizs to vadon de TR TR ) .
DIMENSION 3: Habilidades de e verbal Si (M| S [N | S| N
13 | [Genoraimanie 30ics de emtir uns opssn catnacturs s o o X X X
claborar s video on TikTok? ]
14 | Los mousaes do ns T Tok los comy wa | X X X
15 | (La muayor paric dcl Bompo cemdo habias cocs prasdonte ol decar x X X
La comas cuandd clabors s vadoos oo TA Tok? "
16 | [ Tum sdcas gomcran un cammino Gc dmimo o las demds personas x X X
u&ﬂ-_m\ihtnﬂfd?

Observaciones (precisar si hay suficioncia): 2 5 hay mficiencia: So sugiere que podvia mejons s 2 primeras progunias
comswderando que s exta conaderando fa dimension kabslidades de commumcacion oral

Opinibe de splicab@idad:  Aplieable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y sombres del experio validador. D/ Mg: Johny Valdemar Castillo Suva

TParinench F & P ——
Redevancia. B b s propaio p P P
Wlardad: So enbordo sn diicultad g d ouscak dd lem, o3 cncsa, saado y deocko
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Anexo 4: Carta de presentacion

“ARo de la unidad, la paz y ol desarrollo™
Trugillo, 12 de julio de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 018 223U CT-EPG-D

Lus Alberio Quispe Guerra
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION DE
CHILCA"

De mu mayor conssderacion:

Es grato dinginme a usied para expresarle mu cordial saludo en nombre de b Universidad
Catélica de Trupllo “Benedicto XVI™ y. a lu vez, presentarie al Br. Fanny Yiannina Salcedo Castro,
wdentificada con DNI N 153451342, y al Br, Edilberto Chomba Castafdeda. identificado con DNI N®
43276353, alumnces del Programa de Macstria en Informitica Educativa y Tecnologias de la
Informacion, de nuestra casa superior de estudios, quoencs vienen desarollando su proyecto de
mvestigaciom tiulado: TIKTOK PARA MEJORAR HABILIDADES COMUNICATIVAS EN
LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIA, CANETE, 2022.

Presento a usted a los mencienados macstrandos para gque pucdan realizar la investigacion de dicho

proyecto con la finahidad de viabilizar la aphcacion del imstrumento de investigacion en su enbidad.

En espera de su atencion a la presente, me despudo raterdndole los sentimientos de mi mayor

consideracion y estuma personal

Dr. Winston Rolando Resfio Portal
Director de la Escuels de Posgrado
Universidad Catilica de Trujillo “Benedicto XVI™

DISTHIBUCION

archave EMG

T

WRRFma,

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd




Anexo 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

| :

Yo Fxl; Luis Alberto Quispe Guerra, identificado con DNI /f} L9 ‘/Cﬂn?mi calidad de director
del area de Educacion de la Institucion Educativa: Nuestra Seiiora de |3 Asuncion, Chilea-Cailete
con codigo modular ! '°-.$3:Z.té£.zfy sin con R.U.C, ubicada en v Aicelor. 4¢ fl< elen
N+ qec0 - Chilca

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los Sres. Fanuy Yiamnina Saliedo Castio, [dentificado con DNI N":15451343, y Edilbeito
Chomba Castaiicda, identificado con DNI N®; 43276383 del Programa de Macstria en informatica
educativa y tecnologias de la informacion, para que utilice la siguiente informacion de 1a empresa:

- Nominas de estudiantes de la LE.

- Directorio de los estudiantes

- Padrdn de Padres de Familia.

- Y owos documentos que se requicren para la Investigacion

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( YTrabajo de Investigacion,
( X )Tesis para optar ¢l grado académico de Maestro.
(X ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT,

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcidn seleccionada.

( X) Mantener en reserva ¢l nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante o tutoria declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion, en ln Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el
Estudiante serd sometido al inicio del procedimiento disciplinanio commespondiente; asumismo,
asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de
informacién, pueda ejecutar.

7, /
Fanny Y iannina salcedo Castro Edilberto Chomba Castaieda
DNI: 15451343 DNI: 43276383
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Anexo 6: Asentimiento informado

DECLARACION JURADA SOBRE APLICACION DE INSTRUMENTO

Mediante la presente declaracion jurada, que suscribimos yo FANNY YIANNINA
SALCEDO CASTRO, con DNIN"® 15451343, domiciliada en la Urb. el Carmelo N° 104-
San Vicente-Cafiete y EDILBERTO CHOMBA CASTANEDA, con DNI 43276383,
domiciliado en la Av. Héroes del Cenepa N° 692, en la ciudad de Cajamarca

DECLARAMOS BAJO JURAMENTO:

Que hemos realizado la aplicacion del instrumento de evaluacion denominado
“Habilidades comunicativas” para nuestra tesis de maestria, “TikTok para mejorar
habilidades comunicativas en los estudiantes del nivel secundaria, Nuestra Sefiora
de la Asuncion, Chilca-Caiete 2022" en la LE “Nuestra Sefiora de la Asuncion de
Chilca”, Cafiete, en el 4* grado de Educacién Secundaria, secciones AB.C,D; dicha
aplicacion se realizo con la autorizacion fidedigna del Sr. director el Prof. Luis Alberto
Quispe Guerra v estudiantes.

Asimismo, sefialamos que lo declarado responde a la verdad de los hechos por lo que
firmamos & imprimimos nuestra huella digital

Cafiete, 14 de julio del 2023|

/

FANNY YIANNINA SALCEDO CASTRO EDILBERTO CHOMBA CASTANEDA

DNIN® 15451343 DNI: 43276383
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en el proyecto de investigacion: “TikTok para mejorar
habilidades comunicativas en los estudiantes del nivel secundaria, Nuestra Sefiora de la
Asuncion, Chilea-Cafiete 20227

Lo que te proponemos hacer es diligencia unos cuestionarios de manera anénima y
confidencial cuya contestacion dura aproximadamente (20 mimutos). Te solicitamos
responder sinceramente la mformacion para que la mvestigacion arroje resultados validos.
La administracion se realizard en el colegio donde estudias o laboras actualmente.

Tu participacicn en este estudio es completamente voluntaria, si en algin momento
te negaras a participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningin problema, ni tendra
consecuencias a nivel mstitucional ni académico, nd social.

El equipo de investizgacidn que dirige el estudio lo conforman: Br. Fanny Yiannina Salcedo
Castro, Br. Edilberto Chomba Castafieda, a cargo de su asesora Mg. Anita Marlene Reyes
Huaman de la Facultad de Humamdades de 1a Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto
XT".

La informacion suministrada por mi sera confidencial Los resultados podrén ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar datos de
identificacion de los participantes.

En bases de datos, todos los participantes seran ideatificados por un codigo que sera
usado para referirse a cada uno. Asi se guardard el secreto profesional de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 29733 de 2013 y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N® 003-2013-JUS, que rige en nuestro pais.

Asi mismo, declaro que fin informado suficientemente v comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre coalquier inquietud que tenga sobre dicha mvestigacion
antes, durante v después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados de
los cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma Considerando que los derechos
que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales he hecho alusion
previamente, constituyen compromisos del equipo de investigacion responsable del mismo,
me permutimos informar que asiento, de forma libre y espontanea, mi participacion en el
mismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en la ciudad de Caiiete, el dia
27, del mes octubre de 2022,

e
Firmia '\’i\

Documento de identificacion No. 15354257

Carreters Panamericana Nome Km. 555 Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu pe
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4 UCT

UNINVERSIDAD CATOLICA DI TRULO

Investigador 1: Fanny YViannina Salcedo Castro
Documento de Identidad: 15431343

Correo institucional o personal: chinitafanny29@hotmail com

Investigador 2: Edilberto Chomba Castafieda
Documento de Identidad: 43276383

Correo institucional o personal: edilberto777@hotmail c

Asesor de 1a facultad de Humanidades: Ms. Anita Marlene Reyes Huaman
HTTPS://ORCID.ORG/0000-0001-7530-2490
Correo institucional:  a.reves@uct edu pe

Universidad Catclica de Trujille “Bensdicto XVI™

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujille - Peru @ www uct edu pe n fj oy
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"Aifo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

EL QUE SUSCRIBE, ELMIS NEIL CHOLAN LOZANO, INGENIERO CIVIL DE
PROFESION, CON REGISTRO CIP. N° 179740,

HACE CONSTAR

Que Fanny Yiannina Salcedo Castro, con DNI15451343 y Edilberto Chomba Castafieda, con
DNI: 43276383, estudiantes de "Maestria en Informética Educativa y Tecnologias de la
Informacién” en la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI, han medido correctamente
la confiabilidad de la informacién de los datos (items) del instrumento de evaluacién para su
tesis denominado “TikTok en las habilidades comunicativas de los estudiantes de la institucion
educativa “Nuestra Sefiora de la Asuncién de Chilca”, Caiiete 2022"a través de la medida de
Alfa de Cronbach, cuyo valor es de 0.896 y con una buena consistencia interna.

- Adjunto los resultados generados a través de la aplicacion de los datos en SPSS

Se expide el presente documento para los fines pertinentes.

Cajamarca, 26 de noviembre 2022
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* FASE 1: PREPARACION

FORMULAR EL PROBLEMA Y PROPOSITO DEL PROYECTO

En la |.LE.P. “Nuestra Sefiora de la Asuncidn” los estudiantes del VIl cidlo son proactivos,
creativos e interesados en las expresiones artisticas y musicales, con habilidades
cognitivas y socioemocionales para construir su propio aprendizaje, asi mismo, siendo
ellos nativos digitales en el uso de recursos tecnolégicos, emplearemos los recursos y
medios tecnol6gicos con los que cuenta la LE. para implementar como estrategia
didactica la elaboracion de recursos audiovisuales, lo cual permitird elevar los niveles en
el logro de aprendizajes, sin embargo, no contamos con una sala de uso multimedia,
que nos permita trabajar adecuadamente la creacién de los contenidos multimedia, y
teniendo en cuenta lo importante de la innovadén educativa y las habilidades
comunicativas 2 los largo de la vida de nuestros estudiantes, implementaremos el
proyecto "Desarrollando las habilidades comunicativas en los estudiantes del Vil ciclo,
a partir del uso de recursos tecnolbgicos” a<i promover la integradén de las dreas de
Educacién para el Trabajo, Educacién Fisica, DPCC y Comunicacién, y por ende el
aprendizaje colaborativo de nuestros estudiantes preparandolos para asumir los retos
de la educacién superior.

¢Cémo desarroliar las habilidades comunicativas en los estudiantes del VIl ciclo, a
partir del uso de recursos tecnolégicos?

Promover el desarrollo de habilidades comunicativas

SELECCION DE COMPETENCIAS Y CAPACIDADES EN FUNCION DEL PROPOSITO DEL PROYECTO

- Aplica Implementa sus ideas empleando

habilidades habilidades técnicas, anticipa las

= Gestiona téenicas. acciones y recursos gue necesitara

proyectos de y trabaja  cooperativamente
emprendimie o Teabaja Smplendoss

s rmles y responsabilidades
ccondmicoo  COOPErAtNAM  ingiidiales para ¢ logro de una  EPT
‘al ente para meta comin, propone actividades
lograr y fadilita a la inicistiva y
objetivos y perseverancia colectiva.
iCémo metas.
desarrollar las
habilidades Se desenvuelve de manera
comunicativas autdnoma a través de su motricidad
enlos ® S expresa Cuandotoma concienda de comosu
| SECUNDARIA el o imagen corporal contribuye a la
ato grado, a * Se m“":" . | comiucciba do te Rbsulied ¥
partir del uso desenvuel autoestima. Organiza su cuerpo en
de recursos vede relacién a las acciones y habilidades
tecnolégicos? manera motrices segin  la  practica de Educacion
auténoma actividad fisica que quiere realizar. Fisica
a través de Produce con sus compaferos
su didlogos corporales que combinan
motricidad movimientos en las que expresan

. Se ® InteractGa Lee diversos tipos de textos con Comunicacié




ENFOQUE TRANSVERSAL

COMPETENCIA
TRANSVERSAL

oralmente mente con variadoy especializado.

en su distintos Interpreta el texto considerando
lengua interlocutor nformacién relevante y de detalle
materna. es para construir su sentido global,

valiéndose de otros textos y
reconociendo distintas posturas y
*® Reflexiona y sentidos.
evalla fa
forma, el
contenido y
el contexto
del texto
oral
e Autorregula Construye su identidad al tomar
sUS conciencia de los aspectos que lo
emociones hacen Unico, cuando se reconoce a
& Constru « Reflexiona vs{mismoyvalnrasmilﬁﬂﬁlhdes.

ye su a sus logros y los cambios gue se dan
rgumenta

:?entlda éticamente =" %Y m Se melm

= Convive * Interactia Manifiesta sus emociones,

y con todas 13s cartimientos, logros e ideas

personas distinguiendo el contexto y las
particip = Delibera personas, y comprendiendo sus wa""“‘

a
sobre asuntos causas y consecuencias. Asume una
democr plblicos postura ética frente 8 una situacidn Cudadaniey
dticame de conflicto moral, integrandoen sy~ CIVIca
nte en argumentacién principios éticos, los
la derechos  fundamentales, Ia
bisqued dignidad de todas las personas. Se
adel plantea comportamientos que
bien incluyen elementos éticos de
comun respeto a los derechos de los demas

y de bisqueda de justicia teniendo
en cuenta la responsabilidad de
cada quien por sus acciones.

s atencion a la diversidad

squeda de la excelencia

® Gestiona su aprendizaje * Define metas de aprendizaje.
de manera autdnoma. ® Organiza acciones estratégicas para alcanzar
sus
metas de aprendizaje.
® Monitorea y ajusta su desempefio
durante elproceso de aprendizaje.
® Sedesenvuelve en entornos
virtuales generados por las TIC.

® (rea contenidos virtuales en diversos
formatos.

Interactia en entornos virtuales.
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= FASE II: FORMULACION DEL PROBLEMA

* jQué tipo de informacién podria darse ® Preguntar alos estudiantescémo = Celular
a conocer a partir de recursos se sienten. ® WhatsApp
tecnologicos? Masu-ar_imgrapmlas actividades g Camara fotogrifica
* ¢Cudles son los recursos tecnologicos — que realizan. 5 YouTubs
mds  utilizados para  generar ® Guiarel procesode aprendizaje: e -
contenidos audiovisuales? - Presentaciéngradual de las =
= ;Cudles fueron los recursos mas actividades. 'mme_'
utilizados para compartir un mensaje? - Fadilitacion de pautas ® Mensajeria de texto
* ;Cudles fueron los recursos mds periddicas para alcanzar las
utilizados para compartir contenido competendas Incorporacion de
miidiovisEl? :u.lrsm de ;l:::r'a_.grfdual.
- puesta ¥
¢ Por qué usas estos recursos? S S
¢Cudles son los recursos tecnolégicos 2 B
mds utilizados para dar a conocer Trm:;‘:tmq""w’
informacién de manera atractiva? segu
® /Cudles son los recursos tecnologicos
que consideras que un docente debe
utilizar en sus clases?
PRODUCTO FINAL DEL PROYECTO
® Aplica habilidades técnicas =  Cémo desarrollar |® Material
® Gestiona proyectos de Trabaja cooperativamente las habilidades informativo
emprendimiento para lograr objetivos vy comunicativas en los audiovisual
econdmico o social metas. estudiantes del 4to
® Se desenvuelve de |® Seexpresacorporalmente grado, a partir del
manera autdnoma a uso de recursos
través de su motricidad tecnoligicos?
* Interactua
s Se s estratégicamente con

oralmente en su
lengua materna.

distintos interlocutores
Reflexiona y evalua la
forma, el contenido y el
contexto del texto oral

* Construye su
identidad

= Convive y participa
democraticamente en
la bisqueda del bien

comun

Autorregula sus
emociones

Reflexiona y argumenta
éticamente

Interactia con todas las
personas

Delibera sobre asuntos
publicos

® Define metas de aprendizaje.
® Organiza acciones estratégicas para alcanzar sus|

Gestiona su aprendizaje de manera autonoma. metas de aprendizaje.
®  Monitorea y ajusta su desempefio durante el
procesode aprendizaje.
Se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC. ® Interact(a en entornos virtuales.

Crea objetos virtuales en diversos formatos.
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= FASE IlI: PLANIF

cotidiana de la poblacion en
general, se ha incorporado el

ICACION

|
Actualmente en la  vida = ;Qué tipo

sobre la coyuntura de la =

salidad nacional; por ello,
ps a indagar sobre el uso de
05 recursos en el entorno
familiar, escolar y de la
comunidad, a fin de promover
ol desarrollo de las habilidades
comunicativas de estudiantes
del Vil ciclo de la IEP “Ntra. Sra.
de la Asuncién®.

de informacién podria darse a
conocer a partir de recursos tecnologicos?
¢Cudles son los recursos tecnolégicos més
utilizados para generar contenidos
audiovisuales?

¢ Cudles fueron los recursos mas utilizados
para compartir un mensaje?

¢ Cudles fueron los recursos mds utilizados
paracompartir contenido audiovisual?
¢Por qué usas estos recursos?

¢ Cudles son los recursos tecnoldgicos mas
utilizades para dar a conocer informacién
de manera atractiva?

iCudles son los recursos tecnoldgicos que
consideras que un docente debe utilizar
en sus clases?

|

Estudiante:

" Realiza las  actividades
propuestas para elaborar
material informativo audio
visuales.

Docente:

* Explicaalos (a) estudianteslos
propdsitos del proyecto y las
actividades a desarrollar.

* Comunica que puede
compartir  los  recursos
audiovisuales.

" Solicita contar con un
portafolio digital para guardar
las evidencias del proyecto.

* Recomienda el wuso de
programas y herramientas

digitales para elaborar su
material audiovisual.

ACTIVIDADES Y TAREAS

Dia de reflexion

Somos investigadores

Los estudiantes Los estudiantes Wi o ol Erahdor
observanvideosde  buscaninformaciny  los  estudiantes sl izmmlo ol g7
youtubers y tiktokers discriminan lo que formulan el guion . de de su celular o

iy s que utilizardn para  J8SCATBan musicas 3 herramientas online,

Emiten su wm audios Oﬁd!m, como crear materiales mmi“m 5 y‘abaﬁummmy

critica sobre los referencias para sus audiovisuales. ot
contenidos y como se contesidus. Wi corporales (segun el
puede aplicar en su audiovisuales. guion) que serd
quehacer educativo. utilizado los materiales

audiovisuales.

Trabajamos Producimos materiales Compartir recursosde Compartir recursos de Analizando el
colaborativamente audiovisuales audio video comentario y reposteo.
Se reiinen por equipos """‘"’H_ r:’ﬂ:h Difundir videos Los estudiantes
y socializan los audios y através de analizan los
videos Elaboracion de y megéfono redes sociales y comentarios y
seleccionan las que podcast, tik tok, institucional. proyector reposteos
serdnutilizadosenel  elevator pitch, etc. multimedia en emitidos en las
material audiovisual. el patio de la IE. redes sociales.
Organizan los audios y Reflexionan sobra
videos segun temdtica la acogida y
criticas
constructivas de
los materiales

Deleitamos nuestros  Desarrollamos nuestra

audiovisuales.
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PLANIFICAR EL TIEMPO DE DURACION DEL PROYECTO

Dia de reflexion

Somos investigadores
Somos guionistas
Deleitamos nuestros oidos

Desarrollamos nuestra
creatividad

Trabajamos colaborativamente

Producimos materiales
audiovisuales

Compartir recursos de audio
Compartir recursos de video

Analizando el comentario y
reposteo

RECURSOS:

A. HUMANOS:
« 04 docentes de dreas
¢ 01DAIP
e Estudiantes del 3°, 4° y5° grado

B. EQUIPOS Y MATERIALES:

+ Sala de uso multimedia
o Plzarra acrilica interactiva (casera)
o 01 computadora
o 03 aros led con tripode
o 03 micréfonos-audifono
o 01 webcam

¢  Mddulo de computadora

* 01 unasilla giratoria

C. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO:

PRESUPUESTO

N° Descripcion Precio Unitario Precio Total

01 | Pizarra acrilica interactiva (casera) $/500.00 5/500.00

01 | Computadora $/2200.00 $/2200.00

01 | Aros led con tripode S$/80.00 $/80.00

03 | Micréfonos - audifono $/50.00 5/150.00

01 | Webcam full HD 5/250.00 5/250.00

01 | Médulo de computadora $/270.00 $/270.00

01 | Silla giratoria $/200.00 $/200.00
Costo total del Proyecto $/3650.00

FINANCIMIENTO

s Apoyo financiero de Empresas privadas “Kallpa” y “Engie”

* Actividades de autofinanciamiento con el apoyo de padres de familia.

e Presentar el proyecto a la Municipalidad Distrital de Chilca para que lo incluya en el
Presupuesto Participativo destinado a Educacién.
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= FASE IV: INVESTIGACION

* |ndagamos en YouTube. ®Utllizamos  los  recursos s Respondemos qué  recursos

* Buscamos informacién en mml'm tecnolégicos nos facilitan, para
bibliotecas virtuales. y videos. elaborar material audiovisual

®=Usamos las  herramientas S
* Navegamos y exploramos en la digitales para mejorar las
busqueda de informacionenlas  habilidades comunicativas. ~ * Respondemos ﬂﬂm:. :ﬂmm
paginas web. compartir a través redes
sociales los materiales audiovisuales
creados.

PRODUCTO FINAL Materiales informativos audiovisuales

Para socializar el producto del proyecto, se realizard a través de la pdgina
web de la institucién educativa "Nuestra de la asuncién de chilca”,
proyector multimedia (Patio) megdfono y uso de las redes sociales como
Facebook, instagran, entre otros. Asi también por el wtahsaap, telegram,
etc.

= FASE V: EVALUACION

® Mantener contacto con los estudiantes
® Verificar que se estén realizando las actividades y tareas propuestas de acuerdo al
cronograma.

Seguimiento como estan realizando sus medios audiovisuales
Los recursos que estan utilizando

Verificar la informacion utilizada en los contenidos audiovisuales
Verificar el trabajo colaborativo

EVALUACION DEL PRODUCTO

® Selecciona y discrimina informacién.

®  Demuestra seguridad 3l expresarse oralmente en los audios

® Demuestra seguridad al expresarse corporalmente en los videos.
® Trabaja colaborativamente con sus companieros

®  Emite su opinion reflexiva sobre la acogida y criticas constructivas del material
audiovisual.
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Anexo 9; Fotos
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Fotos de aplicacion de instrumento de evaluacion - Piloto
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TIKTOK PARA MEJORAR HABILIDADES COMUNICATIVAS EN
LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIA, NUESTRA
SENORA DE LA ASUNCION, CHILCA-CANETE 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 18, 2.« 114

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

B

=)

repositorio.uncp.edu.pe

Fuente de Internet

(K

e

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

(K

-~

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

(K

e

hdl.handle.net

Fuente de Internet

(K

www.researchgate.net

Fuente de Internet

(K

BH B

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.cecar.edu.co

B Fuente de Internet <1 %




n Submitted to Universidad Tecnoldgica <1 o
. 0
Centroamericana UNITEC

Trabajo del estudiante
repository.libertadores.edu.co

Fuente de Internet <1 %
repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
www.inei.gob.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

revistas.upt.edu.pe <1
Fuente de Internet %
fr.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %
repositorio.usmp.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
dspace.unl.edu.ec

Fuente de Internet <1 %

revistabiociencias.uan.edu.mx <1
Fuente de Internet %
www.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %

B
o

repositorio.espam.edu.ec



Fuente de Internet

<1 %

Submitted to Universidad de las Islas Baleares <1
Trabajo del estudiante %
docta.ucm.es

Fuente de Internet <1 %
renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet g p <1 %
repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.ucundinamarca.edu.co

Fuenpte de Internet <1 0/0
repositorio.urp.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %

Submitted to Universidad San Ignacio de <1 o
Loyola
Trabajo del estudiante
www.clubensayos.com

Fuente de Internet y <1 %
Submitted to UNIBA

Trabajo del estudiante <1 %
repositorio.ucss.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %




Submitted to Universidad Anahuac México <1
%

Sur
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional Pedro Ruiz <1

%

Gallo
Trabajo del estudiante
repositorio.unicartagena.edu.co

Fuente de Internet <1 %
www.dspace.uce.edu.ec

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Fundacidon Universitaria Catdlica <1 o
del Norte 0
Trabajo del estudiante
repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
WWW.coursehero.com

Fuente de Internet <1 %
iIssuu.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.ucsg.edu.ec

Fuente de Internet <1 %
repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet <1 %




revistas.uss.edu.pe
Fuente de Internet <1 %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 10 words

Excluir bibliografia Activo



