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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacién entre el funcionamiento
familiar y lﬁomunicacién familiar en los pobladores del Asentamiento Humano “Martha
Chavez” de Ucayali, 2022. Se llevé a cabo una investigacion basica de enfoque cuantitativo,
alcance correlacional y diseno transversal no experimental. De los 387 residentes del lugar,
132 fueron escogidos mediante un muestreo no probabilistico basado en la conveniencia. %
utiliz6 el método de encuesta para la recoleccion de datos, aplicando como instrumentos la
Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar de Olson et al. (1985) y la Escala de
Comunicacién Familiar de Olson, et al. (2006). Los hallazgos mostraron una relacién
directamente signiﬁcativ& entre las variables analizadas (p=0.000<0.05; rho=0.893). Se
descubrid que el 48.5% de los residentes tiencn&milias con un funcionamiento de nivel

extremo a medio, mientras que el 41.7% muestra una comunicacion familiar deficiente.

Palabras clave: Comunicacion familiar, funcionamiento familiar, adaptabilidad, cohesion.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between family functioning and
family communication in the inhabitants of the "Martha Chdvez" human settlement in
Ucayali, 2022. A basic research with a quantitative approach, correlational scope and non-
experimental cross-sectional design was carried out. Of the 387 residents of the site, 132
were chosen through a non-probabilistic saﬁpling based on convenience. The survey method
was used for data collection, applying the Olson et al. (1985) Family Cohesion and
Adaptability Scale and the Olson, et al. (2006) Family Communication Scale as instruments.
The findings showed a directly significant relationship between the variables analyzed
(p=0.000<0.05; rho=0.893). It was found that 48.5% oahe residents have families with

extreme to medium level functioning, while 41.7% show poor family communication.

Key words: Family communication, family functioning, adaptability, cohesion.
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I. INTRODUCCION

Segtn la Organizacién de los Estados Americanos (OEA, 1969), la familia es considerada
como la unidad natural y esencial de la sociedad, a la cual se le otorga el derecho a ser
protegida tanto por la sociedad como por el Estado, dado que su importancia radica en que
contribuye en la formacidn y el progreso de las personas, asi como constituye una plataforma
de proteccion de los valores y costumbres culturales. Rodrigo y Palacios (1998) por su parte
afirma que la familia hace referencia a un grupo de personas que tienen un objetivo vital
comiin a largo plazo. Esto crea un fuerte sentimiento de compromiso y pertenencia entre los
miembros de la familia. Ademads, se distingue por los lazos estrechos y de confianza mutua

que existen entre ellos.

Valdivia (2008) afirma que a lo largo de las idltimas cuatro décadas, la familia ha
experimentado los cambios mds significativos y profundos de los dltimos 20 siglos,
modificando la estructura familiar convencional. Hoy en dia existen muchos modelos
familiares diferentes que contradicen las nociones tradicionales de la vida familiar, y estos

cambios han repercutido en toda la estructura familiar.

Asi, de acuerdo con datos recabados por la Organizacidon de Naciones Unidas (ONU,
2019), a escala mundial, el 7.5% de las familias tienen un solo progenitor, siendo las mujeres
(84 3%) la mayoria de los cabezas de familia. América Latina y El Caribe (9.5%) tiene el
mayor porcentaje de familias monoparentales encabezadas por mujeres. Se cree que hay al
menos 101.3 millones de mujeres solteras criando a sus hijos en todo el mundo, segiin las
estadisticas de 89 naciones y territorios. Sin embargo, hay otros tipos de situaciones vitales,
y muchas mujeres solteras con hijos comparten hogares con otros miembros de la familia

que no son necesariamente adecuados o estables para el bienestar de la familia.

Si bien, durante las tltimas décadas la familia ha experimentado una transformacién
significativa, impulsados por factores tales como la evolucion de las actitudes sociales hacia
la sexualidad, la igualdad de género y la diversidad familiar, asi como el acceso a nuevos
métodos de reproduccion, la creciente urbanizacién y la globalizacidén, y que, como resultado
de estos cambios, la familia ha evolucionado para adaptarse a las nuevas realidades sociales,

econdmicas y culturales. No obstante, tal como lo sugiere Durand (2022), estos cambios
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también han presentado desafios y tensiones para la familia, siendo uno de sus principales
ejemplos el que las nuevas estructuras familiares pueden crear conflictos y tensiones entre
los miembros de la familia, y pueden presentar desafios para la crianza y el cuidado de los
hijos, del mismo modo que las presiones economicas y laborales pueden dificultar la

capacidad de los padres para equilibrar el trabajo y la vida familiar.

Otro factor que no sélo revel6 los puntos dlgidos a nivel de funcionamiento familiar, sino
también los agravo, fue la pandemia. De hecho, muy pocos afios serin memorables como el
2020, toda vez que fue el afo en el que el virus SARS-CoV-2 tuvo un impacto significativo

en la forma de vida de todas las personas, en particular en las familias.

Es asi que, segiin el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020),
algunos de los efectos mas comunes y frecuentes incluyeron: 1) Cambios en el trabajo y la
economia, toda vez que muchas personas perdieron sus empleos o sufrieron una disminucién
en sus ingresos, lo que los llevd a tensiones financieras y econémicas a nivel familiar. 2)
Carga adicional en el cuidado de los hijos pequefios, ya que, con la cancelacion de las
escuelas y las guarderias, muchos padres y cuidadores se vieron obligados a asumir una carga
adicional de responsabilidad. 3) Estrés y ansiedad, porque la incertidumbre y la
preocupacion por la salud y la seguridad de uno mismo y de los seres queridos los llevaron
a desarrollar niveles elevados de estrés y ansiedad. Y 4) Dificultades en las relaciones
interpersonales, por cuanto el aumento del tiempo pasado juntos y las tensiones financieras
y emocionales condujeron a sus integrantes a conflictos y tensiones en sus relaciones de

pareja y familiares.

En esa misma linea, Lepin (2020) sefiala que los altos niveles de Conta%ﬁ causados por
el virus afectaron especialmente a paises como Chile, Perd y Argentina, y las restricciones
impuestas a la libertad de su poblacién fueron medidas tomadas para prevenir la propagacion
del virus. Pero esto trajo consigo una seria afectacion en la relaciones paterno-filiales,

ademds de aumentar la incidencia de violencia doméstica.

Asimismo, de acuerdo al informe de Herndndez et al. (2022), el nimero de llamadas que
la Linea 100 recibid durante la cuarentena aumenté un 100%. En julio de 2020 se atendieron

26,000 llamadas, mas del doble que en febrero del mismo afio. Las llamadas por casos de
18




violencia en la pareja supusieron mds de la mitad (43%) de todas las llamadas, mientras que
las llamadas por casos de violencia cometida por padres, madres, padrastros o madrastras
contra nifios menores de 11 afios supusieron el 35% de todas las llamadas. Estos tltimos
casos plantearon problemas adicionales, ya que a los menores les resultaba mas dificil

realizar llamadas mientras estaban confinados (Herndndez et al., 2022).

Ademds, esos mismos autores pudieron identificar que, a pesar de que aumentaron las
llamadas por casos de maltrato fisico y psicoldgico, no aumentaron las solicitudes por casos
de abuso sexual, lo cual se constituyé en un indicador de que la Linea 100 pudo no haber
sido el mejor método para denunciar agresiones sexuales cuando se estd confinado. Debido
a su aislamiento y a otros problemas, como el miedo y la falta de apoyo familiar, las victimas
de este tipo de abusos necesitaron espacios en los que puedan relatar sus experiencias en
lugar de sitios en los que puedan recibir asistencia. Finalmente, llegaron a la conclusién de
que los casos de violencia extrema también fueron suprimidos por la cuarentena. Aunque las
llamadas sobre casos de riesgo bajo y moderado aumentaron, las relativas a casos de riesgo
alto disminuyeron en la Linea 100. Esto se debid a que la l6gica de control de las llamadas
se basé en la falta de apoyo de la familia. Esto se debié a que la légica de control de sus

agresores impedia a las victimas en grave peligro denunciar o pedir ayuda.

Por otro lado, la pandemia también ha tenido un impacto significativo en la comunicacién
de los miembros de la familia, ya que muchas personas han experimentado cambios en sus
patrones de trabajo,educacién y cuidado de los hijos. La necesidad de distanciamiento social
y la implementacion de medidas de cuarentena también han tenido un efecto en la forma en
que las personas interactiian y se comunican entre si. As{, estudios revelaron que la pandemia
ha propiciado un aumento en el estrés y la ansiedad, lo que ha llevado a una comunicacion
mds tensa y conflictiva en algunos casos (Zhou et al., 2020), influyendo subsecuentemente,
y de manera negativa, en el correcto funcionamiento familiar, que se caracteriza por
considerar a la comunicacién como el medio para fortalecer los lazos familiares y para
desarrollar una comprensién mutua y que fomenta el entendimiento y la colaboracién en el

seno familiar (Otero, 2020).

Por esta razén se H decidido establecer como problema general de investigacion la

siguiente cuestion: ;En qué medida se relaciona el funcionamiento familiar y la
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comunicacion familiar en los pobladores? Ademads, como problemas especificos, se
consideraron los siguientes: ;Qué nivel de func'ﬁnamicnto familiar es prevalente? ;Qué
nivel de comunicacién familiar es prevalente? ;En qué medida se relaciona la cohesion
familiar y la comunicacion familiar? jEn qué medida se relaciona la adaptabilidad familiar

y la comunicacién familiar?

Debido a que la investigacﬁ’m tuvo como propdsito encontrar soluciones a los problemas
planteados, se establecid6 como objetivo general: Determinar la relaciéon entre el
funcionamiento familiar y la comunicacion familiar. A partir de este objetivo, se formularon
los siguientes objetivos especificos: Identificar el nivel prevalente de funcionamiento
familiar. Identificar el nivel prevalente de comunicacién familiar. Establecer la relacion
entre la cohesion familiar y la comunicacion familiar. Establecer la relacién entre la

adaptabilidad familiar y la comunicacién familiar.

Las hipétesis en una investigacion son supuestos que se proponen para ser comprobadas
mediante el andlisis y evaluacidn de datos y evidencias. En tal sentido, y tomando como base
los objetivos, se formulé como hipétesis general: El funcionamiento familiar se relaciona
significativamente con la comunicacién familiar. Ademads, se consideraron las siguientes
hipétesis especificas: El nivel balanceado de funcionamiento familiar es prevalente. El nivel
alto de comunicacién familiar es prevalente. La cohesion familiar se relaciona
significativamente conda comunicacién familiar. La adaptabilidad familiar se relaciona

significativamente con la comunicacion familiar.

El presente trabajo se justificé a nivel teérico, dado ue la familia es considerada una de
las instituciones mds importantes en la sociedad, y su funcionamiento y comunicacién son
fundamentales para el bienestar psicolégico y emocional de sus miembros. Ademas, la forma
en que se establece la comunicacién en una familia puede influir en cémo los miembros
perciben su entorno y cémo interactian con €l. Por lo tanto, se hace importante investigar
coémo el funcionamiento y la comunicaci6én familiar se relacionan entre si en los pobladores
del lugar, lo cual permitird conocer mas sobre la dinimica familiar en una poblacién

vulnerable y poder disefiar intervenciones para mejorar la calidad de vida de estas familias.
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Metodoldgicamente, el estudio aporté con el procedimiento técnico que empled para
lograr cristalizar los objetivos, utilizando para ello un enfoque correlacional que permitié la
evaluacién de una muestra representativa de pobladores del lugar por medio de instrumentos
que gozan de criterios de validez y confiabilidad cientifica, a fin de asegurar la veracidad de

sus hallazgos.

Finalmente, en dltima instancia y en términos pricticos, esta investigacién tuvo un
impacto prictico en la comunidad, ya que permitié identificar las proporciones en que se
manifiestan las variables en la poblacidn, pudiendo ser ttiles dichos resultados para el disefio

de programas de promocién de la salud familiar en el lugar.

Prosiguiendo con el estudio, se hizo una revision sistemadtica y critica de los trabajos
previos realizados en el drea tematica en la que se enfoca la investigacion. Asi, en el plano
internacional se tiene a Galvis et al. (2022) llevaron a cabo un estudio para determinar el
funcionamiento familiar en un grupo de 20 familias pertenecientes a una comunidad
vulnerable en Colombia. Utilizaron un enfoque metodolégico mixto y descriptivo y se
apoyaron en el instrumento FACES III para la recoleccion de datos. Descubrieron que un

89% de las familias evaluadas tenian un funcionamiento deficitario.

Del mismo modo, Guzman (2019) realizd un estudio destinado a conocer la relacion entre
el funcionamiento familiar y el bienestar psicolégico en 200 estudiantes universitarios. Opt6
por un diseflo cuantitativo, descriﬁivo-correlacional y transversal. Las herramientas
seleccionadas para recolectar datos fueron las pruebas FF-SIL y la Escala de Ryff. Los
hallazgos sefialaron no solo una relacién sino también una influencia del funcionamiento
familiar en el bienestar psicoldgico de los cstlﬂiantcs, con un coeficiente de correlacion de
0.645 y un coeficiente de determinacién de 0.416. Ademds, el 56.0% de las familias se
categorizaron como moderadamente funcionales y el 73.0% de los estudiantes presentd un

alto bienestar psicolégico.

Guanuche y Guzman (2018) emprendieron una investigacion con el objetivo de medir el
grado de satisfaccion familiar entre 206 estudiantes de bachillerato. Emplearon un enfoque
cuantitativo, con un nivel descriptivo y un disefio no experimental. La Escala de Satisfaccién

Familiar por Adjetivos (ESFA) fue el instrumento seleccionado para la recoleccién de datos.
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Los resultados indicaron que los estudiantes tenian una alta satisfaccioén respecto a sus
familias.

A nivel nacional, Rivera (2021) llevé a cabo un estudio con el objetivo de explorar la
conexion entre el estrés laboral y el dinamismo familiar en 149 individuos que formaban
parte del equipo operativo de una constructora en Lima. Este estudio se basd en un enfoque
correlacional y transversal. Se recurrié a la EEL de la OIT y el APGAR familiar como
herramientas de medicién. Se hallé que un 69 8% tenfa un nivel de estrés reducido y que un

49.7% mostraba un adecuado dinamismo familiar.

En esa misma linea, Sdanchez (2022) emprendié una investigacidn con el propés'ﬁ; de
describir el estado del funcionamiento familiar en 35 individuos que se beneficiaban de un
programa social en la provincia del Santa durante 2020. Se empled un enfoque descriptivo,
epidemiolégico y observacional. Se opté por el test FACES Il como herramienta de
evaluacién. Las conclusiones mostraron que la mayoria, es decir, el 51%, pertenecian a

familias de funcionamiento moderado.

También, Zaﬁlla (2021) desarrolld un estudio para determinar cémo se vinculan el
funcionamiento y la comunicacién familiar en un grupo de 45 residentes de Cafiete, durante
2021. El estudio fue de naturaleza cuantitativa, correlacional y no experimental. Se usaron
el FACES III y ¢l FCS para evaluar lgs variables en cuestion. Los datos mostraron una

relacién notable entre ambas variables (p<0.05, r=0.731).

Ademads, Tavera (2020) realiz6é un estudio con el objetivo de describir los niveles de
funcionamiento, comunicacion y satisfaccion familiar en 30 residentes de un Centro Poblado
de Loreto durante 2019. La investigacién se basé egun enfoque cuantitativo, descriptivo y
no experimental. Se utilizaron herramientas coao el FACES 111, el FCS y el FSS para la
recoleccion de datos. Los hallazgos mostraron que el 53.0% de los encuestados tenfan un
funcionamiento familiar medio, el 57.0% comunicacién familiar adecuada y el 70.0%

satisfaccion familiar intermedia.

En el plano local, Taype (2022) desarrollé una tesis destinada a examinar la conexién
entre la comunicacién familiar y el bienestar psicolégico en 25 tutores de un centro educativo

en Ayacucho. Siguiendo una clasificacién de supo, el estudio fue observacional, de tipo
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prospectivo, transversal, analitico, relacional y epidemiolégico. Se usaron el FCS y el
BIEPS-A como instrumentos de medicion. Entre los principales hallazgos, se destacé que el

80.0% de los tutores posefan una comunicacién familiar intermedia.

Asimismﬁ Silva (2022) llevé a cabo un trabajo investigativo buscando determinar la
correlacion entre el funcionamiento y la comunicacién familiar en 30 residentes de un
AAHH. en Yarinacocha, durante 2020. Se empleé un disefio cuantitativo, de tipo
descriptivo-correlacional y no experimental. Para la recoleccion de datos se utiliﬁron
herramientas como el FACES IIl y el FCS. Se descubrié que hay una relacion notable entre
las variables estudiadas (p=0.010<0.05). Por otro lado, el 50.0% de los participantes
mostraron un funcionamiento familiar intermedio y el 60.0% un nivel medio de

comunicacion familiar.

Del mismo modo, Chdvez (2022) llevé a cabo un estudio cuyo propésito fue determinar
la conexidn entre el funcionamiento familiar y la comunicacion familiar, analizando a 30
residentes de un AA.HH. en Pucallpa durante el afio 2020. Se empleé un enfoque
metodoldgico cuantitativo, ﬁn un nivel de correlacién y un disefio no experimental. Se
utilizaron las herramientas FACES IIl y FCS para evaluar las variables. Los hallazgos
mostraron que no hay una correlacion significativa entre las variables, con un p-valor de

0.222.

Tras una descripcion general del contexto del estudio, se dard paso a la investigacion
cientifica bibliografica existente para ampliar los conocimientos y la capacidad de articular

las bases tedricas fundamentales de los constructos.

Asf, Galdn (2019) afirma que las familias son grupos socialmente interdependientes que
experimentan presiones y crisis, algunas de las cuales se prevén como parte del ciclo vital
de la familia y se espera que se resuelvan con éxito. No obstante, la familia puede quedar
bloqueada e incapaz de reaccionar adecuadamente si las exigencias y los desequilibrios son
demasiado grandes. De hecho, toda crisis familiar se define por la incapacidad de la familia

para llevar a cabo sus funciones habituales, tomar decisiones y mantener a sus miembros.

23




Friedman et al. (2002) sostiene que, para que una familia funcione correctamente, debe
llevar a cabo una serie de funciones necesarias en las distintas etapas de su desarrollo, como
la interaccién emocional, la socializacién, el cuidado de la salud, la reproduccién y los
asuntos econémicos, siempre de acuerdo con las normas y valores de la sociedad a la que

pertenece.

De acuerdo a la teorfa de las familias funcionales y disfuncionales propuesta por
Minuchin (2003), se sostiene que una familia funcional no se caracteriza por la ausencia de
conflictos o problemas, sino por la capacidad de manejarlos de manera efectiva y sin que
afecten negativamente a sus miembros. En contraposicion, una familia disfuncional se define
como aquella que no logra manejar adecuadamente los conflictos y situaciones estresantes,
lo que puede generar efectos negativos en sus miembros, como problemas emocionales,

psicolégicos o de comportamiento.

Por su parte, Colapinto (2006) parece apoyar esta postura cuando sostiene que una familia
funcional es aquella en la que el estrés, los problemas y las disputas son gestionados
eficazmente por los miembros de la familia sin tener un impacto perjudicial en la dindmica
familiar. En consecuencia, segtin su linea argumentativa, una familia disfuncional es aquella

que es incapaz de cumplir estos criterios.

Tanto es asi que, para Minuchin y Fishman (2004), un buen funcionamiento familiar
indica que la familia cumple eficazmente las obligaciones que le imponen tanto la sociedad
del pasado como la sociedad del presente. En otras palabras, se denomina funcionamiento
familiar a la capacidad de la familia para mantener su estructura frente a dificultades o
cambios en sus miembros que puedan tener un impacto perjudicial sobre ella. La capacidad
de la familia para seguir funcionando con normalidad es esencial para saber cémo reacciona

en circunstancias de crisis.

Esta es la razén por la cual Olson et al. (1983), autor del Modelo Circumplejo, dio una
definicion bastante adecuada del funcionamiento familiar describiéndolo como “la
interaccion de vinculos afectivos entre miembros de la familia y que pueda ser capaz de

cambiar su estructura con el fin de superar las dificultades evolutivas familiares”. En ella se
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destaca la mencién de los elementos cruciales que determinan si un grupo familiar es

funcional o no.

De alli que el Modelo Circumplejo fue una propuesta de Olson et al. (1979), el cual
subraya que la familia debe considerarse como una totalidad con naturaleza propia, y no sélo
como el conjunto de sus componentes. y que su nivel de utilidad descansa principalmente en

dos de sus componentes principales: su cohesidén y su flexibilidad.

Uno de los aspectos mds importantes de la dindmica familiar es la cohesién, que describe
el vinculo emocional entre los miembros de la familia, asi como su capacidad para compartir
espacio y tiempo y su nivel de sentimientos, interés y preocupacién. Para que la familia
funcione bien, es crucial que el grado de cohesion permita la individualizacidn y la libertad
de cada miembro. Por el contrario, la adaptabilidad familiar se refiere a la capacidad de la
familia para modificar sus procedimientos y normas de funcionamiento en respuesta a las
alteraciones, retos, crisis o conflictos que puedan surgir. La falta de flexibilidad puede limitar
a la familia a la hora de utilizar sus recursos y hacer que se aferre a planes, convenciones,
roles y actitudes ineficaces, dificultando la bisqueda de soluciones viables a circunstancias

dificiles (Olson et al_, 1979).

En esta misma linea, segin Herrera (1997), no hay un acuerdo definitivo entre los
expertos sobre los pardmetros adecuados para medir el funcionamiento familiar. Algunos
autores afirman que una familia es disfuncional si es incapaz de adaptarse al cambio, lo que
significa que la rigidez de sus normas impide a sus individuos crecer hasta alcanzar su pleno
potencial y cambiar segtin su propio ciclo. Algunos estudiosos, sin embargo, clasifican los
rasgos disfuncionales como la incapacidad y desobediencia de la familia con sus deberes

fundamentales.

A menudo se hacen las siguientes sugerencias como indicadores para evaluar el

funcionamiento de una familia:

El primer indicador es el desempefio eficiente de sus tareas econdmicas, bioldgicas y
culturales-espirituales. La capacidad de la familia para proporcionar los recursos monetarios

y materiales necesarios para satisfacer las necesidades fundamentales de sus miembros,
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como la alimentacién, la vivienda, el vestido y la educacion, se denomina funcién
econdmica. La funcién biolégica comprende el apoyo fisico y emocional que una familia
presta a sus miembros en momentos de necesidad. También se refiere a la asistencia que una
familia ofrece a sus miembros en términos de atencién sanitaria. Y, finalmente, la funcién
cultural-espiritual incluye el apoyo emocional y espiritual a los miembros de la familia, asi
como la transmisién de valores, creencias, tradiciones y practicas culturales de una

generacion a otra (Herrera, 1997).

Como segundo indicador, se tiene la estructura familiar, que también debe apoyar la
capacidad de cada miembro para desarrollar su propio sentido del yo y su autonomia. Al
analizar este indicador deben tenerse en cuenta las relaciones familiares que afectan al
vinculo entre autonomia y pertenencia. En ocasiones, los miembros de una familia pueden
sentirse obligados a renunciar a su singularidad en nombre de la lealtad, lo que puede causar
problemas en las relaciones de pareja o intergeneracionales, asi como en las interacciones
entre padres e hijos. La capacidad de una familia para funcionar en todo su potencial puede
verse obstaculizada por una excesiva exigencia de fusion o dependencia entre sus miembros,
pero si las relaciones familiares son demasiado abiertas y se protege enérgicamente la
individualidad, esto puede disminuir el sentimiento de pertenencia familiar de una persona.
Para que la familia funcione bien, debe haber limites claros que permitan preservar el espacio
esencial de cada persona y evitar la dependencia excesiva o la individualidad extrema,
fomentando asf el desarrollo de todos los miembros y evitando sentimientos de insatisfaccion

o infelicidad (Herrera, 1997).

El tercer indicador considera que la familia debe que ser capaz de adaptar sus normas y
deberes para resolver las disputas. Esto implica examinar las relaciones dentro de la familia
que afectan a cémo se asignan y asumen los papeles, asi como las interacciones que
determinan lo que se debe y lo que no se debe hacer, y las responsabilidades y derechos de
cada miembro de la familia. Los deberes que se asignan a cada miembro de la familia son
obvios y aceptados en una familia sana; no hay sobrecarga de papeles ni rigidez en cuanto a
roles masculinos y femeninos. Ademais, es esencial que los trabajos se complementen y que
se mantengan la jerarquia y la diferencia de edad correctas. La familia puede romperse si la

jerarquia se malinterpreta o se confunde con tirania (Herrera, 1997).
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El cuarto indicador incluye disponer de una comunicacién eficaz para comunicar las
dificultades, que ademas es un componente crucial de un sistema familiar. Las sefiales dobles
o contradictorias son indicativas de una comunicacién disfuncional. Pueden aparecer cuando
los mensajes verbales y extraverbales no estdn sincronizados o cuando el mensaje verbal no
es claro. En general, la aparicion de mensajes duplicados sugiere que hay problemas
familiares sin resolver. Los problemas de comunicacién pueden ser consecuencia de
problemas con otros aspectos de la estructura familiar, como las normas, los roles y las
jerarquias. Sin embargo, es crucial tener en cuenta que todas estas disfunciones funcionan

en circulo (Herrera, 1997).

Como quinto y tltimo indicador, se considera la capacidad de la estructura familiar para
adaptarse al cambio. Las familias funcionan mejor cuando son flexibles y se adaptan
rapidamente a las circunstancias cambiantes. La familia es una mezcla dindmica de cambio
y constancia. Como estos vinculos estdn interconectados, la familia debe ser capaz de adaptar
sus limites, jerarquias, funciones y normas para lograr adaptarse al cambio. La capacidad de
adaptacion es un indicador clave del funcionamiento familiar, ya que la familia estda en
constante cambio al tener que hacer frente a tareas tanto de afrontamiento como de
desarrollo. Cada una de estas tareas requiere que la familia sea capaz de adaptarse,
modificarse y mantener el equilibrio psicolégico de cada miembro para superar los

momentos dificiles y seguir avanzando (Herrera, 1997).

En conclusién, es fundamental subrayar que el funcionamiento familiar es un proceso
dindmico que necesita modificaciones continuas. La salud y el desarrollo de los miembros
de la familia pueden verse perjudicados si una familia utiliza mecanismos de afrontamiento
disfuncionales, como la rigidez y la resistencia, frente al cambio. Asf pues, la promocién de
la salud y el bienestar de todos es esencial para que una familia funcione. Para lograrlo,
deben establecerse jerarquias, limites y responsabilidades claros, asi como una

comunicacién abierta y honesta, ademds de capacidad de cambio (Herrera, 1997).

Conforme al modelo de Olson (2000), la variable se desglosa en dos dimensiones
fundamentales: cohesién y adaptabilidad familiares. Siguiendo la explicacion de Sigiienza
(2015), la cohesion familiar se refiere al nivel de “apego o desapego presente entre los

miembros de la familia”, asi como *“‘al grado unién emocional percibido por los miembros
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de una familia” (pp. 31-32). Dentro de esta dimension, es posible identificar cuatro

categorias distintas de familias, las cuales se mencionardn y describirin brevemente a

continuacién:
“a) Desligada: con limites rigidos, tienen poco en comiin y no comparten tiempo entre
sus miembros, cada individuo constituye en un subsistema. b) Separada: cada individuo
constituye un subsistema, sus limites externos e internos son semi-abiertos, sin embargo,
sus limites generacionales son claros cuando lo requieren pueden tomar decisiones
familiares. ¢) Unida: Poseen limites externos semi-abiertos e intergeneracionales claros,
existe espacio entre sus integrantes para su propio desarrollo. d) Enredada: Posa limites
difusos, se dificulta identificar con precision el rol de cada integrante familiar” (Sigiienza

etal.,2017,p. 78).

En otra perspectiva, Sigiienza (2015), “esta vinculadhcon el grado de flexibilidad y
capacidad de cambio del sistema familiar”, indicando que representa “la magnitud de
cambios en roles, reglas y liderazgo que experimenta la familia” (p. 32). De acuerdo al
modelo olsoniano, esta dimension también incluye las siguientes cuatro categorias de

familias:

“a) Caotica: caracterizada por roles no definidos, ausencia de liderazgo, y disciplina muy
cambiante o ausente. b) Flexible: sus roles son compartidos, de una disciplina
democritica, liderazgo flexible, que considera la opinidon de sus integrantes. c)
Estructurada: sus integrantes en ocasiones comparten los roles y el liderazgo, evidencian
cierto grado de disciplina democritica. d) Rigida: presenta roles fijos, liderazgo

autoritario, disciplina rigida, sin opcion de cambios” (Sigiienza et al., 2017, p. 78).

Las pruebas existentes de informes anecdéticos y encuestas transversales sugieren que la
pandemia de COVID-19 y las medidas de salud piblica asociadas, como las dérdenes de
refugio en el lugar, han tenido un impacto negativo en la salud mental de los adultos en todo
el mundo (Alzueta et al., 2021). Ademds, se ha descubierto que estas circunstancias también
afectan al bienestar de padres e hijos, como indican investigaciones actuales (Cameron et al.,
2020; Patrick et al., 2020; Spinelli et al., 2020; Yeasmin et al., 2020). No obstante, el alcance
de esta influencia sigue siendo incierto. Histéricamente, las crisis econdmicas se han

asociado con mayores niveles de estrés parental, problemas de salud mental y conflictos
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interparentales, que a su vez se han relacionado con un aumento de los casos de crianza

severa y abusiva (Conger et al., 1994; Schneider et al., 2017).

Junto con los trastornos laborales y financieros, las familias han sufrido niveles
significativos de estrés como resultado del confinamiento en el hogar, el aislamiento social,
la aprensidn por el bienestar de los miembros de la familia y los conocidos, las interrupciones
en la educacién y el cuidado de los nifios, y la necesidad de tomar nuevas decisiones
relacionadas con la salud en un entorno caracterizado por la incertidumbre (Feinberg et al.,

2022).

Es importante comprender las ramificaciones de la pandemia en estos resultados para
facilitar el desarrollo de recursos e intervenciones para las familias durante y después de la
epidemia. Aunque las encuestas transversales han mostrado descensos significativos en la
salud mental y los vinculos familiares, las investigaciones que comparan los niveles de
bienestar antes y después de la pandemia han arrojado resultados diversos. Una investigacion
realizada en el Reino Unido examind los niveles de angustia mental entre los adultos antes
y después de la pandemia, revelando un aumento significativo del sufrimiento total (Pierce

et al., 2020).

Se llevé a cabo otra investigacion para analizar la alteracién en el funcionamiento de las
relaciones entre las parejas durante el periodo inmediatamente anterior y posterior al inicio
de la pandemia. La investigacién revelé que no hubo alteraciones significativas en la
satisfaccion de la relacion ni en las atribuciones causales. Sin embargo, se observaron

alteraciones menores en las atribuciones de responsabilidad (Williamson, 2020).

Dos estudios han realizado un andlisis comparativo de las reacciones obtenidas de un
grupo de participantes adolescentes antes de la aparicion de la pandemia, y de un grupo
distinto pero comparable durante la epidemia. Segtin Twenge et al. (2020), una investigacion
revelé6 que los adolescentes habfan disminuido los niveles de melancolia y soledad
autodeclarados durante la epidemia. Sin embargo, al mismo tiempo mostraban niveles
elevados de descontento ¢ insatisfaccién con la vida en comparacion con sus homdlogos
antes de la pandemia. Segiin Astle et al. (2021), la segunda investigacién reveld que las

adolescentes latinas embarazadas o con hijos tenfan unos niveles de bienestar algo mas
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elevados en medio de la epidemia en comparacién con sus compaiieras de los mismos

institutos antes del inicio de la pandemia.

Respecto a la segunda variable, comprender el entorno en el que se produce la
comunicacion en las familias es crucial antes de evaluar dichos procesos. De hecho, Galvin
et al. (2018) seiialan cuatro factores importantes a este respecto. En primer lugar, es crucial
recordar que ninguna familia es ideal, ya que cada familia es tinica y se compone tanto de
buenas como de malas experiencias. En segundo lugar, los miembros de la familia conectan
y forman sus propias identidades a través de la comunicacion. También establecen relaciones
con otras personas dentro y fuera de la familia. En tercer lugar, las familias crean patrones
de comunicacién y comportamiento que se transmiten de una generacién a otra, afectando a
las experiencias de cada persona. Por ultimo, las familias felices consideran la buena

comunicacién como una forma de reforzar sus lazos y son capaces de adaptarse y cambiar.

De forma similar, Rivadeneira (2013) aduce que la comunicacién puede verse como un
intercambio continuo de significados entre personas, en el que estos significados se
desarrollan, difunden y controlan a lo largo del tiempo. Cuando se habla de comunicacién
como un proceso transaccional, se entiende que las dos personas implicadas tienen un
impacto mutuo. Esto significa que la comunicacién no la produce una sola persona, sino que
es el resultado de su interaccion. En dltima instancia, los significados que se transmiten a
través de la comunicacién estdn relacionados con las perspectivas de los mensajes sobre la

realidad, los valores, las creencias y las actitudes.

En tal sentido, Barnes y Olson (1985) conceptualiza la comunicacién familiar como “el
acto de transmitir informacién, sentimientos, ideas y pensamientos entre los integrantes de
una unidad familiar, a través de la percepcién de satisfaccién respecto de la comunicacion
familiar, escuchar, discutir ideas, mediar conflictos y expresion de afecto”. Como es
evidente, esta definicidn resalta la importancia de la comunicacién efectiva para mantener
relaciones saludables y satisfactorias en el dmbito familiar. Ademads, sefiala que una buena
comunicacion familiar no solo implica hablar y expresar ideas y emociones, sino también

escuchar activamente y mediar en los conflictos que puedan surgir.
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Las dimensiones de la comunicacién parental de Theiss (2018) destacan “la receptividad
y el control como dos caracteristicas de la comunicacién parental que son decisivas para dar
forma a las respuestas emocionales y conductuales de los nifios ante los acontecimientos
interpersonales”. Ademas, “la capacidad de respuesta de los padres es el apoyo y la atencion
a las necesidades de los nifios, mientras que el control parental implica comportamientos
comunicativos que intentan regular o disciplinar las emociones y acciones de los nifios” (p.

1).

La comunicacién en la familia puede ser efectiva o inefectiva, lo que puede influir
significativamente en el bienestar emocional y en las relaciones familiares. Cuando la
comunicacién es efectiva, las familias pueden expresar sus pensamientos, sentimientos y
necesidades de manera clara y respetuosa, lo que puede mejorar la calidad de sus relaciones
y promover un ambiente de comprensién y apoyo mutuo. Por el contrario, cuando la
comunicacion es inefectiva, los miembros de la familia pueden sentirse incomprendidos,
frustrados y aislados. Esto puede llevar a problemas en las relaciones familiares, incluyendo
conflictos, malentendidos y falta de confianza. Por lo tanto, aprender y practicar habilidades
de comunicacidn efectiva en un entorno familiar puede ser muy beneficioso para el bienestar
emocional y las relaciones de los miembros de la familia. Algunas habilidades importantes
incluyen la escucha activa, la expresion clara de pensamientos y sentimientos, el respeto

mutuo y la resolucidn de conflictos de manera constructiva (Rodriguez et al., 2018).

En ese sentido, Sudrez y Vélez (2018) sostienen en su trabajo que, puesto que las familias
son la base de cualquier sociedad y sus valores deben estar representados en las actitudes
que se muestran, la comunicacién es una habilidad que debe aprenderse y practicarse
gradualmente en un entorno familiar.

Asimismo, Zambrano et al. (2019), por su parte, sugiere que la comunicacion es esencial
para que los miembros de la familia sean capaces de expresar sus sentimientos ante los
acontecimientos desafiantes o atemorizantes que puedan ocurrir en el hogar. Ademds,
permite desarrollar las habilidades sociales necesarias para interactuar correctamente con los

demas en la sociedad.
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Del mismo modo, Rodriguez et al. (2018) destaca el valor de la comunicacion en los
vinculos familiares, sefialando que es a través del habla como forjamos relaciones con los
demads y compartimos nuestras ideas y emociones. Es esencial prestar la misma atencidn,
escuchar y comprender a todos los miembros de la familia, a pesar de las diferencias. Una
buena comunicacion en el seno de la familia es esencial para preservar unas relaciones sanas
y aumentar la confianza de los nifios en si mismos, lo que les permitird entablar relaciones

interpersonales sanas y desenvolverse eficazmente en la sociedad.

Para Meza y Pdez (2016), la felicidad familiar depende de la cantidad de experiencias
positivas que se tienen en el hogar y de cémo éstas afectan el estado de animo de los
miembros de la familia. Una buena comunicacién, roles claramente definidos y una
convivencia armoniosa son factores clave para lograr la satisfaccion familiar. Sin embargo,
si algunos miembros de la familia tienen experiencias negativas, esto puede afectar
negativamente la satisfaccién de toda la familia. La satisfaccién familiar también implica
tener habilidades sociales adecuadas y ser aceptados por la sociedad. En definitiva, la
satisfaccion familiar se refiere a un bienestar completo en el hogar, donde se cubren todas
las necesidades de manera responsable y protectora, y se respetan los valores y la

responsabilidad mutua entre los miembros de la familia.

Un elemento esencial de la comunicacion efectiva, de acuerdo con Alfonso et al. (2017),
es la formacién de rfﬁlCiOHES sanas entre progenitores y descendencia. Los infantes
adquieren y asimilan inicialmente sus patrones primarios de interacciéon social en el
domicilio bajo un intenso estrés emocional. La informacion se intercambia de manera
interactiva entre individuos durante la comunicacion, basandose en ﬁis circunstancias
previas, la informacion y las reglas que lo permiten. Este proceso va mds alla del mero
intercambio de sefales y refleja las vivencias, emociones, creencias, valores, convicciones,

actitudes y motivaciones de quienes participan en él.
En relacién a esto, Cuesta (2018) explica de la siguiente manera:

“Teniendo en cuenta el bienestar psicosocial de los y las adolescentes, habria que sefialar
que la comunicacién familiar es un factor clave, del mismo modo que lo es la percepcién

del apoyo paterno y materno para el ajuste de los chicos y chicas. Mientras que el chico
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o la chica convive y se desarrolla en el seno familiar, aprende reglas de comunicacién que
le permiten actuar adecuada o inadecuadamente en su medio familiar y social, segtin sean
los modelos parentales. En este sentido, parece que el género influye sobre los patrones
de comunicacion de progenitores y adolescentes, ya que las investigaciones indican que
las chicas suelen hablar con sus progenitores mas que los chicos. Ademas, hijos e hijas se
comunican en general, con mayor frecuencia con sus madres. A su vez, éstas son
percibidas como mds abiertas, comprensivas e interesadas en los asuntos de los chictay

chicas, iniciando con mas frecuencia intercambios comunicativos con ellos y ellas” (pp.

§9-90).

La influencia de las diversas estructuras familiares en el desarrollo y avance de la familia
estd intimamente ligada a la calidad de la comunicacion entre los&niembms de la familia.
Una interaccién positiva y eficaz entre ellos es crucial para facilitar una resolucion adecuada
de los cambios familiares, mientras que una comunicacion inapropiada puede obstaculizar
el avance de la familia. En este contexto, la comunicacion familiar tiene una finalidad que
supera la simple transmision de mensajes, la cual puede verse afectada por el ambiente
predominante en el hogar. Con frecuencia, la comunicacién en el ambito familiar actia como
ﬁelerador y consecuencia del fracaso del sistema familiar para avanzar de manera arménica.
Por lo tanto, la presencia de problemas en la comunicacion familiar se erige como un
indicador fiable de que la funcionalidad de la unidad familiar es notablemente insuficiente

en cuanto a fomentar el bienestar global de sus miembros (Cuesta, 2018).

A nivel micro, las familias desempefian un papel crucial en el proceso de socializacién de
los nifios, dotindoles de las capacidades necesarias para afrontar y gestionar eficazmente el
estrés, asi como para recuperarse de adversidades imprevistas. La comunicacién entre padres
e hijos desempefia un papel crucial a la hora de mostrar las reacciones adecuadas ante
situaciones estresantes y facilitar el desarrollo de mecanismos de afrontamiento

satisfactorios en los nifios (Winslow et al., 2013).

A un nivel mads global, el conjunto de la estructura familiar tiene la capacidad de
reaccionar ante sucesos traumaticos o crisis de manera que refuerce o debilite los lazos que
unen a sus miembros. La resiliencia familiar, vista a través de la lente de la teoria de los

sistemas familiares, se refiere a los numerosos mecanismos y acciones emprendidos por las
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familias para promover su capacidad de adaptarse y hacer frente a adversidades sustanciales

o0 situaciones de crisis (Patterson, 2002).

Las familias funcionales suelen ser resilientes, y con ello demuestran la capacidad de
superar diversos retos, como el divorcio, las enfermedades graves, las dificultades
econdmicas y el abuso crénico de sustancias. En tales circunstancias, estas familias buscan
activamente estrategias para proporcionar apoyo a los miembros individuales de la familia,
adaptarse a circunstancias imprevistas, y obtener significado de las experiencias dificiles

(Lucas y Buzzanell, 2012).
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

De acuerdo con Sanchez y Reyes (2015), la presente investigacion es cuantitativa, toda
vez que su proceso implica la recopilacion y el examen de datos que puedan cuantificarse,
es decir, datos que puedan expresarse en términos numéricos, ademds de soler seguir un
procedimiento metédico y organizado. Nifio (2011) aduce que este enfoque “busca medir
variables con referencia a magnitudes. Tradicionalmente se ha venido aplicando con éxito
en investigaciones de tipo experimental, descriptivo, explicativo y exploratorio, aunque no

exclusivamente” (p.29).

En cuanto a su tipologia, se considera fundamental, ya que su objetivo primordial es
aportar nueva informacion sobre el tema investigado, sin tener el propdsito de ofrecer al
ptblico en general una solucién factible. Esta es la razén por la cual Nifio (2011) sostiene
que este tipo de investigacion, que ademas la denomina basica, “es la que propende por la
bisqueda del nuevo conocimiento y nuevas teorias, sin preocuparse por los campos de

aplicacion” (p. 38).

2.2, Disefio de investigacion

El disefio del estudio se considera no experimental, ya que las variables de interés no se
alteran intencionalmente, sino que se observan y analizan en sus escenarios nﬂlrales
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). De alli que Rios (2017) plantee que ella no
“manipula las variables, por el contrario se observa los hechos en un contexto natural” (p.
84). Ademds, se trata de un estudio descriptivo-correlacional, es decir, se evaldan dos
variables y se analizan sus relaciones estadisticas para evaluar las hipétesis relacionadas con

el tema (Sdnchez y Reyes, 2015).

El siguiente diagrama pretende graficar esto:

X
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Donde:

0: Observacién en la muestra.

X: Variable 1 (Funcionamiento Familiar).
Y: Variable 2 (Comunicacién Familiar).

r: Correlacionentre Xe Y.

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

En cuanto a la poblacién, Naupas et al. (2018) la define como “el total de las unidades de
estudio, que contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales...
[que] pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o fenémenos, que presentan las
caracteristicas requeridas para la investigacion™ (p. 334). Por otro lado, el mismo autor
concibe a la muestra como “una porcién de la poblacion que por lo tanto tienen las
caracteristicas nec&arias para la investigacion” (p. 334). En tal sentido, la primera consistié
en 387 habitantes del AA.HH. “Martha Chavez” de Manantay, Ucayali, 2022, mientras que

la muestra estuvo conformada por 132 lugarefios.

El muestreo, que es la técnica para determinar la muestra, fue de tipo no probabilistico
por conveniencia. Nifio (2011) lo define como el procedimiento “que permite seleccionar
muestras con una clara intencién o por un criterio preestablecido. Las muestras que se
seleccionan buscan, desde luego, una representatividad de la poblacién, pero puede tener
falencias, segun la situacion™ (p. 57). Esto iiltimo se basa en ciertos criterios arbitrarios para

su seleccion.

Asi, dentro de los criterios de inclusién se tuvieron en cuenta: Ser habitante del lugar; ser
mayor de edad; y estar con la disposicion de ser evaluado. Los criterios de exclusion fueron
los siguientes: Responder de manera inadecuada las pruebas sin completar todos los items o
asignando doble repuesta a un {tem; retirarse voluntariamente de la evaluacién; y tener
alguna condicién de discapacidad que les limiten de participar en la investigacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Parallevar a cabo el estudio se aplico la técnica de la encuesta, que se utiliza para recopilar

datos relativos a una determinada cohorte o poblacién mediante la administracién de una

serie predeterminada de preguntas estandarizadas (Morales, 1990).
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Respecto a los instrumentos utilizados, el funcionamiento familiar se evalué mediante la
Escala de Cohesién y Adaptﬁilidad Familiar de Olson et al. (1985). Esta escala consta de
20 reactivos y se divide en dos dimensiones: cohesién y adaptabilidad. La dimensién de
cohesion se mide en los siguientes rangos: 1) “Desligada™ (10-34); 2) “Separada” (35-40);
3) “Unida” (41-45); y 4) “Enredada” (46-50). Por otro lado, la dimensién de adaptabilidad
se clasifica en: 1) “Rigida” (10-19); 2) “Estructurada™ (20-24), 3) “Flexible” (25-29); y 4)
“Caotica” (30-50). El instrumento permite la combinacién de todos los tipos de cohesid
adaptabilidad, lo que da como resultado 16 tipos de funcionamiento familiar, distribuidos en
tres niveles: 1) “Extremo” (4 familias); 2) “Medio” (8 familias); y 3) “Balanceado” (4
familias). Bazo-Alvarez et al. (2016) validaron el constructo a través de la bidimensionalidad
de la variable (AFC). Ademas, se alcanzo una confiabilidad adecuada (©=0.795).

En cuanto a la comunicacién familiar, se utilizé la Escala de Comunicacion Familiar de

Ison et al. (2006). Este instrumento consta de 10 reactivos y se organiza en una tinica
dimension. El constructo se categoriza en los siguientes rangos: 1) “Nivel Bajo™ (10-22); 2)
“Nivel Medio” (23-37); y 3) “Nivel Alto” (38-50). Copez-Lonzoy et al. (2016) validaron el
constructo a través de la unidimensionalidad (AFC). Ademds, se alcanz6 una confiabilidad

adecuada (0=0.880).

2.5. Técnicas de procesamiento y anilisis de la informacion

Para garantizar que los datos se distribuian de forma heterogénea, el estudio se inicié con
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. En funcién a los resultados obtenidos
(p<0.,05), se eligio el estadigrafo Rhg de Spearman para el andlisis de correlacién y confirmar
las hipdétesis planteadas. Ademads, se utilizaron tablas de frecuencias y porcentajes para

presentar los datos de forma significativa.

Finalmente, la discusién se hizo considerando los siguientes pasos secuenciales: 1)
Resumen de los resultados: se proporciond un resumen conciso de los principales resultados
de la investigacién, incluyendo una breve descripcién de las variables estudiadas, los
métodos utilizados y las principales conclusiones. 2) Interpretacion de los resultados: se
interpretaron los resultados en funcién de la pregunta de investigacion y los objetivos del
estudio, analizando los resultados en detalle y explicando lo que significan en términos de

las teorfas existentes y la literatura relevante. 3) Comparacién con otros estudios: luego de
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la interpretacion de los resultados, se compararon los resultados del estudio con los hallazgos
de otros estudios relevantes, discutiendo las similitudes y diferencias entre los resultados y
sus posibles razones explicativas.
2.6. Aspectos éticos en investigacién

Los aspectos deontolégicos respetados en este trabajo se encuentran redactados en el
documento normativo de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI (2021). Ente

ellos se tuvieron en cuenta los siguientes:

Consentimiento informado: Es esencial que los participantes comprendan los objetivos
de la investigacion y sus derechos, y que otorguen su consentimiento informado antes de
participar en ella. Esto incluye garantizar que la informacién proporcionada a los
participantes sea clara y facil de entender, y que se les brinde la opcidn de retirarse en

cualquier momento sin consecuencias.

Confidencialidad: Los participantes tienen derecho a que su informacién personal y los
datos recopilados en la investigacion se mantengan en privado y se manejen con
confidencialidad. Es necesario garantizar que se implementen medidas adecuadas para
proteger la privacidad de los participantes, como el uso de identificadores numéricos en lugar

de nombres reales.

No causar dafio: Es fundamental evitar cualquier dafio potencial a los participantes
durante la realizacién de la investigacion. Esto podria incluir la exposicion a situaciones de
estrés, ansiedad o incomodidad emocional. También es importante que se aborden cualquier
posible efecto negativo que pueda surgir de la investigacion, y que se brinde apoyo y
asistencia a los participantes si es necesario.

Equidad y justicia: Es esencial que los participantes sean tratados con igualdad y justicia
durante la investigacién. Esto incluye garantizar que los participantes tengan las mismas
oportunidades de participar en la investigacién, independientemente de su género, raza,

orientacion sexual o cualquier otra caracteristica personal.

Honestidad y transparencia: Es importante que la investigacién se realice de manera

honesta y transparente, y que se informe a los participantes sobre cualquier informacién
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relevante relacionada con la investigacion, incluyendo los resultados obtenidos. También es

esencial que se evite cualquier forma de engafio o manipulacién en la recoleccion de datos.
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7
III. RESULTADOS

Tabla 1

Funcionamiento familiar y comunicacion familiar.

Spearman Comunicacion familiar
rtho 0.893
Funcionamiento familiar p 0.000
n 132

Segrin la tabla 1, el valor de significancia entre las variables de funcionamiento familiar y
comunicacién familiar es menor al nivel anticipado (p=0.000<0.035), adicionalmente, el
coeficiente de correlacion es de 0.893, lo que indica una relacion directa y robusta entre
ambos constructos, confirmando asi la hipdtesis alternativa. Esto quiere decir que, segtin las
reglas de la probabilidad, una mala funcionalidad en la familia se asocia a un tipo de

comunicaci6én inadecuado entre sus integrantes, pudiendo ser también en sentido inverso.
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Tabla 2

Funcionamiento familiar.

Prevalencia f Yo
Nivel balanceado 4 3.0
Nivel medio 64 48.5
Nivel extremo 64 48.5
Total 132 100.0

Segrin la tabla 2, del 100% de los pobladores, el 48.5% tienen familias con funcionamiento
extremo y medio y 3.0% con funcionamiento balanceado. Esto significa que la mayoria de
los encuestados pertenecen a familias con serias dificultades para funcionar juntos de manera
saludable y efectiva, caracterizados por problemas de comunicacion, conflicto, falta de

apoyo emocional y comportamientos que comprometen la salud mental familiar.
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Tabla 3

Comunicacion familiar.

Prevalencia f Yo

Nivel alto 44 33.3
Nivel medio 33 25.0
Nivel bajo 55 41.7
Total 132 100.0

Segrin la tabla 3, del 100% de los pobladores, el 41.7% tiene baja comunicacion familiar, el

33.3% comunicacion alta y 25.0% comunicacion media. Esto significa que la mayoria de las

familias tienen poca interaccion entre s{ y no comparten sus pensamientos, sentimientos o

experiencias personales; se comunican de manera agresiva, sarcdstica o despectiva,

generando con ello un ambiente tenso y desagradable en el hogar; sus miembros no se sienten

apoyados emocionalmente por otros integrantes de la familia y no pueden hablar

abiertamente sobre sus problemas o preocupaciones, ademds de no presenta habilidades

efectivas para resolver conflictos y pueden dejar los problemas sin resolver, conduciendo a

resentimientos y hostilidad entre los miembros.
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Tabla 4

Cohesion familiar y comunicacion familiar.

Spearman Comunicacion familiar
rho 0.847
Cohesion familiar p 0.000
n 132

Segiin la tabla 4, el valor de significancia entre las variables de cohesién familiar y
comunicaciéon familiar es menor al nivel anticipado (p=0.000<0.05), adicionalmente, el
coeficiente de correlacion es de 0.847, lo que indica una relacién directa y robusta entre
ambos constructos, confirmando asf la hipdtesis alternativa. Esto quiere decir que, segtin las
reglas de la probabilidad, una mala calidad de los vinculos emocionales en la familia se
asocia a un tipo de comunicacion inadecuado entre sus integrantes, pudiendo ser también en

sentido inverso.
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Tabla 5

Adaptabilidad familiar v comunicacion familiar.

Spearman Comunicacion familiar
rho 0.870
Adaptabilidad familiar p 0.000
n 132

Segrin la tabla 5, el valor de significancia entre las variables de adaptabilidad familiar y
comunicaciéon familiar es menor al nivel anticipado (p=0.000<0.05), adicionalmente, el
coeficiente de correlacion es de 0.870, lo que indica una relacién directa y robusta entre
ambos constructos, confirmando asf la hipdtesis alternativa. Esto quiere decir que, segtin las
reglas de la probabilidad, una pobre capacidad de la familia para adaptarse a los cambios y
situaciones adversas, se asocia a un tipo de comunicacion inadecuado entre sus integrantes,

pudiendo ser también en sentido inverso.

44




IV. DISCUSION

El presente trabajo pretendi6 indagar sobre la relacion entre el funcionamiento familiar y
la comunicacién familiar en una muestra de 132 habitantes del AA.HH. “Martha Chavez”
de Manantay, Ucayali, caracterizandose porque el 59.1% de ellos pertenecian al sexo
femenino y el 35.6% eran provenientes de familias nucleares tradicionales.

El funcionamiento familiar y la comunicacion son dos conceptos interrelacionados y
esenciales para el bienestar y la estabilidad de la familia. Un buen funcionamiento familiar
se basa en la comunicacién abierta y efectiva entre sus miembros, lo que permite resolver
conflictos, tomar decisiones juntos y mantener relaciones interpersonales saludables.
Ademds, una comunicacion adecuada también fomenta la expresion de afecto y la
comprensién mutua, lo que contribuye a fortalecer los vinculos afectivos entre los miembros

de la familia (Olson et al., 1983; Barnes y Olson, 1985).

De acuerdo con el objetivo general, se pudo determinar la relacién significativa y directa
entre el funcionam'ﬁnto familiar y la comunicacién familiar en los habitantes del AA. HH.
“Martha Chavez” (p=0.000<0.05; rho=0.893), lo que hace que se acepte la hipotesis alterna.
Esto quiere decir que una mala funcionalidad en la familia se asocia a un tipo de
comunicacidén inadecuado eﬂ’e sus integrantes, pudiendo ser también en sentido inverso.
Esto también explica por qué la comunicacién familiar es esencial para lograr una
funcionalidad familiar saludable, toda vez que una buena comunicacién permite a los
miembros de la familia compartir informacién importante, tomar decisiones juntos y resolver

conflictos de manera efectiva.

De acuerdo con la investigacion de Villavicencio y Villarroel (2017), una comunicacién
efectiva es esencial para un funcionamiento familiar dptimo. Segin estos autores, las
familias que mantienen un alto nivel de comunicacién tienden a funcionar de manera mas

cohesiva y adaptativa.

Otra cosa en la cual también ayuda una comunicacion abierta y respetuosa es en la
construccion de relaciones mds sélidas y estrechas entre los miembros de la familia, lo que

puede fomentar el apoyo mutuo y la cohesion familiar. De hecho, Satir (2005) subraya en

45




esta misma linea argumentativa, que un funcionamiento familiar sélido puede observarse en
el desempeiio eficaz de los roles, el crecimiento de la autonomia y la identidad personal, la
capacidad de adaptarse a los cambios, la capacidad de resolver conflictos de forma flexible,

asi como a través de una comunicacion clara, coherente y afectuosa.

Estos resultados son similares con los obtenidos por Zavala (2021) y Silva (2022) quienes
encontraron la misma relacién entre las dos variables respectivamente (p<0.05, r=0.731;
p=0.010<0.05). No obstante, también se diferencid con la investigacion de Chavez (2022),

que concluyé a su vez sobre la base de datos empiricos que no existe relacion significativa

entre las variables (p=0.222>0.05).

En cuanto al primer objeh'vo especifico, se identificd que el 48.5% de los habitantes del
AA HH. “Martha Chavez”. tienen familias con funcionamiento tanto extremo como medio,
pudiendo esto significar que la mayoria de los encuestados pertenecen a familias con serias
dificultades para funcionar juntos de manera saludable y efectiva, caracterizados por
problemas de comunicacién, conflicto, falta de apoyo emocional y comportamientos que

comprometen la salud mental familiar.

Esta observacién es similar a la documentada por Alvarez (2020), quien sefialé que las
condiciones socioemocionales de los miembros de una familia tienen un papel crucial en el
funcionamiento y bienestar de la unidad familiar. Estas condiciones hacen referencia a los
aspectos emocionales y sociales que pueden afectar la forma en que las personas se
relacionan, comunican y enfrentan situaciones juntas como familia.

En relacién al segundo objetivo especifico, se identifico que el 41.7% de los habitantes
del AA.HH. presentan un nivel bajo de comunicacién familiar, pudiendo hacer referencia a
una serie de elementos convergentes, tales como: 1) Comunicacién limitada, porque la
familia tiene poca interaccién entre si y no comparten sus pensamientos, sentimientos o
experiencias personales. 2) Comunicacién negativa, debido a que la familia se comunica de
manera agresiva, sarcistica o despectiva, generando con ello un ambiente tenso y
desagradable en el hogar. 3) Falta de apoyo emocional, toda vez que los miembros de la
familia no se sienten apoyados emocionalmente por otros miembros de la familia y no

pueden hablar abiertamente sobre sus problemas o preocupaciones. 4) Falta de resolucién de
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conflictos, por cuanto la familia no presenta habilidades efectivas para resolver conflictos y
pueden dejar los problemas sin resolver, conduciendo a resentimientos y hostilidad entre los
miembros.

De las Heras (2020) mencioné que la comunicacion es una herramienta esencial para el
funcionamiento saludable y efectivo de cualquier grupo humano, y las familias no son una
excepcion. Una falta de comunicacién adecuada puede ser sintomdtica de diversos
problemas subyacentes o potenciales conflictos en el dambito familiar.

1

Respecto al tercer objetivo especifico, se pudo establecer larelacion significativa y directa
entre la cobesion familiar y la comunicacion familiar en los habitantes del AA. HH. “Martha
Chavez” (p=0.000<0.05; rho=0.847), lo que hace que se acepte la hipdtesis alterna. Esto
quiere decir que una mala calidad de los vinculos emocionales en la familia se asocia a un
tipo de comunicacién inadecuado entre sus integrantes, pudiendo ser también en sentido

inverso.

Estos datos son consistentes con los estudios de Villarreal-Zegarra y Paz-Jesis (2017),
quienes argumentaron que la cohesién familiar es un subproducto de la comunicacién

efectiva, permitiendo a los miembros de la familia sentirse mas unidos y apoyados.

Dado que la cohesién familiar se refiere a la fuerza y la calidad de los vinculos
emocionales que existen entre los miembros de una familia, la comunicacién efectiva es
esencial para la construccion y mantenimiento de relaciones saludables y afectuosas en una
familia. Cuando los miembros de la familia se comunican abiertamente, comparten sus
pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara y respetuosa, se crea un ambiente
de confianza y comprensién mutua. Esto puede fomentar la empatia, la tolerancia y el apoyo
emocional entre los miembros de la familia, lo que ayuda a fortalecer la vinculacion afectiva.
Por otro lado, la falta de comunicacién o una comunicacién poco efectiva puede provocar
malentendidos, conflictos y resentimientos en la familia. Esto puede debilitar la vinculacién
afectiva y provocar una sensacidn de distanciamiento entre los miembros (Olson et al.,

1979).
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Finalmente,en lo concerniente al cuarto objetivo especitico, se pudo establecer larelacion

significativa y directa entre la adaptabilidﬁ familiar y la comunicacién familiar en los
habitantes del AA. HH. “Martha Chavez” (p=0.000<0.05; rho=0.870), lo que hace que se
acepte la hipotesis alterna. Esto quiere decir que una pobre capacidad de la familia para
adaptarse a los cambios y situaciones adversas, se asocia a un tipo de comunicacién

inadecuado entre sus integrantes, pudiendo ser también en sentido inverso.

Ceja (2017) ya habia subrayado la importancia de la adaptabilidad en contextos
familiares, sefialando que una comunicacién abierta y honesta es fundamental para que las

familias se adapten a nuevos desafios y situaciones.

La adaptabilidad familiar se refiere a la capacidad de una familia para ajustarse y
adaptarse a los cambios en su entorno y en las circunstancias de la vida. Se trata de la
habilidad de una familia para responder de manera efectiva a las situaciones estresantes y
desafiantes, y para mantener una estructura y funcionamiento adecuados a pesar de los
cambios. También implica la capacidad de una familia para reconocer y respetar las
necesidades y diferencias individuales de sus miembros, permitiendo que cada uno tenga su
espacio y que se establezcan roles y responsabilidades claras y equitativas (Olson et al.,

1979).

En tal sentido, una familia que se comunica abiertamente puede ser mds adaptable y
ﬁsilieme en tiempos de cambio, debido a que la comunicacion abierta y efectiva puede
fomentar la confianza y el apoyo mutuo entre los miembros de la familia, lo que les permite
enfrentar juntos las dificultades y tomar decisiones importantes. Por otro lado, una falta de
comunicacién o una comunicacion ineficaz puede limitar la capacidad de una familia para
adaptarse a los vaivenes de su ciclo de vida, de manera que, si los miembros de la familia no
se comunican efectivamente, pueden experimentar malentendidos, conflictos y aislamiento
emocional, lo que puede dificultar la resolucién de problemas y la toma de decisiones (Olson

et al., 1979).
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V. CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados obtenidos en el estudio, se arribé a las siguientes

conclusiones:

Se determind la existencia de una relacidn significativa entre el funcionamiento familiar
y la comunicacién familiar (p=0.000<0.05).

Se identificé que el 48.5% de los habitantes poseen familias con funcionamiento medio
y extremo.

Se identific6 que el 41.7% de los&obladores manejan una baja comunicacion familiar.
Se establecio la existencia de una relacion significativa y directa entre la cohesion familiar
y la comunicacion familiar (p=0.0(ﬁ<0.05).

Se establecio la existencia de una relacion significativa y directa entre la adaptabilidad

familiar y la comunicacidn familiar (p=0.000<0.05).
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VI. RECOMENDACIONES

Las conclusiones obtenidas condujeron a la formulaciéon de las siguientes
recomendaciones:

* A los padres y cuidadores: Fomentar la comunicacién abierta y honesta con sus hijos, asi
como establecer momentos especificos parala conversacién en familia. Ademads, se puede
animar a los padres a ser modelos a seguir en cuanto a la resolucién de contlictos y el
manejo del estrés, ya que esto puede tener un impacto positivo en la dindmica familiar.
La metodologia a seguir seria organizar sesiones de formacién y talleres para padres y
cuidadores que se centren en fomentar la comunicacién abierta y honesta, establecer
momentos especificos para conversaciones familiares, resolver conflictos y manejar el
estrés. También, se pueden desarrollar guias y recursos educativos que los padres y
cuidadores puedan usar como referencia para mejorar la dindmica familiar y la
comunicacién.

* A las instituciones educativas: Incluir en sus planes de estudio temas relacionados con la
dindmica familiar y la comunicacién efectiva, asi como promover la realizacién de
talleres y actividades enfocadas en fortalecer estas habilidades en los estudiantes. La
metodologia a seguir seria realizar un analisis exhaustivo de los curriculos actuales para
identificar dreas donde se puedan integrar temas relacionados con la dindmica familiar y
la comunicacién efectiva. Posteriormente, desarrollar médulos o programas educativos
que incluyan estos temas, asi como disefiar y planificar talleres y actividades précticas
que fomenten el desarrollo de habilidades de comunicacién y fortalezcan las relaciones
tamiliares entre los estudiantes.

* A las organizaciones sin fines de lucro y fundaciones: Crear programas de capacitacién y
apoyo para las familias que puedan estar enfrentando dificultades en su dindmica y
comunicacion. La metodologia a seguir seria realizar un diagnéstico de las necesidades
de las familias que puedan estar enfrentando dificultades en su dindmica y comunicacion.
Posteriormente, disefiar y desarrollar programas de capacitacién y apoyo que aborden
estas necesidades especificas y promuevan una mejor dindmica y comunicacién familiar.

* Alasociedad en general: Fomentar la importancia de la familia como niicleo fundamental
de la sociedad, y promover actitudes y valores que fortalezcan las relaciones familiares y
la comunicacién efectiva. La metodologia a seguir seria disefiar y ejecutar campaiias de

sensibilizacion y educacion publica que destaquen la importancia de la familia como
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niicleo fundamental de la sociedad y promuevan actitudes y valores que fortalezcan las
relaciones familiares y la comunicacion efectiva. Ademads, se pueden organizar eventos y
actividades comunitarias que fomenten la participacién activa de la sociedad en el
fortalecimiento de la familia y la comunicacion.

A los investigadores: Explorar posibles correlaciones entre las variables de
funcionamiento familiar y comunicacién familiar con otras variables relevantes, como el
bienestar psicolégico, la calidad de vida, el rendimiento académico y laboral, entre otros.
la metodologia a seguir seria desarrollar un marco de investigacion que incluya variables
de funcionamiento familiar y comunicacién familiar, y otras variables relevantes, como
el bienestar psicoldgico, la calidad de vida, el rendimiento académico y laboral, etc.
Ademds, se deben disefar y planificar estudios que permitan explorar las posibles
correlaciones entre estas variables y, finalmente, analizar los datos recopilados para

determinar las relaciones existentes.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de la informacion

ESCALA DE COHESION Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR
Olszom et al. (19583).
Instrucciones: A continuacién, encontrards una serie de proposiciones que describen el
comportamiento de una familia; responde qué tan frecuente se dan esas conductas en tu
familia marcando con una “X” una de las cinco alternativas de respuesta. Recuerda que no

hay respuesta correcta o incorrecta, s6lo se requiere que seas sincero al hacerlo.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN AV Ccs S
Ne PROPOSICIONES N | CN|AV|CS| S

01. | Los miembros de mi familia se dan apoyo entre si.
02 En mi familia se toman en cuenta las sugerencias de
" | los hijos para resolver los problemas.

03 Aceptamos los amigos de los otros miembros de mi
04. | Los hijos también opinan sobre su disciplina.

05. | Nos gusta hacer cosas s6lo con nuestra familia.

06 Diferentes miembros de la familia pueden actuar

" | como autoridad, segiin las circunstancias.

Los integrantes de mi1 familia se sienten mas unidos
entre si que con la gente de afuera.

08. | Mi familia cambia el modo de hacer las cosas.

09 A los miembros de mi familia les gusta pasar el

" | tlempo libre juntos.

10. | En mi casa padres e hijos discuten juntos los castigos.
1 Los miembros de mi familia nos sentimos muy

" | unidos unos a otros.

12. | En mi familia los hijos también toman decisiones.
13 Cuando mi familia se redne para hacer alguna

" | actividad en comin todo el mundo esta presente.
14. | En mi familia las reglas suelen cambiar.

Podemos pensar facilmente actividades para hacer

B juntos en familia.
16 Intercambiamos los quehaceres del hogar entre
" | nosotros.

17 Los miembros de mi familia nos consultamos entre
nosotros para tomar decisiones.
18 Es dificil identificar quién tiene la autoridad en

. amili
19. | La union familiar es muy importante para nosotros.
En mi familia es dificil decir quién hace cada tarea
domeéstica.
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ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)
Olzon el al. (200d).
Instrucciones: A continuacion, encontrards una serie de afirmaciones que describen el
comportamiento de una familia; responde qué tan frecuente se dan esas conductas en tu
familia marcando con una “X” una de las cinco alternativas de respuesta. Recuerda que no

hay respuesta correcta o incorrecta, sélo se requiere que seas sincero al hacerlo.

N CN AV Ccs S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Ne AFIRMACIONES N|[CN/AV|C5| S

Los miembros de mi familia estan satisfechos con

0L la forma en que nos comunicamos.

0. Los miembros de mi familia son muy buenos
escuchando.

03. Los lmembm: de mi familia se expresan afecto
entre si.

04 Los miembros de mi familia son capaces de
" | preguntarse entre si lo que quieren.
Los miembros de mi familia pueden discutir
calmadamente sus problemas.
06, | Los miembros de mi familia discuten sus ideas y
creencias entre si.
07 Cuando los miembros de mi familia se preguntan
algo, reciben respuestas honestas.
Los miembros de mi familia tratan de comprender
lo sentimientos de los otros miembros.
09 Los miembros de mi familia raras veces se dicen

" | cosas negativas cuando estan enojados.
10 Los miembros de mi familia expresan sus
" | verdaderos sentimientos.

08.




Anexo 2: Ficha técnica

VARIABLE 1

Nombre del Instrumento:

Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES
III).

Autor, ano y lugar:

Elaborado por Olson et al. (1985) en EE.UU.
Validado por Bazo-Alvarez et al. (2016) en Per.

Objetivo del Instrumento: | Medir el nivel de funcionamiento familiar.
Poblacion objetivo: Adolescentes y adultos, a partir de los 12 anos.
Administracion: Individual o colectiva.

Validez y Confiabilidad:

Bazo-Alvarez et al. (2016), establecieron la validez de
constructo por medio de la bidimensionalidad de la
variable luego de ser sometido al Analisis Factorial
Confirmatorio. Ademas, se obtuvo una confiabilidad de
0.795 por el Coeficiente Omega de McDonald.

VARIABLE 2

Nombre del Instrumento:

Escala de Comunicacion Familiar (FCS).

Autor, afio y lugar:

Elaborado por Olson et al. (2006) en EE.UU.
Validado por Copez-Lonzoy et al. (2016) en Peru.

Objetivo del Instrumento: | Medir el nivel de comunicacion familiar.
Poblacion objetivo: Adolescentes v adultos, a partir de los 12 anos.
Administracion: Individual o colectiva.

Validez y Confiabilidad:

Copez-Lonzoy et al. (2016) establecieron la validez de
constructo por medio de la unidimensionalidad de la
variable luego de ser sometido al Analisis Factorial
Confirmatorio. Ademas, se obtuvo una confiabilidad de
0.880 por el Coeficiente Alfa de Cronbach.
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Anexo 4: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

*Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Trujillo, 12 de diciembre de 2022

Solicito: Autorizacion para la aplicacién
de instrumentos de una Tesis en el
AA.HH. “Martha Chdvez".

Sr. Jorge Hidalgo Rios
Presidente del AA.HH. “Martha Chavez”, Manantay — Pucallpa.

De mi especial consideracion:

Reciba el cordial saludo a nombre de la Facultad de Ciencias de Ja Salud de la
Universidad Catélica Benedicto XV, y el mio en particular.

Por medio de la presente solicito a su persona se sirva autorizar la aplicacion de
los siguientes instrumentos: la Escala de Cohesidon y Adaptabilidad Familiar de Olson
et al. (1985) y la Escala de Comunicacion Familiar de Olson et al. (2006), que
corresponden a la Tesis titulada: “Funcionamiento familiar y comunicacion familiar
en pobladores de un asentamiento humano de Ucayali, 2022, que viene realizando la
Br. Anita Brigget Rios Lopez de la Universidad Cat6lica de Trujillo “Benedicto XVI";, y
gue se encuentra con el aval de su asesora, la Dra. Shally Fiorella Vasquez Tufino.

Sin otro particular y agradeciendo por su atencién a la presente, me despido
expresandole las muestras de consideracion y estima.

Atentamente:

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo
Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud

L Antmremnal farehivs FLS/

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujille - Pera
Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 ¢
i es@uct.edy pe

i

+51(044) 607433

.o
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Anexo 5: Carta de autorizacion

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
Manantay, 13 de diciembre de 2022.

Srta. Anita Brigget Rios Lopez.
Bachiller en Psicologia de 1a Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI™.

Estimado Srta. Rios:

Por medio de la presente, v en calidad de Presidente del AA HH. “Martha Chavez”™ del
distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo y departamento de Ucayali, le concedo
autorizacion para realizar su investigacion titulada “FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y
COMUNICACION FAMILIAR EN POBLADORES DE UN ASENTAMIENTO
HUMANO DE UCAYALI, 2022" en la localidad que diryjo durante el penodo
correspondiente.

Entiendo que los objetivos de su investigacion son de gran interés social para la comunidad
que presido v para la mejora de la calidad de vida familiar de sus pobladores. Por lo tanto,
me complace brindarle toda la colaboracién que necesite para llevar a cabo su trabajo de
investigacion.

Por favor, tenga en cuenta que toda la informacion recopilada serd tratada con la méxima
confidencialidad y que los resultados de la investigacion serdn utilizados exclusivamente
con fines académicos.

Agradezco su interés en esta comunidad, por lo tanto, quedo a su disposicion para cualquier

informacién adicional que pueda necesitar.

Atentamente,
" e
=z -

—_— ]%
Sr. Jorge Hidalgo Rios
Presidente del AA HH. “Martha Chavez™

T
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Apreciado(a) morador del AA HH. “Martha Chavez”, me diryjo ante usted para informarle
que fiel al compromiso con el respeto a la dignidad de las personas v al desarrollo de la
ciencia, me encuentro realizando una investigacion sobre la relacion entre el funcionamiento
familiar v la comunicacion familiar en los pobladores de un Asentamiento Humano de
Utcayali, 2022, la misma que conduce a 1a obtencion del Titulo Profesional de Licenciada en
Psicologia de la Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI™ por la modalidad de
Tesis. Para ello guisiera contar con su voluntaria e importante participacion. El proceso
consiste en responder a las preguntas de dos pruebas psicologicas: La Escala de cohesion v
adaptabilidad familiar de Olson et al. (1985), validado por Bazo-Alvarez et al. (2016), v la
Escala de comunicacion familiar de Olson, et al. (2006), validado por Copez-Lonzov et al.
(2016), de 20 v 10 items respectivamente.

Aclaro que dicha evalvacion serd de caricter absolutamente confidencial, andénima,
exclusiva a la investigacion y no supondra ningin dafio a su integridad. Si usted desea mayor
informacion sobre la misma puede ponerse en contacto al siguiente nimero de celular:
950147909.

Agradecida de antemano por su participacion, sirvase sefialar su aceptacion en la siguiente

linea.

Atentamente, Anita Brigget Rios Lopez, la investigadora.

Firma de aceptacion
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Anexo 7: Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA POBLADORES

Estimado(a) poblador:

Te invitamos a participar en un estudio titulado: “FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y
COMUNICACION FAMILIAR EN POBLADORES DE UN ASENTAMIENTO
HUMANO DE UCAYALL 20227, Si aceptas participar, se te pedira que respondas dos
cuestionarios andnimos: la Escala de Cohesion v Adaptabilidad Familiar de Olson et al.
(1985), validado por Bazo-Alvarez et al. (2016), y Escala de Comunicacion Familiar de
Olson, et al. (2006), validado por Copez-Lonzoy et al. (2016). de 20 v 10 items

respectivamente, los cuales te tomarin un tiempo aproximado de 25 minutos.

Tu participacién es voluntaria v puedes retirarte en cualquier momento sin consecuencias
negativas. Tus respuestas seran tratadas de manera confidencial y solo se utilizarin para fines

de investigacion.

S$1 tienes alguna pregunta o inquietud. puedes comunicarte con el investigador principal en

cualquier momento.

Firma de aceptacion
DNI:
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov E gl p

Cohesion familiar 0.221 132 0.000
Adaptabilidad familiar 0.146 132 0.000
Funcionamiento familiar 0.174 132 0.000
Comunicacion familiar 0.153 132 0.000
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