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RESUMEN

El bienestar del estudiante durante el proceso de su formacién académica es un factor
fundamental para concretizar el logro de los aprendizajes, contar con alumnos cuyas
expectativas son cubiertas satisfactoriamente es un indicador positivo para una institucién
élucativa ya que garantiza que la calidad de servicio educativo que se brinda es de calidad. En
la presente investigacion seﬁlscé determinar la relacién existente entre la gestion pedagdgica
y la satisfaccion estudiantil, para ello se empled como técnica de recoleccion de datos laencuesta
el cual estuvo dirigido a una muestra compuesta por 118 estudiantes del tercero al quinto grado
de secundaria. Los resultados obtenidos muestran que si bien los estudiantes consideran que la
gestion pedagogica que desarrolla el docente con su quehacer diario es buena (47%) y muy
buena (35%), no resulté un factor determinante de satisfaccion estudiantil, pues se evidencid
que existen otros factores ajenos a la actividad docente como la calidad de infraestructura y
equipamiento tecnoldgico, servicios administrativos, servicios recreativos y culturales que
intervienal en el nivel de satisfaccion de los estudiantes. Por ello se concluyé que no existe

relacion entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion estudiantil.

Palabras clave: Gestion pedagdgica, gestion docente, satisfaccion, satisfaccion estudiantil
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ABSTRACT

The wellness of the student during the process of their academic training is a fundamental factor
to concretize the achievement of learning, having students whose expectations are satisfactorily
covered is a positive indicator for an educational in%tution since it guarantees that the quality
of educational service that is provided is of quality. In this research, the main objective was to
determinate the relationship between pedagogical management and student satisfaction, we used

survey as a data collection technique, which was applicated to a sample composed of 118
students from the third to fifth grade of secondary school. The results obtained show us that
although the students consider the pedagogical management that the teacher develops with his
daily work is good (47%) and very good (35%), however it wasn’t a determining factor of
student satisfaction, since it was evidenced that there are other factors unrelated to teaching
activity such as the quality of infrastructure and technological equipment, administrative
services, recreational and cultural services that intervene in the level of student satisfaction.
Therefore, we concluded that there isn’t relationship between pedagogical management and

student satisfaction.

Keywords: Pedagogical management, teaching management, satisfaction, student satisfaction.
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I. INTRODUCCION

En todo el mundo la educacién representa un eje transformador de la sociedad,
porque no solo brinda conocimientos tedricos, sino también formaen valores y desarrolla
habilidades en cada una de las personas, por lo que el éxito y desarrollo de cada pais esta
condicionado a que se brinde una educacidn de calidad. La crisis sanitaria haevidenciado
serias deficiencias en los sistemas educativos del mundo como problemas en
infraestructura, equipamiento tecnoldgico, preparacién docente, entre otros que

repercuten de alguna u otra manera en la satisfaccién de los estudiantes.

El aumento de contagios obligd a cambiar los espacios de ensefianza de las aulas
por los hogares eéun tiempo relativamente corto y de forma inesperada, muchos paises
implementaron medidas para garantizar la continuidad del servicio educativo, en
América Latina y el Caribe de 33 paises, 22 establecieron conjuntamente dos
modalidades: la modalidad de ensefianza por internet y la modalidad- off-line, sélo
cuatro presentan modalidad netamente en linea y dos con modalidades exclusivamente

fuera de linea (Cepal 2020, p.02).

Estas nuevas modalidades de ensefianza suponen una serie de retos para todo el
sistema educativo y exige realizar atin mayores esfuerzos para garantizar que la calidad
de la educacion no descienda. En tal sentido, los encaados de gestionar la educacién
serdn responsables de que estos esfuerzos tengan éxito. El Programa Escuelas de Calidad
(2010) indica que hay tres niveles de gestion en la educacion los cudles estén&anizados
bajo el criterio de concrecién, es asi que encontramos en primer lugar a la gestion

institucional, seguido de la gestion escolar y finalmente la gestion pedagégica. (p.57)

Se aborda esta invesﬁ'gacién tomando la gestion pedagdgica como variable,

concebida como las acciones que lleva a cabo el docente en la ensefianza; tal como asume
é curriculo y lo convierte en planes diddcticos, la evaluacion, sobre todo, la interaccidn

con los estudiantes y padres de familia para afianzar los aprendizajes (PEC, 2010).

Siendo asi, el docente juega un rol protagdnico en la gestion pedagdgica con su

quehacer diario, sobre todo hoy mds que nunca que laeducacion ha dado un giro de 360°,
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donde los docentes, tuvieron la dificil labor de adaptarse a un entorno de ensefianza a

distancia totalmente distinto al que estaban acostumbrados.

En vista que la situacion actual incorpora tecnologias digitales exige una buena
practica docente que asegure y facilite el aprendizaje de los estudiantes por medio de la
Eicipacién, interaccién y colaboracion de los participantes haciendo correcto uso de
la gran cantidad recursos digitales que se encuentran a la mano, en tal sentido la
enseflanza basada en el dictado para luego realizar una evaluacién memoristica no
funciona. Por lo que resulta necesario replantear y adaptar los planes de estudios a la
nueva modalidad de ensefianza, priorizando el contenido y las competencias a desarrollar
en cada curso y niveles educativos (Unicef, 2020, p.24). Para ello, es necesario contar
con profesionales de la educacién altamente capacitados, en correcto estado fisico,

emocional y mental para poder garantizar una educacidn de calidad.

En los paises asidticos donde la proliferacién del virus se dio con mayor rapidez
e intensidad también se vieron obligados a cerrar sus escuelas; sin embargo, a pesar que
ellos contaban con mayor desarrollo tecnolégico también presentaron inconvenientes en
la implantacion de la ensefianza virtual, un estudio realizado en China pﬁl medir los
niveles de satisfaccion de 3381 padres de familia de una escuela primaria, los resultados
muestran que cerca de la mitad de encuestados (46,9%) estaban insatisfechos con el
aprendizaje que recibian sus hijos, debido a que el tiempo que dedican al aprendizaje en
linea era bajo, mayormente los estudiantes realizaban entre 4 a 6 tareas por semana
ocasionando que lo estudiantes aprendan de forma independiente y no logren concretar

su aprendizaje (Eva YiHung Lauen, 2021, p.07).

En los paises latinoamericanos como Ecuador,@ﬁ()% de nifios aprende menos
en la educacién virtual, uno de los mayores problemas es la pérdida de comunicacién
entre alumno y profesor, ya que el 15% no tiene un contacto habitual con sus profesores;
ademas los niveles de aprendizaje no fueron los esperados debido a la distraccién de los
estudiantes frente a una pantalla (Primicias, 2021, parr.08). Respecto a ello Unicef
(2021) realiz6 una investigacion video documental de la educacién virtual en ese pais,
algunos estudiantes indicaron que se les ha dificultado estudiar en casa, ya que los

docentes solo enviaban trabajos y no explicaban lo suficiente como lo hacian de manera
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presencial. (Pdrr.16). Realidad similar sucede en el pais de Paraguay ya que los
estudiantes anhelan regresar a la prespecialidad y manifestaron aprender poco ya que

solo copiaban. (Unicef, 2021, pérr.05).

En el caso peruano, a nivel nacional de un total de 28217 docentes encuestados
el 96.6% desea volver a las aulas ya sea de manera presencial o semipresencial, ello
debido a la exigencia y dedicacion que implica la ensefianza virtual, solo el 19.3% desea
mantener ese sistema. El 68.5% de docentes manifestd sentir estrés y consideran dificil
o muy dificil comunicarse, retroalimentar y motivar a sus estudiantes (ENDO REMOTA,
2020, p. 13-17). re des Hommes Suisse (2020) hizo una encuesta a 140 docentes de
todo el Perd durante las clases virtuales, el 82% respondid dedicar entre tres a cinco
horas en la preparacién de sus clases y el 86 % indic6 dedicar entre 3 a 5 horas para

realizar acompafiamiento pedagégico (p.09), ello ha provocado que los docentes

dediquen menos tiempo a su familia.

Asi también, el estrés provocd que el 42% de docentes presenten problemas de
suefio y 40.3% pérdida de paciencia en situaciones cotidianas (Pulso PUCP, 2021, p.
10). Estos problemas presentados trajeron repercusiones en la satisfaccién percibida por
los estudiantes y padres de familia que exigian el retorno a las clases presenciales y
manifestaban que las clases virtuales estdn perjudicando la salud mental de sus hijos y

el desarrollo de sus habilidades blandas. (Radio Programas del Peri, 2021).

Teniendo en cuenta la problematica tanto a nivel internacional, regional y local
esbozada en pdrrafos anteriores, la investigacion cobra relevancia y se justifica
tedricamente pues se sustenta en las diversas teorias relacionadas a la gestién y la
satisfaccion estudiantil que ayudé a comprender ampliamente el tema en estudio, la
gestion pedagodgica es un término que estd cobrando mayor relevancia pero comtinmente
es confundida con la gestién educativa y la gestion escolar, por lo que toda la
informacion y literatura encontrada servird como aporte y orientacién para toda la
comunidad cientifica y académica que esté interesada en profundizar atin mds sobre estos
temas. Adera?s, se justifica de manera prdctica en la medida que ayudard al personal
directivo de las diferentes instituciones educativas de la region y del pais a comprender

que es fundamental medir la satisfaccién de los estudiantes constantemente, ya que su
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percepcion sobre el servicio educativo recibido serd importante para estableﬁr
estrategias de mejora que se traduzcan en planes de accidn y asi poder garantizar un
servicio educativo de calidad satis&cienﬂo las expectativas de los estudiantes y padres
de familia. Asi también, encontrar la relacién entre la satisfaccion estudiantil y la gestion
pedagégica permitird a los docentes implementar mejores practicas ealcativas en la
gestidn que desarrollan dentro del proceso de ensefianza a fin de lograr el desarrollo de

competencias y capacidades de los estudiantes.

Para el desarrollo de la presente investigacién se buscéd investigaciones del
ambito internacional, nacional y local cuyas temadticas son afines a las variables en

estudio, en esas lineas encontramos los autores siguientes:

Fatani (2020) desarroll6 una investigacion para evaluar la satisfaccién estudiantil
de 162 estudiantes de pediatria que recibieron cursos en linea por videoconferencias
durante la pandemia. Se les aplicé una encuesta estandariza que mideél calidad
educativa y obtuvieron que, el 82% de los encuestados manifestaron sentirse satisfechos
con la calidad de ensefianza, los estudiantes indicaron que las sesiones de clase fueron
retadoras, sus docentes fueron dindmicos y los alentaban a participar. Asimismo, se
demostro estadisticamente que no existe relacion significativa entre la satisfaccion

estudiantil y los problemas técnicos.

Faize y Nawas (2020) investigaron la satisfaccién de 196 estudiantes del
departamento de Bio ciencias durante la ensefianza en linea, para obtener tal informacién
aplicaron un pre test para conocer las principales problematicas que enfrentaban los
estudiantes. Los tres mayores problemas fueron en primer lugar la conectividad y los
recursos (38.2%) seguido de falta de interaccidn con sus docentes y compaiieros (29.1),
asi como, las distracciones en casa (12.7%). Estos problemas explican los bajos niveles
de satisfaccidn, es por ello que los investigadores establecieron mecanismos para
modificar las practicas de ensefianza, como primera medida para afrontar los problemas
de conectividad de internet y electricidad decidieron reducir las clases en vivo y grabar
sus clases, agregar actividades y simulaciones interactivas con varios dias de
anticipacion y emplear las clases en linea de maximo 30 min para absolver dudas; para

reducir el déficit de interaccién se capacité a los docentes en usos de herramientas
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digitales. El resultado del post test evidencia una mejora en los niveles de satisfaccion
estudiantil. El autor considera que la educacién en linea es cara y que los paises con

tecnologia inadecuada no estdn preparados para esta modalidad.
Gopal, et al (2021) estudiaron el impacto de las clases virtuales en la satisfaccién

y rendimiento dﬁ/—l/—l estudiantes de administracién en épocas de pandemia. Se recolectd
la informaciénétravés de una encuesta en Google Forms y los resultados muestran que
existen cuatro factores que determinan la satisfaccion de los estudiantes y que a la vez
impactan en su proceso de aprendizaje, los cuales son la calidad del instructor, las
expectativas de los estudiantes, la retroalimentacion oportuna y disefio efectivo del
curso. Las limitaciones del presente estudio fue que los problemas asociados a la
conectividad y las perturbaciones o problemas que se suscitan en el entorno familiar no
formaron parte del presente estudio, por lo que sugiere pueden ser incluidos en

investigaciones futuras.

Bambang, et al. (2021) estudiaron los factores que influyen en la motivacion por
aprender de los estudiantes. La investigacion se realizé tomando como muestra a 361
estudiantes quienes respondieron un cuestiﬂlario. Los autores concluyen que las
competencias pedagdgicas, las instalaciones e infraestructura y la calidad de los servicios
administrativos influyen significativamente en el espl’rithde aprendizaje de los
estudiantes, pues de estos factores depende la continuidad del proceso de ensefianza
aprendizaje. Asimismo, refiere que la satisfaccion del estudiante tiende a ser mds dptima

cuando el docente realiza retroalimentacién directa durante el proceso de aprendizaje.

Baltodano (2018) quien realizé la investigacién “Analisis e implicaciones de los
resultados de las prdcticas pedagdgicas de un docente lider en una prueba piloto de
innovacion en el proyecto Conectandonos”, en dicha investigacion el autor explicé que
en el pais de Costa Rica el Ministerio de Educacién buscaba implementar computadoras
portdtiles por alumno y proyectores interactivos en las instituciones educativas como
parte del “Proyecto Conectandonos”, antes de ello resolvieron realizar un pilotaje con
un grupo conformado por 20 estudiantes del nivel primario y 01 docente lider que
presente comunicacion asertiva con sus estudiantes, buena formacién pedagdgica y

tuviera experiencia en el uso de las tecnologias digitales. El objetivo general fue
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diagnosticar y explorar los beneficios de la iralementacién de estas tecnologias digitales
(TD) como recursos diddcticos en la praxis pedagdgica docente y el aprendizaje de los

estudiantes.

Antes de iniciar cada prueba usé como técnica de recojo de datos la revision
documental del planeamiento diddctico del docente, durante las pruebas se usé como
instrumento una guia de observacidn para evaluar el desempefio y practica pedagdgica
del docente por un periodo de 6 dias y al finalizar la prueba piloto se aplicé un

cuestionario dirigido al docente.

La conclusién principal de la prueba piloto fue que la im%mentacién de las
tecnologias digitales y el correcto uso de las mismas, promueve el trabajo colaborativo
entre estudiantes y permite el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos en el
planeamiento diddctico elaborado por el docente. El autor hace énfasis que el
planeamiento diddctico es fundamental en este proceso de ensefianza, al ser las
tecnologias digitales un medio de apoyo requiere que los docentes reciban orientacién y

capacitacion.

Strdez, et al (2017) por su parte en el articulo cientifico titulado “Satisfaccion
estudiantil en la valoracion de la calidad educativa universitaria” abordaron el problema
de la satisfaccion estudiantil y consideran que es un buen indicador para evaluar la
calidad educativa, pues al ser los estudiantes los usuarios q&reciben el servicio lo
valorardn de mejor manera; por ello, los autores se plantearon como objetivo identificar
la satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad educati\!@recibida por una
universidad Publica del sur de México. Dicha investigacién empled una muestra total de
380 estudiantes de pre-grado y usaron como instrumento un cuestionario que media la
calidad educativa en base a 04 dimensiones: procesos de ensefianza aprendizaje,

infraestructura, trato respetuoso y autorrealizacion del estudiante.

Los resultados indican que la mayoria de estudiantes representado por el 53%
mostraron insatisfaccion, especificamente el 26% manifesté sentirse totalmente
insatisfechos y 27 % poco satistechos; la dimensiones que obtuvieron mayor

insatisfaccién fueron infraestructura y proceso de ensefianza aprendizaje, debido a que
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en ese centro de estudios no se contaba con equipos, pantallas y ventiladores; asi mismo,
los estudiantes expresaron mayor insatisfaccion en la orientacién y apoyo recibido por

parte de los docentes, ademds expresaron necesitar mads formacién préctica.

Gémez, et al (2018) desarrollaron la investigacion titulada “Sistema integrado de
Gestion Pedagogica Diddctica en el proceso académico de la Universidad UNIANDES-
Quevedo™, en la investigacidn los autores evidenciaron una serie de problematicas en la
institucién, los docentes tenian conocimiento en la implementacién de metodologias
diddcticas en sus prdcticas pedagdgicas pues no contaban con una sélida formacién
pedagdgica, ello repercutié en el aprendizaje de los estudiantes y en el desempeiio
laboral de los egresados, toda esta informacion fue recolectada haciendo uso de
instrumentos de recoleccién de informacidén como encuestas, entrevistas y guias de
observacion. Por los problemas presentados se plantearon como propdsito aplicar
acciones pedagdgicas sistematizadas teniendo como base un estilo de gestién para los
aprendizajes de estudiantes universitarios. Los autores concluyen que el sistema
contribuy6 mejorando la ex&tativa de los docentes en los aprendizajes profesionales,

asi mismo logré modelar el proceso de gestion académica de calidad.

En el dmbito nacional encontramos diversos autores realizaron investigaciones
importantes afines al tema abordado, entre ellos encontramos a Huaman (2021) en su
investigacion titulada “Gestién pedagdgica del docente y aprendizaje en el drea de inglés
en estudiantes de tercer grado de la Institucion Educativa Huamgn Poma de Ayala -
Chosica, 2019, la autora se propuso como objetivo relacionar las variables: gestion
pedagogica y aprendizaje del idioma inglés, para ello usdé como instrumentos el
cuestionario y examen, que se aplicaron a una muestra conformada por 35 estud'&ntes
matriculados en el tercer grado de secundaria. Los resultados obtenidos muestran que la
gestion pedagdgica del docente estd relacionada directamente con el aprendizaje del

inglés; ya que arrojo un coeficiente de correlacion de Spearman del 0.741.

Asi mismo, si analizamos detalladamenteéada variable encontraremos que del
total de estudiantes encuestados el 62.9% sefialé que la gestion pedagdgica docente es
muy buena, ello se tradujo en buenos resultados en el examen tomado, enéu mayoria

alcanzaron el nivel alto y muy alto, especificamente en la dimensién de expresion y
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compresion oral el 51.4% alcanzé nivel muy alto, en la dimensién produccit’a de textos

el 57.1% logro nivel muy alto, y finalmente en la dimension de compresion de textos el

48.6% alcanzé nivel muy alto.
Por lo tanto, se puede decir que en cuanto mejor sea la gestion pedagdgica del

cente, los estudiantes alcanzardn niveles mds altos de aprendizaje en el idioma inglés,
por lo que la autora recomienda a los directivos de las instituciones educativas apoyar a

los docentes en la gestién pedagdgica que realizan.

Bocingel, et al (2020) en su articulo cientifico “Gestién pedagdgica yél
rendimiento escolar en el drea de matemdtica”, tuvieron como objetivo relacionar las
variables gestion pedagdgica y rendinalto escolar, pues reconocen que en el drea de
matemadticas existe una gran falencia en el uso adecuado de estrategias por parte del
docente en la ensefianza de esta asignatura, ocasionando que no se logre el aprendizaje
deseado en los estudiantes. Los autores planﬁm que la gestion pedagdgica es un factor
que incide en el rendimiento escolar y que una buena gestion pedagdgica permite que
los estudiantes capten mejor lo que se leﬁnseﬁa. Para probar esta hipdtesis aplicaron
una encuesta tipo Likert a una muestra total de 132 estudiantes de los aeles de 4to
grado (72) y 5to grado (60) de secundaria. Los resultados muestran un coeficiente de
correlacion de 0.862 entre estas variables, es decir existe una relacién significativa entre
ambas. Asi mismo, en cuanto a las técnicas de motivacion, promocién de la creatividad
y trabajo en equipo mediante grupos de trabajo en el aula, usadas como estrategia por el
docente, el 35.8% manifestd que a veces suele gustarle, el 9.4% casi nunca y 9.4% nunca.
Por otro lado, el 53.5% de los encuestados indicaron que los docentes con frecuencia

(27.6 siempre y 25.9% a veces) hacian uso de materiales visuales y audiovisuales.

Estos resultados nos permiten inferir que la gestién que realiza los docentes
dentro del aula de clase impactard de manera positiva o negativaen los estudiantes, aquel
maestro que haga uso de nuevas técnicas y estrategias de ensefianza logrard tener

alumnos mds satistechos lo que ayudard a mejorar su rendimiento escolar.

Damidn (2019) su investigacion sobre “La gestion pedagdgica y su relacion con

la calidad del servicio educativo en el Colegio Nacional “Ramon Castilla”, UGEL 04,
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Comas-Lima Norte, 2016”, con propésito de demostrar la relacion entre estas variables,
pues considera que la gestién pedagdgica es la manera de como el docente hace su
trabajo durante el pr4oceso de ensefianza y que una manera de identificar la calidad de
servicio dentro de un centro educativo es midiendo no sélo la gestién docente, sino
también la satisfaccion del estudiante y las necesidadeﬁducativas; por ello, tomé una
muestra de 233 personas dentro de ellos se encontraban 25 docentes, 04 directivos y 120
estudiantes pertenecientes al 4to y 5to grado de secundaria a los cudles les aplicfbcomo
instrumento una encuesta. Se encontré una correlacién de r = 0.867, entre gestion
pedagdgica y calidad de servicio educativo en el colegio Ramén Castilla. Se encontré
ademads que de los estudiantes encuestados el 34,2% manifestaron que la evaluacion del
nivel de satisfaccion se realizaba casi siempre y a veces, mientras que el 12,5% sefialaron

que siempre, el 10,8% y 8.3% sefialaron casi nunca y nunca respectivamente.

Rejes (2021) investigd el “Nivel de satisfaccion estudiantil de la ensefianza a
distancia del area de nﬁeméticas de la institucion educativa privada “Franciscano San
Roman” de Juliaca”, con el propésito de determinar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de esa lnstitlﬁién respecto a la ensefianza virtual que venian recibiendo en
esa asignatura, por cual se tomé como muestra a 275 estudiantes de primero a quinto
grado a quienes se les aplicé como instrumento un cuestionario que media su satisfaccién
en cinco dimensiones: calidad de ensefianza del docente, calidad de material educativo,

calidad de evaluacién, calidad técnica y la ensefianza de la matemadtica a distancia.

Los resultados muestran que existe un nivel alto de satisfaccién en dicha
institucién, ya que en promedio el 41% de los estudiantes dice sentirse satisfecho con la

educacion a distancia de las matematicas.

Asi mismo, de manera especifica las dimensiones que mds so“esalieron fueron
la calidad de material educativo con un 55% de satisfaccion, seguido de la calidad de la
evaluacién (49% de satisfaccion) y el 46% de satisfaccion en relacion a la calidad de
ensefianza del docente; pues los estudiantes consideran que la didactica desarrollada, el
uso sus herramientas virtuales utilizadas, las horas dedicadas en el curso , el desarrollo

las actividades y tareas en la plataforma virtual fueron satisfactorias.
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No obstante, en relacién a la calidad de los aspectos técnicos el 51% se mostrd
ni satisfecho ni insatisfecho, y lo atribuyen a factores como la carga de trabajo y poca

disponibilidad de dispositivos mdviles para el desarrollo del curso.

Por otro lado, acercindonos un poco mds a nuestra realidad local se encontraron
investigaciones de autores como Chuquizuta y Calvanapén (2019) y su investigacidn
sobre “La gestion pedagogica y el clima escolar en la institucion educativa Colmata,
Luya, 2016, relaciond las variables gestién pedagdgica y clima escolar. Para gllo hizo
uso de dos instrumentos que fueron aplicados a una muestra conformada por 12 docentes
del nivel primaria. El primer instrumento, para medir la gesEn pedagdgica fue un
cuestionario que tuvo como dimensiones: la planificacién, los procesos de ensefianza,
los procesos de Aprendizaje y la evaluacién; el segundo instrumento utilizado para medir
el clima escolar estuvo dividido en c&ro dimensiones: académico, social, fisico y
afectivo. El resultado obtenido fue un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.954,
ello indica que, si existe una relacion positiva muy alta y significativa entre ambas
variables, es decir a mej% gestion pedagdgica docente mejor clima escolar se obtendra.
La autora concluye que el nivel de gestion encontrado en la institucion es alto con un
67%, atribuyendo que la gestién que realiza el docente y que las estrategias empleadas
enfocadas en el estudiante son para ser reconocidas, pues estas han permitido que el

clima escolar sea alto con un 75%.
Saldafia (2020) realizo el estudio acerca de la “Gestién educativa_y satisfaccién

estudiantil de un centro de educacidn técnica productiva, Trujillo 2019” con el objetivo
de encontrar la relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion estudiantil, en el
estudio la investigadora hizo usé como instrumento 02 cuestionarios uno para cada
variable los cudles fueron aplicados a una muestra conformada por 218 estudiantes
quienes serdn los informantes de la calidad de gestion y satisfaccién dentro de la
institucién. El andlisis de los resultados muestra que en la institucién el 64% de
estudiantes perciben una gestion educativa regular, ello ha permitido que los encuestados
si bien no estén totalmente satisfechos, el 72% manifestaron estar regularmente
satisfechos, las tres dimensiones evaluadas: plana docente infraestructura y servicio

administrativo obtuvieron el 74%, 67% y 64% de satisfaccién regular, ello indica que la
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plana docente presentd dominio del tema, usé metodologias agradables de manera
regular, pero que atn se puede mejorar; la infraestructura fue apropiada encontrandose
en Optimas condiciones y el servicio administrativo respondié a sus necesidadgs
educativas. Para determinar la relacién entre las variables se uso el estadistico de
correlacion Rho de Spearman, el cual arrojé un r= 0.804, por lo que se concluyé que
existe relacion entre las variables estudiadas. Es decir, a mejor gestién educativo se
obtendra mayor satisfaccion estudiantil, por lo que la autora recomienda almacenar los
niveles de satisfaccion estudiantil para poder realizar periddicamente una revision de la

gestion educativa.

Chappa y Herrera (2019) realizo la investigacién titulada “‘Programa de gestion
pedagdgica para mejorar el desempefio docente en la Institucién Educativa Ramdn
Castilla — Luya.2016”, en este estudio el autor se propone como objetivo fortalecer las
competencias pedagdgicas de los docentes para mejorar su desempeiio, de tal manera
que ayude también en mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Por tal motivo, decidid
tomar como muestra a 2§docentes a los cudles les aplicd como instrumento el
cuestionario que evaluaba el desempefio docente en tres dimensiones: la preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes, ensefianza para para el aprendizaje de los
estudiantes, y la pzaicipacién en la gestion de la escuela. Estas dimensiones concuerdan
con lo seifialado por el Ministerio de Educacién en el Curriculo Nacional y las
competencias a desarrollar. En un primer momento, la medicién del Pre test arrojé como
realltados que el 71% de docentes contaba con un nivel medio de desempeifio, posterior
a la aplicacion del programa de gestion pedagdgica que tuvo una duracién de 06 meses,
tiempo en el cual se realizaron talleres que ayuden al docente a disefiar mejores
estrategias pedagogicas, fortalecer atin mds la didactica en el uso deﬂlateriales propias
de su entorno o zona y mejorar el desenvolvimiento dentro del aula, todo ello con el fin
de lograr un mejor aprendizaje de los estudiantes; los resultados del Post test indican que
hubo un avance significativo del 11%, llegando asi el 89% de docentes al nivel de
desempeiio alto. El autor concluye que el programa aplicado no sélo ha logrado que los
docentes estén mds interesados en propiciar un mejor clima para sus estudiantes e

interesarse atin mds en ellos y su aprendizaje; sino también, logré que participen y
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trabajen de manera colaborativa en la elaboracién de planes de estudio, proyectos

educativos y curriculares institucionales.

Dada la situacién problemadtica, antecedentes respecto al tema en ﬁudio y las
justificaciones que la respaldan desarrollado previamente, se planted para el desarrollo
de la investigacion el siguiente problema general ;Qué relacion existe entre la gestion
pedagogica y la satisfaccion estudiantil en una institucién educativa de nivel secundaria,
Apurimac 20227, para dar respuesta a estad'lterrogante se establecieron una serie de
objetivos generales y especificos. Asi pues, como objetivo general se buscé determinar
qué relacion existe entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion estudiantil. Asimismo,
se pretende determinar qué relacidn existe entre la planeacién diddctica, estrategias de
enseflanza aprendizaje, evaluacién docente, acompafiamiento docente y la variable

satisfaccion estudiantil.

Para comprender mejor el concepto de gestion pedagodgica y satisfaccion
estudiantil es necesario primero conocer cada uno de sus conceptos que lo integran, sus
caracteristicas importancia y las principales que lo respaldan.

Gestion

Para Chiavenato (2007), la gestion es el desarrollo de las acciones, con el

propdsito de alcanzar ciertos resultados de la mejor manera posible. Eﬁtonces hablar de

gestion es hablar de la administracién, ya que son proyectos que cualquier tipo de

actividad requerird de procesos de planificacién, organizacion, direccién y control.

Por tanto, son el conjunto de acciones que se llevan a cabo para dirigir y/o
adminisﬁar, seglin los objetivos institucionales preestablecidos. En efecto, Cassasus
(2000) refiere a la gestifﬁ como la administracién de los recursos que genera una
interrelacion necesaria y adecuada entre la estructura organizativa, las estrategias, los

sistemas, la gente y los objetivos que la institucion considera.

Pedagogia
La pedagogia es entendida desde diversas perspectivas, pero todas estin de

acuerdo en que se encarga de la educacion y la ensefianza. Por su parte, Barriga (2007)
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indica que “la pedagogia es indesligable, y por tanto impensable, al margen de la

filosofia, la teoria cientifica y el arte del pedagogo™ (p. 05).

En tal sentido, la pedagogia como filosofia, conlleva un andlisis exhaustivo,
riguroso y reflexién profunda del sentido de la educacion y las ideas en las esta se apoya

con el objetivo de plantear, estudiar y solucionar los problemas educativos.

Por otro lado, la pedagogia como teoria cientifica, es una cﬁlcia social
interdisciplinar cuya finalidad es proveer informacién confiable acerca de la realidad de

la educacion, describiendo, explicando y prediciendo el entorno de la misma.

Ademis, la pedagogia como arte, segiin Barriga (2007), refiere a que no siempre
se logran los mismos resultados en dos personas, porque la influencia del arte en si estd
mads alld de la comprensién de una técnica, por lo que el arte es una capacidad de hacer

y desarrollar conocimientos en los estudiantes.

Asi pu& es importante resaltar que la pedagogia tiene como objetivo aportar
durante todo proceso de aprendizaje del estudiante con el fin de contribuir en su

formacion tanto personal como profesional.

Gestion pedagégica

La conceptualizacién y aplicacion de la gestion pedagdgica en América Latina
se ha venido desarrollando recientemente con una amplia posibilidad de progreso,
convirtiéndose en una materia innovadora. Sanchez y Reynosa (2015) indican que “la
gestion pedagdgica es una disciplina que tiene por objeto el estudio de la organizacidn
del trabajo en el campo de la educaciéon”. (p.21), siendo asi se convertiria en un
instrumento de accion eficaz cuya aplicacién adecuada posibilitaria realizar mejoras
significativas en el dmbito educativo. Es una inferencia hacia lo que filoséficamente se
interpreta al docente como un artifice y no solamente como un instructor sabelotodo,

pues su labor depende mucho de como se hace.

Entorno aello, Taype (2018) afirmo que “La gestion pedagdgica es la concepcion
tedrica y prdctica de la planificacién, organizacion, direccion, coordinacién y evaluacion
del trabajo educativo que permite generar condiciones apropiadas para que los

estudiantes sean creadores de su propio aprendizaje”. (p.5). Las funciones anteriormente
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descritas son parte &l quehacer diario del docente, pues estos planifican, organizan,
dirigen y controlan los procesos de ensefianza de manera continua con la finalidad que
los estudiantes logren un aprendizaje significativo. El solo mencionar tres funciones
claves, las de planificar, organizar y dirigir, lo convierte en gestién, pues aborda los
procesos de la teoria cientifica de la administracién, en este caso aplicado a la pedagogia

que lo hace ver un conjunto de estrategias.
Lo antes mencionado coincide con la definicién desarrollada por Montoya

(2010), citado por Salinas (2014) quién definié a la Gestion Pedagdgica como el
conjunto de actividades y procesos de planificacién curricular, estrategias de
aprendizaje, organizacion, aplicacion de procesos educativos, control y evaluacion, que
se deben encaminar al alcance de todos los objetivos que se haya propuesto la institucion
en su planeamiento educativo y pla curricular, con el fin de crear mejores condiciones
de servicio y calidad académica para que los estudiantes sean mds eficientes en su

proceso de aprendizaje.
En razén de ello, es que la gestion pedagdgica estd estrechamente relacionada

con la actividad docente, pues las acciones y las soluciones didacticas que este desarrolla
en el proceso de ensefianza, la manera que asume el curriculo y lo interpreta a través de
la planificacién académica y cémo lo controla para finalmente evaluarlo permiten que
los estudiantes puedan alcanzar los resultados de aprendizaje eﬁrado con los mids altos
estdndares de calidad. Entonces, se puede decir las muiltiples formas en que el docente
lleva a cabo los procesos de ensefianza, la asuncion del curriculo y lo disgrega en la
planeacién, los momentos claves, la evaluacidn y la interaccidon con los educandos y
padres para lograr aprendizajes (PEC, 2010, p.62). Por lo que para entender la gestion

pedagdgica es necesario conocer las dimensiones que lo conforma.

Dimensiones
Planeacion

La planeacién son el conjunto de acciones anticipadas que se toman respecto a

situaciones o acontecimientos futuros que podrian llegar a suceder, involucra realizar un
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andlisis y diagnostico situacional de la realidad actual, determinar los recursos, métodos,
estrategias a emplear y definir los resultados futuros que se desea obtener. Por lo que, planear
se conﬂ'erte en el primer eslabon para alcanzar buenos resultados y en el dmbito educativo
poder organizar de forma coherente lo que se quiere lograr con los estudiantes del aula, es de
vital importancia, ya que radica en tomar decisiones previas a la prdctica acerca de lo que se
hard y como se lograra. Por ello, Minedu (2014) la define como “el acto de anticipar,
organizar y decidir cursos variados y flexibles de accién que propicien determinados

aprendizajes en nuestros estudiantes”. (p. 23)

Planeacion Didactica

La planeacion diddctica es la base del proceso de ensefianza aprendizaje, sin una
correcta planificacion de lo que se va ensefiar, como y en qué contexto se ensefiard dan lugar
a que no se logren los objetivos de aprendizaje esperados. Algunos autores como Kemp
(1985) citado por Ramirez (2005) considera que la planeacién didéctica es una inteligente
prevision de organizacion de las tareas de un proyecto de formacién conveniente a la
elaboracidn, aplicacion y evaluacién, segin los objetivos trazados a lograr, tanto de los
educadores como de los que participan del modulo o proyecto, se ocupa del tiempo, d ellos

recursos y la evaluacién de resultados, (p.64).

Es decir, el proceso de planeacién diddctica es un proceso mental orientado a la
accidn, convirtiéndose en un instrumento o herramienta mediante el cual el docente logra
materializar las ideas que desea compartir con sus estudiantes definiéndolo en un plan de
trabajo, en dicho plan se determina y jerarquiza una serie de factores como los objetivos que
se pretenden conseguir, el tiempo que se dispondrd para cada actividad a desarrollar, los
contenidos, los recursos y estrategias a emplear durante el proceso de ensefianza y cémo

serdn evaluados cada uno de los objetivos propuestos.

Existen autores quienes consideran que la planeacion diddctica es vital en el proceso
de ensefianza, una buena planeacién garantizard el éxito de las actividades ya que permite al
docente organizar todas las actividades que desarrollarian dentro del aula para cumplir con
sus objetivos de aprendizaje (Islas, Treviso y Heiras, 2014). Por lo tanto, la planeacién

didéctica es el punto de partida de todo proceso educativo, con ella el docente tendrd un mapa
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o guia de todo lo que desarrollard, evaluard e implementard al inicio, durante y al finalizar

sus clases.

Estrategias de ensefianza-aprendizaje

La labor docente normalmente exige que la persona encargada de impartir una
determinada asignatura demuﬁre que no solo posee dominio de su especialidad, sino
también q&conozca y utilice estrategias de enseflanza aprendizaje capaces de promover el
interés en los estudiantes, facilitar el procesamiento de la informacién nueva y asi lograr en
ellos un aprendizaje significativo. Dicho de otro modo, no basta con conocer a profundidad
un tema en particular si no es posible transmitir apropiadamente todo ese conocimiento en el
estudiante, razén por la cual las estrategias de ensefianza aprendizaje que el docente emplee
resultard de vital importancia para el logro de aprendizajes; sin embargo, si bien la ensefianza
es responsabilidad del docente, el estudiante por su parte también contribuye a que el proceso

de enseflanza se realice conforme a lo planificado.
Algunos autores como Mendoza y Mamani (2012) definen a las estrategias de

ensefianza aprendizaje como aquellos procedimiento o recursos que promueven aprendizajes
significativos. Sin embargo, nos parecié oportuno conocer la definicién que nos brinda el
Ministerio de Educacién, es asi que segin el MINEDU (2010) “son tipos sincronizados,
ordenados en que los educadores portardn a la labor de ensefianza y acompaifian al estudiante
haciendo mads sencillo sus procesos de aprendizaje” (pag. 37). En tal sentido, las estrategias
de enseﬁa&za aprendizaje vendrian a ser el conjunto de actividades y recursos diddcticos que
empleard el docente y realizard el estudiante durante el proceso de ensefanza, la im cia
radica en que ayuda y facilita el procesamiento de la informacién reciente y conecta con los
conocimientos previos que el estudiante posee a través de la experiencia, por lo que un disefio
adecuado de estrategias de aprendizaje deberd responder no solo a lo que el docente quiere
realizar sino debe ajustarse a las necesidades, habilidades y capacidades del grupo

estudiantil con el que se trabaja.

Desde la perspectiva de Baque y Portilla (2021) las estrategias de ensefianza y las
estrategias de aprendizaje son términos t%lmente distintos, pero reafirma en que ambas se

encuentran estrechamente relacionados. Consideran que las estrategias de enseflanza son
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recursos aplicados por los docentes los cuales sirven como ayuda pedagdgica, mientras que
las estrategias de aprendizaje se refieren a los mecanismos, actividades o medios que
realizardn y usardn los estudiantes para internalizar el conocimiento y alude mds que nada a

las conductas que facilitan el aprendizaje.

En otras palabras, las estrategias de ensefianza aprendizaje son procedimientos que
incluyen diferentes tacticas o técnicas que el docente incorpora para orientar el aprendizaje
y mediante el cual el estudiante maneja y adquiere nuevo conocimiento los cuales le
resultardn provechosos en tanto que estas hayan sido disefiadas en funcién al estudiante y el

nuevo contexto de aprendizaje en el que estos se desarrollan.

Sistema de Evaluacion

Los sistemas de evaluacién han ido cambiando con el paso del tiempo y han ido

adaptdndose conforme iba evolucionando los modelos o enfoques educativos; sin embargo,
atin se suele confundir a la evaluacién con aquel proceso en el cual el docente pone notas,
esto se da debido a que es la experiencia diaria vivida por los docentes en su época de
estudiantes durante su proceso formativo y durante el ejercicio de su profesidn que han dado
lugar a ello. La evaluacion es un elemento del proceso de ensefianza que tiene un papel mas
amplio y va mds alld del simple hecho de colocar notas, sino es un proceso continuo €
individualizado, cuyo propdsito es comprender y analizar el desarrollo cognitivo, afectivo y
social de cada alumno durante su proceso formativo, a fin que se puedan tomar mejores
decisiones que favorezcan al evaluado, tales como medidas de reforzamiento o
retroalimentacién cuando resulten necesarios para que asi logren las metas educativas

determinadas para su nivel.

Diversos autores abordaron la temdtica de la evaluacién en el dmbito educativo.
Shepard (2000) y Knight (2005) tienen una percepcion similar en cuanto a la finalidad y el
aporte que brinda en el proceso de aprendizaje, pues consideran que la evaluacién ayuda al
estudiante y produce progresos significativos en él, incluso mds que cualquier otra
innovacion educativa. En vista de ello, la evaluacion es un factor determinante,

condicionante y cumple un papel dinamizador en los procesos de aprendizaje, razén por la
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cual requieren especial atencién pues es un indicador de como se estd llevando a cabo los

avances del proceso ensefianza-aprendizaje en la institucion.
Guillen (2018) indico que “El sistema de evaluacion esta relacionada con procesos de

medicién de los mismos, la acreditacidn, y en el proceso de toma de decisiones de los
aprendizajes adquiridos o la transferencia de algunos temas o problemas” (p.25). Por lo que
la efectividad del sistema de evaluacién conducird a evaluar de manera transparente, veraz,
competente, precisa y comprometida. El hacer mencién sobre la medicién, acreditacién y
toma de decisiones, es el sistema de aplicacion del juicio de valor utilizando instrumentos y
herramientas que facilitan evaluar los procesos regidos por ciertos estindares

convencionales.

Importancia de la Gestion Pedagdgica

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciﬁlcia y la Cultura
(2011) seiialé que la finalidad de la gestién pedagdgica es de explorar una educacion de
calidad, enfocdndose en el aprendizaje, respeto a la diversidad y educacidn a la comunidad

para que participe en el comportamiento educativo.
En tal sentido, la gestion pedagdgica es un elemento esencial en el proceso de

formacién de los estudiantes de toda institucidn, por lo que se debe poner mayor énfasis en
los requerimientos de los docentes en cuanto a sus fortalezas y necesidades, ya que segtin De
la Cruz (2017), su importancia radica en la adecuada aplicacién de esta, solo asi se podrd
facultar a los educandos a alcanzar las habilidades y competencias suficientes para lograr sus

objetivos planteados y se verdn reflejados en su desempeiio y futuro académico-profesional.

Ademads, la gestién pedagdgica permite realizar mejoras dentro de la institucién
puesto que exige al personal directivo de las instituciones a tomar mejores decisiones que
faciliten la labor docente y el aprendizaje estudiantil, as{ co implementar mecanismos de
accién que enfrenten y supriman cualquier limitacion de la educacidn tradicional y
profundizar el proceso de construccion colectiva de los sistemas educativos en todos los
niveles. Para Lopez (2017) La gestiéon pedagdgica resulta también de vital importancia

porque contribuye a elevar los niveles de calidad de los procesos educativos.
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Teoria de la administracion cientifica

La gestm pedagdgica encuentra fundamento en diversas teorias de la administracidn,
una de ellas es la Teoria de la administracidon cientifica desarrollada Frederick Taylor (1911)
quien propuso cuatro principios para la gestién cientifica: el principio de planeacién,
preparacidn, control y ejecucién; principios mediante los cuales se cambié los métodos
empiricos de trabajar por procedimientos cientificos que asegure el maximo de eficiencia y
eficacia. En esta teoria rescatamos 02 principios, el principio de planeacién pues mediante
ella se evitd la improvisacion, ya que todos los trabajadores conocian con anticipacion las
actividades a desarrollar. Ademas, el principio de preparacion en el cual se seleccionaba a
los trabajadores de acuerdo a la capacidad y competencias de cada uno. La gestién
pedagdgica no& ajena a estos principios pues exige que se realice una planeacidon diddctica
y preparacion de las actividades, recursos, estrategias que se realizard durante el proceso de

ensefnanza.
Teoria Clasica de la Administracion

Debemos considerar también el aporte Henry Fayol (1916) con su Teoria Clasica, con
la divisién del trabajo y el énfasis en la estructura y las funcimﬁ del administrador, por ello
propuso 14 principios, de los cuales consideramos que el principio de autoridad y
responsabilidad, y el principio de espiritu de grupo, son importantes para la gestidn
pedagégica. Fayol consideraba a la autoridad como la capacidad de dar érdenes y esperar
obediencia; sin embargo, si bien la posicién que asume el administrador o gestor dentro de
la estructura jerdrquica otorga autoridad sobre los subordinados, es necesario también que
este posea la experiencia, habilidades, inteligencia, valores necesarios para ser un buen

gestor.
Teoria de las relaciones humanas

La critica que tuvo la Teoria Clasica es que se empﬁé a tratar a los trabajadores como
mdquinas, razon por la cual Elton Mayo (1950) desarrolla la teoria de las relaciones humanas,
centrandose mds en la persona que en el trabajo que estos desarrollan, asi pues, para Elton
Mayo las relaciones entre trabajadores resulta de vital importancia y favorece a la dindmica

grupal de las organizaciones pues estos adquieren sentido de pertenencia hacia un grupo

31




generdndoles mayor confianza, libertad y productividad, asimismo considera necesario dar
autonomia a los trabajadores y hacerlos participe en la toma de decisiones. En ese sentido,
teniendo en cuenta que la labor docente es propia de un gestor, el rol que ocupa el estudiante
es de vital &portancia pues las relaciones sociales que se desarrolle dentro del aula

repercutirdn de manera directa en el logro de los aprendizajes.
Teoria de la contingencia

La teoria de la contingencia de Lawrence y Lorsch (1967) también sirve de sustento
para la gestion pedagdgica, al considerar que una organizacidn se encuentra en permanente
estado de incertidumbre y que existen diversos factores que inciden en la gestién y el éxito
de una organizacién, tales como el entorno econdmico, entorno social, la tecnologia, el
tamaiio de la organizacién. Asi pues, dentro de la gestién que realiza un docente dentro de
las aulas de aprendizaje, el logro de los aprendizajes esperados se encuentra determinada no
solo al accionar del docente sino agentes externos que tiene influencia durante del proceso

de enseflanza.
Teoria constructivista

Por otro lado, si bien las teorias administrativas fueron importantes para el desarrollo
de la gestidn pedagdgica desde el punto administrativo, las teorias del aprendizaje también
aportaron lo suyo en el campo educativo. De esta manera encontramos a Piaget y su teoria
del constructivismo con mayor difusién en el dmbito educativo, el cual sostiene que las
personas nacen con procesadores de informacién, exploratorios y activos, que el
conocimiento es construido por el individuo en vez de adquirirlo o tomarlo ya construido por
la instruccion. (p.29). Es asi como los sistemas cognoscitivos del estudiante que trae entre si

sustentan el aprendizaje y sus procesos.

De la misma forma, sostiene que el aprendizaje no es otra cosa que la innovacién
de los conceptos previos, que, por lo consiguiente, son integrados otros conceptos nuevos
adquiridos o aprendidos con los que ya se trae consigo, es decir, que lo esencial en la teoria
que nos presenta Piaget es que los conocimientos ‘;eé’m construyendo y que el estudiante
es su propio conductista de su aprendizaje. Ademads, Piaget fundamenta que para aprender

es fundamental la confrontacion del sujeto con el contenido de ensefianza, y las tacticas
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que se aplican para organizar el conocimiento. Entonces, la gestion pedagdgica se

relaciona con la manera en que el docente desarrolla su planeacion diddctica y procesos

de ensefianza para con los estudiantes, y esta repercuta en los excelentes resultados.

Satisfaccion

A lo largo del tiempo, la satisfaccion en la sociedad se ha convertido y ha ido

tomando mayor relevancia en todo contexto ya sea laboral educativo, personal, fﬁiliar,
siendo el eje central y creciente de todas las necesidades humanas, se sabe pues que las
necesidades son ilimitadas y los recursos para cubrirlas son limitados, por lo que el ser

humano se encuentra en constante estado de satisfaccion e insatisfaccion.

El concepto de satisfaccién puede ser entendida como aquel estado mental o
psicolégico que produce un sentimiento de bienestar, plenitud, conformidad tras haber
cumplido algiin deseo y/o haber cubierto alguna necesidad fisica o espiritual. Algunos
autores conciben una definicién similar a la expuesta. Para Veenhoven (1994) “La
satisfaccién es un estado mental. Es una apreciacion valorativa de algo.” (p.04), es decir
la satisfaccion de una persona depende de la percepcidn que posea respecto a algo o alguna

situacion en concreto que cubra sus expectativas.
Desde el punto de vista de Zas (2002) “la satisfaccion es el resultado de un proceso

que se inicia en el sujeto y termina en €l mismo, por lo que se hace referencia a un
fendmeno esencialmente subjetivo desde su naturaleza hasta la propia medicién e
interpretacién de su presencia” (p.5). En otras palabras, la satisfaccién es un fendmeno
inherente al ser humano. Por ser un fenémeno subjetivo, la satisfaccién no puede ser
estandarizado para todo individuo de por vida o generalizable, pues su funcién es volatil,
pues el mismo sujeto que en un momento esta satisfecho pueda que en otro momento no
lo este y cambie de percepcidén. Sin embargo, si es un factor que induce hacer algo para

satisfacer esas necesidades aun cuando sean temporales.
Mientras que, Cuervo (1993) menciona que el t€érmino satisfaccion refiere a los

cambios de dnimo positivos y temporales, ya que se provocan en nosotros mismos con
intencién a que se cumplan y suceden en un periodo determinado pero que no es constante

ya que los estados de dnimos son superfluos
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Asi pues, laﬁatisfaccién es aquel estado mental que parte del deseo de querer
alcanzar algo y vaa depender de la tendencia a encontrar lo que llene nuestras expectativas
respecto de un bien o servicio brindado, o de esperar que lo que se estd buscando

complazca nuestras necesidades.

Satisfaccion estudiantil

La satisfaccion estudiantil revela las acciones eficientes de la institucién y la
experiencia educacional que vive dia a dia el estudiante, por lo que la institucién deE
reunir esfuerzos para que sus estudiantes manifiesten su satisfaccién a través de la
interaccion con sus docentes, compaiieros, etc, asi C(w también la comodidad de las
instalaciones y los recursos que se les proporcione. En este marco la satisfaccién de
estudiante segin Flores, (2014), “refleja la efectividad de los diferentes aspectos que
componen tu experiencia de aprendizaje diaria” (p. 81) No olvidar, que los individuos
tienen expectativas en funcidn a los valores y aspiraciones las cuales necesitan ser llenadas
y muchas de ellas reaccionan frente a un estimulo externo, cuando eso no es cubierto la

satisfaccion se desvanece.

Por su parte, Alves y Raposo (2004), consideran fundamental la satisfaccion del
estudiante, ya que ayuda hacia el éxito escolar y garantizar la permanencia en la
institucion. Es de especial interés una evaluacidn confiable de la satisfaccién, ya que
permite identificar cglo se viene dando los procesos de aprendizaje en la escuela o
institucion, y con el tiempo podria considerarse como el indicador de control de calidad

de dicho proceso.

Entonces, conceptualizdndolo es el bienestar que los estudiantes experimentan al
sentir cubiertas sus expectativas académicas a partir de las acciones que realiza la

institucion por satisfacer las necesidades educativas.

Al respecto, la Unesco (2014) persuade a su membresia el fin de alcanzar la
educacion de calidad para todos y un aprendizaje constante a lo largo de vida. Se cita
factores fundamentales que contribuyen: docentes motivados y muy bien formados;
contenidos apropiados, para alcanzar niveles 6ptimos de conocimiento competitivos en

los estudiantes, por cada grado de estudio; sociedad de aprendizaje inclusivo y seguros;
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fortalecimiento continuo d e las capacidades de los educandos, de manera que estos
desarrollen su innovacion y creatividad y puedan estar aptos a las exigencias y cambios

del entorno.

La satisfaccion estudiantil como indicador de calidad educativa

La calidad es un término que proviene del ambito empresarial, las Normas ISO
9001:2015 nos brinda definiciones mds acertadas que nos ayudardn a comprender mejor
sobre este término y cita autores cldsicos como Juran (1993) lo define como “el conjunto
de caracteristicas que satisfacen las necesidades del consumidor”. De igual manera para
Crosby (1988) la calidad es “la responsabilidad de cumplir con los requerimientos que
necesita el cliente con un minimo de errores y defectos, agregando importancia a la
prevencion y evitar obstaculos que impidan lograr el cometido™ y finalmente encontramos
a Deming considerado el padre de la calidad total porque incorpora la mejora continua
dentro del sistema de produccién o de servicio. Por lo mencionado podemos decir que la
calidad estd muy ligada a la satisfaccidn que se brinda al usuario del producto o servicio,
por tanto, este término ya no es exclusivo de las empresas sino ahora puede ser aplicado
a cualquier tipo de organizacién siempre que busque brindar mejores experiencias a sus
usuarios, en el dmbito educativo los estudiantes vendrian a ser los consumidores puesto
que ellos son los que perciben el servicio educativo de manera directa y como tal brindan
opiniones favorables o desfavorables respecto al servicio recibo que reﬁ'cutirén en la
imagen institucional y de los érganos directivos. Es por eso que hoy en dia las instituciones
educativas se preocupan por brindar servicios educativos de calidad. Indudablemente, lo
logrado de la “satisfacciéon™ en las entidades de educacion y la urgencia de evaluar la
calidad en los docentes hacen necesaria tomar este concepto como un indicador de calidad

al prestar servicios.
Ademas, estudios sobre satisfacciénﬁstudiantil en las instituciones son

particularmente importantes, ya que son vistas como indicadores para evaluar la calidad
educativa, de esta manera la satisfaccion estudiantil mejorara el rendimiento académico

(Garbanzo, 2007) pues el progreso de un pais parte de la calidad educativa que se brinde
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puesto que el activo humano es igual de importante para el crecimiento que el activo fisico

0 econdémico.

Teorias sobre la Satisfaccion estudiantil

La satisfaccion o insatisfaccidn que pueda sentir una persona estd influenciada por
diversos factores intrinsecos yﬁextrfnsecos que repercuten directamente en la vida diaria
del ser humano. Eﬁontramos algunas teorias que nos explican el proceso de satisfaccion
y una de ellas es la teoria de los dos factores o también conocida como la teoria de los
Factores higiénicos y motivacionales desarrollado por el conocido psicdlogo

estadounidense Frederick Herzberg.

Factores higiénicos y motivacionales de Herzberg

Segi Herzberg existen dos factores que determinan el nivel de satisfaccién y
motivacidn de una persona. Identific6 que el contexto o entorno influyen en la conducta,
el nivel de satisfaccién y motivacidn del individuo, denomindndole a estos factores como
higiénicos que necesitan ser cubiertos de manera inmediata pues de no ser asi generan
insatisfaccién. Ademads, identificé otros factores relacionados a la actividad en si que
desempeiia el trabajador, cuya presencia si bien no genera insatisfaccion, pero si genera
un estado superior, una persona plena, realizada, motivada para realizar las tareas, a esto

llamé factores motivacionales.
Factores Higiénicos
Los factores higiénicos estdn relacionados a situaciones externas como factores
econémicos (nivel de ingreso econdmico que percibe el individuo), condicionales
ambientales (infraestructura, tecnologia, iluminacién, politicas y normas) en la cual

desarrolla su actividad, asi también factores sociales como las relaciones interpersonales

entre compaileros al interior de una organizacion.

Factores Motivacionales

Los factores motivacionales se encuentran relacionados a las tareas que desarrolla

la persona, las obligaciones y el puesto que ocupa, dado que estos promueven la

36




satisfaccién y el aumento de la productividad, si una organizacidn premia, reconoce,
incentiva la labor de su personal y brindan oportunidades de mejora a nivel personal y
profesionahincrementan el nivel de satisfaccién generando una actitud posﬁva y
agradable. Herzberg (1966, como se cité en Chiavenato, 2007, p. 53), sefial6é que cuando
no existe el interés por mejorar debido a la falta de oportunidades, la consecuencia
inmediata es la insatisfaccién, en vista de ello es necesario mantener estos factores en

niveles dptimos.

Teoria de la motivacion humana

Maslow desarrollé una teoria en la cual busca conocer y explicar que factores
impulsan a la persona a desarrollar determinadas conductas, el consideraba que toda
persona desea alcanzar la autorrealizacidn, sin embargo, no siempre se podria lograr ello
pues existen otroﬁactores que ocupan mayor atencion de la persona a los cuales le da
mayor prioridad. Segin Maslow (1943, como se cité en Chiavenato, 2007, p. 51) las
teorias de las necesidades se inclinan en el comportamiento de las personas y se da de
manera interna. En ese sentido jerarquiza las necesidades del ser humano en una estructura

piramidal compuesta por cinco niveles.

e Nivel 05: Necesidades de autorrealizacién, nivel mds alto de la pirdmide, para lo
cual es necesario antes haber cubierto las necesidades de los niveles inferiores, son
necesidades que impulsan al ser humano a emplear su propio potencial y a
desarrolla&e a fin de lograr el éxito personal y sentirse bien consigo mismo.

e Nivel 04: Necesidades de aprecio, son aquellas que se relacionan con la forma en
cémo la persona se ve, seﬁalora y se siente aceptado por los demds. Encontramos
la necesidad pertenencia, aceptacion por parte de sus compaifieros, intercambio de
amistad, afecto y amor.

e Nivel 03: Necesidades sociales, que surgen del dmbito social del individuo para

relacionarse con los demds. Encontramos las necesidades de asociacion,

participacion, aceptacion en grupos sociales de trabajo, estudio, familia, deporte.
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e Nivel 02: Necesidades de seguridad, mediante la cual toda persona busca vivir en
un ambiente seguro, entorno saludable sin ningiin tipo riesgo que afecten el
desarrollo pleno de su vida diaria.

e Nivel 01: Necesidades fisioldgica que son la base de la estructura piramidal, pues
son de necesidades humanas innatas que necesitan ser cubiertas de manera
inmediata ya ale de ellas depende la supervivencia del hombre dentro de ellas
encontramos, la necesidad de alimento (hambre o sed),descanso (cansancio), sexo,

etc.

Explicados ya las diversas teoria e investigaciones que respaldan la investigacion
encontramos entonces que los términos bdsicos para comprender el tema de investigacidn

que se aborda son los siguientes

Gestion: La gestion es una disciplina que responde a cambios y retos; asi como a las
posturas filosdficas del hombre, entorno econdémico, politico, social, cultural y
tecnolégico (Casassus, 2017). Todo cambio esta referido a los procesos, ya que en el
dmbito social motivado par la economia, la cultura y la tecnologia requiere o trae

cambios, manejar y adaptar a esos cambios es gestion.
Gestion Pedagdgica: Las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza,

cémo asume el curriculo y lo traduce en una planeacién didictica, cémo lo evalia y,
ademds, la manera de interactuar con sus alumnos y con los padres de familia para
garantizar el aprendizaje de los primeros. (PEC, 2010, p.62) Un pedagogo no es aquel
que demuestra lo que sabe, sino el que sabe hacer como los estudiantes aprendan mejor

y en condiciones y circunstancias atractivas, cémodas y satisfactorias para el educando.
Calidad: Es la discrepancia entre las expectativas de los consumidores sobre el servicio

que van a recibir y sus percepciones sobre el servicio efectivamente prestado por la
empresa” (Parasumaran, Zeithaml y Berry, 1985) Cabe mencionar que, lo que es calidad
para alguien para otro no lo sea, pero de todos modos la forma como percibe y lo manifiesta

es suficiente para conocer el nivel de aceptacion de un producto o servicio.
Calidad Educativa: Es la mejora continua de la coherencia entre aquello que se pretende

de quien aprende cuando acabe su formacion, lo que ocurre en las aulas para garantizarlo
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y los resultados de aprendizaje obtenidos (Malpica, 2013). El mds claro ejemplo de
calidad educativa son los resultados del egresado en el dmbito laboral, econémico y

social, es una consecuencia de lo mejor que se obtuvo previamente a migrar al éxito.

Satisfaccién estudiantil: “Es el bienestar que experimentan los alumnos por sentir
cubiertas sus expectativas académicas como resultado de las actividades que realiza la
institucion para atender sus necesidades educativas”. (Surdez, Sandoval, Lamoyi, 2018,
p-12). Se puede afirmar, que en la medida como lo recuerda el individuo a su centro de
estudio, su entorno y procesos, serd posible identificar el grado de satisfaccién del

estudiante de manera precisa.

Es la evaluacion de decisiones la que determina la satisfaccién estudiantil basado en las
necesidades del campo educativo que incluye incondicionalmente; los servicios
brindados, la infraestructura, la organizacién misma; los procesos de enseflanza y logros

individuales (Garduiio y Flores, 1999)

Necesidad Educativa: “Es un requerimiento particular a nivel académico, que presenta
un alumno dentro de un contexto académico regular. (Paniagua,2010, parr.02). En un
mundo competitivo las necesidades educativas son mds complejas de modo que se
amplia el escenario de expectativas del educando porque se orienta a situaciones
futurolégicas cargadas de emociones, suefios y aspiraciones ya sea individual o

colectivo.

Identificacion de dimensiones

Variable 01: Gestion Pedagdgica
Dimensiones:

e Planeacion didictica
e Estrategias de ensefianza aprendizaje
e Evaluacién docente

¢ Acompafiamiento docente
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Variable 02: Satisfaccién estudiantil
Dimensiones:

e (Calidad de servicio docente

4
¢ (Calidad de infraestructura y equipamiento tecnolégico
e (alidad de servicios administrativos

e (Calidad de servicio recreativo y cultural
Formulacion de hipotesis

Hipétesis general

Existe relacion directa significativa ennala planificacién curricular y la satisfaccion

estudiantil en una institucioén educativa de nivel secundaria, Apurimac 2022.

Hipétesis especificas

. &Kiste relacion directa y significativa entre la planificacion didactica y la
satisfaccion estudiantil en una institucidn educativa de nivel secundaria, Apurimac
2022.

e Existe relacan directa y significativa entre las enseflanzas de estrategia-
aprendizaje y la satisfaccion estudiantil en una institucién educativa de nivel
secundaria, Apurimac 2022.

e Existe relacion directa y significativa entre la evaluacién docente y la satisfaccion
ﬁ;tudiantil en una institucién educativa de nivel secundaria, Apurimac 2022.

. xiste relacién directa y significativa entre el acompafiamiento docente y la

satisfaccion estudiantil en una institucién educativa de nivel secundaria, Apurimac

2022.
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]
II. METODOLOGIA

2.1. Objeto de estudio

La presente investigacion fue de tipo bdsica tedrica, pues buscé producir,
incrementar y enriquecer el conocimiento cientifico sobre la gestién pedagdgica
y la satisfaccion estudiantil en la regién de Apurimac. Para Baena (2014) la
investigacion pura o tedrica “es el estudio de un problema, destinado

exclusivamente a la busqueda de conocimiento” (p.19)

Meétodos de Investigacion

En la presente investigacion se empled el método cientifico y se siguid
rigurosamente cada una de las etapas y procedimientos que este exige. Mario
Bunge (1992) sostiene que el método cientifico es “conjunto de procedimientos
por los cuales: a) se plantean los problemas cientificos y, b) se ponen a prueba

las hipétesis cientificas™. (p.21).

Asi mismo, se empled el método inductivo-deductivo pues se observd
distintas realidades existentes en relacién a las variables en estudio que nos
permitié plantear una hipdtesis que fue probada o refutada cuyos resultados
pudieron ser generalizados. Prieto (2017) abordé el tema de los métodos
deductivo e inductivo y sostiene que “El método inductivo se desarrolla con base
en hechos o pricticas particulares, para llegar a organizar fundamentos tedricos.
En contraste, el método deductivo basa sus cimientos en determinados
fundamentos tedricos, hasta llegar a configurar hechos o pricticas particulares”.

(p-1D

Finalmente, para los cdlculos de los datos matemdticos se hizo uso del
método estadistico seguido del método analitico para la interpretacién de los

resultados.
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Diseiio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue cgrelacional, no se buscé establecer
causa efecto, sino encontrar la asociacién o relacﬂn existente entre las variables
gestion pedagogica y satisfaccion estudiantil. Para Hernandez, Fernindez y
Baptista (2014) “La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber
cémo se puede comportar un concepto o una variable al conocer el

comportamiento de otras variables vinculadas”. (p.127).

02
Asi también, fue de corte transversal ya que se recolectd la informacion
en un solo momento para su posterior interpretacion. “El elemento clave que
define a un estudio transversal es la evaluacion de un momento especifico y
determinado de tiempo, en contraposicion a los estudios longitudinales que

involucran el seguimiento en el tiempo”. (Vega, Maguifia, Soto, Valdivia,

Correa, 2021, p.180)

Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 118 estudiantes del tercero al

quinto grado de secundaria

Muestreo
55
Para la seleccion de la muestra se hizo uso del muestrgo no probabilistico
de tipo intencional, por ello se trabajé con la totalidad de la poblacién de
estudiantes. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que “En las
muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la

probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o los propdsitos del investigador. (p.176).




Muestra: 118 estudiantes del tercero a quinto grado de secundaria de la L.E.
Libertadores de América

Tabla 1:

Determinacion de la muestra

Grado y seccién N° de
estudiantes
3-A 15
3-B 16
4-A 13
4-B 16
4-C 14
5-A 13
5-B 15
5-C 16
TOTAL 118

2.2. Instrumentos, técnicas de recojo de datos

Técnica: Se utilizé como técnica de investigacion la encuesta, ya que permitio

recoger los datos de manera mds rdpida y eficaz.

Instrumento: Para el presente estudio se empled como instrumento el
cuestionario, en este caso se utilizard uno para cada variable, el primero fue para
medir la gestion pedagégica dicho instrumento tuvo 23 item elaborados con una
escala Tipo Likert con valores de 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi
siempre), 5 (Siempre). Asi también, para medir la satisfaccién estudiantil el
cuestionario tuvo 23 items cuyas alternativas de respuesta fueron ordenadas en
una escala tipo Likert, siendo 1 (Totalmente en desacuerdo), 2 (En desacuerdo),
3 (A veces), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo). Ambos instrumentos se
aplicaron de manera presencial, el tiempo estimado de duracién fue de 15

minutos por cada instrumento.
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Los instrumentos contaron con la validacién de tres expertos con el grado de
maestro o doctor y fueron sometidos a la evaluacién de confiabilidad mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos resultados de acuerdo a la figura 01 nos

determino el nivel de fiabilidad de los instrumentos.

Figura 1
Medida de Fiabilidad — Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa >0,9 Excelente
Coeficiente alfa >0,8 Bueno
Coeficiente alfa >0,7 Aceptable
Coeficiente alfa >0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0,5 Inaceptable

Fuente: Gliem JA, Gliem RR. Calculating, interpreting, and reporting Cronbach’s alpha reliability
coefficient for Likert-type scales. Midwest Research-to-Practice Conference in Adult, Continuing, and
Community Education.

Tabla 2
Resultado Alfa de Cronbach de la variable gestion pedagdgica

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
889 23

Tabla 3

Resultado Alfa de Cronbach de la variable satisfaccion estudiantil

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
813 23

Los resultados de confiabilidad de ambos instrumentos superaron el 0.8 ubicdndose
en un nivel bueno, por lo tanto, el instrumento es adecuado para ser aplicado a la

muestra en estudio.
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2.3. Analisis de la informacion

Técnica de procesamiento de datos:

Como técnica de procesamiento de datos se usé de la tabulacién, con ella
pudimos registrar, ordenar y sistematizar las respuestas o datos proporcionados

por los estudiantes en tablas haciendo uso del programa Ms. Excel.
Técnica de anilisis de datos:

El andlisis de los datos se realiz6 utilizando la técnica de andlisis
estadistico a través del software Spss Stadistic, los datos fueron registrados y
ordenados en baremos y para el cdlculo de la relacion entre variables se desarrollé

mediante la prueba Rho de Spearman.
24. Etica investigativa
La presente investigacion se desarrollé conforme al cddigo de ética de
investigacion establecida por la universidad, en respeto a los principios y valores que

esta institucién promueve garantizaremos la confidencialidad de los datos personales

de los estudiantes participantes de la investigacion.
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III. RESULTADOS

Figura 2

Resultados gestion pedagogica
Gestion Pedagogica
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Respecto a la variable gestion pedagdgica se puede observar que en su mayoria los
docentes la [.E. Libertadores de América alcanzaron niveles dptimos de bueno y muy
bueno ocupando entre ambos cerca del 80%. Por otro lado, se observé un porcentaje
menor del 15% en el nivel regular, ello se puede explicar en el sentido que, si bien los
docentes planifican sus actividades y hacen uso de estrategias de ensefianza adecuados,
siempre es posible realizar mejoras; ademds existid evaluacion docente hacia el
estudiante para medir el aprendizaje, sin embargo, fue necesario diversificarlos, el

acompaiiamiento docente por su lado fue bueno, pero necesita ser fortalecido.
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Figura 3
Resultados planeacion diddctica

Planeacion Didactica

0% 609
60%
50%
40% 576
30%
20% 120
10% (1% 16
A A
0%
Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

La planeacién diddctica realizada por los docentes de la L.E. Libertadores de América
se encontrd en los niveles bueno y muy bueno con el 60% y 27% respectivamente, los
estudiantes manifestaron que sus docentes preparan sus clases con antelacién,
emplearon y respetaron el tiempo programado para el desarrollo de su clase sin llegar
a perjudicar a sus colegas, asimismo explican el tema y objetivos a desarrollar antes de
iniciar una sesion y sobre todo sus sesiones son adaptables al contexto virtual en el cual
nos encontramos inmersos. Sin embargo, aunque en un porcentaje menor (12%) atin

existe docentes los cuales podrian llegar a mejorar.

Figura 4
Resultado estrategias de ensefianza aprendizaje

Estrategias de ensenanza - aprendizaje
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Las estrategias de ensefianza-aprendizaje empleadas por los docentes de la LE.
Libertadores de América alcanzaron los niveles de bueno y muy bueno con el 46% y
30% respectivamente. Los estudiantes consideraron que sus maestros conocen y
emplean estrategias que promueven su aprendizaje, ya que, como resultado de hacer
uso de herramientas digitales, técnicas colaborativas grupales que fomentan la
participacion obtienen clases motivadoras, innovadoras y novedosas, hecho que

favorece el desarrollo de sus habilidades cognitivas, conductuales y emocionales.

Figura 5
Resultados evaluacion docente

Evaluacion Docente
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Respecto a la dimension de evaluacidn docente observamos que los niveles alcanzados
por los docentes de la L.E. Libertadores de América fueron en su mayoria buenos con
52%, no obstante, a diferencia de las anteriores dimensiones en esta predomina un
mayor porcentaje en el nivel regular (32%), es decir los docentes si empleaban
instrumentos para evaluar el aprendizaje, pero para ciertos estudiantes las técnicas de
evaluacién utilizadas no les resultan del todo comodos o consideran que los docentes

no suelen diversificar sus métodos y criterios de evaluacién.
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Figura 6

Resultado acompariamiento docente

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Acompanamiento Docente

l ml 33%\
9%'
i ad

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

Los niveles alcanzados por los docentes de la L.LE. Libertadores de América respecto al

acompafiamiento que realizan al estudiante se encuentran en su mayoria en los niveles

de regular y bueno con 37% y 33%, no obstante, se observa un porcentaje importante

(19%) que ocupan el nivel malo, lo cual indica que existian estudiantes quienes

consideran que los docentes brindan reducido o inadecuado apoyo en el desarrollo de

tareas, no hay retroalimentacién frecuente en los temas desarrollados y no suelen

dedicar tiempo adicional en favor de los estudiantes.

Figura 7

Resultado satisfaccion estudiantil
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En cuanto a la variable satisfaccién estudiantil se puede observar en la tabla y grifico
que se alcanzo niveles satisfactorios cercanos al 85% ello quiere decir que los
estudiantes consideran que el servicio docente, servicio de infraestructura y
equipamiento tecnoldgico, servicio administrativo y servicio cultural y recreativos que
se brinda en la I. E. Libertadores de América son de calidad. Por otro lado, se observa
que hay un minimo porcentaje de insatisfaccién el cual no representa un mayor

problema para la institucion.

Figura 8
Resultado calidad del servicio docente

Calidad de Servicio Docente
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Del total de encuestados, un gran porcentaje de estudiantes se encontraban satisfechos
(67%) con la calidad de servicio docente recibido en la I. E. Libertadores de América,
16 se sintieron insatisfechos, pero ello representa tan solo el 14%. No existe estudiantes
muy insatisfechos, por lo que en lineas generales los estudiantes de la [. E. Libertadores
de América se sienten conformes y de acuerdo con las estrategias docentes empleadas,
con el apoyo brindado y trato correcto hacia su persona, y con la formacién y

preparacion del docente en sus asignaturas correspondientes.
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Figura 9
Calidad de infraestructura y equipamiento tecnologico

Calidad de infrestructura y equipamiento tecnologico
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Los niveles de satisfaccion de los estudiantes de la I.E. Libertadores de América
respecto a la calidad de infraestructura y equipamiento tecnoldgico percibido fueron
satisfactorios. Sin embargo, existié un porcentaje importante cercano al 30% que se
encuentran insatisfechos, esto se explica en el sentido que al haber realizado clases
virtuales, el servicio de internet recibido dentro de sus hogares no fue el mas adecuado,
ademds que no contaron con el equipamiento tecnoldgico necesario que les permitan

desarrollar sus clases con normalidad.

Figura 10

Resultado calidad de servicios administrativos
Calidad de servicio administrativo
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Los niveles de satisfaccion respecto a la calidad de servicio administrativo brindado por
la LE. Libertadores de América resultaron para los estudiantes muy satisfactorio y
satisfactorio con un porcentaje total acumulado cercano al 80%, demostrdndose que el
personal administrativo mostré un trato respetuoso, cdmodo, eficiente ante cualquier

duda, consulta o queja que presentaba el estudiante.

Figura 11

Resultado calidad de los servicios recreativos y culturales
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Respecto a la calidad de servicios recreativos y culturales, los resultados mostraron
niveles muy satisfactorios y satisfactorios con 29% y 59% respectivamente; no obstante,
un menor nimero de alumnos (13) los cuales representan al 11% se encuentran
insatisfechos. En general los estudiantes manifiestan sentirse de acuerdo con el
desarrollo de actividades culturales, recreativas y de reconocimiento por destacado

rendimiento.

Prueba de hipétesis
Para la prueba de hipdtesis se utilizé:
Estadigrafo: Rho de Spearman

Nivel de Significancia = 0.05 0 5%
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Punto de Decisién: Nivel de significancia o valor “p”. Si p<0.05, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, y si p>=0.05, se acepta la hipétesis nula

y se rechaza la alterna

Figura 12

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de

correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015).

Tabla 4

Resultados coeficiente de correlacion

V2: Satisfaccion Estudiantil

Coeficiente de
sig. (bilateral) correlacién

V1: Gestién
Pedagdgica

D1: Planeacién
Didéactica

D2: Estrategias de
Ensenanza
Aprendizaje

D3: Evaluacién
Docente

D4: Acompafamiento
Docente

0,800 0,024
0,501 0,063
0,857 0,017
0,363 0,084
0,709 -0,035
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Prueba de Hipétesis General

[ l)

Hi: Si el valor “p” <005, existe relacién directa y significativa entre la gestién
pedagégica y la satisfaccién estudiantil en una institucion educativa de nivel

secundaria, Apurimac 2022.

[ l)

Ho: Si el valor “p” >= 0.05, no existe relacién directa y significativa entre la gestién
pedagégica y la satisfaccién estudiantil en una institucion educativa de nivel

secundaria, Apurimac 2022.
Decisién Estadistica

En base a la tabla que muestra los resultados del coeficiente de correlacién y dado que
el resultado del valor “p” obtenido (0.800) para las variables en estudio es mayor al
nivel de significancia del 0.05, se acepta la Ho. Por lo tanto, se puede afirmar que no
existe relacion entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion estudiantil en una
institucion educativa de nivel secundaria, Apurimac 2022. Ademads, al obtenerse un

coeficiente de correlacion del 0.024 y teniendo en cuenta la figura se establece que la

relacion existente es positiva muy baja.
Prueba de Hipétesis Especifica 01

Hi: Si el valor “p” >= 0.05, existe relacion directa y significativa entre la planeacién
didéctica y la satisfaccidn estudiantil en una institucion educativa de nivel secundaria,

Apurimac 2022.

(g ll

Ho: Si el valor “p” < 0.05, no existe relacién directa y significativa entre la planeacién
didactica y la satisfaccién estudiantil en una institucién educativa de nivel secundaria,

Apurimac 2022.
Decision Estadistica

En base a la tabla que muestra los resultados del coeficiente de correlacién y dado que
el resultado del valor “p” obtenido (0.501) es mayor al nivel de significancia del 0.05,
se puede afirmar que no existe relacién entre la planeacidn didéctica y la satisfaccién

estudiantil en una institucién educativa de nivel secundaria, Apurimac 2022.
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Prueba de Hipétesis Especifica 02

Hi: Si el valor “p” >= 0.05, existe relacion directa significativa entre las estrategias de
enseflanza-aprendizaje y la satisfaccion estudiantil en una institucién educativa de nivel

secundaria, Apurimac 2022.

e l)

Ho: Si el valor “p” < 0.05, no existe relacion directa significativa entre las estrategias de
enseflanza-aprendizaje y la satisfaccion estudiantil en una institucién educativa de nivel

secundaria, Apurimac 2022.
Decisién Estadistica

En base a la tabla que muestra los resultados del coeficiente de correlacién y dado que
el resultado del valor “p” obtenido (0.857) para las variables en estudio es mayor al nivel
de significancia del 0.05, se puede afirmar que no existe relacidn entre las estrategias de
enseflanza-aprendizaje y la satisfaccion estudiantil en una institucién educativa de nivel

secundaria, Apurimac 2022.
Prueba de Hipétesis Especifica 03

Hi: Si el valor “p” == 0.05, existe relacién directa y significativa entre la evaluacién
docente y la satisfaccidn estudiantil en una institucidn educativa de nivel secundaria,

Apurimac 2022.

(1}

Ho: Si el valor “p” < 0.05, no existe relacién directa y significativa entre la evaluacién
docente y la satisfaccidn estudiantil en una institucidn educativa de nivel secundaria,

Apurimac 2022.
Decision Estadistica

En base a la tabla que muestra los resultados del coeficiente de correlacién y dado que
el resultado del valor “p” obtenido (0.363) para las variables en estudio es mayor al nivel
de significancia del 0.05, se puede afirmar que no existe relacidn entre la evaluacién
docente y la satisfaccién estudiantil en una institucién educativa de nivel secundaria,

Apurimac 2022.
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Prueba de Hipétesis Especifica 04

Ho: Si el valor “p” == 0.05, existe relacién directa y significativa entre el
acompaiiamiento docente y la satisfaccidn estudiantil en una institucién educativa de

nivel secundaria, Apurimac 2022.

Hi: Si el valor “p” < 0.05, no existe relacién directa y significativa el acompaiiamiento
docente y la satisfaccidn estudiantil en una institucidn educativa de nivel secundaria,

Apurimac 2022
Decision Estadistica

En base a la tabla que muestra los resultados del coeficiente de correlacién y dado que
el resultado del valor “p” obtenido (0.709) para las variables en estudio es mayor al nivel
de significancia del 0.05, se puede afirmar que no existe relacién entre el
acompaiiamiento docente y la satisfaccidn estudiantil en una institucién educativa de

nivel secundaria, Apurimac 2022.
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IV. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, en la tabla 4 se obtuvo un coeficiente
de correlacién de r= 0,024 con una p=0.800(p>0.05) siendo su coeficiente de una
magnitud muy débil, o sea existe un bajo nivel de relacion entre la gestién pedagégica
y la satisfaccion estudiantil con lo cual se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta
la hipdtesis nula general. Por lo tanto, se determina que no existe relacion directa y
significativa entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion estudiantil en una
institucién educativa de nivel secundaria, Apurimac 2022. Estos resultados guardan
relacidn con lo que sostiene Buitrago, et al (2017) en Analisis de factores para la
medicién de la satisfaccion estudiantil en educacion superior, quien sefiala que, si
bien son importantes los aspectos académicos o de docencia, no se encuentran entre
los tres primeros factores sobresalientes que inciden en la satisfaccién estudiantil,
manifestando que para los estudiantes son relevantes los factores de la dignidad
personal, la integralidad y el desarrollo fisico. Asi pues, esto coincide con la teoria de
las necesidades de Maslow (1943) donde antepone las necesidades fisioldgicas y

sociales a las de autorrealizacién.

En lo que respecta la planificacién didactica y su relacion con la satisfaccion
estudiantil, se percibe una correlacién baja muy baja pues alcanzé una de r= 0.063,
con una p=0.051(p>0.05) que indujo rechazar la hipotesis alterna para aceptar la
hipédtesis nula, por lo que estadisticamente no existe relacion significativa entre la
planificacién diddctica y la satisfaccidn estudiantil. Esto puede deberse a que los
docentes deducen que la forma de dirigir y llevar las materias de sus estudiantes es la
mejor, empero quizd no la mds apropiada para dicha muestra. Asi pues, coincide con
Chapa y Herrera (2019) quienes concluyen que los docentes también deben priorizar
la manera y forma en que los estudiantes participen en la elaboracién de los planes de
trabajo y proyectos educativos, ya que, en algunos casos, las actividades, las
estrategias y recursos no son del interés del estudiante, donde resulta ser una carga
pesada y no una necesidad significativa; lo que deberia ser tomada en cuenta por el

docente al planificar.
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Ademis, del mismo modo para la segunda hipdtesis especifica planteada se
encontrd un coeficiente de correlacion muy débil de r= 0017, con una
p=0.857(p>0.05), rechazando la hipétesis alterna y aceptando la hipédtesis nula, esto
quiere decir que no existe relacidn significativa entre las estrategias ensefianza-
aprendizaje con la satisfaccion estudiantil. Esto puede asociarse a causales ajenos al
contexto como lo que nos trajo la pandemia de la Covid-19, donde el desarrollo
normal de la actividad docente estaba limitada al acceso de las tecnologias de la
informacion y buena conectividad, es asi que a pesar de que los docentes lograron
adaptarse a la virtualidad y ponian el mayor de los esfuerzos para desarrollar clases
interactivas y novedosas, muchos alumnos no tenian el equipo y/o material apropiado
para poder concluir de manera exitosa sus aprendizajes. Esto coincide con Rejes
(2021) quién en su investigacidn atribuye a factores como la carga de trabajo y poca
disponibilidad de dispositivos mdviles responsables del retraso del desarrollo del
curso de los estudiantes y por ende en su satisfaccion. Si bien Fatani (2020), demostro
que no existe relacion entre la satisfaccion estudiantil y los problemas técnicos; es
necesario tener en consideracién el contexto educativo del autor, el cual dista mucho
de la realidad de nuestro pais, el autor indica en su investigacién que todos los
estudiantes tenian acceso propio a dispositivos inteligentes, conexién a internet y
adicionalmente se les brindé soporte técnico de infraestructura y navegacién para

estudiantes y docentes.

En el caso peruano, durante mucho tiempo el pais enfrenté una gran brecha
educativa en cuanto equipamiento e infraestructura tecnoldgica, hecho que se
evidencid durante la pandemia donde en los hogares los estudiantes compartian un
tinico dispositivo entre diferentes miembros del circulo familiar, no habia buena
conexion a internet y se intenté sobrellevar tal situacién otorgando tablets con
conexion a internet, pero que no cubrié la totalidad de necesidades de la poblacién
educativa. Contexto educativo similar al de Faize y Nawas (2020) donde los
estudiantes presentaban bajos niveles de satisfaccién debido a la mala conectividad y

recursos, distracciones en casa, falta de interaccion entre docentes y compaiieros
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De este modo, se evidencia que contar con equipamiento tecnoldgico
adecuado favorecid en gran manera a un mejor desarrollo de las clases en linea y por

ende en los niveles de satisfaccion.

En tal sentido, se puede decir que en un contexto de ensefianza virtual resulta
necesario y primordial que los actores involucrados dentro del proceso educativo
cuenten y tengan acceso a equipamiento tecnolégico que les permita desarrollar sus
actividades educativas con normalidad, de lo contrario, las estrategias que pueda
emplear un docente por mds novedosa que sea, resultaria poco relevante o indiferente
para el estudiante. Lamentablemente, esta modalidad virtual requiere de una inversién
econdmica que muchas veces no es barata y no estd alcance de todos, por lo que los
paises con tecnologia inadecuada no estdn preparados para esta modalidad (Faize y
Nawas, 2020). De esta manera se evidencia que el entorno fisico que rodea al
estudiante es un factor determinante de la satisfaccién del estudiante. Lo mencionado
encuentra fundamento en la teoria de factores desarrollado por Herzberg (1966, como
se cité en Chiavenato, 2007, p. 53), el cual sostenia que uno de los factores
determinantes de la satisfaccién son las condiciones del entorno fisico que rodea a la

persona.

Para la hipétesis especifica tres encontramos un coeficiente de correlacion
muy débil de r= 0.084, con una p=0.362(p>0.05), rechazando la hipétesis alterna y
aceptando la hipotesis nula, esto quiere decir que estadisticamente no existe relacién
significativa entre la evaluacién docente y la satisfaccion estudiantil. Guillen (2018)
sostiene que la evaluacién involucra una serie de procesos de medicién del
aprendizaje adquirido, légicamente como en todo proceso intervienen agentes
externos que provocan variaciones en los resultados, es asi que, la satisfaccion
estudiantil no se encuentra determinado solamente por las técnicas de evaluacién que
pudiere emplear el docente. Leiva y Vdsquez (2019) sostienen una postura similar a
lo mencionado anteriormente y consideran que “el desempefio docente dentro de aula
no es el tnico factor que afecta la calidad de los aprendizajes” (p.2), la experiencia
nos muestra que influyen también otros elementos como el estado emocional del
estudiante, el nivel de motivacion, el interés hacia la asignatura, y hoy en dia que se

brinda la ensefianza virtual el equipamiento tecnoldgico es un factor diferencial
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principalmente en aquellos estudiantes quienes no cuentan con los equipos
necesarios, lo mencionado guarda relacién con los resultados obtenidos por Sirdez,
et al (2017) en el cual el 53% de estudiantes se mostraron insatisfechos atribuyendo

a factores de infraestructura y equipamiento.

Por iltimo, para la hipdtesis especifica 4 obtuvimos un coeficiente de
correlacion negativo de r=-0.035, con una p=0.709(p>0.05), rechazando la hipétesis
alterna y aceptando la hipdtesis nula, significa que el acompafiamiento docente no
tiene relacién directa y significativa con la satisfaccién estudiantil. Esto puede
explicarse en el sentido que durante la pandemia por la covid 19 el acompafiamiento
no fue eficiente para una gran mayoria de estudiantes, sobre todo en la zona rural por
razones de inaccesibilidad de la sefial de internet, el 61% de docentes consideraron
como principal dificultad el comunicarse con sus estudiantes o sus familias (Aragén
y Cruz, 2020). Bambang, et al. (2021) sostiene que la satisfaccién del estudiante
tiende a ser mds dptima cuando el docente realiza retroalimentacién directa durante
el proceso de aprendizaje. De igual manera para Gopal, et al (2021) una

retroalimentacién oportuna determina la satisfaccion del estudiante.

Lo mencionado sustenta en parte los resultados obtenidos en la investigacién
(figura 6) en la cual existe un porcentaje importante de estudiantes quienes
consideraron el acompafiamiento como malo (19%) y regular (37%). Debemos tener
en cuenta también lo mencionado por Barriga (2007) quien refiere a que no siempre
se logran los mismos resultados en dos personas y muchos requieren diferentes
formas para poder llegar a ellos, en tal sentido el acompaiiamiento puede resultar
bueno para ciertos estudiantes, pero otros pueden sentirse muy invadidos en su

privacidad.
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V. CONCLUSIONES

En la presente investigacidn se probd que no existe relacidon entre la gestion
pedagogica y la satisfaccidn estudiantil en una institucién educativa de nivel
secundaria, Apurimac 2022, pues si bien la gestién pedagégica es un factor
importante para el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, existen otros
elementos como el entorno fisico que rodea al estudiante, asi como las
necesidades fisicas y sociales que intervienen en la satisfaccion estudiantil.
Asimismo, se probd que no existe relacidn entre la planeacién didéctica y la
satisfaccién estudiantil en una institucién educativa de nivel secundaria,
Apurimac 2022, toda vez que las actividades, las estrategias y recursos que el
docente planea no son del interés del estudiante si este no participa en la
elaboracién.

Ademads, se probd que no existe relacidn entre las estrategias de ensefianza-
aprendizaje y la satisfaccion estudiantil en una institucién educativa de nivel
secundaria, Apurimac 2022, ya que en el contexto de la virtualidad la practica
docente estuvo limitada por el acceso a los dispositivos mdviles y una buena
conectividad por parte del docente y estudiante.

En adicién, se probé que no existe relacién entre la evaluacién docente y la
satisfaccién estudiantil en una institucién educativa de nivel secundaria,
Apurimac 2022, pues se determiné que en el proceso de evaluacién intervienen
otros factores como el estado emocional del estudiante, el nivel de motivacién,
el interés hacia la asignatura y en la virtualidad el equipamiento tecnolégico.
Finalmente se probd que no existe relacion entre el acompafiamiento docente y
la satisfaccion estudiantil en una institucién educativa de nivel secundaria,
Apurimac 2022, pues la pandemia dificultd el proceso de acompafiamiento entre
docente-estudiante, mds atin en las zonas rurales y que si bien el acompaifiamiento
puede generar un clima de confianza entre las personas puede resultar invasivo

de la privacidad de algunos estudiantes.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de las diferentes instituciones educativas del
departamento de Apurimac concientizar a los docentes, padres de familia,
personal administrativo sobre la importancia de mantener niveles altos de
satisfaccidn estudiantil, asimismo realizar mediciones permanentes de los niveles
de satisfaccion de los estudiantes, por lo menos al inicio y término de cada afio
escolar a fin de identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
tal manera que se pueda tomar decisiones acertadas y desarrollar estrategias de
mejora.

Se sugiere al director de la LE. Libertadores de América desarrollar un plan de
accién centrada en mantener y mejorar los niveles de satisfaccién de la
comunidad estudiantil, asimismo gestionar con las autoridades locales y
regionales la implementacién de recursos tecnoldgicos necesarios, la mejora de
la infraestructura institucional y brindar a los profesores capacitacién en materia

de acompaiiamiento estudiantil.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de la informacion.

Instrumento 1

e Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre gestion pedagdgica

e Forma de Aplicacién: Colectiva
e Validez:
¢ Confiabilidad: 0.889

e Tiempo de Duracién: 15 min

e Puntuaciones:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Instrucciones:

Estimado estudiante, el presente_cuestionario es andénimo tiene fines netamente de
1

investigacidn, pues forma parte del proyecto de investigacion para optar el grado de Maestro,

toda la informacién que nos brindes sera registrado y no repercutirdn de ninguna en tus notas

académicas

Por lo tanto, se le pide que lea usted con atencién y detenimiento cada una de las preguntas

planteadas y responda con una X en la alternativa que considere conveniente.

Puntuaci
N° de Instrumentos Gestion - ntuaciones .
preguntas Pedagdgica Casi A Casi
Nunca | Nunca | veces | siempre | Siempre

Dimension: Planeacion didactica

;Los docentes antes de iniciar
su clase te explican el tema que
se desarrollard y los objetivos a
lograr?

;Los docentes desarrollan

2 :

clases bien preparadas?

;Las clases planificadas por tus
3 docentes se adaptan al contexto

virtual en el cual nos
encontramos?
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;Los docentes inician sus

4 clases con puntualidad?
(El tiempo destinado por tus

5 docentes para cada una de sus
clases son suficientes para tu
aprendizaje?

‘ Los docentes no cumplen con

sus horarios programados y
perjudicando a otros cursos

Dimension: Estrategias de Ensefianza

Aprendizaje

;Los docentes hacen uso de
recursos y materiales digitales
que promuevan tu aprendizaje?

;Los docentes demuestran
dominio y conocimiento de los
recursos y herramientas
tecnolégicas?

;La bibliografia y otros
recursos entregados por tus
docentes te resultan ttiles?

10

;Los docentes te animan y
promueven un ambiente
participativo?

11

(Los docentes fomentan el
traba’a colaborativo en grupos?

12

;Las estrategias de ensefianza
empleados por tus docentes son
innovadoras, novedosas y te
motivan a seguir estudiando?

13

(Los docenes emplean
estrategifg)de ensefianza que
favorece el desarrollo de tus
habilidades cognitivas,
conductuales y emocionales?

14

(Los docentes se encuentran
preparados y explican de
manera clara y compresible los
temas?

15

;Sientes que aprendes con las
metodologias empleadas por
tus docentes?

Dimension: Evaluacion docente
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16

;Te sientes cdmodo con el
modelo de evaluacién
empleado por tus docentes?

17

;Los docentes emplean
diferentes tipos de evaluacién
que no sea el examen escrito?

18

;Los criterios de evaluacién
son explicados claramente?

19

[)-os docentes elaboran
instrumentos para evaluar el
avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal
de los estudiantes

Dimensién: Acompaiiamiento docente

20

;Los docentes te brindan apoyo
en tus tareas académicas?

21

;Los docentes realizan
ejercicios de retroalimentacion
si no entendiste el tema?

22

;Los docentes se preocupan e
interesan por tu bienestar
emocional?

23

;Los docentes dedican horas
extra y estdn disponibles para
atenderte frente a cualquier
situacién dificil que se te
presente?
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Instrumento 2

¢ Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre satisfaccion estudiantil

¢ Autores Originales:

e Forma de Aplicacién: Colectiva
e Validez:

e Confiabilidad: 0.813

¢ Tiempo de Duracién: 20 min

¢ Puntuaciones:

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo | Ni acuerdo De Totalmente en
desacuerdo nien acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Instrucciones:

Estimado estudiante, el presente_cuestionario es andnimo tiene fines netamente de
1
investigacion, pues forma parte del proyecto de investigacién para optar el grado de Maestro,

toda la informacién que nos brindes sera registrado y no repercutirdn de ninguna en tus notas

académicas

Por lo tanto, se le pide que lea usted con atencién y detenimiento cada una de las preguntas

planteadas y responda con una X en la alternativa que considere conveniente.

Puntuaciones

N° 8 Instrumento Satisfaccion estudiantil
pregunta 1

2

3

4

Dimension: a]idad de servicio docente

;Las estrategias de ensefianza
empleadas por tus docentes son
satisfactorias y cubren tus
expectativas?

¢El apoyo brindado por tus docentes
2 son suficientes para concretar tu
aprendizaje?
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3 ;Los docentes demuestran un trato
correcto a los estudiantes?

4 ;Sientes que aprendiste mds con la
ensefianza virtual?

5 ;Consideras adecuados los criterios de
evaluacién?

6 ¢;Las ribricas de evaluacidn te ayudan
a desarrollar mejor tus actividades?

7 ;Los docentes se encontraban
capacitados para la ensefianza virtual?
;Los docentes se encuentran bien

8

preparados y capacitados en las
asignaturas que ensefian?

Dimensién: Calidad en infraestructura y

equipamiento tecnologico

;Antes de la pandemia las aulas
contaban con una adecuada ventilacién
e iluminacién natural?

10

¢El ambiente dénde actualmente
recibes clases cuentan con sillas,
escritorios ergondmicos que te hacen
sentir cémodo?

11

De volver a cjibes totalmente
presenciales ;Sientes que las
instalaciones y edificaciones de la
Institucién Educativa son seguras en
caso de sismo?

12

;Consideras que la adaptacién
tecnoldgica por parte de tu institucién
fue adecuada?

13

;Consideras que el equipamiento
tecnoldgico con el que cuentas dentro
de tu vivienda son apropiados para
desarrollas tus clases?

14

¢El servicio de internet que recibes es
adecuado para el desarrollo de tus
clases?

Dimension: Calidad de servicios
administrativos

15

i Te sientes comodo con el trato que
recibes del personal administrativo?
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16

¢El personal administrativo se mostré
respetuoso ante cualquier consulta que

17

realiZﬁte?
¢ Eres bien recibido por los directivos
cuando acudiste a presentar una queja

o problema?

18

(El proceso de tramites documentarios
en tu institucién educativa son
eficientes?

19

;Consideras necesario que la
institucién implemente o mejore sus
servicios de trdmite documentario
virtual?

Dimensi6én: Calidad de servicios recreativos y

culturales

20

;Consideras importante que se realicen
actividades culturales como concursos
de poesia, canto, teatro en tu
institucion?

21

¢;La institucion debe realizar
actividades que premien con materiales
educativos a los alumnos destacados?

22

i Te seria de ayuda que tu institucién
brinde becas académicas por alto
rendimiento?

23

;Consideras necesario que la
institucion educativa promueva
actividades de recreacién?
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Anexo 02: Consentimiento informado.

AUTORIZACION DE USO DE INFORMA CION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo, Jaime Ricardo Carbajal Roldan identificado con DNI 42039151, en mi calidad de director de la Institucion
Educativa “Libertadores de América” “ Cédigo Modular N°0236208, ubicada en la ciudad de Chalhuanca.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Blau’s Sras Elisbeth Pretel Pastor identificada con DNI N°® 41200739, y Francy Mancilla Palomino
Identificada con DNI N° 44403285, del Programa de Maestria en Educacion con mencion en Gestion y
Acreditacion Educativa para que utilicen la siguiente informacion de la Institucion:

cueslal sobre gestion educativa y encuesta sobre satisfaccion estudiantil.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( X) Informe estadistico, ( X)Trabajo de Investigacion, (X )Tesis
para optar el grado académico de Maestro.

(X ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier
distintivo de la Institucion Educativa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

( X ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucion Educativa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

MIRECTOR

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 42039151
Las estudiantes declaran que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, Las estudiantes serdn sometidas al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumirdn toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la institucion, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

DNI: 41200739
fi

Firma del Estudiante

DNI: 44403285
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Anexo 05: Constancia emitida por la institucién donde se realizo el estudio

EL. DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “LIBERTADORES DE
AMERICA”, QUE SUSCRIBE LA PRESENTE, ENTREGA LA SIGUIENTE:

CONSTANCIA

A doiia Elisabeth Pretel Pastor identificada con DNI N° 41200739, y dofia Francy Mancilla
Palomino identificada con DNI N° 44403285, quienes han realizado su investigacién
intitulada: “GESTION PEDAGOGICA Y SATISFACCION ESTUDIANTIL EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL SECUNDARIA, APURIMAC 2022”, en el aiio
académico 2022; demostrando responsabilidad y gran sentido de trabajo en dicha

investigacidn.

Se entrega la presente constancia, a solicitud escrita de las interesadas para el fin que estimen

conveniente.

Chalhuanca, 15 de diciembre de 2022

DIRECTOR
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1
Anexo 06: Validacion de Instrumento

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
Autor del instrumento: Elisabeth Pretel Pastor y Francy Mancilla Palomino

Variable: Gestién pedagdgica

N°

DIMENSIONES VALORACION Pertinencia | Relevancia | Claridad
Planeacién didéctica 1(2|3[4]5 SI NO | SI | NO |SI| NO

Sugerencia

i Los docentes antes de iniciar su clase
1 | te explican el tema que se desarrollard
y los objetivos a lograr? X X X

i Los docentes desarrollan clases bien
preparadas?

(5]

¢ Las clases planificadas por tus
3 | docentes se adaptan al contexto
virtual en el cual nos encontramos? X X X

i Los docentes inician sus clases con
puntualidad?

¢ El tiempo destinado por tus docentes
5 | para cada una de sus clases son
suficientes para tu aprendizaje? X X X

i Los docentes no cumplen con sus
6 [ horarios programados y perjudicando
otros cursos? X X X

Estrategias de Ensefianza aprendizaje | 1|2 (3|4 |5 | SI | NO | SI | NO |SI| NO | Sugerencia

{Los docentes hacen uso de recursos y

7 | materiales digitales que promuevan tu
aprendizaje? X X X
i Los docentes demuestran dominio y
8 | conocimiento de los recursos vy
herramientas tecnologicas? X X X
i(La bibliografia y otros recursos
9 [ entregados por tus docentes te resultan
litiles? X X X
10 ¢ Los docentes te animan y promueven
un ambiente participativo? X X X
i1 i{Los docentes fomenta el trabajo
col aborafo en grupos? X X X
(Las  estrategias de  ensefianza
2 _ernpleados por tus dncenles_ son
innovadoras, novedosas y te motivan a
seguir estudiando? X X X
i Los docentes emplean estrategias de
13 | ense fanza que favorece el desarrollo
de s  habilidades  cognitivas,
conductuales y emocionales? X X X
(Los  docentes  se  encuentran
14 | preparados y explican de manera clara
y compresible los temas? X X X
iSientes que aprendes con las
15 | metodologias  empleadas  por tus
docentes? X X X
Evaluacién docente 1(2|3(4]5 Sugerencia
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{Te sientes cémodo con el modelo de

16 | evaluacién empleado  por s
docentes? X
i(Los docentes emplean diferentes
17 | tipos de evaluacién que no sea el
examen escrito? X
18| ;Los criterios de evaluacién son
explicados claramente? [ X
iLos docentes elaboran instrumentos
{g | para evaluar el avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes X
Acompaiiamiento docente SI NO NO | Sugerencia
20 ¢ Los docentes te brindan apoyo en tus
tareas acadé micas? X
iLos docentes realizan ejercicios de
21 | retroalimentacion si no entendiste el
tema? X
4y | ¢Los  docentes se preocupan e
~ | interesan por tu bienestar emocional? X
iLos docentes dedican horas extra y
23 estdn dis!:»onil_:tles para a_len_derle frente
“7 | a cualquier situacidén dificil que se te
presente? X
Variable: Satisfaccion est
N° DIMENSIONES VALORACION | pertinencia | Relevancia | Claridad .
Sugerencia
Ca]jdadel servicio docente SI NO NO
i(Las  estrategias de ensefianza
i empleadas por tus docentes son
satisfactorias ¥ cubren tus
expectativas? X
(El apoyo brindado por tus docentes
2|son suficientes para concretar tu
aprendizaje? X
3| iLos docentes demuestran un trato
correcto a los estudiantes? X
4 | (Sientes que aprendiste mds con la
ensefianza virtual? X
5 | (Consideras adecuados los criterios de
evaluacién? X
6 ¢ Las ribricas de evaluacion te ayudan
a desarrollar mejor tus actividades? X
7 (Los docentes se  encontraban
capacitados para la ensefanza virtual? X
i{Los docentes se encuentran bien
8 | preparados  y capacitados en las
asignaturas gue ensefian? X
Calidad en infraestructura y .
P » —— SI Sugerencia
equipamiento tecnologico
(Antes de la pandemia las aulas
9| contaban  con una  adecuada
ventilacidn e iluminacién natural? X
10 (El ambiente ddnde actualmente
recibes clases cuentan con sillas, X
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escritorios ergondémicos que te hacen
sentir comodo?

De volver afflases totalmente
presenciales  ;Sient que  las
11| instalaciones y edificaciones de la
Institucion Educativa son seguras en
caso de sismo? X X X

{Consideras que la adaptacién
12 | tecnoldgica por parte de tu institucion
fue adecuada? X X X

{Consideras que el equipamiento
tecnolégico con el que cuentas dentro
de tu vivienda son apropiados para
desarrollas tus clases? X X X

(El servicio de internet que recibes es
14 | adecuado para el desarrollo de tus
s? X X X

Calidad de los servicios -
Sdminkfiativos 1|2|3(4|5]| SI | NO | SI | NO |SI| NO | Sugerencia

15 | ¢Te sientes cémodo con el rato que
recibes del personal administrativo? X X X

(El personal administrativo se mostrd
16 | respetuoso ante cualquier consulta que
realiz4Gge? X X X

(Eres bien recibido por los directivos
17 | cuando acudiste a presentar una queja
o problema? X X X

{El proceso de trdmites documentarios
18 |en tu institucion educativa son
eficientes? X X X

{Consideras  necesario que la
institucion implemente o mejore sus

19 servicios de trimite documentario
virtual? X X X
Contribucién académica 1|2|3(4|5 | SI | NO | SI | NO |SI| NO | Sugerencia
(Consideras  importante que se

20 realicen actividades culturales como

concursos de poesia, canto, teatro en tu
institucién? X X X

¢(La  institucion  debe  realizar
21 actividades  que  premien  con
materiales educativos a los alumnos
destacados? X X X

i Te serfa de ayuda que tu institucién
22| brinde becas académicas por alto
rendimiento? X X X

{Consideras  necesario que la
23 | institucién  educativa  promueva
actividades de recreacién? X X X

a)NSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones:

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracion negativa

S0




MA@ BA@B) AQ2 PA(l) NA(0)

1. Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar. X

3. Claridad semdntica y sintdctica de los items. X

4. Congruencia con los indicadores. X

5. Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado( )
) adecuado ( )
Observaciones /precisar si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable
)

Apellidos y nombres del juez validador: RUTH KATHERINE MENDIVEL GERONIMO
DNI: 43694091
Cédigo Orcid: https://orcid.org/0000-0002-3147-2655

Especialidad del validador: Licenciado en Educacién Inicial
Grado: Doctor en Educacion

Centro de trabajo: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Trujillo, 20 de agosto del 2022

Dra. Ruth Katherine Mendivel Gerdnimo
Docente RENACYT. Codigo: P0069149
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
Autor del instrumento: Elisabeth Pretel Pastor y Francy Mancilla Palomino

Variable: Gestién pedagdgica

N® DIMENSIONES VALORACION | pertinencia | Relevancia | Claridad
Planeacién diddctica 1(2(3|4(5| ST | NO | SI | NO |SI| NO

Sugerencia

i Los docentes antes de iniciar su clase
1 | te explican el tema que se desarrollard
y los objetivos a lograr? X X X

i Los docentes desarrollan clases bien
aradas?
preparadas? x x x

(5]

¢ Las clases planificadas por tus
3 | docentes se adaptan al contexto
virtual en el cual nos encontramos? X X X

i Los docentes inician sus clases con
4 | puntualidad?

¢ El tiempo destinado por tus docentes
5 | para cada una de sus clases son
suficientes para tu aprendizaje? X X X

i Los docentes no cumplen con sus
6 [ horarios programados y perjudicando
otros cursos? X X X

Estrategias de Ensefianza aprendizaje | 1|2 (3|4 |5 | SI | NO | SI | NO |SI| NO | Sugerencia

{Los docentes hacen uso de recursos y
materiales digitales que promuevan tu
aprendizaje? X X X

-~

i Los docentes demuestran dominio y
conocimiento  de los recursos y
herramientas tecnologicas? X X X

oo

i(La bibliografia y otros recursos
entregados por tus docentes te resultan
litiles? X X X

o

¢ Los docentes te animan y promueven
un ambiente participativo? X X X

i{Los docentes fomenta el trabajo
col aborafo en grupos? X X X

i(Las  estrategias de ensefianza
empleados por tus docentes son
innovadoras, novedosas y te motivan a
seguir estudiando?

-

i Los docentes emplean estrategias de
ensefianza que favorece el desarrollo
de s  habilidades  cognitivas,
conductuales y emocionales? X X X

(Los  docentes  se  encuentran
14 | preparados y explican de manera clara
y compresible los temas? X X X

iSientes que aprendes con las
15 | metodologias  empleadas  por  tus
docentes? X X X

Evaluacién docente 1(2|3(4]5 Sugerencia

{Te sientes cémodo con el modelo de
evaluacion  empleado  por  tus
docentes? X X X
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i(Los docentes emplean diferentes
tipos de evaluacién que no sea el
examen escrito?

(Los criterios de evaluacién son
explicados claramente? n

iLos docentes elaboran instrumentos
para evaluar el avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes

Acompafamiento docente

ST

SI

NO

SI

NO

Sugerencia

¢ Los docentes te brindan apoyo en tus
tareas acadé micas?

iLos docentes realizan ejercicios de
retroalimentacion si no entendiste el
tema?

(Los  docentes se preocupan e
interesan por tu bienestar emocional?

iLos docentes dedican horas extra y
estdn disponibles para atenderte frente
a cualquier situacion dificil que se te
presente?

X

Variable: Sati

sfaccion est

N°

DIMENSIONES

VALORACION

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Ca]jdadel servicio docente

ST

SI

NO

SI

NO

Sugerencia

i(Las  estrategias de  ensefianza
empleadas por tus docentes son
satisfactorias ¥ cubren tus
expectativas?

(5]

(El apoyo brindado por tus docentes
son suficientes para concretar tu
aprendizaje?

(Los docentes demuestran un trato
correcto a los estudiantes?

i Sientes que aprendiste mds con la
ensefianza virtual?

{Consideras adecuados los criterios de
evaluacién?

¢ Las ribricas de evaluacion te ayudan
a desarrollar mejor tus actividades?

(Los docentes se  encontraban
capacitados para la ensefianza virtual?

i{Los docentes se encuentran bien
preparados y capacitados en las
asignaturas gue ensefian?

Calidad en infraestructura y
equipamiento tecnologico

ST

Sugerencia

(Antes de la pandemia las aulas
contaban con una adecuada
ventilacion e iluminacidn natural?

(El ambiente ddnde actualmente
recibes clases cuentan con sillas,
escritorios ergondémicos que te hacen
sentir comodo?

De volver alases totalmente
presenciales  ;Sientes que las
instalaciones y edificaciones de la
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Institucion Educativa son seguras en
caso de sismo?

{Consideras que la adaptacién
tecnolégica por parte de tu institucién
fue adecuada?

{Consideras que el equipamiento
tecnolégico con el que cuentas dentro
de tu vivienda son apropiados para
desarrollas tus clases?

(El servicio de internet que recibes es

adecuado para el desarrollo de tus
2
§

Calidad de los servicios
administrativos

SI | NO |SI| NO | Sugerencia

;Te sientes cémodo con el trato que
recibes del personal administrativo?

(El personal administrativo se mostré
respetuoso ante cualquier consulta que

realizn‘?

{Eres bien recibido por los directivos
cuando acudiste a presentar una queja
o problema?

{El proceso de trdmites documentarios
en tu institucién educativa son
eficientes?

(Consideras  necesario gue la
institucion implemente o mejore sus
servicios de trimite documentario
virtual?

Contribucion académica

SI | NO |SI| NO | Sugerencia

(Consideras  importante que se
realicen actividades culturales como
concursos de poesia, canto, teatro en tu
institucién?

¢(La  institucion  debe  realizar
actividades  que  premien  con
materiales educativos a los alumnos
destacados?

i Te serfa de ayuda que tu institucién
brinde becas académicas por alto
rendimiento?

{Consideras  necesario que la
institucion educativa promueva
actividades de recreacién?

Criterios evaluados

1. Calidad de redaccion de los items.

Amplitud del contenido a evaluar.

a)NSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items,
apreciaciones:

Valoracién positiva

MA (4)

concluyo en las siguientes

Valoracion negativa

BA() AQ) PA(l) NA(0)
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3. Claridad semdntica y sintdctica de los items. X
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:
MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA= Poco adecuado( )

) adecuado ( )
Observaciones /precisar si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable
)

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Janet Nana Soldevilla
DNI: 40823544
hdigo Orcid: 0000-0002-9227-1435
Especialidad del validador: Mg. Educacion
Grado: Magister en Educacion

Centro de trabajo: Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzmin y Va

Firma

Trujillo, 15 de julio del 2022
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
Autor del instrumento: Elisabeth Pretel Pastor y Francy Mancilla Palomino

Variable: Gestién pedagdgica

N® DIMENSIONES VALORACION | pertinencia | Relevancia | Claridad
Planeacién didictica 1|2|3(4|5 )| SI | NO | SI | NO |SI| NO

Sugerencia

i Los docentes antes de iniciar su clase
1 | te explican el tema que se desarrollard
y los objetivos a lograr? X X X

i Los docentes desarrollan clases bien
aradas?
preparadas? x x x

(5]

i Las clases planificadas por tus
3 | docentes se adaptan al contexto
virtual en el cual nos encontramos? X X X

i Los docentes inician sus clases con
4 | puntualidad?

¢ El tiempo destinado por tus docentes
5 | para cada una de sus clases son
suficientes para tu aprendizaje? X X X

i Los docentes no cumplen con sus
6 [ horarios programados y perjudicando
otros cursos? X X X

Estrategias de Ensefianza aprendizaje | 1|2 (3|4 |5 | SI | NO | SI | NO |SI| NO | Sugerencia

{Los docentes hacen uso de recursos y
materiales digitales que promuevan tu
aprendizaje? X X X

-~

i Los docentes demuestran dominio y
conocimiento  de los recursos y
herramientas tecnologicas? X X X

oo

i(La bibliografia y otros recursos
entregados por tus docentes te resultan
litiles? X X X

o

¢ Los docentes te animan y promueven
un ambiente participativo? X X X

i{Los docentes fomenta el trabajo
col aborafo en grupos? X X X

i(Las  estrategias de enseflanza
empleados por tus docentes son
innovadoras, novedosas y te motivan a
seguir estudiando?

-

i Los docentes emplean estrategias de
ensefianza que favorece el desarrollo
de s  habilidades  cognitivas,
conductuales y emocionales? X X X

(Los  docentes  se  encuentran
14 | preparados y explican de manera clara
y compresible los temas? X X X

iSientes que aprendes con las
15 | metodologias  empleadas  por  tus
docentes? X X X

Evaluacién docente 1(2|3(4]5 Sugerencia

{Te sientes cémodo con el modelo de
evaluacion  empleado  por  tus
docentes? X X X
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i(Los docentes emplean diferentes
tipos de evaluacién que no sea el
examen escrito?

(Los criterios de evaluacién son
explicados claramente? n

iLos docentes elaboran instrumentos
para evaluar el avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes

Acompafamiento docente

ST

SI

NO

SI

NO

Sugerencia

¢ Los docentes te brindan apoyo en tus
tareas acadé micas?

iLos docentes realizan ejercicios de
retroalimentacion si no entendiste el
tema?

(Los  docentes se preocupan e
interesan por tu bienestar emocional?

iLos docentes dedican horas extra y
estdn disponibles para atenderte frente
a cualquier situacion dificil que se te
presente?

X

Variable: Sati

sfaccion est

N°

DIMENSIONES

VALORACION

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Ca]jdadel servicio docente

ST

SI

NO

SI

NO

Sugerencia

¢(Las  estrategias de enseflanza
empleadas por tus docentes son
satisfactorias ¥ cubren tus
expectativas?

(5]

(El apoyo brindado por tus docentes
son suficientes para concretar tu
aprendizaje?

(Los docentes demuestran un trato
correcto a los estudiantes?

i Sientes que aprendiste mds con la
ensefianza virtual?

{ Consideras adecuados los criterios de
evaluacién?

¢ Las ribricas de evaluacion te ayudan
a desarrollar mejor tus actividades?

(Los docentes se  encontraban
capacitados para la ensefianza virtual?

i{Los docentes se encuentran bien
preparados y capacitados en las
asignaturas gue ensefian?

Calidad en infraestructura y
equipamiento tecnologico

ST

Sugerencia

(Antes de la pandemia las aulas
contaban con una adecuada
ventilacion e iluminacidn natural?

(El ambiente ddnde actualmente
recibes clases cuentan con sillas,
escritorios ergondémicos que te hacen
sentir comodo?

De volver alases totalmente
presenciales  ;Sientes que las
instalaciones y edificaciones de la
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Institucion Educativa son seguras en
caso de sismo?

{Consideras que la adaptacién
tecnolégica por parte de tu institucién
fue adecuada?

{Consideras que el equipamiento
tecnolégico con el que cuentas dentro
de tu vivienda son apropiados para
desarrollas tus clases?

(El servicio de internet que recibes es

adecuado para el desarrollo de tus
2
§

Calidad de los servicios
administrativos

SI | NO |SI| NO | Sugerencia

;Te sientes cémodo con el trato que
recibes del personal administrativo?

(El personal administrativo se mostré
respetuoso ante cualquier consulta que
realizgi:?

{Eres bien recibido por los directivos
cuando acudiste a presentar una queja
o problema?

{El proceso de trdmites documentarios
en tu institucién educativa son
eficientes?

(Consideras  necesario gue la
institucion implemente o mejore sus
servicios de trimite documentario
virtual?

Contribucion académica

SI | NO |SI| NO | Sugerencia

(Consideras  importante que se
realicen actividades culturales como
concursos de poesia, canto, teatro en tu
institucién?

¢(La  institucion  debe  realizar
actividades  que  premien  con
materiales educativos a los alumnos
destacados?

i Te serfa de ayuda que tu institucién
brinde becas académicas por alto
rendimiento?

{Consideras  necesario que la
institucion educativa promueva
actividades de recreacién?

Criterios evaluados

Calidad de redaccion de los items.

Amplitud del contenido a evaluar.

a)NSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items,
apreciaciones:

Valoracién positiva

MA (4)

concluyo en las siguientes

Valoracion negativa

BA() AQ) PA(l) NA(0)
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3. Claridad semdntica y sintdctica de los items. X
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:
MA=Muy adecuado (X ) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )

a) adecuado ( )
Observaciones /precisar si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir () No aplicable
)

Observaciones /precisar si hay suficiencia:

inién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Milca Betzabé Herrera Aponte
DNI: 19963908
Cédigo Orcid: 0000-0001-5643-8958
Especialidad del validador: Mg. Educacién
Grado: Magister en Educacion I" ﬁ_ )

Centro de trabajo: Universidad Nacional de Huancavelica C ‘,"‘ >

Firma

Trujillo, 10 de agosto del 2022
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