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RESUMEN
La presente investigacién examina el impacto del uso del aula virtual en estudiantes, que les
permite tener mayor dominio sobre su proceso educativo bsuperar las barreras de tiempo y
lugar. La investigacion titula "Uso de Aula Virtual en Estudiantes de Quinto Grado de
Secundariadc una Instituciéon Educativa de Puno, 2023", tiene como objetivo principal
determinar el nivel del uso de aulhvirtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Comercial 45 "Emilio Romero Padilla" de Puno ,2023. Se utilizé un
método deductivo con enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo transversal, se aplicé una
encuesta a una muestra de 192 estudiantes utilizando un muestreo probabilistico
estratificado. El cuestionario incluy6 una escala tipo Likert con 20 items que evaluaron las
dimensiones. validados con juicio de expertos y se confirmé su fiabilidad por medio del uso
del coeficiente Alfa de Cronbach, los datos obtenidos recopilados y sistematizados en
Microsoft Excel 2021, SPSS 27 para generar tablas y figuras. Al evaluar los instrumentos
mostraron coeficientes de 0.875. Los andlisis descriptivos revelaron como resultado el 5%
de los estudiantes tiene un bajo uso del aula virtual, el 4% lo utiliz&regularmente yel 93%
lo utiliza de manera satisfactoria, concluye el uso del aula virtual en estudiantes de quinto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Comercial 45 de Puno es positivo y logran
aprovechar de manera adecuada los recursos disponibles en este entorno de aprendizaje

digital.

Palabras clave: Uso de aula virtual, informativa, experiencia, comunicativa y

tutorial, estudiantes.




ABSTRACT
The present research examines the impact of the use of the virtual classroom in students,
which allows them to have greater mastery over their educational process ancuwercome the
barriers of time and place. The research entitled "Use of Virtual Classroom in Efth Grade
Secondary School Students of an Educational Institution of Puno, 2023", has as its main
objective to determine the level of use of virtual classroom in fifth grade secondary school
students of the Commercial Educational Institution 45 "Emilio Romero Padilla" of Puno,
a23. A deductive method with quantitative approach and a cross-sectional descriptive
design was used, a survey was applied to a sample of 192 students using stratified probability
sampling. The qucstionnaircd'ncludcd a Likert-type scale with 20 items that evaluated the
dimensions. Validated with expert judgment and its reliability was confirmed through the
use of Cronbach's Alpha coefficient, the data obtained collected and systematized in
Microsoft Excel 2021, SPSS 27 to generate tables and figures. When the instruments were
evaluated, they showed coefficients of 0.875. The descriptive analyses revealed as a result
5% of the students have a low use of the virtual classroonﬁ% use it regularly and 93% use
it satisfactorily, concludes the use of the virtual classroom in fifth grade high school students
of the Commercial Educational Institution 45 de Puno is positive and they manage to take
advantage of the resources available in this digital learning environment in an adequate

manner.

Key words: Use of virtual classroom, informative, experience, communicative and

tutorial, students.
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I. INTRODUCCION

En los afios recientes, el uso de aula virtual ha experimentado un avance
exponencial en el Ambito educativo a nivel mundial. Esta modalidad ha transformadoﬁ
forma en que los educandos acceden al conocimiento y participan en su proceso de
aprendizaje, especialmente en el entorno de la educacion a distancia. A través de clases
virtuales sincrénicas y asincronicas, los estudiantes tienen la oportunidad de interactuar
de forma permanente con el contenido y con sus pares, lo que genera un impacto
significativo en su desarrollo académico. Las clases virtuales sincrénicas permiten la
conexién en tiempo real con docentes y compaiieros, promoviendo la participacién
activa, el intercambio de saberes y el desarrollo de habilidades de comunicacién
efectiva. Por otro lado, las clases virtuales asincrénicas ofrecen flexibilidad y
adaptabilidad, permitiendo a los estudiantes acceder al contenido y realizar actividades
seglin sus propias circunstancias y ritmo de aprendizaje. El uso del aula virtual tiene
beneficios tanto para los docentes como para los estudiantes, brindando a los docentes
la oportunidad de disefiar experiencias de aprendizaje dinamicas e interactivas, y
permitiendo a los estudiantes acceder a la amplitud de recursos y materiales de
aprendizaje en linea. Asimismo, la continua interaccién con compaiieros y profesores
estimula la colaboracién, el intercambio de puntos de vista y potenciar las aptitudes
sociales y comunicativas. El aula virtual también contribuye a la inclusién y equidad
educativa, al permitir que los estudiantes superen barreras geogrificas y accedan a una

educacion de calidad sin importar su ubicacién.

La importancia de las aulas virtuales son espacio de estudio a distancia Galvan
(2021), que se ha venido usando durante las tdltimas décadas y al encontrarnos en una
emergencia sanitaria debido al COVID-19. Su uso a nivel mundial se convertido en una
obligacion para preservar la vida de los estudiantes; asimismo, han tenido que adaptarse
anuevas condiciones de estudio, como clases virtuales sincrdnicas y asincrénicas, tareas
y exdmenes en linea, etc. el propdsito era no detener su aprendizaje y para no interrumpir
su semestre 0 aflo; pero se adaptd a esta modalidad, sin estar completamente satisfecho
con la educacién impartida. Del mismo modo la educacién a distancia tiene su propio
método y forma de evaluacidén, lo que tiene una gran repercusion en el correcto y

adecuado desarrollo del aprendizaje. En la modalidad virtual, la ensefianza es itil, pero
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pasar demasiado tiempo en clase tiene un impacto directo en los estudiantes, ya que
muchos estan expuestos a dispositivos electronicos durante algunas horas, lo que puede
generar muchos problemas, ademds de que algunos docentes estdn subdesarrollados en

el uso de la tecnologia.

Segiin Arcos (2018), en los paises latinoamericanos la integracién del uso de las
herramientas Tics en el &mbito educativo vienen incrementado significativamente en los
ultimos afos, con varios programas que permiten incorporar estas herramientas
tecnologicas e innovadoras en la educacion basica regular, sin embargo, no cuentan con
estrategias concretas para garantizar un cambio en la prictica pedagdgica e incorporen
de manera transversal la tecnologia en el curriculo educativo. Las Tics se estdn
integrando como recursos para apoyar el proceso de aprendizaje, pero sin cambiar los
modelos y pricticas pedagégicas. Tampoco existen programas identificados que
integrardn las Tics en la formacién docente, solo propuestas e iniciativas individuales

en varios paises.
Por su parte Olivera (2020), concluye que el uso de las aulas virtuales en el ambito

educativo es una herramienta pedagdgica eficaz que puede utilizarse como estrategia
para lograr la eficacia en los procesos pedagdgicos en una sesion de clase con un
impacto positivo el aprendizajes y buen desempefio académico. Asimismo, en su
investigacién aplicé a una cantidad de estudiantes que tuvHituacioncs retadoras y
desafiantes en el uso del aula virtual, esto aumento el interés a comparacién de los que
no realizaron el uso del aula virtual. En las preguntas planteadas a los estudiantes que
utilizaron el aula virtual, mostraron que tenfan un impacto en los logros de aprendizaje
esperados en comparacion con los que no utilizaron el aula yirtual. Al final en la
valoracidn de conocimientos, los estudiantes que trabajaron en el aula virtual salieron
con calificaciones positivas que el otro grupo de estudiantes que no realizaron el uso de

aula virtual.
Por otro lado, el Gobierno del Pepii, a través del Ministerio de Educacién (2020),

mediante la Resolucién Ministerial 160-2020-MINEDU, dispone implementar la
estrategia “aprendo en casa” y en tres medios digitalc&omo Radio y Televisién “TV
Pertt” y un sitio web del programa a corto plazo para estudiantes de educacidn bdsica,
educacion basica especial y educacion basica alternativa realicen el desarrollo de las

clases para que no detengan su aprendizaje a través del aula virtual asincrono, que inicié
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el 06 de abril del 2020 para garantizar el servicio educativo en los centro escolares a
distancia o utilizando otros medios de comunicacion y en las instituciones educativas
privadas optaron por la utilizacién de aula virtual sincrénico proporcionadas por el
mundo tecnolégico, mientras que en las instituciones educativas secundarias piblicas
se presenté ciertos retrasos en la aplicacion de las disposiciones finales en el contexto
de las emergencias sanitarias. El normal desarrollo de las actividades académicas, estas
instituciones para realizar las actividades académicas en forma virtual por el riesgo de

contagio, tuvieron muchas limitaciones.

Asf{ mismo durante la pandemia esta virtualidad a nivel nacional era justificable
pero no se entendié en un pafs multiverso y ademds donde se realizan conciertos
multimillonarios no pudo implementar&r décadas el uso de aulas virtuales, ante esta
situacion que evidencio, en ese sentido el Proyecto Educativo Nacional al 2036 creado
porel Consejo Nacional de Educacién (CNE) y el Ministerio de Educacion (MINEDU)
propone alcanzar una ciudadania plena en los proximos 15 afos, ejerciendo nuestras
libertades de manera responsable y libre podemos convivir y dialogar en forma
democritica, el proyecto también menciona el eje muy importante para mejorar la
calidad educativa que se haga un uso universal e intensivo de las herramientas TICs para
mejorar la enseflanza y aprendizaje para desarrollar el ritmo de progreso (Consejo

Nacional de Educacion, 2020).
En cuanto al dmbito local, en las instituciones educativas de nivel secundaria

dentro de la ciudad de Puno se evidencio ciertas deficiencias en el uso de aulas virtuales
debido a la carencia de equiﬁ (computadora, tableta, celular) y la falta de conectividad
a internet, de igual manera en la Institucion Educativa Comercial 45 "Emilio Romero
Padilla" de la ciudad de Puno, se vienen observando ciﬁas deficiencias en el uso de
aula virtual en los estudiantes como en los docentes que no van acorde a los resultad%
planificados para los estudiantes del quinto grado, por lo que es necesario conocer el
nivel de uso de aula virtual con el fin de saber si los estudiantes que tienen equipos
electronicos y que cuentan con acceso a internet estarian con bases necesarias para
afrontar en un futuro préximo que es lEducacién superior donde se aplican mds el uso
de aulas virtuales, por tal motivo es objetivo es determinar el nivel del uso de aula

virtual.

Frente a la problemadtica expuesta se planted la siguiente interrogante para realizar
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esta investigacion ; Cudl es el nivel del uso de aula virtug en estudiantes de quinto grado
de secundaria de la Institucion Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de

Puno, 20237
Asi mismo se formularon las interrogantes especfficaﬁvalorando las dimensiones

de la variable uso de aula virtual de la siguiente manera; ;Cual es el nivel iEormativo
en el uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundar'ﬁie la Institucién
Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 20237; ; Cudl es el nivel de
experiencia en el uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Comercial 45 “Emilio Romerg_Padilla” de Puno, 2023?; ; Cuil es
el grado comunicacién en el uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno,

23?; ;Cual es el impacto de tutorial y evaluativa en el uso de aula virtual en
estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institucién Educativa Comercial 45

“Emilio Romero Padilla” de Puno, 20237.

La investigacion se justifica tedéricamente, porque busca explicar mediante la
aplicacion de la teorfa y los conceptos basicos del usozﬂc aula virtual, encontrar
explicaciones a situaciones de aprendizaje-ensefianza en lo que respecta a las
dimensiones de la variable, asi mismo el estudio contribuyera a promover una forma de
educacion a distancia, ya que aportara significativamente para la realizacién de la
investigacién y servird para innovar, de tal manera que puedan mejorar el entendimiento
y la comprension. Por lo que, este estudio pretende complementar los conocimientos
existentes sobre el uso de aula virtual, cuyos resultados pueden ser sistematizados en la
aplicacién, para ser evaluado ya que se estaria demostrando el nivel del uso de aula
virtual en el dmbito educativo. Todo ello le permitird a la investigacién contrastar

diferentes conceptos de uso del aula virtual.
En lo prictico, este estudio Este estudio se llevé a cabo a partir de la necesidad

de mejorar el nivel de aprendizaje realizando el uso de aula virtual en consonancia con
los objetivos de la investigacion, su resultado permite evaluar el nivel del uso de aula
virtual, estos resultados también brindaran la oportunidad de despertar un mayor interés
en el uso de aula virtual, desde el punto de vista practico, proporciona informacién sobre
el uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023, esto servird como
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antecedente para llevar a cabo y practicar las estrategias necesarias para evaluar el nivel
del uso de aula virtual que se derivaran de los resultados obtenidos en este estudio y esta
informacién también servird como base para otros investigadores que deseen desarrollar

el tema de investigacion con mayor profundidad.

En la metodologia la investigacion se desarrollé en base al instrumento de
medicién para recopilar informacién, la elaboracién y aplicacién de encuesta y/o
cuestionario, Pueden ser utilizados en otros proyectos de investigacion similares y en
otras universidades, el uso de métodos de investigacién, como la induccién y deduccidn,
se utiliza para lograr la objetivos del estudio, con el cual se obtuvo los resultados sobre
el uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de secundaria de la
Institucion Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023. Por
tltimo, proporciona instrumentos de recogida de datos a través de una guia de encuesta,
todo lo cual servird de guia para otros investigadores, ya que aportard mayores datos a

la investigacion.

El objgtivo general se establecié en base al problema general formulado es:
Determinar el nivel del uso de aula virﬁal en estudiantes de quinto grado de secundaria

de la Institucion Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023.

Considerando los problemas especificos se establecid, los siga'cntcs objetivos
secundarios; Determinar el nivel informativo en el uso de aula virtual en estudiantes de
quinto grado de secundaria de la lnﬁtucién Educativa Comercial 45 “Emilio Romero
Padilla” de Puno, 2023: Determinar el nivel de experiencia en el uso de Ela virtual en
estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Comercial 45
“Emilio Romero Padéla” de Puno, 2023; Determinar el grado de comunicacién en el
uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institucién
Educativa Comercial 45 “Emjli(bRomem Padilla” de Puno, 2023; Determinar el
impacto de tutorial y evaluativa en estudiantes de quinto grado de secundaria de la

Institucion Educativa Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023.

Los antecedentes de la exploracion realizada a los diferentes bases de datos son

los siguientes:

Vargas y Villalobos (2018), en su investigacion mencionan, el uso de aulas
virtuales y el impacto que genera en el proceso de aprendizaje, tuvo como objetivo

determinar de qué forma afecta el uso de las plataformas en linea para el aprendizaje en
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estudiantes. El estudio se ejecutd haciendo uso del enfoque cuantitativo, en el cual se
elegio la herramienta para recolectar y recopilar datos desarrollando una encuesta que
consta de 19 preguntas, ﬁcual se aplicé a 50 estudiantes de la poblacién estudiantil de
la carrera Criminologia y Ciencias Policiales de la Universidad Nacional de la Costa.
Los resultados muestran que los estudiantes consideran mas accesibles los cursos en
aula virtual, lo cual estd relacionado con la respectiva dindmica de sus cursos (54%). La
principal conclusién es que el uso de aulas virtuales, junto con la participacién de los
docentes, contribuye a mejores resultados de aprendizaje. El estudio de Vargas y

Villalobos ayudo a determinar el impacto del uso de aula virtual en el aprendizaje.
Verdezoto y Chdvez (2018), se destaca la relevancia de las herramientas y

entornos de aprendizaje en el ambito de la plataforma e-learning en las universidades de
Ecuador. Recientemente, se ha percibido un aumento en el uso de tecnologfas y recursos
digitales en los programas de estudio de este pais andino, como respuesta a los desafios
de un mundo globalizado e innovador. Ademas, se menciona que el uso de herramientas
Tics esta cada Vﬁ mds presente en el mercado laboral de Ecuador, al igual que en
distintos lugares del mundo y en los paises de América Latina. En un lapso inferior a 20
afios, el e-learning ha experimentado un rdpido crecimiento en el 4mbito educativo
ecuatoriano. En conclusion, el uso de herramientas y entornos educativos en plataformas
ﬁe-lcaming estd adquiriendo una influencia cada vez mayor en el sector educativo y

en las instituciones de educacidon superior.

Galindo (2019), en su investigacidn, sefiala el impacto positivo del uso de
herramientas TIC en el aprendizaje formativo de los estudiantes que puntian mds alto
en habilidades digitales en la gestion de proyectos de tecnologia y herramientas
digitales, ademzisil promedio fue mayor de los que no usaban, en este sentido muestran
que el manejw uso de las TIC son importantes para el rendimiento de los estudiantes
en su estudio titulada “Impacto de las TIC en el aprendizaje y el rendimiento escolar de
los alumnokdel primer semestre de Trabajo Social” donde se determina El grado de
influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
rendimiento académico del curso de Trabajo Sca'al fue investigado mediante un
enfoque cuantitativo, especificamente a través de un disefio no cxpcrimcrﬁll de tipo
correlacional. Se ejecutd un estudio con 44 estudiantes como muestra del primer

semestre del drea de Trabajo Social de una institucion educativa en particular. Para
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recopilar la informacién necesaria, se utilizd como herramienta un cuestionario de

extraccion de datos.

Crespo (2021), en su investigacion determina la relacion entre el uso del aula
virtual y el aprendizaje autonomo en estudiantes de inﬁnieﬁa de una universidad
publica, Lima 2020. Se llevé a cabo un estudio utilizando un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental de tipo transversal y enfoque correlacional. La muestra
consistié en 600 estudiantes seleccionados mediante un muestna no probabilistico. Se
emplearon dos instrumentos compuestos por 20 interrogantes cada uno, utilizando la

scala Likert, los cuales mostraron una validez y credibilidgd aceptable con coeficientes
de 0,924 para la variable "uso del aula virtual" y 0,967 para la variable "aprendizaje
auténomo". Como resultado, se concluyd, el uso del aula virtual es altamente apropiado

para los educandos, alcanzando un nivel bueno.
Pupuche (2020), determina en su investigacion la relacion entre el uso del aula

virtual y el aprendizaje por competencias en los estudiantes de la Institucion Educativa
16002 durante el COVID-19. En el presente estudio, se adopté una metodologia de
enfoque cuantitativo, empleando un modelo de investigacién no experimental y de
naturaleza descriptiva correlacional, estuvo integrada con 70 estudiantes como muestra,
a quienes se les administraron dos instrumentos de evaluacion: un cuestionario enfocado
en el uso de entornos virtuales y otro orientado al desarrollo de competencias. La
recopilacion de datos se sometié a un andlisis estadistico que involucré tanto técnicas
inferenciales como descriptivas. Como resultado de este andlisis, se obtuvo evidencia
de una relacidn satisfactoria entre las variables estudiadas, que indica que los estudiantes

poseen un comportamiento favorable en relacion con la utilizacién de aulas virtuales.

Bonifaz et al., (2022), de acuerdo con los logros obtenidos en este estudio de
investigacidn, se pudo concluir que los estudiantes demuestran un impacto positivo en
el uso de metodologfas de autoaprendizaje en el entorno de la educacién en linea. Estas
estrategias abarcan diversas dreas, como la planificacién, la conceptualizacion, la
preparacidn para exdmenes y la participacidn activa. Estos hallazgos revelan que la
educacion virtual requiere que los estudiantes desarrollen habilidades de aprendizaje
auténomo, asumiendo un papel activo en sus propios procesos de autoaprendizaje y
persiguiendo sus metas personales o profesionales para lograr un éxito educativo

significativo. En este estudio, se determind que el control de los procesos de aprendizaje
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se basa bdsicamente en el uso de técnicas de aprendizaje auténomo, las cuales son
fundamentales para el desarrollo de competencias cognitivas y metacognitivas que
garantizan un aprendizaje de alta calidad. Para llevar a cabo la investigacién, se
emplearon tanto métodos cualitativos como cuantitativos. Se procedié a obtener los
datos mediante la aplicacién de un cuestionario que evalda las estrategias de trabajo
auténomo y se llevaron a cabo entrevistas en profundidad. La muestra poblacional

consistié en 20 estudiantes con un destacado rendimiento académico.

Gutiérrez et al., (2022), aborda en su articulo la implementacion de la educacion
virtual como respuesta a la propagacién del COVID-19, lo cual ha requerido que los
docentes replanteen su enfoque en el proceso de aprendizaje, tanto en los contextos
virtuales como en clases presenciales, haciendo hincapié en el desarrollo de
competencias y capacidades. El propdsito del estudio fue determinar la influencia del
uso de los ﬂomos virtuales para el fortalecimiento del pensamiento critico. En el que
se empled una metodologia de ﬂoque cuantitativo con un diseno cuasi experimental,
implementando iniciativa de "Haciendo uso de los entornos v'éuales en el drea de
Ciencias Sociales". La muestra del estudio consistié En el grupo de control participaron
29 estudiantes, mientras que en el grupo experimental se conté con la colaboracién de
otros 29 estudiantes. Los resultados de la prueba posterior (post-test) revelaron que el
grupo experimental logré un rango promedio del 41.9%, mientras que el grupo de
control obtuvo un rango promedio del 17.09%. En conclusion, se evidencid que el uso
de entornos virtuales tiene un efecto significativo en el fomento del pensamiento critico

de los estudiantes.
Padilla et al., (2022), analizan el crecimiento en el uso de herramientas de

tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) en el dmbito educativo a lo largo
del tiempo, especialmente a raiz de las medidas de confinamiento global debido al
COVID-19. Durante este periodo, se han generado miiltiples herramientas tecnolégicas
y digitales en linea, tanto gratuitas como de pago, que han sido rdpidamente adoptadas
por docentes y estudiantes para facilitar el proceso de formacion. El estudio se realizo
utilizando una metodologia hermenéutica con enfoque cualitativo, y se empled una
entrevista semiestructurada como herramienta de recogida de informacion, en la cual
participaron 9 profesionales expertos. Los indicadores obtenidos indican que

herramientas como Google Meet, Classroom, WhatsApp, Webex, Jamboard y Padlet
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estdn siendo cada vez mas integradas en el contexto pedagdgico y se utilizan con mayor
frecuencia en la actualidad. Estos hallazgos respaldan la recomendacién de aprovechar

estas herramientas digitales en beneficio de la educacién.

Reinosqaet al., (2022), abordaron el objetivo de mejorar las competencias tedrico-
practicas de los estudiantes de primer afio de Bachillerato Técnico en la Unidad
Educativa Guillermo Mensi durante el afio académico 2021-2022. Para lograrlo,
implementaron un entorno de aula virtual iconografica dentro de la plataforma Moodle,
haciendo uso de diversas herramientas tecnolégicas para apoyar el proceso educativo.
El enfoque metodolégico adoptado fue descriptivo y no experimental, utilizando un
enfoque cualitativo de corte transversal. En el transcurso de la investigacién, se recopild
informacion a través de la realizacion de la encuesta a los estudiantes, con el propdsito
de evaluar su experiencia en relacion con los métodos de ensefianza tradicionales y las
caracteristicas especificas del entorno de aula virtual iconografica. Resultados obtenidos
revelaron un impacto significativo en los aspectos actitudinales relacionados con la
educacion técnica de los estudiantes. Como consecuencia, esta modalidad de enseflanza
proporcioné una preparacién dptima para atrontar los desafios presentes y futuros en su

trayectoria educativa y profesional de manera efectiva.

Muiioz et al., (2022), La investigacion realizada por los autores se enfocaron en
analizar el impacto del incremento en la utilizacién de recursos digitales en el entorno
ﬁucativo, especificamente las plataformas educativas virtuales, plante como objetivo
determinar el nivel de influencia entre las variables plataformas educativas virtuales y
el desempefio docente en las instituciones educativas pertenecientes a la UGEL 15 -
Peri. La investigacién empled un enfoque de naturaleza cuantitativa y se basd en un
disefio no experimental, transeccional y bdsico. Se utilizaron dos cuestionarios como
instrumentos de extraccién de datos, los cuales fueron objetos de evaluacion y
validacién por_parte de expertos. La confiabilidad de los cuestionarios se evalud
utilizando el cdlculo del coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos
revelaron una influencia significativa de las plataformas educativas virtuales en el
desempeiio docente durante el proceso pedagdgico. Estos hallazgos respaldan la
importancia de integrar estas herramientas digitales en el entorno educativo para mejorar

la labor de los docentes.
Sucari (2018), investiga el objetivo pedagdgico de introducir aulas virtuales en la
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LLE.S. Politécnico Regional Los Andes de la ciudad de Juliaca, con el propédsito de
nivelar y reforzar los procesos de ensefianza. El autor destaca la necesidad de cambiar
el paradigma de los docentes, quienes todavia se centran principalmente en la ensefianza
presencial y subutilizan los recursos informaticos disponibles en la institucién, como los
proyectores. El estudio enfatiza la importancia de una in%emcntacién gradual de las
tecnologias digitales y la transicién a entornos virtuales, con la finalidad de potenciar
los procesos de enseflanza y aprendizaje. Se argumenta que es esencial aprovechar los
beneficios que ofrecen los entornos virtuales, especialmente considerando la integracién
de las TIC como una compﬁlcia transversal en el curriculo nacional de educacién
secundaria. Se sugiere que la incorporacion de las Tics en los procesos educativos puede
tener un impacto significativo en los estudiantes, proporcionando un espacio

enriquecedor para su desarrollo.

Calcina y [llacutipa (2022), en su investigacion, se ha determinado una Cﬂnexiﬁl
directa entre la utilizacién del entorno virtual y el desarrollo de competencias de
aprendizaje en los estudiantes del cuarto grado, especificamente en la seccién "A".
Debido a la pandemia, las actividades educativas se llevaron a ca& a distancia, lo que
ha permitido el desarrollo de una Tesis sobre el aula virtual y su relacﬂl con el
aprendizaje por competencias en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

"Pedro Vilcapaza Alarcon" en la provincia de Azdngaro, en el afio 2021.
Jihuallanca (2019), en suestudio titulado "Uso de aulas virtuales en el rendimiento

académico de los estudiantes de quinto afio de secundaria en la Gran Unidad Escolar
'Las Mercedes' - Juliaca 201% Dentro del sector de la educacion piblica, actualmente
se observan deficiencias y falta de interés por parte de los docentes, directores y
estudiantes en el uso de recursos tecnoldgicas para el desarrollo del aprendizajé
especialmente en el curso de computacién. El propdsito de este estudio fue evaluar el
desempeiio académico de los cstuaa.ntcs en el uso de entornos virtuales en el curso de
emprendimiento empresarial en la [.LE_P. Gran Unidad Escolar Las Mercedes. El estudio
se realizo bajo un disefio cuasiexperimental y se utilizé una metodologia de ensefianza
combinada e-learning. La muestra estuvo compuesta de 2000 estudiantes y se utilizé la
plataforma MOODLE como instrumento de medicién para recopilar informacién a
través de exdmenes de conocimiento y pruebas escritas. Se utilizaron pruebas

estadisticas como la diferencia de promedios y las diferencias divididas. Los resultados
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mostraron que la plataforma Moodle permite disefiar experiencias de aprendizaje
eficaces basadas en el enfoque constructivista. Ademads, se observé una disparidad
estadfsticamente significativa entre el grupo experimelﬁll (que utilizé las aulas
virtuales) y el grupo de control. En conclusién, se evidenci6 que el uso de aulas virtuales

contribuye a mejorar el desempefio académico de los educandos.

Como teoria segtin Expdsito y Marsollier (2020), el empleo de aulas virtuales ha
sido una solucién valiosa en el ambito educativo durante la pandemia de COVID-19.
Ante la necesidad de adaptarse al distanciamiento social, los educadores han optado por
utilizar las plataformas virtuales disponibles en sus instituciones, as{ como herramientas
sincrénicas y asincrénicas. La situacién de aislamiento social ha obligado a las
instituciones y docentes de todos los niveles y formas a migrar hacia un entorno uso de
aula virtual, lo cual ha supuesto un desafio. Esta circunstancia ha motivado a los
docentes a promover cambios y adoptar nuevas estrategias en el dmbito educativo,
aprovechando las habilidades tecnologicas de los estudiantes. La implementacion de
aulas virtuales ha demostrado ser una alternativa eficaz y necesaria para asegurar la

continuidad del proceso educativo durante situaciones de crisis.

Por su parte Meza y Vasquez (2021), indican la educacién en linea presenta dos
modalidades de interaccién: sincrénica, donde los estudiantes interactiian en tiempo real
y asincrénica permite a los estudiantes participar en diferentes momentos o tiempos de
forma remota, esto facilita dar un impulso mds sélido a la educacién virtual debido al
uso de las tecnologias digitales, el estudiante puede tener contacto permanente

con el docente.

En ese mismo sentido Sampaolessi (2022), define como un entorno privilegiado,
una de las grandes innovaciones digitales que la sociedad del conocimiento nos hatraido
a nivel mundial; en este nuevo modelo de educacién, es posible capacitarse a distancia

y organizar las actividades didacticas en un entorno online.

Y, por dltimo Mancuzo (2020), manifiesta un entorno virtual de aprendizaje y
ensefianza donde comprende varios espacios de trabajo donde el docente o estudiante
desarrollan sus habilidades y aprenden, integrando recursos educativos y dispositivos

electronicos que permiten la creacion de entornos virtuales de aprendizaje.

Como teoria del uso de aula virtual para esta investigacion se consideraron los

siguiente:
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Teoria constructivista. Basado en la educacién a distancia online o remota es una
forma de ensefiar y aprender en los ultimos tiempos interconectada por sistemas
digitales, Esta aproximacién pedagégica se basa en el enfoque cognitivo propuesto por
Jean Piaget, tal como lo menciona Novak (1998), quien argumenta que el proceso de
aprendizaje estd estrechamente vinculado con la construccion de estructuras logicas
mediadas por el lenguaje, y se ve favorecido por la comunicacién de datos mediante
diversas herramientas y programas informdticos. En el campo educativo, la
incorporacion de las Tics se fundamenta en los principios y fundamentos del
constructivismo piagetiano, buscando potenciar el desarrollo cognitivo de los

estudiantes, como sefialan (Chumacero y Leyva, 2021).

Teoria computacional. Llamado también la teoria del procesamiento de la
informacién se enfoca en las teorias de origen psicolégico aplicado al proceso de
adquisicion de significado mediante un sistema cognitivo de procesamiento. Intenta
percibir la adquisicion de significados a través de un sistema de procesamiento en el
que el sujeto es un ser activo en lugar de pasivo, El aprendizaje se ct&idera un proceso
de reconstruccion del conocimiento previamente adquirido y con la nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién apoyadas por la NTIC ha cambiado la ensefianza
ya aprendizaje en la educacion moderna como los materiales y recursos digitales y las
plataforma multimedia has cambiado el sistema educativo tradicional (Castillo y

Jiménez, 2019).

Teoria de accion comunicativa. la comunicacién es un acto social y se desarrolla
muy bien a través de Internet y sus diversas aplicaciones sociales. Hoy en el mundo
globalizado, la comunicacién no se ve limitada por barreras de tiempo y puede llevarse
a cabo tanto de manera sincrénica como asincrénica, los estudiantes pueden interactuar
con sus profesores y compaieros desde cualquier lugar o momento, la prevalencia y
popularizacién de varios aspectos y usos es responsable de la teoria del funcionamiento
de la comunicacién por las TIC. Por lo tanto, es una teoria que produce resultados
valiosos cuando se aplica pedagogica y doctrinalmente en el aula (Castillo y Jiménez,

2019).

Teoria del conocimiento. Se basa en teoria de internet es un medio valioso para
el aprendizaje por que fomenta un entorno de innovacion. Asi como el conocimiento se

concibe como una relacion positiva entre la materia y el entorno, por lo que se produce
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cuando los estudiantes participan activamente en situaciones complejas y del mundo
real, como Internet. Ademds, el posicionamiento de Internet como depdsito de
conocimientos permite la integracién y el desarrollo de conocimientos, y el aprendizaje
basado en Internet bien planificado y organizado permite a los estudiantes explorar y
adquirir conocimientos. Sin duda, el Internet es la herramienta mds utilizada y eficaz en
la actualidad. Como tal, los usos de Internet son infinitos en términos de como los

estudiantes ven su aprendizaje de diferentes maneras (Castillo y Jiménez, 2019).

Como caracteristica del uso de aula virtual seglin el autor Romero (2020)

considera 4 principales caracteristicas del uso aula virtual son las siguientes:
Caracteristicas del aula virtual.

Tabla 1

Caracteristicas del aula virtual.

Caracteristicas Descripcidn

Posibilidad de En un espacio virtual, los docentes y estudiantes no necesitan

estudiar en cualquier transportarse a un lugar determinado para recibir clases

lugar

Flexibilidad de En el espacio virtual el proceso de enseflanza y aprendiza

horarios puede tener acceso en tiempo real o en cualquier momento de
acuerdo a la disponibilidad del estudiante.

Evaluaciones Es lo mas comun en los cursos en linea, la realizacion de una

virtuales prueba dentro del ambiente virtual

Espacio para el Los estudiantes pueden interactuar y escribir en linea

dialogo realizando sus preguntas, comentarios o sugerencias.

Nota: Elaboracién a partir de Romero (2020).

Martinez (2008)expone las diferencias existentes entre el uso de aulas virtuales y
la formacién presencial. Segiin su perspectiva, es esencial contar con contenidos que
hayan sido debidamente procesados didacticamente tanto en clases sincrénicas como
asincronicas, con el objetivo de fomentar la interaccion y permitir que los estudiantes
realicen actividades didacticas de forma individual o colaborativa en el entorno virtual.
Asimismo, destaca la importancia de la interactividad, la interaccién y la

retroalimentacion (feedback) como elementos indispensables en ambos contextos de
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enseflanza. Ademads, se menciona la comparacién con la educacidn virtual y presencial.

Tabla 2

Diferencia entre aula virtual y presencial

Medios Educacion virtual

Educacién presencial

Tiempo Los estudiantes tienen la oportunidad
de estar conectados en linea en el
momento que ellos mismos elijan o que

sea determinado por el docente.

actividades Los estudiantes sus tareas lo realizan en

forma individual.

Lugar Estudiantes conectados en linea, de

diferente espacios o lugares.

Espacio Estudiantes usan médulos de ensefianza
en linea, realizan el uso de apuntes para

repasar lo aprendido.

Interaccion Comunicaciéon a través de medios
digitales y en tiempo real en linea
donde los estudiantes pueden preguntar

u opinar.

Tecnologia hos estudiantes acceden al material y a
las herramientas de tecnologia de
informacion y comunicacion a través de

WEB e Internet.

Control de Los estudiantes tienen la opcién de
alumno solicitar la repeticién del tema, pero
también se les brindan materiales de

sesion previamente desarrollados y

Los estudiantes y profesores
comparten un tiempo de
convivencia de 90 minutos,
ya sea una o dos veces por

semana.

Realizan sus actividades o

tareas en forma individual.

Estudiantes y docentes estin

caca a cara en el aula.

El docente ensefia en la clase
donde los estudiantes realizan
el uso de apuntes para repasar

lo aprendido.

Estudiantes interactiian cara a
cara durante la clase entre el

docente.

El docente tiende a recurrir al
uso equipos tecnoldgicos

como apoyo.

Pueden pedir repeticion de
conceptos y ejemplos, no
siempre hay repeticién hay

repeticion.
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tienen la libertad de revisar cualquier
parte de la leccidn o sus componentes
en cualquier momento. Esto les permite
repetir la leccién en su totalidad o
enfocarse en secciones especificas

segin sus necesidades.

Nota: Elaboracion a partir de Romero (2020).

De igual manera Anaya (2019), el uso del aula virtual en la educacién en linea es
una opcidn altamente eficiente y a menudo subestimada para estudiar a un ritmo
individual. Permite a los estudiantes llevar a cabo sus estudios de manera flexible, ya
sea en combinacién con el trabajo u otros compromisos, aprovechando su tiempo libre
y desde la comodidad de su propio espacio. Incluso es posible continuar aprendiendo
mientras se estd viajando, lo que brinda una mayor libertad y accesibilidad a la

educacion.

Tabla 3

Ventajas de aula virtual.

Ventajas Descripcién

Accesible: El proceso de aprendizaje en linea esta al alcance de cualquier
individuo o estudiante que posea dispositivos electrénicos como
computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes. Estos dispositivos son
fundamentales para acceder a recursos y herramientas educativos en
linea, participar en clases virtuales, completar actividades interactivas
y colaborar con otros estudiantes por medio de plataformas y
aplicaciones educativas. De esta manera, el aprendizaje en linea se
vuelve accesible y flexible, permitiendo a los estudiantes aprender en
su propio ritmo y desde cualquier lugar, siempre y cuando cuenten

con los dispositivos necesarios y una conexion a Internet.

Ubicacidn: Los estudiantes tienen la capacidad de participar en cursos en linea o
webinars en tiempo real desde cualquier lugar con acceso a internet.
Esta flexibilidad les permite unirse a las clases y eventos virtuales sin

importar su ubicacién geogrifica. Pueden conectarse desde su
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Flexible:

Asequible:

Conveniente:

domicilio, lugar de trabajo o cualquier otro espacio con conexién a
internet, lo que les brinda oportunidades de aprendizaje sin

limitaciones geogrificas.

Este método de aprendizaje se ajusta a las condiciones y preferencias
individuales de los estudiantes, lo que implica que no estdn limitados
por el espacio fisico convencional, como el aula de clases. En cambio,
se adapta y se vuelve apropiado segiin la disponibilidad de cada
estudiante. El aprendizaje en linea permite a los estudiantes estudiar y
participar en actividades educativas desde cualquier ubicacién que
consideren conveniente, ya sea en su hogar, en una biblioteca o
incluso mientras viajan. Esto proporciona flexibilidad y libertad para
organizar su tiempo de estudio de acuerdo con sus necesidades
individuales y circunstancias personales. Ademds, al eliminar la
barrera del espacio fisico, los estudiantes tienen acceso a una amplia
gama de recursos y materiales educativos en linea, lo que amplia sus

oportunidades de aprendizaje.

Debido a la naturaleza flexible del aprendizaje virtual, los estudiantes
tienen la libertad de desarrollar sus estudios en un lugar conveniente
para ellos, lo que implica que no incurren en costos de viaje asociados.
Al no requerir desplazamientos fisicos a instituciones educativas, se
eliminan gastos relacionados con transporte, alojamiento y
alimentacién. Por lo tanto, el aprendizaje virtual se presenta como una
alternativa econdmica y accesible para los estudiantes.

El aprendizaje a su propio ritmo es una opcién preferida para aquellos
con compromisos laborales y responsabilidades especificas, ya que les
brinda la flexibilidad de estudiar en momentos y lugares convenientes.
Los estudiantes pueden equilibrar eficazmente sus obligaciones
personales y académicas al tener la libertad de acceder al contenido y
completar las tareas de acuerdo con su disponibilidad. Esto les permite
adaptar su aprendizaje a sus necesidades individuales y avanzar a su

propio ritmo, evitando el estrés de seguir un horario rigido.

Nota: Elaboracion a partir de Romero (2020).

30




En esa linea también Classgap (2023), se considero las desventajas del uso de aula

virtual en La educacién siempre formara parte de la vida y seguird siendo una opcién

fuerte y eficiente, por su capacidad de brindar una estructura sélida para los procesos de

aprendizaje en los estudiantes, no obstante, es un proceso de trabajo, disciplina, esfuerzo

y dedicacion, y ademds se enfrenta a ciertos retos que se deben superar como la

adaptabilidad, la cultura organizacional y el alcance en los entornos virtuales.

Tabla 4

Desventajas de aula virtual.

Desventajas

Descripcion

Autodisciplina o motivacién

Necesidad de material
tecnoldgico y buena conexién
a Internet

No es aplicable a algunos
campos académicos

Mayor niimero de estimulos
capaces de distracciones

los estudiantes encuentran muy dificil aplicarse o
adaptarse al estudio, con la autodisciplina puede
aprender, pero hay estudiantes que la desarrollan con
mds naturalidad que implica estudiar por online
implica estar comprometido y no perder el interés de
aprender.

La posesién de una libreta y un estuche resulta
insuficiente para el proceso de aprendizaje en un
entorno de educacién virtual. Es fundamental contar
con dispositivos  electrénicos, como  una
computadora con cimara web, una laptop, una tablet
o un teléfono mdévil, asi como una conexién a
internet de calidad. Estos elementos son
indispensables para participar de manera efectiva y
aprovechar al mdximo las oportunidades de
aprendizaje en un entorno virtual.

No todas las materias o cursos son adecuados para la
ensefianza en linea, ya que algunas requieren de una
interaccién presencial y practica para un aprendizaje
Optimo. Sin embargo, se puede combinar el uso de la
ensefianza en linea y presencial para obtener
resultados satisfactorios. Es fundamental reconocer
que ciertos contenidos se benefician mds de la
interaccion directa y la experiencia prictica que se
obtiene en un entorno presencial. Por lo tanto, se
puede aprovechar la complementariedad de ambos
enfoques para brindar una educacién completa y
efectiva.

La responsabilidad de mantener un entorno propicio
para el aprendizaje recae en el estudiante, ya que es
fundamental contar con un espacio libre de
distracciones. No obstante, en un entorno virtual,
mantener una concentracién total puede resultar
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desafiante debido a las posibles interferencias que
puedan surgir.

Nota: Elaboracién a partir de Classgap (2023)

Del mismo modo Ministerio de Educacion (2016) , en la resolucién ministerial

° 281-2016-MINEDU que dispone la implementacion y aprobacion de Curriculo
Nacional de la Educacion Basica, indica en la competencia transversal: “Se desenvuelﬁ
en entornos virtuales”. se espera que el estudiante desempefie un papel activo en la
interpretacién, modificacién y optimizacién de entornos virtuales durante las
actividades de aprendizaje y en situaciones de interaccion social. Esto implica la
incorporacién de una extensa variedad de procedimientos, que abarcan desde la
exploracion, eleccién y andlisis de informacién relevante, hasta la adaptacion y
generacion de contenido digital, asi como la comunicacién fluida y la participacién
activa en comunidades virtuales. Ademds, se requiere la constante adaptacion y
personalizacion de estos entornos segiin las necesidades e intereses particulares de cada

estudiante.

Esta competencia se compone de diversas habilidades que el estudiante debe

combinar de manera efectiva:

Personaliza entornos virtuales: El estudiante evidencia de forma organizada y
coherente su individualidad en diversos entornos virtuales. Esto il&nlica la capacidad de
seleccionar, ajustar y mejorar estos entornos segiin sus propios intereses, actividades,

valores y cultura.

Gestiona informacion del entorno virtual: El estudiante se involucra en el andlisis,
Eorganizacién y la estructuracion de la informacion disponible en entornos virtuales,
utilizando una variedad de métodos y formatos digitales, al mismo tiempo que considera

la ética y la pertinencia de esa informacién para sus actividades.

Interactia en entornos virtuales: El estudiante se involucra de manera activa con

otros individuos en sitios virtuales colaborativos, comunicdndose, construyendo y

manteniendo nexos de acuerdo con su edad e intereses. Se foenta el respeto a los
4

valores y al contexto sociocultural, creando entornos confiables y coherentes.

Crea objetos virtuales en diversos formatos: el estudiante desarrolla materiales
digitales con diferentes fines, siguiendo un ciclo de avances progresivas y

retroalimentacioén. En términos de utilidad, funcionalidad y contenido. Estas acciones
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se llevan a cabo tanto en el ambiente escolar como en su vida diaria del educando.

En consecuencia, para lograr se identificé cuatro grandes dimensiones de la

siguiente manera:

La dimension informativa en el aula virtual se refiere a la diversidad de recursos
y materiales disponibles, tales como textos, imdgenes, videos y otros medios, que
proporcionan contenido e informacion para el aprendizaje. La dimension experiencia o
Praxica implica la realizacion de actividades y tareas planificadas por el docente, como
debates en foros, asignacion de tareas y otras acciones que brindan experiencias de
aprendizaje a los estudiantes. La dimensién comunicativa abarca la interaccién entre
estudiantes y docentes a través de herramientas digitales como foros, chats, mensajes
internos, correos electronicos, videoc&ferencias y conferencias telefénicas, tanto en
tiempo real como en tiempo diferido. Por iltimo, la dimensién tutorial y evaluativa se
refiere al papel fundamental del docente como tutor, facilitador de recursos, organizador
de actividades grupales, y evaluador de trabajos y actividades en el entorno virtual de

aprendizaje a distancia (Area y Adell, 2009).

Figura 1

Cuatro principales dimensiones del aula virtual

~

Dimension practica:

Facilita el desarrollo de una

experiencia activa en la
construccion del

Dimension Informativa:
Conjunto de materiales o

Fecursos

conacimiento

Dimensién Comunicativa:

Dimensiin Tutorial y Educativa:
lace referencia a las funciones
docentes

Recursos y acciones que

Suponen la interaccidn entre
estudiante y el docente a través de

varias herramientas

Nota: Elaboracién a partir de (Area y Adell, 2009)
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II. METODOLOGIA

21

22

Enfoque, tipo

La investigacion es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo. Se
caracteriza porque el investigador se acerca mds al objeto, lo mide, lo describe, lo
calcula, es decir, adquiere un conocimiento profundo del fenémeno. Pueden haber
estudios de laboratorio, pero todos van dirigidos a entender y comprender su

consistencia interna, tal como indica (Francisco, 2020).

El método deductivo, con enfoque cuantitativo, utiliza métodos de
recopilacion y analisis de datos para resolver lasdreguntas de investigacion
previamente formuladas. Estas preguntas se basaron en la medicion de variables
se utilizaron instrumentos de investigacion adecuados. Ademds, se empled la
estadistica descriptiva como herramienta para analizar los datos obtenidos. De esta
manera, se logré obtener resultados objetivos y cuantificables que contribuyeron a

responder los objetivos planteados en el estudio (Naupas et al., 2018).

El método deductivo comienza con conclusiones generales y luego
proporciona explicaciones concretas. Se basa en analizar principios y teorias
viélidos y aplicarlos a casos individuales para comprobar su validez mediante datos

numéricos precisos y crear soluciones a hechos especificos (Arispe et al., 2020).

Por su parte, el método descriptivo, segiin Herndndez y Mendoza (2018), se
emplea para identificar y describir las propiedades, caracteristicas y perfiles de
diversos fenémenos, ya sean individuos, grupos, comunidades, procesos u objetos.
Este enfoque se fundamenta en la recoleccién y andlisis de informacién con el
propdsito de informar sobre conceptos, variables, aspectos, dimensiones o
componentes relacionados con el fenémeno o problema de investigacion en estudio.
En resumen, la metodologia descriptiva se centra en obtener y presentar
informacién detallada acerca de un fendmeno especifico, sin realizar

interpretaciones o inferencias adicionales.
Diseiio de investigacién
La investigacién adopté un disefio no experimental, que se refiere a un

enfoque de investigacidn en el que no se manipulan intencionalmente las variables.

34




En otras palabras, no se realizan cambios deliberados en las variables
independientes. En cambio, el objetivo es observar los fendmenos tal como se

presentan en su contexto natural y luego analizarlos (Herndndez et al.,2014).

Los disefios descriptivos transversales tienen como meta investigar la
prevalenciade gcrsas modalidades o etapas de una o mds variables en una muestra
representativa de la poblacién. La metodologia se basa en elegir un conjunto de
individuos, objetos, situaciones, contextos, fendomenos o comunidades, y ofrecer
una descripcién exhaustiva de los mismos. Estos estudios se caracterizan por ser
meramente descriptivos y, en caso de formular hipétesis, se enfocan en describir o

predecir cifras o valores especificos (Herndndez et al., 2014)

Los estudios descriptivos tienen como finalidad detallar las cualidades y
perfiles de los individuos y grupos en cuestidn., comunidades, procesos u objetos
que estdn sujetos a andlisis. Estos estudios se dedican a la obtencién de informacién
y la divulgacién de datos sobre diversas ideas, variables, puntos de vista,
dimensiones o componentes del fenédmeno o desafio que esta siendo investigado.
En resumen, los estudios descriptivos buscan proporcionar una descripcién precisa
y sistemadtica de un fenémeno en particular, evitando realizar interpretaciones o

generalizaciones mas alld de los datos obtenidos (Herndndez y Mendoza, 2018).

8 Para llevar a cabo la determinacién del nivel del uso de aula virtual en
7

estudiantes de quinto grado de secundaria de una institucion educativa de Puno, se

estableci6 el siguiente esquema:

M————»0

Leyenda:
M = Estudiantes de quinto grado
o = Uso de aula virtual

Poblacion, muestra y muestreo 0
:

En relacién a la poblacién de acuerdo con Naupas et al., (2018), se define
como el conjunto total de elementos de investigaciéon que presentan los

componentes necesarias para ser consideradas como tales. Estos elementos o
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unidades pueden ser individuos, objetos, grupos, hechoH) fenémenos que cumplen
con los criterios establecidos para la investigacion. En el presente audio, la
poblacién de interés estuvo constituida por los 927 estudiantes de la Institucién
Educativa Secundaria Comercial 45 "E.R.P." de Puno matriculados en el afio 2023

y repartidos de la siguiente forma.

Tabla 5

Distribucidn por aula la poblacion de estudio
Grado Estudiantes
Primer grado 180
Segundo grado 190
Tercer grado 185
Cuarto grado 180
Quinto grado 192
Total 927

Nota: Acta de matriculas de la I.E.S. comercial 45 "ERP" de Puno 2023

De acuerdo con la definicién de Naupas etal., (2018), la muestra hace
referencia a una parte representativa grupo de la poblacién que posee las
caracteristicas necesarias para el estudio o anilisis, evitando cualquier tipo de
confusion. En eﬁ estudio, se seleccioné una muestra de 192 estudiantes
pertenecientes al quinto grado de educacién secundaria de la Institucién Educativa
Secundaria Comercial 45 "ERP" de Puno, 2023. Esta muestra fue cuidadosamente
elegida para garantizar la representatividad y credibilidad de los resultados

obtenidos.

Tabla 6

Distribucidn por grado y seccion la muestra

Grado Estudiantes
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24

Quinto grado “A” 32

Quinto grado “B” 32
Quinto grado “C” 32
Quinto grado “D” 32
Quinto grado “E” 32
Total 32

Nota: Acta de matriculas de la LE.S. comercial 45 "ERP" de Puno 2023

La seleccién de la muestra, como lo plantea Naupas et al., (2018), se refiere
al proceso mediante el cual se eligen las unidades de investigacién que formardn
parte de la muestra, con el propdsito de recopilar los datos esenciales para el estudio
en cuestion. En este estudio particular, se utilizé un enfoque de muestreo
probabilistico estratificado. Este enfoque implica dividir la poblacién en diferentes
estratos o grupos homogéneos y, posteriormente, seleccionar de manera aleatoria
las unidades de cada estrato para formar la muestra. La utilizacion de este tipo de
muestreo certifica la representatividad de la muestra y facilita la obtencién de

conclusiones mds precisas y generalizables

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica empleada fue un cuestionario para recopilar datos cuantitativos
relacionados con la variable en cuestién. Segtn Feria et al., (2020), los autores
definen la encuesta como un instrumento metodolégico que permite la aplicacion
del método en la préctica, al igual que la entrevista. Sin embargo, es importante
utilizar esta técnica con precaucidn, ya que en ocasiones no siempre se obtienen los

resultados deseados por el investigador

En este estudio, se utilizé un cuestionario como medio de recoleccion de
datos. El cuestionario es una herramienta que consta de un conjunto de interrogantes
disefiadas para conseguir informacion sobre una variable y sus dimensiones, con el
objetivo de medir en la muestra seleccionada. Segtin Arias (2020), el cuestionario
es un método cominmente utilizado en investigaciones cientificas para recopilar
datos. Consiste en una serie de preguntas enumeradas en una tabla, con opciones de

respuesta para que los encuestados seleccionen la opcién que mejor refleje su
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2.6

experiencia. No existe una respuesta correcta o incorrecta, ya que cada respuesta
arroja un resultado diferente. En este estudio, se adapté el cuestionario desarrollado
por Crespo, (2021) y se validé a través de protocolos de validacién basados en la
opinién de expertos. Luego, se realizd un andlisis estadistico utilizando el
cuestionario, que consta de una escala tipo Likert integrada por 20 items. Estos
items miden las dimensiones de uso del aula virtual, que incluyen aspectos
informativos, experiencia, comunicativos, tutorial y evaluativos. Cada item
presenta cinco opciones de respuesta: "1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4
= Casi siempre, 5 = Siempre". La fiabilidad del cuestionario, medida por medio del
coeficiente Alfa de Cronbach, fue de 0.875, lo cual se encuentra dentro de los

estandares aceptables en muestras parecidos al presente estudio.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Esta fase tiene lugar después de recopilar informacién y considerar qué hacer,
qué incluir y como realizar la investigacién planificada previamente Arispe et al.,
%)20), en ese término se hizo la previa coordinacién y permiso del representante
de la institucion educativa secundaria %mcrcial 45 "Emilio Romero Padilla", de
Puno, se procedié a aplicar la encuesta a los estudiantes del quinto grado, después
del proceso de aplicar la encuesta a los estudiantes se construy6 una base de datos
que sirvié como una fuente de apoyo para realizar el tratamiento o andlisis
estadistico para la variable y sus dimensiones generando para ello tablas y figuras
través de Microsoft Excel y Spss Statistics, en resumen el andlisis de datos y
procesamiento se baso en el uso de estadistica descriptiva.
Etica investigativa

Se consideraron aspectos éticos como en el disefio del estudio para obtener
resultados de la manera mas ética posible. Para ellos se deben considerar los
principios de la bioética, la Declaracién de Helsinki, el consentimiento y aval de las
organizaciones Arispe et al., (2020), en ese término el desarrollo de la investigacion
aplico métodos y procedimientos del estudio cientifico, respetando las normas de
escritura APA, de igual manera la informacién obtenida de las calificaciones y los
datos de los estudiantes que aportaron con sus respuestas se mantendrdn en reserva,
asf mismo la valoracién fue con el permiso de los colaboradores y autorizado por

el representante de la institucion para garantizar la confiabilidad de los datos
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obtenidos.




;
1. RESULTADOS

3.1 Presentacion y analisis de resultados
3.1.1 Resultados en la variable uso de aula virtual
Tabla 7

Uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de la institucién
educativa Comercial 45 "ERP " de Puno, 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 3%
Regular 8 4%
Bueno 179 93%
Total 192 100%

Nota: Base de datos extraidos del instrumento aplicado a los estudiantes.
1
Figura 2

Uso de aula virtual en estudiantes de quinto grado de secundaria de la institucicn
educativa Comercial 45 "ERP" de Puno, 2023.

Nota: Elaborado con base de datos de la tabla 7.
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Descripcion. Como se puede observar el uso de aula virtual, la tabla 7 y figura 2
muestra la evidencia el 5% de los estudiantes tienen el uso bajo, 4% lo usa de

manera regular y el 93% realizan el uso de aula virtual a nivel bueno.

Tabla 8

1
Resultados de la dimension informativa en estudiantes de quinto grado de
secundaria de la institucion educativa Comercial 45 “"ERP " de Puno, 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 10 5%
Regular 30 16%
Bueno 152 9%

Total 192 100%

Nota: Base de datos extraidos del instrumento aplicado a los estudiantes
5

Figura 3

Resultados de la dimension informativa en estudiantes de quinto grado de
secundaria de la institucion educativa Comercial 45 “"ERP " de Puno, 2023.

Nota: Elaborado con base de datos de la tabla 8. )
;
Descripcion. Como se puede observar en la dimension informativa en la tabla 8 y

figura 3 muestra la evidencia el 5% de los estudiantes perciben bajo, 16% lo
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perciben de mane%regular y el 79% los estudiantes disponen de medios
electrénicos, hacen el uso de los recursos y materiales diddcticos en el aula virtual
desarrollan los contenidos digitales y realizan el estudio auténomo con la
motivacién del docente a nivel bueno

Tabla 9
Resultados de la dimension experiencia en estudiantes de quinto grado de
secundaria de la institucion educativa Comercial 45 "ERP " de Puno, 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 3%
Regular 82 43%
Bueno 104 54%
Total 192 100%

Nota: Base de datos extraidos del instrumento aplicado a los estudiantes

Figura 4
Resultados de la dimension experiencia en estudiantes de quinto grado de
secundaria de la institucion educativa Comercial 45 “"ERP " de Puno, 2023.

54%
60% -

43%
50% <
20% -
30% ©
20% - v

3%
0% -~

Bajo Regular Bueno

Nota: Elaborado con base de datos de la t% 9.
Descripcion. Como se puede observar en la dimension experiencia en la tabla 9 y

figura 3 muestra la evidencia el 3% de los estudiantes perciben bajo, 43% lo
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perciben de manera regular y el 54% los estudiantes participan, planifican y
resuelven los trabajos o actividades de manera individual o colaborativa para
adquirir sus propios saberes a nivel bueno.

Tabla 10
Resultados de la dimension Comunicativa en estudiantes de quinto grado de
secundaria de la institucion educativa Comercial 45 “ERP " de Puno, 2023

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 5%
Medio 56 29%
Bueno 126 66%
Total 192 100%

Nota: Base de datos extraidos del instrumento aplicado a los estudiantes

Figura 5
Resultados de la dimension Comunicativa en estudiantes de quinto grado de
secundaria de la institucion educativa Comercial 45 "ERP " de Puno, 2023.

66%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% < i
Bajo Medio Bueno

Nota: Elaborado con base de datos de la tabla 10 .
:
Descripcion. Como se puede observar en la dimensién comunicativa en la tabla 10

y figura 5 muestra la evidencia el 5% de los estudiantes perciben bajo, 29% lo
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perciben de manera regular y el 66% los estudiantes interactiian en el aula y hacen

el uso de aplicativos de comunicacién y/o mensajerias a nivel bueno.

Tabla 11
Resultados de la dimension Tutorial y evaluativa en estudiantes de quinto grado
de secundaria de la institucion educativa Comercial 45 "ERP " de Puno, 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 2%
Regular 21 11%
Bueno 167 87%
Total 192 100%

Nota: Base de datos extraidos del instrumento aplicado a los estudiantes

Figura 6

Resultados de la dimension Tutorial y evaluativa en estudiantes de quinto grado
de secundaria de la institucion educativa Comercial 45 “"ERP" de Puno, 2023.

Nota: Elaborado con base de datos de la tabla 11 .
1
Descripcion. Como se puede observar en la dimensién Tutorial y evaluativa en la

tabla 11 y figura 6 muestra la evidencia el 2% de los estudiantes perciben bajo, 11%
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lo perciben de manera regular y el 87% los estudiantes transmiten y valoran el rol

del docente en el aula virtual a nivel bueno.




IV. DISCUCION

Los resultados de la investigacion obtenidos sobre la variable del uso de aula
virtual; muestra la evidencia el 3% de los estudiantes tienen el uso bajo, 4% lo usa de
manera regular yé 93% realizan el uso de aula virtual a nivel bueno, que indica un
impacto positivo en los estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Comercial 45 “ERP” de Puno, 2023. Estos resultados contrastan con Bonifaz
etal., (2022), quienes encontraron los resultados indican que los estudiantes, en el
ambito de la educacién virtual, emplean diferentes estrategias para el aprendizaje
auténomo, tanto en la planificacidén, conceptualizacion, preparacién de exdmenes y
participacion, evidencian un impacto positivo. Esto demuestra que la educacién virtual
requiere que los estudiantes desarrollen mayores habilidades de aprendizaje autéﬁamn,
donde Padilla et al., (2022) muestra el proceso de ensefianza a través del tiempo el uso
de herramientas Tic va en aumento en el ambito educativo aunque este dltimo agrega
proceso de ensefianza en ese sentido Jihuallanca, (2019),concluye que la utilizacién del
aula virtual es una herramienta pedagdgica eficaz que puede ser empleada como una
estrategia efectiva para lograr los procesos pedagdgicos necesarios durante una sesion
de clase, con el fin de asegurar el éxito del aprendizaje y contribuir al rendimiento
académico satisfactorio, a si mismo cancuerda con los estudio realizados Crespo,
(2021), e observa que la mayoria, un 59,1%, percibe que el uso del aula virtual es
apropiado, mientras que_un 39.8% lo considera muy adecuado. Un porcentaje
minoritario, tan solo un 1,1%, lo encuentra poco adecuado. En resumen, el nivel
predominante en cuanto al uso del aula virtual es el de adecuacién, segin los

participantes del estudio.

En la dimensién informativa los resultados estadisticos descriptivos, muestra la
evidencia el 5% de los estudiantes perciben bajo, 16% lo perci}ﬁ de manera regular y
el 79% los estudiantes disponen de medios electronicos, hacen el uso de los recursos y
materiales didéacticos en el aula virtual, desarrollan los contenidos digitales y realizan el
estudio auténomo con la motivacién del docente a nivel bueno lo cual es positivo,
concuerda Ferreira, (2020), principalmente en por la disponibilidad de recursohy
materiales como texto, imdgenes, presentaciones multimedia y videos, que los
estudiantes utilizan para adquirir informacién y aprender en el aula virtual. También

concuerda Crespo, (2021), revelan que el 74,2% de los participantes percibi6 el uso
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del aula virtual como adecuado, mientras que el 20,4% lo consideré muy adecuado y

solo el 54% lo califico como poco adecuﬁo. Se puede concluir que el nivel

predominante es el de adecuacién en cuanto al uso del aula virtual.

En la dimension experiencia los resultados estadisticos descriptivos muestra la
evidencia el 3% de los estudiantes perciben bajo, 43% lo perciben de manera regular y
el 54% los estudiantes participan, planifican y resuelven los trabajos o actividades de
manera individual o colaborat'aa para adquirir sus propios saberes a nivel bueno,
concuerda Crespo, (2021), en la dimension Prédxica se observa que el 63.4% de los
estudiantes lo percibié como adecuado, mientras que un 355% lo considerd muy

adecuado. Solo un pequefio porcentaje, el 1,1%, lo calificé como poco adecuado.

En la dimensién comunicativa los resultados estadisticos descriptivos muestran
la evidencia el 5% de los estudiantes perciben bajo, 29% lo perciben de manera regular
y el 66% los estudiantes interactian en el aula y hacen el uso de aaicativos de
comunicacién y/o mensajerias a nivel bueno. Concuerda Crespo, (2021), la dimensién
comunicativa, el 63.4% de los estudiantes lo percibié como adecuado, el 31.2% lo
consideré muy adecuado y ﬁo un 5.4% lo calificd como poco adecuado. lo contrario a
Ferreira, (2020) ;manifiesta la dimension comunicativa que se alude a todos los recursos
, medios y acciones de interaccion entre educandos y el docente, esta comunicacion se
realiza a través del uso de instrumentos tecnoldgicas digitales de comunicacién como
los foros, chats, mensajes internos, correos electrénicos, videoconferencias y
conferencias telefonicas de manera sincrénico o asincrdénico, donde el 6% de lgs
estudiantes muestran un nivel bajo, mientras que el 79% de los educandos reflejan
nivel Regular y el 15 % de los educandos interactian un nivel bueno, por ellg los
recursos y acciones de interaccion entre estudiantes y el docente es regular en el aula

virtual.

En cuanto a la dimensién tutorial y evaluativa los resultados estadisticos
descriptivos, muestra la evidencia el 2% de los estudiantes perciben bajo, 11% lo
perciben de manera regular y el 87% los estudiantes transmiten y valoran el rol cla
maestro en el aula virtual a nivel bueno, concuerda Ferreira, (2020), menciona a la
dimensioén tutorial y evaluativa que refiere a las funciones o roles pedagdgicos que tiene
que desempeiiar el docente en el contexto en una aula virtual a distancia como un factor

clave en el éxito de este enfoque educativo, las referencias coinciden que los docentes
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deben desarrollar atin mas el rol de tutor o dinamizador “estimulador, impulsor,
coordinador” de actividades individuales, organizador de recursos telematicos, tutor o
dinamizador “estimulador, impulsor, coordinador” de actividades grupales de
aprendizaje evaluador de los trabajos y actividades, donde rEstré evidencia el 5% de
los estudiantes muestran un nivel bajo, mientras que el 35% de los estudiantes reflejan
un nivel regular y el 60% de los estudiantes califican buen, por ello las referencias
coinciden que los docentes daarrollar bien el rol de tutor en el aula virtual. Asis mismo
concuerda Crespo, (2021), el 57% de los estudiantes lo considerd muy adecuado,
mientras que el 40.9% lo percibié como adecuado. Solamente un 2,2% lo calificé como

poco adecuado.
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V. CONCLUSIONES

El nivel del uso del aula virtual por parte de los estudiantes de quinto grado de
secundaria de la Instituciéon Educativa Comercial 45 "E.R.P." de Puno ,2023 se puede
considerar bueno en general. Segiin los datos recopilados, se observé que el 5% de los
estudiantes se encontraban en un nivel bajo de uso, lo cual puede indicar una necesidad
de apoyo adicional para mejorar su participacion en el entorno virtual. Sin embargo, es
alentador destacar que el 35% de los estudiantes demostraron un nivel regular de uso,
lo que sugiere que estin adaptandose gradualmente a la plataforma y aprovechando las
oportunidades que brinda. Ademas, el 60% de los estudiantes se pﬁ'cionaron en el nivel
bueno, lo que refleja un dominio satistactorio de las herramientas y recursos disponibles

en el uso de aula virtual.

El nivel de uso informativo del aula virtual por parte de los estudiantes de quinto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Comercial 45 "ER.P." de Puno, 2023
tiene un nivel bueno. El bajo porcentaje del 5% de estudiantes en el nivel bajo refleja la
necesidad de brindarles un mayor apoyo para mejorar su comprensidn y
aprovechamiento de los materiales y recursos digitales. Por otro lado, el 16% de
estudiantes en el nivel Egular muestra que estdn en proceso de adaptacion y requieren
una mayor orientacién para el manejo mds efectiva de los recursos disponibles del aula
virtual. Es alentador destacar que el 79% de los estudiantes lograron realizar un buen
uso de los materiales y recursos en el aula virtual. Esto demuestra un dominio
satisfactorio en la exploracién, seleccién y entendimiento de la informacién digital, lo
cual es un indicador positivo del nivel informativo alcanzado por la mayoria de los

educandos.

El nivel de experiencia en el uso del aula virtual por parte de los estudiantes de
quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Comergial 45 "E.R.P." de Puno
2023 tienen un nivel regular. Esta afirmacidn se sustenta en los datos obtenidos de la
investigacion, donde se observg que el 3% de los estudiantes presentan un nivel bajo de
practica, mientras que el 43% de los estudiantes reflejan un nivel regular y el 54% de
los estudiantes indican un nivel bueno. Que implica participacion activa de los

estudiantes y llevar en prictica los saberes adquiridos, asi como la experimentacién de
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situaciones reales y la reflexion sobre las propias experiencias, son fomentadas a través

de la realizacidn de actividades, practicas y proyectos en el entorno virtual.

El nivel de practica en el uso de aula virtual en los estudiantes de quinto grado
de secundaria de la Institucion Educativa Comercial 45 E.R.P.” de Puno, 2023. Tiene
un niEl regular, pues el 3% de los estudiantes muestran un nivel bajo, mientras que el
43% de los estudiantes reflejan un nivel regular y el 54% de los estudiantes indican
bueno que Implica la realizacion de actividades, practicas y proyectos que permiten a
los estudiantes poner en practica lo aprendido, experimentar y reflexionar sobre sus
experiencias que promueve la participacién activa y el desarrollo de habilidades del

estudiante

El grado de comunicacidn en el uso de aula virtual en los estudiantes de quinto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Comercial 45” E.R.P.” de P 2023,
tiene un grado de comunicacién bueno. Esta afirmacién se sustenta en los datos
obtenidos de la investigacion, donde se observo que gl 5% de los estudiantes presentan
un nivel bajo de comunicacién, mientras que el 29% de los estudiantes reflejan un nivel
regular y el 66% de los estudiantes muestran un nivel bueno en la interaccién con el
entorno virtual, la comunicacion en el aula virtual es esencial para el avance de un
ambiente de aprendizaje efectivo y enriquecedor. A través de la comunicacion, los
estudiantes pueden expresar sus ideas, participar en discusiones, colaborar con sus

compafieros y recibir retroalimentacién de sus docentes.
El impacto de tutorial y evaluativa en el uso de aula virtual en los estudiantes de

quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Comercial 45” E.R.P.” de Puno,
2023, el impacto es Weno, se basa en los cifras obtenidos de la investigacién, donde se
observé que el 2% de los estudiantes presentan unéivel bajo de participacién en la
dimensién tutorial y evaluativa, mientras que el 11% de los estudiantes reflejan un nivel
regular y el 87% de los estudiantes califican su experiencia como buena, demuestra que
los docentes desempeifian adecuadamente su rol como tutores en el entorno virtual que
brindan apoyo, orientacion y retroalimentacién de manera efectiva, lo que contribuye al

éxito académico de los estudiantes.
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VI. RECOMENDACIONES

En el uso de aula virtual es relevante sefialar que, aunque la mayoria de los
estudiantes evidencian niveles satisfactorios o buenos, existe un grupo significativo que
requiere apoyo adicional. Por tanto, se sugiere desarrollo de programas especificos de
capacitacion y tutoria dirigidos a aquellos alumnos ubicados en niveles bajos o
regulares. Estas iniciativas buscardn fortalecer sus competencias digitales, fomentar su
participacion activa y promover un uso mis efectivo de la plataforma virtual. Siguiendo
estas recomendaciones, se espera alcanzar una mayor equidad en el uso del aula virtual,
otorgando a todos los educandos la oportunidad de aprovechar al médximo los recursos
y herramientas digitales disponibles. De esta manera, se garantizard una experiencia

educativa en linea mas enriquecedora y exitosa

En cuanto a la dimensién informativa, recomienda brindar apoyo adicional a los
estudiantes de bajo uso, educar a los estudiantes en el nivel intermedio, promover
ejemplos de uso efectivo de la informacién, actualizar y diversificar los recursos
disponibles Tener. Estas actividades contribuiran a la mejora de la comprension y el uso
de materiales y recursos digitales y al desarrollo de la capacidad de seleccion y biisqueda
de informacidn en el entorno digital. Se espera la realizacidn de estas recomendaciones
aumente el uso de la informacidn en el aula virtual, lo que afectard positivamente la
comprension y el uso de materiales y recursos digitales por parte de los estudiantes. Esto
les permitird adquirir habilidades sdlidas para encontrar, seleccionar y comprender
informacién digital, ayuddndolos a prepararse de manera mas efectiva para enfrentar los

desafios del entorno digital actual.

En cuanto a la dimensién experiencia, se recomienda implementar estrategias
que fomenten una mayor experiencia y prictica en el uso del aula virtual para estudiantes
que presentan un nivel bajo de practica, es importante proporcionarles apoyo adicional
y recursos que les permitan familiarizarse y adquirir confianza en el uso de la plataforma
virtual. Para los estudiantes en un nivel regular, se sugiere ofrecer actividades y
proyectos que promuevan la exploracién y experimentacion en el entorno virtual,
permitiéndoles desarrollar habilidades y competencias digitales de manera progresiva.
Ademas, es fundamental brindar retroalimentacién y acompafiamiento constante para

garantizar un proceso de aprendizaje efectivo. Para aquellos estudiantes que ya tienen
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un nivel bueno de experiencia, se puede incentivar su participacién y les permitan seguir
desarrollando sualabilidadcs. la recomendacién clave es promover una mayor practica
y experiencia en el uso del aula virtual, adaptando las estrategias de acuerdo con el nivel
de experiencia de cada estudiante, y brindando el apoyo necesario para asegurar su

desarrollo y aprovechamiento dptimo en el entorno virtual.

En cuanto a la dimensién comunicativa, Se sugiere al docente mantener una
comunicacién constante y dindmica con los estudiantes en el entorno virtual,
estimulando tanto la interaccién en tiempo real como la interaccién diferida. De esta
manera, se facilitara un intercambio de ideas efectivo y enriquecedor, brindando a los
estudiantes la oportunidad de expresarse, aclarar dudas y fortalecer su participacién
activa en el proceso educativo. Al promover una comunicacion sélida, se establecerd un
ambiente propicio para el aprendizaje colectivo y el desarrollo de habilidades
comunicativas en el entorno virtual. Asimismo, se fomentaé la construccion colectiva
del conocimiento y se fortalecerd el sentido de comunidad en el aula virtual. Para lograr
esto, el docente debe utilizar diversas estrategias de comunicacién, como facilitar
espacios de discusion, establecer canales de comunicacion abiertos y claros, brindar
retroalimentacién efectiva y propiciar la participacién activa de los estudiantes. Esto
garantizara una experiencia educativa en linea mas significativa y enriquecedora para

todos los estudiantes.

En cuanto a la dimensién tutorial y evaluativa, se sugiere al docente fomentar su
rol como tl@r o dinamizador, esto implica disefiar actividades colaborativas e
individuales que promuevan la participacion activa de los educandos. Se recomienda la
creacion de grupos virtuales, donde los estudiantes puedan trabajar juntos y recibir
orientacion del docente. Ademds, es importante implementar estrategias de evaluacién
formativa para brindar retroalimentacién continua. El docente debe estar disponible y
accesible para responder preguntas y proporcionar apoyo individualizado. Al mejorar el
rol tutorial, se crea un ambiente de aprendizaje enriquecedor e impulsa el desarrollo de

habilidades clave en los educandos.
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