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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar el efecto de la
implementacién del PMBOK en la gestion del mapeo en una empresa constructora, para tal
fin se analizd la realidad del sector, ademis, se aplico una metodologia cuantitativa, aplicada,
no experimental, considerando como muestra a los 69 proyectos de mapeo de dreas agricolas
del periodo 2022, luego, para la recopilacion de datos se emple6 la guia de observacién del
PMBOK y formatos documentales. Obteniendo que la gestién de proyectos fue del 60.95%
y la gestion del mapeo solo llegd a un cumplimiento del 81.37%, con ello se disefiaron los
lineamientos del PMBOK, empleando formatos de gestion del alcance, gestidén de tiempos,
adquisiciones, costos, riesgos, calidad, comunicaciones y verificaciones. Posteriormente, se
estimaron las mejoras de la gestion del mapeo bajo los pardmetros del PMBOK obteniendo
un cumplimiento del 97.46%, ademis, segiin el andlisis inferencial por medio de la prueba
de correlacién de Pearson, se obtuvo un coeficiente (r) de 0.401 con una determinante (r2)
de 0.160, concluyendo que la implementacion del PMBOK tiene un efecto positivo en la

optimizacion de la gestién del mapeo en una empresa constructora.

Palabras clave: Gestién, mapeo, monitoreo agricola, PMBOK.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the effect of the implementation
of the PMBOK in the mapping management in a construction company, for this purpose the
reality of the sector was analyzed, in addition, a quantitative, applied, non-experimental
methodology was applied, considering as a sample to the 69 mapping projects of agricultural
areas for the period 2022, then, for data collection, the PMBOK observation guide and
documentary formats were used. Obtaining that project management was 60.95% and
mapping management only reached 81.37% compliance, with this the PMBOK guidelines
were designed, using scope management formats, time management, acquisitions, costs,
risks, quality, communications and verifications. Subsequently, the improvements in the
mapping management were estimated under the PMBOK parameters, obtaining a
compliance of 97.46%. in addition, according to the inferential analysis through the Pearson
correlation test, a coefficient (r) of 0.401 was obtained with a determinant (r2) of 0.160,
concluding that the implementation of the PMBOK has a positive effect on the optimization

of mapping management in a construction company.

Keywords: Agricultural monitoring, management, mapping, PMBOK.
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L INTRODUCCION

Laejecucién de proyectos en el rubro de gestion de obras civiles, en la actualidad, se
ha convertido en una de las metas a conseguir de las diferentes organizaciones pertenecientes
al sector de construccion civil, ya que para ello emplean metodologias estandarizadas que
les sirvan como guia para aplicar las estrategias de gestion (Tsironis & Papadakis, 2020). No
obstante, si la implementacién de un proyecto referente a obras civiles en una empresa no
sigue parametros y normas que le garanticen resultados positivos en su ejecucién, se corre
el riesgo de que dicho proyecto, ya sea de inversidn o tecnolégico, no se materialice en el
tiempo y que los resultados obtenidos generen deficiencias en la gestion organizacional
perjudicando sus niveles productivos y de rentabilidad (Gupta & Antony, 2019). Tal es asf
que Project Management Institute efectud un estudio a nivel mundial en el que el 67% de
empresas € industrias han tenido fracasos en su gestion por la falta de implementacion de
herramientas que optimicen los procesos de sus diferentes proyectos, donde el 32% estaba
relacionado con el empleo de nuevas tecnologias, esto evidencia la poca importancia que se
le da a la mejora de proyectos (Business Magazine, 2021). Ademas, segtin los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU, en su Agenda 2030, la gestion y ejecucién de proyectos
de obras civiles impactan de manera significativa en la industrializacién, innovacién e
infraestructura ya que dinamizan las fuerzas economicas generando puestos de trabajo, pero
debido a factores coyunturales internacionales, la ejecucion de proyectos de obras civiles se
ven en riesgo, por ello la importancia de potenciar la incursién en nuevas tecnologias que
permitan optimizar los procesos y de esta forma garantizar una dptima gestién de proyectos
(Organizacién de las Naciones Unidas, 2022).

Es asi que en Espaiia s¢ registré que ¢l 97% de las organizaciones empresariales, ya
sean en la industria de la construccién o manufacturera, estdn al tanto que la gestion de
proyectos es un punto clave para el incremento del rendimiento empresarial, pero en un
estudio realizado el 2022, 7 de cada 10 proyectos terminaron en fracaso todo ello ya que no
se aplicaban metodologias y herramientas para optimizar la ejecucion de los proyectos
(Cegos, 2022).

Por otra parte, en México se efectud un andlisis de las perspectivas de mejora en el
sector empresarial, en el que el 52% de estas organizaciones expresaron que la adopcién de
nuevos modelos para la gestion de proyectos permiten una mejora en el ambiente laboral y

el desempefio del personal, ademds, en otro andlisis organizacional, el 80% de estas
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empresas han considerado la utilizacion de nuevas tecnologias para el incremento de la
competitividad en la ejecucion de sus respectivos proyectos (Cdrdenas, 2022).

No obstante, en Francia, tras un andlisis de las empresas consultoras de proyectos y
gestion de innovacidn en el 2021, se confirmd que este sector tuvo una caida del 4.2% en la
prestacion de servicios, indicador de que diferentes organizaciones estan dejando de lado la
opcidn de asesorarse en temas referentes ala gestion de sus proyectos, por otra parte, después
de los puntos mas altos de la pandemia, solo el 73% de proyectos se mantuvieron por
aplicaciones de gestion estratégica (Shannon, 2021). Sin embargo, a inicios del 2023, se
lanz6 el programa MYEASYCARBON de gestion de proyectos para monitorear, los campos
agricolas franceses y de esta forma optimizar la produccion con bajas emisiones de CO, todo
ello con nuevas tecnologias aplicados a 30 proyectos piloto, estimado buenos resultados a
fines del 2023 y colocando en la vanguardia a Francia como impulsor de nuevas tecnologias
de gestién (Mathieu, 2023).

Mientras que, en el Perid, hasta el afio 2020, se registré6 que 263 empresas
manifestaban la carencia de enfoques estratégicos de sus proyectos y presentaban
deficiencias en la gestién de sus entregables, wdo ello por el manejo empirico de sus
procesos, ademas, casi el 100% de estas empresas observadas fueron del sector construccion
(Chévez, 2020), todo ello aunado a la creciente informalidad empresarial del pais que hasta
el cierre del 2022 fue del 70% segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(Saenz, 2022). No obstante, el escenario para las empresas relacionadas con el sector
construccién y afines, hasta el cierre del 2022, no ha sido muy favorable, ya que, segtin la
Cémara Peruana de la Construccién (CAPECO) la actividad del sector disminuyé en un
0.9%, prevaleciendo la disminucién del dinamismo de proyectos, la caida de ventas de
viviendas, disminucion en el crédito y la baja inversion con apenas un 2.9% por encima del
2021 (Rodriguez, 2022), a todo lo mencionado se suma que las empresas inmersas en este
sector, no aplican métodos eficaces para el desarrollo y asesoria de sus proyectos y no tienen
un plan de ejecucién de las actividades de sus procesos dejando de lado la gestién de sus
proyectos, tal es asi que el PBI generado por este sector se contrajo hasta en un 0.5%,
perjudicando a empresas afines al sector como consultoras y asesoras de proyectos
(Panelesach, 2022).

Sin embargo, en la provincia de Trujillo, en el afio 2022, 1a gestion de proyectos tuvo
una constancia considerable ya que, de 15 proyectos de inversion gestionados y ejecutados

en la regién de La Libertad por méas de 158 millones de soles, 8 proyectos estuvieron en la
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jurisdiccion trujillana, de los cuales 7 pertenecen al sector de infraestructura y obras civiles,
estas son: Proyecto de mejora de la I.E. Modelo con un presupuesto de S/ 15.4 millones,
avance 48 00%. I.E. Ramiro Nique con un presupuesto de S/ 13 millones, con un avance del
65.00%. 1 E. Maria Negrdén con un presupuesto de S/ 11.8 millones, con un avance del
45.00%. 1 E. Ricardo Palma, presupuesto de S/ 8 millones, avance del 28.00%. [.E. Andrés
Avelino Ciceres, presupuesto de S/ 2.8 millones, avance del 65.00%. L.E. Mi Mundo
Maravilloso, presupuesto S/ 3.2 millones, avance del 6.00%. Reconstruccién de la Av.
Paujiles, presupuesto S/ 2 millones, que esta a la espera de presentacion de obra. Ademas, 1
proyecto pertenece al sector agricola el cual es de riesgo en el Sector la Bocana (Trujillo —
Moche), con una inversion de S/ 1.4 millones, el cual no tiene un avance registrado
(Gobierno del Pert, 2022), como se puede observar, hasta el cierre del informe, ninguno de
los proyectos realizados en la provincia de Trujillo llegd al 90% de ejecucidn, a excepcidn
del proyecto de mejora de la Av. Paujiles, que se terminé, pero por temas burocraticos en la
gestion lo obra no pudo ser entregada y usada por la comunidad, esto evidencia las
deficiencias en la gestién de proyectos, no obstante, la situacion de estos proyectos tiende a
sufrir cambios durante su ejecucién dado que no se contrata al personal o corporacion idénea
para efectuar la gestion, el mapeo y control de estos proyectos de inversion, ya que hasta el
cierre del 2022 el sector agricola solo crecid un 5.6% y el sector construccion decrecié en
un -14.3%, indicador de que no se gestiona de forma correcta los proyectos de inversion
perjudicando los niveles de crecimiento econémico en la provincia de Trujillo (La Industria,
2023).

Es asi que la gestidn de proyectos, en especial los proyectos de mapeo en el sector
de obras civiles y agricolas, normalmente son controlados por medio de metodologias y
herramientas de gestion que buscan optimizar los recursos empleados, minimizar errores,
eliminar desperdicios y generar un valor agregado en la gestion, todo ello con instrumentos
que permitan medir la situacion inicial de la gestion, para luego plantear estrategias,
implementar las alternativas de solucién y finalmente volver a medir las mejoras de la
gestion del proyecto, estas herramientas o metodologias que controlan la gestién de
proyectos de mapeo normalmente son: SCRUM, Kanbam, PMBOK, SIX Sigma, Lean, entre
otras (Canossa, 2022).

Aunado a lo mencionado, para potenciar la realidad mostrada, se tiene la
investigacion de Pertuz y Pérez (2020), en la que evaluaron la gestion de proyectos de

innovacion de empresas medianas en Colombia, en la que encontraron que mis del 50% de
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estas organizaciones estuvo de acuerdo en que la aplicacion de herramientas de gestion que
involucren a todo los colaboradores mejora la ejecucion de proyectos, es asi que se concluyo
en que promover el desarrollo de habilidades nuevas en los equipos de trabajo permite
alcanzar los objetivos planteados.

Del mismo modo Prado y Orobio (2019), en su anilisis de empresas constructoras
en Santiago de Cali, encontraron que las deficiencias en la ejecucién de sus proyectos de
obras civiles, era porque no se aplicaban metodologias de gestién que optimicen los
procesos, por ello se concluye en que la aplicacion de herramientas de gestion como las
normas ISO y el PMBOK permiten mejorar la madurez organizacional y asf lograr las metas
trazadas.

Ademas, Campoverde y Rojas (2021) tras analizar la gestion de proyectos en
empresas de servicios de obras civiles, observaron deficiencias en los niveles de
productividad por lo que se concluye en que la aplicacién de herramientas como el PMBOK
optimiza la gestién aumentando los niveles de productividad empresarial hasta en un 65%.

En tal sentido, si en una organizacioén no se aplican herramientas para la mejora de
la gestién de proyectos, no se podrdn plantear los lineamientos y estrategias para cumplir
con la ejecucion de los entregables de cada proyecto, ya que la falta de guias estandarizadas
de gestion perjudica la optimizacion de las actividades programadas, punto importante en
toda empresa de servicios y consultorias en obras civiles.

Es asi que diversas empresas inmersas en proyectos de control agricola de precisién
vienen aplicando métodos de gestion de proyectos que optimicen sus actividades y la
ejecucion de sus proyectos, tal es el caso de AGROSAP que para optimizar sus servicios de
monitoreo agricola aplicé métodos como la gestion mapas de rendimiento y el control de
Drones para el mapeo, todo ello gestionado con herramientas para la toma de decisiones,
(Larrazabal, 2023).

Otraempresaes GEOAGRO, que para optimizar sus proyectos de monitoreo agricola
adopté nuevas herramientas de gestion de sus proyectos enfocadas en la informacién,
ademds, de estructuras de rendimiento como el mapeo de la productividad, mapeo de siembra
y ¢l mapeo de rendimiento (Larrazabal, 2023).

Segtin este contexto, la empresa en estudio es Corporaciéon A&J Construccion y
Consultoria SAC, fundada en el 2019, dedicada al rubro de construccion y consultoria en
proyectos de ingenieria en general, actualmente una de las gestiones de proyectos que

efectia es el mapeo de campos agricolas mediante el uso de drones o equipos RPAS
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Multirrotor, el cual es gestionado por el drea de operaciones de la empresa, ademds, como
parte de la gestién de proyectos, se encarga de las verificaciones de los monitoreos antes
durante y después de terminar con el mapeo de los campos agricolas, sin embargo, debido a
la complejidad de sus procesos, en el tltimo afio ha evidenciado problemas en el
cumplimiento de la gestion de sus proyectos debido a deficiencias en las coordinaciones para
la ejecuciéon de los vuelos del drone, fallas en el control de equipos y herramientas,
informalidad de las operaciones, ausencia de flujogramas de los procesos, tiempos extensos
para los entregables, desconocimiento de los factores externos de la empresa, deficiencias
en la comunicacién organizacional, ausencia de formatos de seguimientos y errores en las
coordinaciones para la ejecucion de los vuelos del drone, todo ello ha conllevando, segun el
area operativa, que el alcance de los monitoreos no llegue al 90% de cumplimiento, valor
minimo esperado, que no se cumplan con los parametros de puntualidad de los proyectos y
que se incrementen las reclamaciones por demoras en las entregas de los informes. Cabe
mencionar que el manejo de la gestién de proyectos actualmente en la empresa es de manera
empirica, sin el empleo de metodologias o herramientas que optimicen la gestion, generando
a su vez una disminucién del 30% en asesorfas de servicio de mapeos agricolas, perjudicando
la rentabilidad de la organizacion.

Por lo expuesto se realizé una investigacion para el diagnostico de la situacion
concreta de la gestion de proyectos de los mapeos agricolas en la empresa en estudio y con
ello se plante6 una alternativa de solucién, para ello se estimé el empleo del método PMBOK
y sus directivas con el fin de optimizar la gestion del mapeo en la organizacidn, ya que si la
gestion sigue asi, se corre el riesgo de que en la empresa se incremente el nivel de
incumplimientos de entregables e informes de los proyectos realizados, esto significarfa una
baja aceptacion de los clientes y por ende una disminucion en las entradas economicas. Ante
lo mencionado se formula la siguiente interrogante: ; Cual es el efecto de la implementacion
del PMBOK en la gestion del mapeo en una empresa constructora Trujillo 20237

No obstante, como justificacién, La presente investigacién se realizé ante la
necesidad de buscar alternativas de mejora, como el PMBOK, en la gestién de proyectos de
mapeo en dreas agricolas. Ya que con ello se pudo optimizar los alcances de este tipo de
operaciones mejorando los niveles de cumplimiento de la gestion de la empresa en estudio.
Con ello se logré demostrar si este tipo de herramientas de mejora, PMBOK, optimizan el
alcance de la gestion de proyectos de mapeo. Ademas, la presente investigacion ayudo a la

empresa en estudio a mejorar sus niveles de cumplimiento de sus entregables, logrando
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incrementar la satisfaccion de sus clientes, lo cual influird en sus niveles de rentabilidad, por
otra parte, sirvié como referenie para otros estudios en empresas del sector de proyectos de
obras civiles, agricola y afines, que busquen la forma de aplicar mejoras en la gestion de sus
proyectos.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion buscd demostrar que los
conceptos del PMBOK son aplicables en la gestion de proyectos de mapeo en dreas agricolas
y asi generar una nueva definicién de esta herramienta, ademds, dado que el PMBOK es un
método estandarizado de gestion, se puede generalizar a otras dreas de la empresa y su vez
evidenciar la relacion entre las variables de estudio.

Con respecto a la relevancia social, dado que la presente investigacion se desarrollo
en una empresa consultora del rubro de construccién y proyectos de obras civiles, segiin los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de 1a ONU, en su Agenda 2030, ésta tiene un impacto
social en la industria, innovacién e infraestructura, ya que se implementaron nuevas
herramientas tecnolégicas para la mejora de la gestion de proyectos de mapeo,
contribuyendo al crecimiento de este sector.

Desde el punto de vista metodolégico, en la presente investigacién se disefiaron
instrumentos para la recoleccion de la informacion adaptados al rubro de la empresa,
compatibles tanto parael sector de la construccion como para el agricola, de esta forma sirvio
como referente para futuras investigaciones de empresas afines.

Es asi que se tiene el siguiente objetivo general: Determinar el efecto de la
implementacién del PMBOK en la gestién del mapeo en una empresa constructora Trujillo
2023. Aunado a ello se tienen los siguientes objetivos especificos:

Obtener el estado actual del mapeo sin la implementacion del PMBOK en la empresa
constructora, Trujillo 2023.

Determinar el estado actual del mapeo con los pardmetros del PMBOK en la empresa
constructora, Trujillo 2023.

Posteriormente, para dar una pronta respuesta a la interrogante planteada se tiene la
siguiente hipdtesis: La implementacion del PMBOK tiene un efecto positivo en la
optimizacién de la gestién del mapeo en una empresa constructora Trujillo 2023.

Por otra parte, para potenciar la realidad mostrada, a continuacion, se presenta
estudios previos y antecedentes que preceden al presente estudio, es asi que a nivel

internacional se tiene:
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Propuesta para la implementacion de la planificacion y estimacion de la gestion de
costos seglin el PMBOK 61a edicion para la consiructora LEEGS Ingenieria S.A.S.

Mendoza (2020), en su tesis maestral, planteo por objetivo proponer estrategias para
implementar la planificacion de la gestion de costos segtin el PMBOK en una constructora
de Bogotd, para ello aplicd una metodologia de tipo aplicada no experimental, sobre una
muestra conformada por los costos de la empresa durante el periodo 2020, ademas se
disefiaron instrumentos para recabar la informacién como el andlisis documental y formatos
de medicion del PMBOK, con ello se obtuvo que la falta de un plan para planificar los costos
de la empresa generaban un indice de endeudamiento del 28.33%, un valor muy alto
considerando que la empresa tenia un indice de utilidad del 19%, con ello disefio la propuesta
de mejora segin el PMBOK logrando estimar una reduccion del indice de endeudamiento
en un escenario pesimista del 6%, por ende, se concluye que la aplicacion de este tipo de
herramientas de gestion de proyectos genera beneficios econémicos a la organizacién.

La investigacién mostrada aporta en evidenciar como la aplicacién del PMBOK
también contribuye en mejorar la gestion de proyectos desde el punto de vista econémico,
facilitando las herramientas y guias necesarias para plantear las estrategias de mejora y asf
lograr los objetivos trazados.

Propuesta de implementacion de procesos bajo la metodologia PMBOK durante la
etapa de ejecucidn de un proyecto de construccion en la empresa IC Constructora.

Cadena (2020) en su investigacién de especializacién maestral, tuvo por objetivo
definir una propuesta de implementacién de procesos para el drea de direccion segiin la guia
PMBOK durante la ejecucion de los proyectos de una constructora en Bogota, para tal fin se
empled una metodologia descriptiva con un disefio no experimental, considerando como
muestra al drea de unidad de negocios con los procesos de desarrollo, construccion e
inmobiliaria. Por otra parte, se emplearon las técnicas de la observacion y el analisis
documental para la recoleccion de datos, obteniendo como resultados una baja eficiencia en
los procesos de la direccién de negocios de 1a empresa, sobrecostos para el desarrollo de los
proyectos y sobretiempos en la ejecucién de los entregables programados, ante ello se
propuso ¢l disefio del PMBOK elaborando una guia de planificacion de proyectos,
presupuesto y cronogramas, ademds se aplicd la guia PMI, con ello se logrd mejorar la
eficiencias de los procesos, evitar sobrecostos y retrasos en los plazos de entregas de los

informes, concluyendo en que la propuesta de mejora si afecta de manera positiva en la
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gestion de proyectos de la empresa, por ello la importancia de que la constructora
implemente de manera constante la gufa en base al PMBOK.

La investigacion aporta en mostrar las herramientas del PMBOK para mejorar la
gestion de la empresa constructora como es la guia de planificacion de proyectos,
presupuestos y cronogramas. esto permitird reconocer que herramientas de mejora emplear
de esta metodologia para optimizar los procesos en la gestion del mapeo.

Implementacién de una oficina de administracion de proyectos en un grupo floricola
de acuerdo con los principios del PMBOK.

Pérez y Rios (2022) en su investigacion para optar el grado de maestro, plantearon
por objetivo proponer la implementacion de una oficina de administracion de proyectos con
el fin de estandarizar los procesos de una floricultora, para tal fin utilizaron una metodologia
mixta descriptiva, estimando como muestra a todos los colaboradores de las diferentes dreas
de la organizacion, ademds, para la recopilacién de la informacién emplearon un
cuestionario de percepciéon de proyectos y un formato documental para determinar los
valores alcanzados en el control de proyectos de la empresa en ¢l periodo 2021, con todo
ello obtuvieron que gestion de los proyectos mostraban incumplimientos en los alcances,
cronogramas, presupuestos, control y fiscalizacion, dado que solo se mostraba una
estandarizacion de los procesos en un 25%, posteriormente, se aplico una guia de
observacion segiin los lineamientos del PMBOK obteniendo un cumplimiento de los
procesos del 43% y un cumplimiento de calidad del 70%. En tal sentido. se disefié la
propuesta de implementar una oficina de administracién de proyectos segiin las bases del
PMBOK, para ello se mejord lamision y visién de la empresa, se estandarizaron los procesos
presentes en la gestion de proyectos, se mejoraron los pardmetros para la gestion de recursos
y se agregaron responsabilidades en el plan de funciones, con ello se logré estimar las
mejoras de la gestion de proyectos en la empresa concluyendo en que aplicar los
lineamientos del PMBOK proporciona una ventaja competitiva en la organizacion dado que
se mejoré la administracién de proyectos optimizando los resultados del producto final.

El aporte de la investigacion citada es que se evidencia que la metodologia del
PMBOK se puede alincar a cualquier tipo de proyecto sin importar el rubro de la empresa,
dado que sus puntos de mejora se estandarizan segun la realidad de cada organizacion.

As{ mismo, a nivel nacional se presentan los siguientes antecedentes:

20




Aplicacion de procesos seleccionados de direccidén de proyectos de la gufa del
PMBOK para optimizar la fase de expediente técnico de proyectos de infraestructura
educativa en el Gobierno Regional de Ucayali financiados por PRONIED.

Lecca (2022) en su tesis maestral, tuvo por objetivo mejorar la calidad de los
proyectos del programa nacional de infraestructura educativa por medio del PMBOK, para
ello emple6 una metodologia con un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
ademds para la recoleccion de la informacién se emplearon los formatos de la herramienta
del PMBOK, como la guia de observacidn de procesos y el analisis documental. obteniendo
como resultados que los procesos para el desarrollo de los proyectos de infraestructura, que
son: Admisibilidad, revision y aprobacion del expediente técnico, presentaban deficiencias
€como reprocesos y constantes restricciones lo que generaba que la salida de cada proyecto
demore 429 dias, con ello se empled la estrategia de mejora del PMBOK lo que contribuyé
a que la salida y aprobacién de cada proyecto demore 344 dias, esto implica una mejora del
19.81%, concluyendo en que el PMBOK contribuye a optimizar los tiempos de los
entregables agilizando la viabilidad de cada proyecto de infracstructura.

La investigacion aporta en que con los instrumentos de medicién del PMBOK
permiten determinar las deficiencias en el desarrollo de los entregables de cada proceso y de
esta forma poder plantear las estrategias de mejora que permitan optimizar los tiempos y la
ejecucidn de las actividades de la gestion.

Sistema de gestién basado en la guia PMBOK, para la optimizacién de la
productividad de la empresa FDC PUESTA A TIERRA SAC, 2020.

Arce (2022) en su investigacién maestral, planteo por objetivo determinar en qué
medida la implementacién del sistema de gestion en la gufa PMBOK optimiza la
productividad de una empresa de obras civiles eléctricas, para ello empleé una metodologia
de tipo correlacional con un disefio pre experimental, estimando como muestra a los 24
servicios de instalaciones de obras eléctricas entre los afios 2019-2020, para recabar la
informacién empleé el anilisis documental y las bases de datos de la empresa, obtenido
como resultados que la productividad de los proyectos llegé al 50% . 1a eficiencia al 50.50%
y la eficiencia al 519%, con ello aplicé la metodologia PMBOK 6ta Edicién en funcién a 12
pauta de mejora logrando incrementar la productividad de los procesos de los proyectos en
un 37.83%, la eficiencia en 37.14% y al eficacia en 38.51%, ademds se evaluaron los costos

después de aplicar el PMBOK obtenido un indice de costo beneficio de 84%, con ello
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concluyd que la herramienta de mejora es viable y rentable para la empresa de servicios de
obras eléctricas.

La presente investigacion tiene como aporte en que permite evidenciar que la
aplicacion del PMBOK, ademés de ser viable técnicamente también lo es econdmicamente,
punto importante al momento de sustentar el proyecto a los directivos de la empresa en
estudio.

Implementacién de procesos de planificacién, monitoreo y control, basada en la Guia
del PMBOK o6ta. edicidén, en el area de Ingenierfa de una consultora de ingenieria y
construccion.

Aparicio (2021) en su investigacion para optar al titulo de Ingeniero Industrial,
propuso como objetivo implementar las buenas pricticas del PMBOK en los procesos de
planificacion, monitoreo y control de la direccion de proyectos de una empresa consultora,
para tal fin empleé una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva, tomando como muestra
a la base de datos de los resultados de los proyectos, para lo cual emple6 como instrumento
de recoleccion de datos una ficha de andlisis documental, obteniendo como resultado que la
gestién de presupuestos no consideraba la opcién de mejora de proyectos, errores en los
plazos de ejecucion de los proyectos de ingenieria, personal poco capacitado, ausencia de un
manual para definir las funciones de los procesos y falta de formatos de procesos,es asi que
se implementd la propuesta de mejora segtin las directrices del PMBOK tomando en cuenta
las etapas de inicio del proceso, planificacién, ejecucién, monitoreo, control y cierre, con
ello se logré estimar una mejora en la ejecucion de los proyectos de ingenieria ademas de
generar un ahorro en la empresa de hasta $ 24 mil USD ya que no habrian penalizaciones
por incumplimientos de contrato, concluyendo en que la aplicaciéon del PMBOK en la
empresa es viable tanto técnicamente como econdémicamente.

La investigacion brinda un aporte importante ya que evidencia de que este tipo de
metodologia no solo mejora la ejecucién de proyectos de una empresa, ademas de ello
rentabiliza las operaciones econémicamente generando un ahorro econémico beneficiando
a la organizacion.

Del mismo modo, se tiecnen antecedentes locales como se muestra a continuacion:

Diseiio de un modelo de gestion de proyectos agricolas bajo el enfoque del Project
Management Institute.

Abanto (2020) en su investigacion maestral, planteé como objetivo disefiar un

modelo de gestién basado en la guia del PMBOK (PMI) para controlar los parimetros de los
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proyectos agricolas en el valle de Jequetepeque, para ello empled una metodologia aplicada
con un disefio descriptivo, ademds, la muestra fue determinada por 8 proyectos agricolas
ejecutados en el valle de Jequetepeque, para la recolectar la informacion se emplearon los
instrumentos de la guia de entrevista, cuestionario, guia de observacién, formatos para el
anilisis de documentos. obteniendo que la madurez organizacional de estos proyectos
llegaban a un nivel medio del 12.5% y bajo del 87.5% del cumplimiento esperado, con ello
se disefi6 el método PMBOK para los proyectos agricolas planteando al gestién del alcance
del proyecto, gestion del tiempo, gestion de costos, gestion de calidad y gestion de riesgos
del proyecto, estimando las mejoras de los proyectos hasta en un 42.88% en el mejor de los
escenarios, concluyendo que la propuesta del diseiio del PMBOK (PMI) influye
significativamente en la ejecucion de los proyectos del valle de Jequetepeque.

El aporte de esta investigacion es que permite visualizar como el PMBOK puede
acoplarse a cualquier escenario sin importar el rubro de la empresa y evidenciar la influencia
de esta metodologia en la ejecucion de los proyectos.

Propuesta para la Mejora en los Procedimientos de Gestion Para Proyectos de
Construccién en el Distrito de Trujillo aplicando el PMBOK.

Arroyo (2022) en su investigacion maestral, planted por objetivo proponer la mejora
en los procedimientos de gestion para los proyectos de construccion en Trujillo aplicando el
PMBOK, para ello empleé una metodologfa con un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental, sobre una muestra determinada por los procesos del proyecto: Ampliacién de
los servicios Materno Infantil, Emergencia, Laboratorio y PCT del centro de salud Sagrado
Corazon Red-Trujillo. Para la recoleccion de datos empled el andlisis documental y la guia
de observacion, obteniendo como resultados deficiencias en el establecimiento de estrategias
para la ejecucion del proyecto de infraestructura, falta de cronogramas de ejecucion y falta
de analisis del presupuesto para la obra, con ello se diseiio el PMBOK proponiendo como
mejora en la gestion la gestién de cronogramas de ejecucion y la gestion de costos, con ello
se estructuré un tablero de mando integral, con ello se establecieron estrategias logrando
proyectar una mejora en los costos presupuestales de un hasta un 10% menos, concluyendo
en que la propuesta del PMBOK es viable econdmicamente para aplicarlo en la gestién del
proyecto de la obra civil del centro de salud.

El aporte de la investigacion es de que ayuda a determinar que otras opciones de

mejora se pueden aplicar con el método PMBOK y que tanto puede contribuir en la
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optimizacién de recursos, en tal sentido este factor es determinante para justificar su
aplicacion en cualquier tipo de empresa.

Aunado a los antecedentes mostrados se tienen bases tedricas para contextualizar las
variables de estudio, en tal sentido la Gestién del mapeo se define como el tipo de gestién
de proyectos que implica el proceso de reconocimiento de una organizacién, proyecto, labor
o actividad relacionada con la cadena productiva, con el objetivo de cada parte involucrada
establezca sus funciones y asi poder ejecutar las estrategias planteadas (Sharma et al, 2022).
Ademas, Segin Terreros (2021), existen diversas formas de ejecutar el mapeo de una
organizacion, ésta puede ser de manera metodoldogica o estratégica, con herramientas como:
Value Stream Mapping (VSM), diagramas de flujo, mapas de flujo de valor, SIPOC, entre
otros. Ademas, otro tipo de mapeo puede darse por medios fisicos como: Fotogrametria,
sistemas de referencia, levantamientos de imagenes, cimaras areas y con el uso de drones.

Por otra parte, el proceso del mapeo puede darse en proyectos industriales como la
mineria, pesca, agricola, obras civiles, entre otros. Estos mapeos suelen emplear softwares
para poder gestionar de manera remota todo el proyecto de mapeo y asf evitar errores o fallas
en la lectura de datos resultantes (Souza et al, 2019).

En tal sentido el Mapzo de campos agricolas, es un proceso que comprende la
visualizacion detallada de los suelos con fines de cultivo de especies alimenticias
industrializables, para asi conocer la composiciéon y caracteristicas del terreno agricola,
ademis, implica el levantamiento cartogrifico de las dimensiones del drea observable ya sea
por hectireas o por parcelas, para de esta forma determinar los pardmetros del rendimiento
de la actividad agricola y agroindustrial (Meinen & Robinson, 2020).

No obstante, la importancia y objetivos del mapeo agricola se da porque permite un
mejor manejo del monitoreo de los cultivos para poder diagnosticar el estado de los
productos sembrados, tipos de temperaturas, manejo de plagas y estado del suelo, ademas
tiene los siguientes objetivos: Reconocer el area para la actividad agricola, ajustar el uso de
fertilizantes, optimizar recursos para aumentar la rentabilidad. identificar el tipo de suelo
segun el producto a sembrar, obtener los datos catastrales del drea agricola y efectuar el
seguimiento del sembrado del producto.

As{ mismo, los usos de herramientas como el Drone DJI Serie Phantom para el
mapeo de campos agricolas, implica la utilizacién de equipos como los UAV/RPAS o
mundialmente conocidos como drones, vienen a ser vehiculos no tripulados manipulados de

forma remota por un piloto con el empleo de un mando a distancia interconectado por ondas
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de radio (Harris et al, 2019). Este tipo de equipos pueden tener diferentes usos ya sean para
fines militares o civiles como cartogrificos, vigilancia, turismo, agroindusirial, entre otros
(Watkins et al, 2020).

Es asi que uno de los modelos mas empleados para el mapeo de campos agricolas es
el drone DII Serie Phantom, equipo que en su modelo Phantom 4 Multiespectral tienen una
excelente precision por su sistema de imdgenes multiespectrales integradas, especificamente
acondicionado para proyectos agricolas, ambientales y de reconocimiento (Dronespert,

2022).
Figura 1

DJI Phantom 4 Multiespectral y DJI Phantom 4 Pro V2.0

PHANTOM 4
PRO+ V1.0

Nota. Obtenido de Drones Peru (2022).

Ademas, Este equipo permite un mejor manejo del mapeo de las dreas agricolas por
lo que se detalla sus principales caracteristicas:

Vista por debajo de la superficie, la cimara RGB en conjunto con 5 cdmaras
multiespectrales que cubren la banda verde, roja, azul, borde rojo e infrarrojo, con obturador

global, permiten obtener estas imdgenes del campo agricola:

Figura 2

Mapeo de un campo agricola con el drone DJI serie Phantom

Nota. Obtenido de Drones Peru (2022).

Sensor de luz solar espectral, por estar integrado este sensor al equipo permite
resultados precisos del mapeo capturando datos de la radiacién solar, maximizando la

recopilacion de datos segtin la hora del dia.
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Precision de las dimensiones del drea observada, dado que el equipo cuenta con un
sistema TIMESYNC de DJI, proporciona un posicionamiento preciso en tiempo real con

mediciones exactas a nivel de centimetros.

Figura 3

Medicion del drea observada por el drone DJI serie Phantom
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Nota. Obtenido de Drones Pert (2022).

Captura y andlisis de datos, tras efectuarse el mapeo del drea agricola observada se
puede determinar las zonas con problemas de cultivo y luego plantear las estrategias para
mejorar la salud de la planta.

Este nivel de monitoreo ayuda a una agricultura de precision, ya que facilita datos
del cultivo que pueden ser invisibles al ojo humano y de esta forma tomar decisiones
oportunas para continuar con el proceso productivo agroindustrial, ademds de reducir costos,
optimizar recursos y aumentar los rendimientos establecidos.

Por otra parte, con respecto a los indicadores considerados en la presente
investigacion, se ticnen las siguientes definiciones:

Monitoreo: Es el proceso en si del mapeo por medio del drone, este se medird segtin
la siguiente relacion:

Monitoreos realizados X 100 .................ooinn ()
Monitoreos programados

Monitoreos puntuales: Comprende al traslado de los equipos al drea a monitorear,
ademds de todo el tema logistico para el planeamiento del mapeo, se puede medir segtn el
porcentaje del tiempo de llegada:

Monitoreos puntuales X 100 ........oooviiiiiiiiinns (2)
Monitoreos realizados
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Control: Comprende a las verificaciones que se realizan durante el proceso del mapeo

y la ejecucion de actividades, se puede medir por:

Coniroles efectuados X 100 ........coeeviiiniieennn . (3)
Controles establecidos

Entregables: Son los informes que se efecttian posterior al proceso de mapeo del drea

de trabajo, se puede medir segiin la relacién:

Informes entregados a tiempo x 100 ... .. . . 4)
Informes totales

Disponibilidad del equipo: Comprende al estado del equipo empleado en el proceso
de mapeo. Dado que los equipos utilizados son mecdnicos y eléctricos, ademds de usar un
software de aplicacion, su estado se puede medir como:

Horas totales — Horas de parada por mantenimiento x 100 ...... (5)
Horas totales

Otro concepto importante en el presente estudio en la metodologia PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), también conocido como cuerpo de conocimiento de
gestion de proyectos, por su traduccion al espaifiol, segtin Kroll et al (2022), es una guia
disenada por el PMI (Project Management Institute) cuya estructura se enfoca en los
procesos, terminologias, directivas y las buenas practicas con el objetivo de tener éxito en la
gestion de un determinado proyecto.

Por otra parte, esta herramienta fue publicada como un manual de proyectos en el
afio 1996 y desde entonces ha tenido actualizaciones, revisiones y mejoras generadas por las
nuevas tendencias organizacionales y la incursion de nuevas tecnologias, que hasta la
actualidad se tienen 7 ediciones de esta gufa de proyectos (Maslennikov et al, 2022). Esta
metodologia estd orientada a las buenas practicas y lineamientos para el seguimiento de
proyectos en sus diferentes fases de desarrollo y ejecucion (Rosenberger & Tick, 2021), es
por ello que usos se dan en: Gestién de proyectos, innovacion de herramientas, creacion de
valor en negocios y optimizacién de entregables.

Luego, para la ejecucion de un determinado proyecto se dividen diversas etapas
partiendo de un plan de accién, luego el control, armar los equipos, cronogramas y
estructurar el seguimiento (Khalilzadeh & Alikhani, 2020), pero normalmente el PMBOK

consolida 5 fases o grupos como guia en el desarrollo de los procesos, estos comprenden:
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Iniciacion, esta etapa comprende el nacimiento del proyecto, definiciones,
justificaciones, identificacién de las partes interesadas, documentacién y factibilidad (Hua
& Watson, 2022).

Planificacidn, en esta etapa se buscan los recursos para el proyecto ya sean humanos,
materiales o financieros, ademis, se analizan los posibles escenarios, los tiempos de
ejecucion y los presupuestos (Kumar & Gururaj, 2019).

Ejecucion, en esta etapa se efectia la implementacién del proyecto, se detallan las
responsabilidades, objetivos y metas ademas de involucrar a todas las partes interesadas
(Willar et al, 2021).

Seguimiento y control, en esta fase se emplean las herramientas disefiadas para la
verificacion del cumplimiento de las metas trazadas en los objetivos del proyecto, ademds
de determinar si hay avance, estancamiento o retroceso de la ejecucion de los procesos
inmersos en el proyecto, esta fase es calve para la mejora continua, la calidad y el logro del
proyecto (Yin et al, 2019).

Cierre, en esta fase se¢ entrega al cliente o interesados ¢l proyecto culminado,
informes, resultados y entregables, ademds, se presenta un consolidado del desarrollo del
trabajo como registro para futuros proyectos (Narwane et al, 2021). Ademads, la presentie
investigacion, por emplear el PMBOK, enfocara su estudio en el siguiente modelo que se
tomardn como dimensiones:

Gestion del alcance, comprende actividades que impliquen todo el trabajo requerido
para el aseguramiento del proyecto.aunado a ello se determinan las necesidades del proyecto
por parte del cliente y los requerimientos para el desarrollo y asi se ejecute el proyecto con
éxito (Mamada et al, 2022).

Gestion del tiempo, es la capacidad de gestionar los procesos de un proyecto en los
tiempos trazados para su desarrollo, maximizando la productividad y el logro de objetivos
ya sea a corto, mediano o largo plazo (Pascarella et al, 2019).

Gestién de costos, comprende al proceso de estimacin, presupuestos y control de
los costos en el tiempo de desarrollo, ejecucién y cierre del proyecto, todo ello con el objetivo
de mantener las salidas de dinero dentro del presupuesto acordado (Rounaghi et al, 2021).

Gestion de calidad, sistematiza las operaciones optimizando los procesos de un
proyecto, formulando estrategias que involucra a toda la organizacion desarrolladora del

proyecto (Alshraah et al, 2022).
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Gestién de comunicaciones, en este proceso se garantiza que la informacion del
proyecto se comparta a todas las partes interesadas, manifestando las necesidades del
proyecto, alcances, logros y pérdidas, en tal sentido se deben plantear estrategias para el
intercambio de la informacion estableciendo mecanismos que agilicen la fluidez de las
comunicaciones (Men, 2021).

Gestién de riesgos, comprende los procesos de identificar, analizar y cuantificar las
posibles pérdidas producidas por algtn siniestro o desastre ya sea natural o con intervencién
del hombre, ademads, de establecer las acciones preventivas para corregir y reducir las
probabilidades del riesgo (Willumsen et al, 2019).

Gestion de adquisiciones, comprende al manejo de la obtencion de los bienes y
servicios para la ejecucion de un determinado proyecto incluyendo alquileres vy

contrataciones de recursos externos (Rane et al, 2020).
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que para lograr los objetivos de este
caso de estudio se emplearon té€cnicas e instrumentos de medicion de datos que permitan
cuantificar los resultados y asi analizar las variables de estudio (Dong et al, 2021).

La presente investigacion segiin su grado de abstraccion es del tipo aplicada debido
a que busca la aplicacién de los conocimientos tedricos para resolver un problema (Hauser
etal, 2022).

2.2. Diseio de investigacion

Se empleo el método deductivo, ya que empieza por las ideas generales (como leyes
o principios) y pasa a los casos particulares (la realidad de un caso concreto). asi mismo
implica certidumbre y exactitud en las caracteristicas de la situacién identificada como
problema (Casula et al, 2021).

Segiin su disefio es no experimental debido a que no se manipularon las variables y
no hubo un manejo directo de los resultados de las variables, ademas, es de corte transversal
ya que los datos fueron tomados en un solo instante de tiempo tal y como se dan en su
ambiente natural (Reyes et al, 2021).

Segtin lo mencionado se tiene el siguiente esquema de la investigacion:

Figura 4

Esquema de investigacion no experimental transversal:

M |10

Nota. Esquema en el que M es la muestra y O la observacidn.

Figura 5

Dr'a,gmma de investigacion transversal

Dlscno Ex post Relacion de causa y
tlan“crsal f facto cfecto entre variables

Nota. Representacion esquemadtica de la relacién entre causa y efecto.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

Esta conformada por toda la empresa Constructora.
Muestreo

La presente investigacion utilizé un muestreo no probabilistico por juicio de expertos
basado en criterios de los investigadores para ello se tomaron a los proyectos de la empresa
Constructora.
Tamaiio de muestra

Estd conformado por todos los proyectos de mapeo en dreas agricolas, efectuados por
la empresa Constructora en el afio 2022 que fueron un total de 69.
2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos fueron la observacion directa y

el andlisis documental, para mayor detalle se presenta la siguiente tabla:

Tabla 1

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Descripcion Fuentes

Permitird evaluar los
parimetros de medicién de la

Guia de . . Procesos y datos
observacién segin o L on de proyectos segn los de los proyectos
Observacion directa ‘el PMB OKD lineamientos de la guia del de l:'i gm yrcqaL
PMBOK para de esta forma pre
(Anexo 1) Constructora.

establecer  estrategias de
mejora.

Permitird la recopilacion del

Formato y gufa de historico de datos de los Datos de los

andlisis
documental de log PTOCEsos del mapeo y de la  procesosyla
Anilisis Documental rocesos del " disponibilidad del equipo disponibilidad del
ml; 60;1 ricola (Drone) para de esta forma equipo enel
peoag estimar los niveles de  periodo 2022.
(Anexo 1)

cumplimiento.

Nota. El detalle de cada instrumento se puede verificar en el Anexo 1.
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

El procesamiento de la informacion recolectada se efectud en el programa Microsoft
Excel Versién 2019.

El andlisis de los datos fue mediante la estadistica descriptiva presentando tablas y
grificos como parte de los resultados, ademds se demuestra estadisticamente la relacion

causa efecto, mediante la inferencia estadistica.
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2.6. Aspectos éticos en la investigacion

En la presente investigacion se aplicaron los siguientes principios éticos:

Respeto por las personas, no se discrimind la opinion de ningtn participante en la
presente investigacidn, y se valor6 la integridad fisica, psicoldgica y moral de cada individuo
involucrado en la obtencién de los resultados, dado que el tinico fin es académico.

Beneficencia, se brind6 un trato amable en todo momento a las personas coparticipes
de la investigacién, buscando siempre el beneficio mutuo con el fin de lograr los objetivos
trazados.

Justicia, se uvo un comportamienio equitativo con respecto a los beneficios
generados por el desarrollo de la presente investigacion reconociendo en todo momento la
ayuda brindada por las partes interesadas.

Integridad, en todo el contenido de la presente investigacion se estin citando a todas
las fuentes consultadas siguiendo los parimetros de las normas APA 7ma Edicién, ademads

la informacion vertida en el estudio es veraz.
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1. RESULTADOS

3.1. Estado actual del mapeo sin la implementacion del PMBOK en la empresa
constructora

3.1.1. Estado de los indicadores de la gestion de proyectos en la empresa sin el
PMBOK

Tabla 2
Cumplimiento de la gestion de proyectos de la empresa sin el PMBOK
Item Cumplimiento (%)
Alcance 40.00%
Tiempo 50.00%
Costos 75.00%
Calidad 75.00%
Comunicaciones 60.00%
Riesgos 66.67%
Adqu isiciones 60.00%
Promedio 60.95%

Nota. Desarrollo completo de la guia de observacion PMBOK en el Anexo R.

Figura 6
Tendencia del cumplimienio de la gestion de proyectos
80.00% 7500%  75.00%

70.00%
60.00%
50.009%
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30.00%
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3 & X & -
& N S S
i & Bk & & e
C & > R
3
& R
& i
IS

Nota. Desarrollo completo de la guia de observacion PMBOK en el Anexo 8.
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3.1.2. Estado del indicador Alcance de los monitoreos sin el PMBOK

Tabla 3

Monitoreos realizados

Monitoreos
M Cumplimiento
Programados Realizados (%)

enero 8 5 62.50%
febrero 7 6 85.71%
marzo 6 6 100 .00%
abril 8 7 87.50%
mayo 8 7 87.50%
junio 7 5 71.43%
julio 7 6 85.71%
agosto 6 ] 100.00%
setiembre 6 5 83.33%
octubre 6 4 66.67%
noviembre 7 6 85.71%
diciembre 8 6 75.00%

Total 84 69 82.14%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.

Figura 7
Tendencia de los monitoreos realizados

120.00%
100.00%

100,004

100.00%%

85719 7.30% 87.50% 33% RS.71G

80.00% 75.00%

62.50,
60.00%
40009

200005

0009

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.
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3.1.3. Estado del indicador Calidad de los monitoreos sin el PMBOK

Tabla 4

Monitoreos puntuales

Mes Monitoreos Cumplimiento
Realizados  Puntuales (%)

enero 5 5 100.00%
febrero 6 4 66.67%
marzo 6 4 66.67%
abril 7 6 85.71%
mayo 7 6 85.71%
junio 5 5 100.00%
julio 6 6 100 00%
agosto 6 5, 83.33%
setiembre 5 4 80.00%
octubre 4 4 100.00%
noviembre 6 4 66.67%
diciembre 6 5 83.33%

Total 69 58 84.06%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.

Figura 8

Tendencia de los monitoreos puntuales
12000%

100.00% 100 D0% 100.00% 100.00%
100.00%

8571% 83719 §333%

50.00%

60005

40.00%

200056

0.00%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.
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3.14. Estado del indicador Controles de riesgos efectuados sin el PMBOK

Tabla 5

Controles efectuados

Mes Controles Cumplimiento
es
Establecidos Efectuados (%)
enero 10 9 90.00%
febrero 10 10 100.00%
marzo 10 8 80.00%
abril 10 T 70.00%
mayo 10 7 70.00%
junio 10 7 70.00%
julio 10 8 80.00%
agosto 10 8 80.00%
setiembre 10 8 80.00%
octubre 10 7 70.00%
noviembre 10 7 70.00%
diciembre 10 8 80.00%
Total 120 94 78.33%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.

Figura 9

Tendencia de los controles efectuados

120.00%

B80.00% 80.00% BOD0% §0.00%

800059

0004 7000% 70.009%, 70,009 T70.004%,
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40.00%
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Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.
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3.1.5. Estado del indicador Parametros del tiempo de entregables sin el PMBOK

Tabla 6

Informes entregados a tiempo

Informes ¢ iteris
Mes Totales  Loiregades “mi()% ) o
a tiempo

enero 30 29 96.67%
febrero 36 34 94.44%
marzo 36 30 83.33%
abril 42 42 100.00%
mayo 42 38 90.48%
junio 30 25 83.33%
julio 36 36 100.00%
agosto 36 34 94.44%
setiembre 30 24 80.00%
octubre 24 24 100.00%
noviembre 36 30 83.33%
diciembre 36 35 97.22%

Total 414 3s1 92.03%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.

Figura 10
Tendencia de los informes entregados a tiempo
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Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.
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3.1.6. Estado del indicador Costos por deficiencias sin el PMBOK

Tabla 7

Costos por deficiencias

Mes (E‘,o.stos- por ; otfgitsfozgl;s
deficiencias (8/)
(S)

enero 2200.00
febrero 1595.23
marzo 2050.20
abril 2350.60
mayo 1850.00
junio 2260.20
julio 1150.00
agosto 1020.00
setiembre 335000
octubre 1030.00
noviembre 1650.00
diciembre 1500.00
Total (S/) 13325.83 8680.40

% Costos por deficiencias 60.55 %

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.

Figura 11
Tendencia de los costos por deficiencias
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Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.
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3.1.7. Estado del indicador Adquisiciones registradas sin ¢l PMBOK

Tabla 8

Adquisiciones registradas

Informes L.
Mes  Adgquisiciones Adquisiciones CIIII];EI;:;]EI]IO
solicitadas registradas

enero 124 114 91.94%
febrero 95 80 84.21%
marzo 101 97 96.04%
abril 78 67 85.90%
mayo 89 80 89.89%
junio 91 87 95.60%
julio 87 80 91.95%
agosto 79 71 89.87%
setiembre 102 04 092.16%
octubre o8 93 94.90%
noviembre 59 50 84.75%
diciembre 76 70 92.11%

Total 1079 983 91.10%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.

Figura 12
Tendencia de las adquisiciones registradas
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Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.
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3.1.8. Resumen del resultado del estado actual de Ia gestion y el mapeo sin el PMBOK

Tabla 9
Diagndstico inicial de la empresa sin el PMBOK
Variable Dimensiones Indicadores Resultados
Alcance 40.00%
Tiempo 50.00%
Variable
independiente: Costos 75.00%
'"‘P""g‘;i’gg"l‘("“ del Calidad 75 .00%
Comunicaciones 60.00%
Riesgos 66.67%
Adquisiciones 60.00%
. -
o l\/_lomtoreo.q 8> 14%
realizados
% Monitoreos
” 84.06%
puntuales
: . Estado del mapeo % Controles efectuados 78.33%
Variable dependiente: :
Gestion del mapeo '™ PArAmetros del % Informes entregados
: P PMBOK B gaco: 92.03%
a tiempo
% Co_sios_ por 60.55%
deficiencias T
% Adquisiciones
iy 91.10%
registradas
Nota. El detalle del diagndstico puede apreciarse en el Anexo 9.
Figura 13
Diagrama del resultado inicial
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Nota. Se puede observar que ninguno de los parametros llegé al 95 .00% de cumplimiento.
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3.2. Estado actual del mapeo con los parametros del PMBOK en la empresa
constructora

3.2.1. Estado de los indicadores de la dimension gestién de proyectos en la empresa

con el PMBOK

Tabla 10
Cumplimiento, gestion de proyectos de la empresa con el PMBOK, periodo 2023 - 2024
Item Cumplimiento (%)
Alcance 80.00%
Tiempo 83.33%
Costos 100.00%
Calidad 100.00%
Comunicaciones 80.00%
Riesgos 83.33%
Adquisiciones 100.00%
Promedio 89.52%

Nota. Desarrollo completo de la guia de observacion PMBOK en el Anexo 1 1.

Figura 14
Tendencia, cumplimiento de la gestion de proyectos con el PMBOK, periodo 2023 - 2024
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Nota. Desarrollo completo de la guia de observacion PMBOK en el Anexo 1 1.
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3.2.2. Estado del indicador Alcance de los monitoreos con el PMBOK

Tabla 11

Monitoreos realizados con el PMBOK, periodo 2023 - 2024

Monitoreos
Afio M Cumplimiento
Programados Realizados (%)
abril 9 8 88.89%
mayo 7 7 100.00%
junio 6 5 8333%
julio 8 8 100.00%
2023  agosto 8 7 87.50%
setiembre 7 7 100.00%
octubre 7 6 85.71%
noviembre 6 6 100.00%
diciembre 6 6 100.00%
enero 6 5 8333%
2024  febrero 7 7 100.00%
marzo 8 7 87.50%
Total 85 79 92.94%

Nota. El disefio de mejora se puede apreciar en el Anexo 10, la guia de observacién PMBOK

en el Anexo 12.

Figura 15
Tendencia de los monitoreos realizados con el PMBOK, periodo 2023 - 2024

105.00%

100.00% 100.00%400.00% 100.00%

100 D0%

100.00%
100.00%

95 00%

90.00%

835 00%

80.00%

7500%

Nota. El disefio de mejora se puede apreciar en el Anexo 10, 1a gufa de observacion PMBOK

en el Anexo 12
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3.2.3. Estado del indicador Calidad de los monitoreos con el PMBOK

Tabla 12
Monitoreos puntuales con el PMBOK, periodo 2023 - 2024

A ) Monitoreos Cumplimiento
o Mes -
Realizados Puntuales (%)
abril 8 8 100.00%
mayo 7 6 85.71%
junio 5 5 100.00%
julio 8 8 100.00%
2023  agosto 7 7 100.00%
setiembre 7 7 100.00%
octubre 6 6 100.00%
noviembre 6 6 100.00%
diciembre 6 6 100.00%
€nero 5 5 100.00%
2024  febrero 7 7 100.00%
marzo 7 7 100.00%
Total 79 78 98.73%

Nota. El desarrollo se puede apreciar en el Anexo 12.

Figura 16
Tendencia de los monitoreos puntuales con el PMBOK, periodo 2023 - 2024
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Nota. El desarrollo se puede apreciar en el Anexo 12.




3.2.4. Estado del indicador Controles de riesgos efectuados con el PMBOK

Tabla 13
Controles efectuados con el PMBOK, periodo 2023 - 2024

Controles
em Mo ] Cumplimiento
Establecidos Efectuados (%)
abril 10 10 100.00%
mayo 10 10 100.00%
Jjunio 10 9 90.00%
julio 10 10 100.00%
2023  agosto 10 9 90.00%
setiembre 10 10 100.00%
octubre 10 10 100.00%
noviembre 10 10 100.00%
diciembre 10 10 100 .00%
enero 10 10 100.00%
2024  febrero 10 9 90.00%
marzo 10 10 100.00%
Total 120 117 97.50%

Nota. El desarrollo se puede apreciar en el Anexo 12.

Figura 17
Tendencias de los controles efectuados con el PMBOK, periodo 2023 — 2024
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Nota. El desarrollo se puede apreciar en el Anexo 12.




3.2.5. Estado del indicador Parametros del tiempo de entregables con el PMBOK

Tabla 14
Informes entregados a tiempo con el PMBOK, periodo 2023 — 2024

Informes C it
" umplimiento
A M ;
- " Y Entregables  Totales Entcegados (%)
Realizados a tiempo
abril 8 6 48 47 97.92%
mayo 7 6 42 42 100.00%
junio 5 6 30 29 96.67%
julio 8 6 48 47 97.92%
2023  agosto 7 6 42 41 97.62%
setiembre 7 6 42 42 100.00%
octubre 6 6 36 36 100.00%
noviembre 6 6 36 35 97.22%
diciembre 6 6 36 35 07.22%
enero 5 6 30 30 100.00%
2024 febrero 7 6 42 42 100.00%
marzo 7 6 42 42 100.00%
Total 474 468 98.73 %
Nota. El desarrollo se puede apreciar en el Anexo 12.
Figura 18
Tendencia de informes entregados a tiempo con el PMBOK, periodo 2023 — 2024
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Nota. El desarrollo se puede apreciar en ¢l Anexo 12.
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3.2.6. Estado del indicador Costos por deficiencias con el PMBOK

Tabla 15
Costos por deficiencias con el PMBOK, periodo 2023 — 2024

M Costos por Costos por

es . otros motivos
deficiencias (S/)
($)

enero 0.00 0.00
febrero 0.00 930.00
marzo 0.00 0.00
abril 0.00 0.00
mayo 0.00 0.00
junio 0.00 0.00
julio 0.00 0.00
agosto 0.00 0.00
setiembre 0.00 0.00
octubre 0.00 0.00
noviembre 0.00 0.00
diciembre 0.00 0.00
Total (S/) 0.00 930.00

% Costos por deficiencias 0.00 %

Nota. El desarrollo se puede apreciar en el Anexo 12.

3.2.7. Estado del indicador Adquisiciones registradas con el PMBOK

Tabla 16
Adquisiciones registradas con el PMBOK, periodo 2023 — 2024

Informes

Aifio Mes  Adquisiciones Adquisiciones Cum[;{;/mlento
solicitadas registradas °)

abril 75 74 08.67%
mayo 91 91 100.00%
junio 75 74 98.67%
julio 01 01 100.00%
2023 agosto 75 74 98.67%
scticmbre 91 91 100.00%
octubre 75 74 08.67%
noviembre 91 91 100.00%
diciembre 75 74 098.67%
enero 01 01 100.00%
2024  febrero 75 74 98.07%
marzo 01 01 100.00%
Total 996 990 99.40 %

Nota. El desarrollo se puede apreciar en el Anexo 12. I
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Figura 19
Tendencia de lus adquisiciones registradas con el PMBOK, periodo 2023 — 2024
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Nota. El desarrollo se puede apreciar en el Anexo 12.

3.2.8. Resumen del resultado del estado actual de la gestion v el mapeo con el
PMBOK

Tabla 17
Gestion de proyecto y mapeo con el PMBOK
Variable Dimensiones Indicadores Resultados
Alcance 80.00%
Variabl Tiempo 83.33%
ind arlz:j‘ € - Costos 100.00%
B . Calidad 100.00%
Implementacion del = —
PMBOK Comunicaciones 80.00%
Riesgos 83.33%
Adquisiciones 100.00%
- -
To Mnm(orcns 92 94%
rcalizados
= -
e Monitoreos 08.73%
puntuales
; . FEstado del mapeo % Controles efectuados 97.50%
Variable dependiente: cou pardmetias 4ol 95 Tnf p—
s ¢ Informes entregados
Gestién del mapeo PMBOK a tiempo 08.73%
% C(‘{slos. por 0.00%
deficiencias
G Adqmsu:loncs 09 40%
registradas

Nota. Los resultados estimados pueden apreciarse con mds detalle en el Anexo 12.




Figura 20
Diagrama de los resuliados con el PMBOK
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Nota. Los resultados estimados pueden apreciarse con mds detalle en el Anexo 12.
3.3. Efecto de la implementacién del PMBOK en la gestion del mapeo en la empresa
constructora

Con los resultados obtenidos, antes y después de aplicar el PMBOK en la gestién y
mapeos de la empresa constructora, se efectudé una comparativa, para estimar el efecto en la

gestion del mapeo.

Tabla 18
Comparativa de resultados anies y después de la propuesta
. z H A i Sin PMBOK Con Optimizacion
Variable Dimensiones Indicadores (%) PMBOK (%) (%)
Alcance 40.00% 80.00% 40.00%
) Tiempo 50.00% 83.33% 33.33%
S Costos 75.00% 100.00% 25 00%
I:E fgcn';n]tiglzn a Calidad 75.00% 100.00% 25.00%
dil PMBOK C‘omunic;u.' ones 60.00% 80.00% 20.00%
Riesgos 66.67% 83.33% 16.66%
Adquisiciones 60.00% 100.00% 40.00%
&7 ) s ;
#-blotiorens 82.14% 92.94% 10.80%
realizados
o ) £ :
o Monkarces 84.06% 98.73% 14.67%
puntuales
LA 5
Variable % Contoles 78.33% 97.50% 19.17%
, Estado del efectuados
dependiente: A % Inf -
Gestion del mapeo pe Ja O 92.03% 98.73% 6.70%
entregados a tiempo
% Costos por -
DA 60.55% 0.00% 60.55%
deficiencias
a X e .
B Adquasicionss 91.10% 99.40% 8.30%
registradas

Nota. La comparativa fue realizada en ¢l programa Microsoft Excel V23.
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Figura 21

Datos de la gestion antes y después de aplicar el PMBOK
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Nota. Se puede apreciar en el gréfico estadistico la tendencia a la mejora con el PMBOK.

3.4. Analisis estadistico inferencial
3.4.1 Correlacidn de Pearson

Para demostrar la relacion entre la variable independiente (Implementacién del
PMBOK) y la variable dependiente (Gestion del mapeo), se empled la prueba de correlacion

de Pearson, para ello se considerd la siguiente tabla de decision:

Tabla 19
Regla de decision
Criterio Decisién
r=-1 Correlacion inversa perfecta
-1<r<0 Correlacion inversa
r=0 No hay correlacién
O<r<l Correlacién directa
r=1 Correlacion directa perfecta

Nota. Para este caso “r” viene a ser el coeficiente de correlacion.
Luego, se evaluaron los valores obtenidos para cada variable después de la propuesta

de mejora, para ello se tomaron en cuenta los indicadores que guarden relacion.
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Tabla 20

Datos de las variables

N° PMBOK Mapeo
1 80.00% 92.94%
2 83.33% 98.73%
3 100.00% 97.50%
4 80.00% 98.73%
5 100.00% 99.40%

Nota. Datos de los indicadores relacionados de cada variable.

Tabla 21

Correlacién de Pearson

Coeficiente de Pearson (r)

0401031265

. .. A,
Determinacion (r7)

0.160826075

Nota. Dato obtenido con el programa Microsott Excel v19.

Como se aprecia en la tabla 21, el coeficiente de correlacién, “r”, de Pearson es

positivo, por ende, se infiere que existe una Correlacion directa entre ambas variables, es

decir que existe un causa - efecto entre la variable Implementacién del PMBOK sobre la

variable Gestién del mapeo, ademas, segiin el valor del coeficiente de Determinacion, r?, las

variables estin relacionadas y no son independientes, sin embargo, existe una débil relacién

lineal entre ellas.
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IV. DISCUSION

En el desarrollo de la presente investigacion se presentaron las siguientes
limitaciones:

Para determinar el estado inicial del mapeo se encontraron inconvenientes para
solicitar la informacion de la empresa, esto debido a la realidad por la que atraviesa la
organizacion, generados por temas socioeconémicos y politicos, que afectan las actividades
de empresas del rubro de construccién y agricola, es asi que para estimar el tamafio de
muestra solo se consideraron los mapeos efectuados en el periodo 2022, por lo que no se
podria asegurar si los resultados fuesen los mismos en ¢l caso de ampliar la muestra. No
obstante, dado que los datos de la gestion de la empresa fueron constantes en los dltimos 4
anos, la variacion de los resultados no seria muy significativa de ampliarse el rango de la
muestra.

Por otra parte, con respecto al disefio de la propuesta de mejora del PMBOK, éste
fue estructurado en funcién a la realidad de una empresa constructora que presta servicios
de monitoreos en proyectos de empresa agricolas, por lo que su implementacién en empresas
de otros rubros implicaria un analisis mas exhaustivo, en ese sentido no se podria determinar
si su aplicacion serfa viable en organizaciones de otro rubro empresarial . Pero, dado que la
metodologia del PMBOK tiene parimetros estandarizados a nivel internacional, su
aplicacion podria ser dable en otro tipo de empresa.

Para estimar las mejoras de la gestion de los mapeos con el uso del PMBOK se
efectud una prueba piloto, la cual solo fue desarrollada entre los meses de abril y mayo del
2023, esto por el tiempo corto para la presentacién de la implementacion de la propuesta,
por lo que los resultados proycctados para el periodo 2023 — 2024, no serfan exactos en ¢l
caso de ampliar el periodo de prueba, dado que la implementacion de una metodologia como
el PMBOK implica una evaluacion minima de 10 a 12 meses. Sin embargo, como el uso de
esta metodologia en la empresa serd de forma constante, los resultados de mejora no tendrian
una considerable variacion que afecte la aseveracion de la hipdtesis del estudio.

Ademas de lo mencionado, la presente investigacidn presenta las siguientes
fortalezas:

Desde la practicidad, los instrumentos disefiados en la etapa del diagnéstico le

servirdn a la empresa para seguir verificando el cumplimiento de la gestién de sus proyectos
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y de esta forma establecer nuevas estrategias que permitan seguir con los controles y mejoras
de la gestion.

Académicamente, dado que se evidenciaron pocos estudios referentes al PMBOK y
su aplicacion en la gestion de proyectos agricolas, el presente estudio servird como referente
y texto de consulta, tanto para estudiantes como profesionales, en el desarrollo de futuras
investigaciones que se realicen en el mismo rubro o dreas afines, ayudando a expandir de
esta forma el conocimiento académico y teérico.

Con la aplicaciéon de la metodologia del PMBOK, descrita en la presente
investigacion, la empresa podrd ampliar su rango de implementacion al resto de sus dreas y
de esta manera estandarizar sus procesos tanto estrat€gicos, operativos como de soporte a un
solo tipo de pensamiento, esto permitird que la organizacién optimice sus actividades en
todos sus aspectos organizacionales.

Es asi que segiin lo mencionado se discute lo siguiente:

Con respecto al objetivo general, determinar el efecto de la implementacién del
PMBOK en la gestién del mapeo de una empresa constructora en Trujillo. Para Kroll et al.
(2022) la metodologia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge), permite
establecer los pardmetros, estructuras, objetivos y directivas para la correcta ejecucion de un
determinado proyecto, para ello establece una guia enfocada en los procesos relacionados
con la gestion, el tiempo, el alcance, costos, riesgos y adquisiciones, todo ello, con el fin de
obtener el éxito organizacional. En ese sentido, se evalud el estado de la gestion del mapeo
antes de la implementacién del PMBOK, para ello aplicé herramientas como la guia de
observacidn evidenciando que la gestién de proyectos de la empresa cumplia con ¢l 60.95%
de sus pardmetros, estas deficiencias provocaron un cumplimiento de los mapeos en la
empresa del 81.37% en promedio, con estas claras fallas en los proyectos se disefd la
propuesta de mejora en base a la guia del PMBOK, luego, se efectué una estimacion de
mejoras en funcién a una proyeccién obteniendo un incremento en la gestion del 89.52% y
en los mapeos del 97.46% en promedio, es asi que con el andlisis descriptivo se puede decir
que con la aplicacién de la metodologia se evidencia una mejora en la gestion de proyectos
de un 28.57% en promedio, y de la gestion del mapeo en un 20.03% en promedio, con ello
se acepta la hipdtesis: La implementacién del PMBOK tiene un efecto positivo en la
optimizacién de la gestion del mapeo en una empresa constructora, Trujillo 2023. Este
analisis concuerda con la investigacion de Lecca (2022), ya que en su investigacion referente

a la aplicacion del PMBOK en proyectos de infraestructura, evidencié deficiencias en la
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ejecucion de expedientes de construccion provocando demoras, ante ello implementd el
PMBOK demostrando mejoras en la gestion de proyectos de hastaun 19.81%, de esta forma
se puede apreciar que ambas investigaciones coinciden en que la aplicacion del PMBOK es
una herramienta eficaz en la optimizacion de la gestion organizacional.

Con referencia al primer objetivo especifico, obtener el estado actual del mapeo sin
la implementacién del PMBOK en la empresa constructora. Segtin Sharma et al. (2022}, la
gestion del mapeo es un método que permite visualizar el flujo de las actividades de una
empresa, proyecto o labor, ésta se puede efectuar por medio de estrategias metodoldgicas o
por instrumentos fsicos como la fotografia, asi mismo, Souza et al. (2019), explica que, si
no se aplican estrategias de control de este tipo de gestion, se corre el riesgo de tener
deficiencias en los mapeos. Es asi que. para el desarrollo de este objetivo, en primer lugar,
se efectud un diagnéstico situacional de la gestion del mapeo en la empresa constructora,
empleando formatos de cumplimientos obteniendo que en el 2022 el alcance de los
monitoreos fue del 82.14%, la calidad de los monitoreos llegd al 84.06%, el control de
ricsgos llegd al 78.33%, ¢l tiempo para los entregable llegé al 92.03%, los costos por
deficiencias fueron de S/ 22 006.23 y las adquisiciones registradas fue del 91.10%, en
promedio el cumplimiento de los parametros de la gestion del mapeo en la empresa fue del
81.37%, evidenciando deficiencias y errores en la gestion, todo ello por no contar con un
método que mejore la ejecucion de cada proyecto. Este resultado concuerda con la
investigacion de Pérez y Rios (2022), cuyo estudio se realizé con el fin de implementar una
oficina para la administracién de proyectos en un floricola empleando la metodologia del
PMBOK, ¢n ese sentido, en la etapa del diagnéstico evidenciaron que la gestidn de proyectos
antes de aplicar un método estandarizado mostraba deficiencias en el cumplimiento de los
alcances de cada proyecto de floricultura, no se usaban cronogramas, formatos no se tenia
un proceso para establecer los presupuestos, provocando que los proyectos solo se ejecuten
en un 25%, ademads, se registré que los procesos llegaban a un 43% y la calidad de los
productos llegé a un 709%. Ambas investigaciones coinciden ya que demostraron que cuando
una empresa no utiliza herramientas o métodos que controles sus procesos, se corre el riesgo
de que incumplimientos en la entrega de productos o servicios, perjudicando su
posicionamiento ante el cliente.

Con respecto al ssgundo objetivo especifico, determinar el estado actual del mapeo
con los parametros del PMBOK en la empresa constructora. Segin Rosenberger y Tick

(2021), el PMBOK esta orientada al desarrollo y ejecucion de proyectos bajo la iniciativa de
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las buenas précticas, siguiendo lineamientos que permitan asegurar el cumplimiento de cada
etapa de un proyecto. Es asi que posterior al diagndstico se empleé la gufa del PMBOK
disenando las etapas de: Inicio, se disefiaron formatos para la gestion del alcance.
Planificacion, se elaboraron formatos para la gestion de tiempos, adquisiciones y costos.
Ejecucidn, se disefiaron formatos para la gestion de riesgos. Supervision y control, se
emplearon formatos para la gestién de la calidad y comunicaciones. Cierre, se elaboraron
formatos para las verificaciones. Posteriormente, se efectudé una estimacién de la mejora de
los parametros de la gestién del mapeo con el uso del PMBOK en funcién a una proyeccién,
obteniendo que el alcance de los monitoreos fue del 92.94%, la calidad de los monitoreos
llego al 98.73%, el control de riesgos llego al 97.50%;, el tiempo para los entregable llego al
98.73%, los costos por deficiencias fueron de 0.00% y las adquisiciones registradas fueron
del 99 409, con estos valores se hizo andlisis utilizando la estadistica inferencial, es asi que
con el método de la prueba de correlacion de Pearson se obtuvo un valor del coeficiente de
Pearson (r) =0.401, y un valor del determinante (r3) =0.160, segtn ello se infiere que existe
una Correlacién directa entre ambas variables, es decir que existe un causa - efecto entre la
variable Implementacion del PMBOK sobre la variable Gestion del mapeo, en consecuencia
estdn relacionadas y no son independientes. En ese sentido, la implementacion PMBOK
influye positivamente en la gestion del mapeo de la empresa constructora. Este resultado
concuerda con la investigacién de Arce (2022), ya que tras analizar la gestion de una empresa
de obras civiles y evidenciar deficiencias por no contar un método de control de los
proyectos, aplicé la metodologia del PMBBOK en su guia de la 6ta edicién, evidenciando un
incremento en la productividad de los proyectos hastaen un 37.83%, la eficiencia mejoré en
un 37.14% y la eficacia mejord en un 38.51%, todo ello se reflejé en la rentabilidad de la
empresa mejorando el indice de costos beneficios de los proyectos hasta en un 84%. Del
mismo modo Abanto (2020), tras aplicar la guia del PMBOK en los proyectos agricolas de
una empresa agropecuaria, demostré una mejora de la ejecucion de proyectos de hasta un
42.88%. De esta forma es evidente que las investigaciones citadas coinciden en que la
aplicacion de la metodologia del PMBOK es una herramienta eficaz para optimizar el
cumplimiento de la gestién de proyectos de una empresa ya que permite seguir un parametro

estandarizado enfocado a la mejora y seguimiento continuo.
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V. CONCLUSIONES

Se determind el efecto de la implementacion del PMBOK en la gestion del mapeo en
una empresa constructora Trujillo 2023, obtenido una mejora de la gestion del mapeo de un
81.37% a un 97.46%, con ello se concluye que la implementacion del PMBOK tiene un
efecto positivo en la optimizacion de la gestion del mapeo en una empresa constructora.

Se obtuvo el estado actual del mapeo sin la implementacién del PMBOK en la
empresa constructora, Trujillo 2023, evidenciado un cumplimiento de la gestién de
proyectos del 60.95% y de la gestion del mapeo del 81.37%, concluyendo que las
deficiencias en la gestion de proyectos de la empresa influyen en el cumplimiento de la
gestion del mapeo de campos agricolas.

Se determind el estado actual del mapeo con los parametros del PMBOK en la
empresa constructora, Trujillo 2023, obtenido un cumplimiento del 97.46%. concluyendo
que la aplicacion de los lineamientos del PMBOK influyen en la gestidn de los proyectos de

mapeo de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la organizacion siga utilizando los instrumentos disefiados para
la recoleccion de informacion, ya que de esta forma se seguird con las mediciones orientando
los procesos a la mejora continua.

Formalizar el disefio del PMBOK propuesto y de esta forma concretizar la
implementacién de forma definitiva en la empresa constructora.

Realizar un estudio mas profundizado para estimar la aplicacién de otras
herramientas de ingenieria que permitan optimizar ain mds la gestién de proyectos y mapeos
de la empresa constructora.

Replicar el estudio al resto de las dreas de la empresa, con el fin de disefiar nuevas
herramientas de mejora, de esta forma se estandarizardn todos los procesos de la empresa

constructora.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

A. Guia de observacion de los parametros de la Gestion de Proyectos segin la Guia

del PMBOK
Empresa: Empresa Constructora
Observador (es):
Gavidia Samamé, Jhony Ricardo
Prado Guevara, Robert Joel
Responsable: Representante de la empresa Constructora

Fecha de observacion:

Dimensidn Indicador Item

(%)

Cumple

S1

NO

Se define el aleance de los proyectos

Se recopilan los requisitos para el alcance.

Alcince Se ticne una del trabajo.

Se efectia la verificacidn del alcmce.

Existe un control del alcance de los provectos

Se tiene un conrol del tempo total del proyecio.

Se tienen definidas las actividades

Tiempo Se secuencian las actividades

Se estima laducion el provect

Se desarrollan las sctividades

Se tiene un control de las actividades

Se estiman s costos para cada proyecio de mapeo.

Se formalizan los presupuestos.

Costos 3 >
ostos Se controlan los costos seglinel presupuesto.

Se cumple coa el presupuesto estimado para cada
p“)\'t:i.'ll).

Se planifican los pardmetros de calidad.

Se tienen politicas parael aseguramiento de calidad de los
Calidad provectos de mapecs.

Se efectian controles de calidad.

Se realizan acciones por riesgos de calidad.

Se identifican a las partes interesadas del proyecto del

mapen

Existen planificaciones de las comunicaciones con las
partes interesadas.

Existe un mecanismo pam la distribuciin de la

Comunicaciones . L.
informacion referente a cada provectn.

Se gestiona las expectativas de 1w partes ineresadas para
su cumplimients.

Se informe el desempefio de las actividades para los
provectos del mapen.

L planifican los riesgos para cada provecto de mapeo.

Se identifican los riesgos de los provectos.

Existe un andlisis coalitativo de los riesgos.

Riesgos Existe un andlists cuantitativo de los riesgos.

Existe una planificaciin para dar una respucsts oportuna
ante Ins riespos

Se monitorean ¥ controlan los riesgos de cada provecta.

Se planifican las adquisiciones pam los proyectos del

mapen.
Existe un cronograma para las adquisiciones.
Addquisiciones Se ran las adquisiciones.

Existen registros para el cierre de las adquisiciones.

Se¢ cfection suditoriss de los adquisiciones de cadn
provecto

Nota. Adaptado de Garcia (2021).
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ANEXO 2: Ficha Técnica

Ficha N° 1

Nombre original
del instrumento:

Guia de observacion segiin la metodologia PMBOK

Autor y afio: Garcia (2021)

Original:

Adaptacion: Guia de observaciéon adaptada de
Garcia (2021)

Permitir la evaluaciéon de los pardametros de medicidn

Objetivo del de la gestién de proyectos segun los lincamientos de
instrumento: la guia del PMBOK para de esta forma establecer
estrategias de mejora.
Usuarios: Br. Jhony Ricardo Gavidia Samamé
Suaros: . Br. Robert Joel Prado Guevara
Con la técnicade la observacion directa se identificd
Forma de

Administracion o
Modo de aplicacion:

el tipo de gestion de proyectos de la empresa
constructora en funcién a los parimetros del
PMBOK con cumplimientos de 0% a 100%.

Validez:

(Presentar la
constancia de
validacion de

Juicio de expertos:
Mg. Josualdo Carlos Villar  Quiroz.
Mg. Alejandro Manuel Ruiz Lavado.

.Mg. Luder Wistler Valverde Herrera.

expertos) Anexo 7 del informe de Tesis.

Confiabilidad:

(Presentar los Para la validez y confiabilidad solo se empled el
resultados juicio de expertos

estadisticos)
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Ficha N° 2

Nombre original
del instrumento:

Formato y guia de andlisis documental de los
procesos del mapeo agricola

Autor y ano: Investigadores
(2023)

Original: Disefiado por los investigadores.

Adaptacién:

Objetivo del Recopilar la informacion historica de datos de los
instrumento: procesos del mapeo en la empresa constructora.
Usuarios: . Br. Jhony Ricardo Gavidia Samamé
' . Br. Robert Joel Prado Guevara
Con la técnica del andlisis documental se efectuara
Forma de . . P
A i la investigacion de los datos histéricos de los
Administracién o o -
s cumplimientos de los procesos de la gestion del
Modo de aplicacion: .
mapeo de campos agricolas de la empresa.
Validez: Juicio de expertos:

(Presentar la
constancia de
validacion de

.Mg. Josualdo Carlos Villar Quiroz.
.Mg. Alejandro Manuel Ruiz Lavado.
.Mg. Luder Wistler Valverde Herrera.

expertos) Anexo 7 del informe de Tesis.

Confiabilidad:

(Presentar los Para la validez y confiabilidad solo se empleo el
resultados juicio de expertos

estadisticos)

66




L9

“UOIJIPALU 3P SIOPRIIPUI SNS 2P Sewape quarpuadap A Auarpuadapur S[qeLeA B 9p [[RI( “PION

STRPEISIEaT
sauntasinbpy #;,
SRIMUIINIP
001 ¥ SRuRnap 10d s0150) 10d 5500 %
S3[EI0] SIULIOJU] AqESAILD ( '
| XT y ,_F, - ap odwan MOSWd (1zozg ou,_:qmn_amu
" ) [2p SONAWRIT] % [ap sonawried uod m_.qu%o:_ﬂ.
SOPIDDES2 210010 SOpEMIDa)a soasaly oadww [ap opelsy _ Sel Hwb__o g
001 X SOpENTaNE S[anun.) ap sapanue)) % _ SB[ IEINDLD 3P0
- - - - SAqETLD 50| Isr A s2u010uny
SOPRZIEA SCAICIIUDTY SODI0NUO] . 458 A sanotoun
001 X SIVMUNd SOICITI0]Y SO[ U2 PRPIE) % JEINOILI A SOEP SO 2 8IS ERZIQES
- - SISI[RUE [3 OpUBNIDaja EPEIDN[OAUT
oadew soprwrzold soa001mop SOI0TMOJ] ound npmo oadrw
S08: S0 { S0 1 5 Tuy S0 | W15
— [2p sos200ud so] 001 X SOPRZI[EDI SCAI0ITUDTY 0] 3P BUBIY % £ : ap oanalqo [2 voo |2p ugnsan
2P SYEWAUN0P SEPRIISIZA - . uRIpuadap
) [Pp opndas eponSe  ‘eanonposd wuspes
SEING A S01PULO] nbpy % JqrUEA
- BATE ™ odimba e uoo eprUCIES .
SEIDUIINJP ds
2 51503 % [ap suaodsurn [aapsap PUPIATIR
b . _ |m.| ep a5 anb ospoong o mogeyfo1dedard
SO[RION SINLIOJU] .M_A_Maﬂwww ‘ugioezIuR E10 BN
001 X DAURITE SOPTSAIUS S0y ) P . AOgNd ) P OIUAUIIOU I
[2p somawward % [°p sonpwmed u ap oswaid
SOPIDD|ER2 S (1 U0) SOPENIDR)2 suasald cadew [ap opelsy [0 135 B oUITA
D0 X SOPENoafD sa[CIuny AP SANUO]) %, ;
SOPEZIER SOS011 U0y SORUOTUOY
001 % Sapuiiund Soamuo Y SO uD pEPIY ) 4
sopERITod 5020000 SO2I0TUOTY
(0] ¥ SOPIZITal SO0 Uy SO] 2P VTV %
sauosmbpe su 5
WASMbPG 591 Ip SonIwpId sauoiIsmbpy
i a ToIst
s05sou sof wnd smIFauasg sofsany (1Tot
Q1 ¥ SOpPIdTIND SOSS217 O [00I000 2P SRIS01Es] B ‘umon] ¥ IO
. .G:c_u«o_:dc_co SB[ 2P ﬂeaua:w.;d B — esasdwa vp ua upnsad saEuORRZIUREI0
MOHWI 00T ¥ SOPTOND SS00TR ST 0Y 5 SO0 EIeg R © ap ool SOpPRINSDI MOTNd 2P
oz 12p soadond PRPI[RI 2P SONNURIR] . ; o ormd  yogwd A4 SIPEPIANDE  uoieuam g
e P UDIIMASQO D01 X SOPIANMS PepIes 90 SONSMIER ] PEPITD PP suigaensa se|  JmoPw  9p  udpuadapur
ap Emo S01500 20 UONSA3 7] 2] SONALRIRG S50 se] 2p oW u P uod 5012 Aoad JqrUEA
D01 X SOPIAUMD 501500 3P SONIUTIR] SO P ap  wonsai  wm
oduan ap sonaumem g emed [Enuvw o gng
= . — odwiny, ad
DO X Soprdund odwan ap sonawnmg wm  opuaxdwo)
AIURIE [P SOL2IMD)
e T SR
D01 X SOPIDAQEISD 2URI[W [2p SOUANI])
uonT| | 2P BIBIS; JUDIINISU SWIN) S, —.Gﬂcmeﬁh&c _G—.——QOU_HGU qere,
g
ORIPIIN 2P TS T 1 pratpu] (I upraLaq uoamgaq [quLey

sajqeLIeA 3p ugnezijeuonERd(Q ¢ OXANV




ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOURCA DETRUJILLO

“Adiio de In umdad, la paz y el desarrollo”
Trujillo. 10 de agosto de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0364-2023UCT-EPG-D

Amado Teofilo Espinola Villanueva:
REPRESENTANTE LEGAL DE LA CORPORACION A & JCONSTRUCCION Y CONSULTORIA
SAC

De mi mayor consideracién

Es grato dinginme a usted para expresare mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catolica de Trupllo “Benedicto XVI™ y. a la vez, presentarle a Jhony Ricardo Gavidia Samame,
identificado con DNI N® 71788025, v a Robert Joel Prado Guevara, identificado con DNI N°
46109235, alumnos del Programa de Maestria en Ingenieria con mencion es Direccion y Gestion de
Proyectos, de nuestra casa supenior de estudios. quienes viemen desarollando tu proyecto de
investigncion tindade: IMPLEMENTACION DEL PAMBOK PARA LA OPTIMIZACION DEL A
GESTION DEL MAPEOQ EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA TRUJILLO 2023,

Presento a usted a los mencionados maestrandos para que puedan realizar la investigacion de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instumento de mvestigacion en su entidad

En espera de su atencién 2 la presente, me despido reiterindole los sentimientos de mi mayor
consideracion v estima personal

_ e

Dr. Winrton Rolanda Reanio Partal
Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto VT

DISTRIBUCION
Tneesados, archive EPG
WRR P
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ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de
datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo AMADO TEOFILO ESPINOLA VILLANUEV A, identificado con DNT 45665213, en mi calidad de
GERENTE GENERAL de la empresa CORPORACION A&J CONSTUCCION Y CONSULTORIA

SAC con R.U.C N°20605083499. ubicada en la ciudad de TRUJILLO.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A /lofs Sr{a/es) Jhony Ricardo Gavidia Samame y Robert Joel Prado Guevara, Identificado(s) con DNI

N° 71788025 y 46109235, del Programa de Maestria en Ingenieria con Mencion en Direccidn y Gestion de
Proyectos para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Datos de la empresa, récord histrico de trabajos de mapeo con drone, movimientos financieros de los
proyectos realizados, informacion de la metodologia de trabajo actual y lecciones aprendidas en ¢l proceso
de los proyectos de la empresa; asi como informacion requerida por los mencionados; con la finalidad de
que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, ?qrcsis para optar el grado
académico de Maestro/ Doctor.

(% Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener ¢l nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una *X™ la opcion seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintive de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de¢ la empresa.

Firmay sello del Representante Legal
DNI: 45665213

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Esiudiante serd sometide al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firﬁ%dianm

DNI: 71788025 ”

b AT
st
Firma del Estudidnte DNI: 46109235
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ANEXOQ 7: Validacion de instrumentos

EBCUELA be

POSGRADO

»UCT ol

ATNEISEDAD CATOLICA BF. TR0

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres def informante: Josualdo Carlos Villar Quiroz

12 Institucion donde labora: Director de Escuela ingenieria Civil UNT

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Guia de observacion de los parametros de la gestidn de
proyectos segun la Guia del PMBOK.

1.4 Autor del instrumento: Jhony Ricardo Gavidia Samamé / Robert Joel Prado Guevara

15 Titulo de la Investigacion: IMPLEMENTACION DEL PMBOK PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL
MAPED EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA TRUJILLO 2023

II. ASPECTOS DE VALIDACION

[z =

1. CLARIDAD con lenguaje

L ORETIVIDAD conductas

3 ACTUALIDAD avance de la

LORGANIZACION organzacion

5 SURCIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

GINTENCIONALIDAD | valorar

utiizadas

7.CONSISTENCIA a5pectos tednco-

B.COHERENCIA dimensiones,

9. METODOLOGIA responte al

10.PERTINENCIA parala

l. OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable en futuras investigaciones donde aplica parametros guias de buenas practicas.

V. PROMEDIO DE VALORACION; Muy buena (81 -100] Lugar y Fecha: Trujilio 27-06-2023

FIRMA DEL EXFERTD INFORMANTE
DN 40£32738 Teletono 935533193
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ESCUELAE

POSGRADO

»UCT ucr

ENITERSIAG LATOUCA (8 TRVILK

Trujillo, 27 de Junio del 2023
Mg. Josualdo Carlos Villar Quiroz

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Jhony Ricardo Gavidia Samame

y Robert Joel Prado Guevara egresados del Programa de maestria en Ingenieria con mencion en
Direccion y Gestion de proyectos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo.

El proyecto de investigacion tienz como titulo: IMPLEMENTACION DEL PMBOK PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL MAPEO EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA TRUJILLO 2023.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo

del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colzborar como Juez experto de la
validacién delflos Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion,

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Josualdo Carlos Villar Quiroz
D.N.I: 40132759 Fecha: 27/06/2023
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MVERSDAD CATOUCA DI TRIILLL

UCT!

SCUELADE

POSGRADO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Instrucciones: Margue con una X en donde comresponde, segun su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Varsble  |Dineasiones|  Indiadores | Ndeiem [—COMOENCH

Alcance by X

Tiempo &1 X

—— Cost P15 X

g Galad &1 X
del PMBOK

Commicaciomes | 20°-24° X

Riesgos 2530 X

Adquisiciones 31°-3° X

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y altemativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccion, confenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Preguntas

Alternativas de Evaluacion

Observaciones

Items

B

M X

C

Se define el alcance de los provectos.

Se recopilan los requisitos para el alcance.

Se tiene una estruciura del rabajo,

Se efectiia la venificacion del alcance.

Existe un control del alcance de los proyectos

Se tiene un confrol del iempo total del proyecto

Se tienen defimidas las actividades

Se secuencian las actividades

Se estima la duracion del provecto

Se desarrollan las actividades

S ] bt sl Ea

ol B~ [V P50 BRCY PN RO PSS (PR )

Se tiene un control de las actividades

—
-

Se estiman los costos pan cada proyecto de mapeo.

] —
| e

Se formalizan los presupuestos

Se confrolan los costos sezn el presupuesto.

—
—n

Se cumple con el presupuesto estimado para cada
proyecto.

I b e sl b
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INDVIRSIDAD CATOUCA DY TRUILD

UCT!

ESCLRA &

POSGRADO

16 Se plamifican los parimetros de calidad X

17 Se tienen politicas para el aseguramuento de calidad X
de los proyectos de mapeos.

18 Se efectian controles de calidad. X

19 | Se realizan acciones por riesgos de calidad X

2 Se 1dentifican a las partes interesadas del proyecto del X
apeo.

3 Existen planificaciones de Lis comumicaciones con las X
partes mferesadis.

2 Existe un mecamsmo para i distnbucion de la X

- informacion referente a cada proyecto

n Se gestiona las expectativas de las partes interesadas X

- para su cumplimiento.

2 Se informe el desempetio de las actividades para los X
proyectos del mapeo.

2 La plamifican los nesgos para cada proyecto de X
mapeo

26 Se identifican los nesgos de los proyectos. X

2] Existe un andlisis cualitativo de los niesgos. X

2 Existe un andlisis cuantitativo de los iesgos. X

2 Existe una plamficacion para dar una respuesta X
oportuna ante los nesgos.

30 Se momitorean y centrolan los nesgos de cada X
proyecto.

31 Se planifican las adquisiciones para los proyectos del %
Tapeo

32 Existe un cronograma para las adquisiciones. X

33 Se administran las adquisiciones. X

34 Existen rezisiros para el cieme de las adquisiciones X

35 Se efectiian auditorias de las adquisiciones de cada X
proyecto.

Total 20 15
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AINTRRIAN CATOLICH DR TR

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | roscrano

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de [tems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Clanidad y precision

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Josualdo Carlos Villar Quiroz

COLEGIATURA: 106997
DNI: 40132759

Firma

Fecha: 27/06/2023
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I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: }osuaido Carlos Villar Quiroz

1.2 Institucidn donde labora: Director de Escuela ingenieria Civil UNT

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Formato y guia de andlisis documental de los procesos del
mapeo agricola

1.4 Autor del instrumento: Jhony Ricardo Gavidia Samamé / Robert Joei Prado Guevara

15 Tituio de la Investigacion: IMPLEMENTACION DEL PMBOK PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL
MAPED EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA TRUJILLO 2023.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

12
INDICADORES 31 3%
13 13 | s0

[
Bl
b
b4

sl

L
L4t

URE
e

| 52|
€

1 CLAFIDAD on lenguae

2 OBIETIVIDAD conductas

J.ACTUALIDAD avancede la

4 ORGANIZACION organizacion

S SUFICIENCIA aspactos en

GINTENCIONALIDAD valorar

7.CONSISTENCA aspectos teonico-

S METODOLOGIA responde a

10 PERTINENCIA paraia

dox futuros con respecto 3 o i Zacion

V. PROMEDIO DE VALORACON: Muy buers (81 -100) Lugar y Fecha: Truglio 27-06-2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DN 40132775 Telefono §99533173
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TRVERITIAD AT D TRETILED

Trujillo, 27 de Junio del 2023

Mg. Josualdo Carlos Villar Quiroz
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarie el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Jhony Ricardo Gavidia
Samame y Robert Joel Prado Guevara egresados del Programa de maestria en Ingenieria con
mencion en Direccion y Gastion de Proyectos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica
de Trujillo. El proyacto de investigacidn tiene como titulo: IMPLEMENTACION DEL PMBOK PARA
LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL MAPEO EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA TRUJILLO
2023.

En tal sentido conocedores de suapoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Josualdo Carlos Villar Quiroz
D.N.I: 40132759 Fecha: 27/06/2023

7
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EVIRETIAL CATOICA R TRNTRLAL

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Marque con una X en donde comesponda, segun su cnterio, S| cumple o NO cumple, Ia
coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable de estudio.

: : . Coherencia
Variable Dimension Indicadores N° ftem
si NO
% Alcance de los Monitoreos 1*-2* X
% Calidad en los Monitoreos 3.4 X
iy % Controes de riesgos
My !“del ¢ " 5*-6° X
PMBOK % Parametros del tiempo de 7o X
% Costos por deficencias 9 -10° X
Variable
o i % Adquisicionss registradas 11°-12* X
Gestion de!
mapeo % Alcance de los Monitoreos 1°-2* X
% Calidad en los Monitoreos -4 X
aul % Controles de riesgos
ries,
mapeo con i
s P del electuados ol o
PMBOK % Pardmetros del tempo de 7.8 X
% Costos por deficiencias 9" - 100 X
% Adquisiciones registradas 11°-12* X

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecio cualilativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

N2 Descripcion Alternativas de Evaluacion Observaciones
items E B M x| c
01 Monitoreos Programados X
o2 Monitoreos Realizados X
03 Monitoreos realizados X
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NVEIATAD LICi D WAL

04 Monitoreos puntuales X

05 Controles Establecidos X
06 Controles Efectuados X
07 Informes Totales X
08 Informes Entregados a tiempo X
03 Costos por deficiencias X
10 Costos por otros motivos X
11 Adquisiciones solicitadas X
12 Adquisiciones registradas X

Total 2 10

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Clandad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Josuvaldo Carlos Villar Quiroz
COLEGIATURA: 106997
DNI: 40132759

Firma

Fecha: 27/06/2023

79
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NTYIRSIIAR CATOLIGA DY TREPILAS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

11 Apeliidos y nombres del informante: Alejandro Manuel Ruiz Lavado

12 Institucion donde labora: Docente TECSUP

UCT | roscrano

1.3 Nombre dei Instrumento motivo de Evaluacion: Guia de observacion de los parametros de la gestidn de
proyectos segun la Guia del PMBOK.
14 Autor del instrumento: Jhony Ricardo Gavidia Samamé / Robert Joel Prado Guevara
15 Titulo de la Investigacion: IMPLEMENTACION DEL PMBOK PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL
MAPED EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA TRUJILLO 2023

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

o

[

1

2]

3| ®

1
13

0

B
k]
3

E|&
a8

R
dﬁt

.
ale
s

1 CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje

=8 le
gl

2OBETVIDAD

Esta axpresado en

Adecuzdo al
avance de la

SSURCIENCIA

EINTENCIONALIDAD

aspectos tedrico-
oentficos

B OOHERENCIA

mpv;n_dni

10 PERTINENCIA

il OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable para futuras estudios de mejora en gestion de proyectas.

IV. PROMEDID DE VALORACION: Muy buera (81 -100) Lugar y Fecha: Truiio 04-07-2023

FIlMA DEL EXPERTD INFORMANTE
DM 41170378 Teietone 953863470

80




K4 UCT UCT | Poscrano

Trujillo, 04 de Julio del 2023
Mg. Josualdo Carlos Villar Quiroz

Presenta.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarie el Instrumento de recoleccidn de datos elaborado por Jhony Ricardo Gavidia Samame
y Robert Joel Prado Guevara egresados del Programa de maestria en Ingenieria con mencion en
Direccion y Gestion de proyectos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo.
El proyecto de investigacion tiene como titulo: IMPLEMENTACION DEL PMBOK PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL MAPEO EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA TRUJILLO 2023.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacidn delflos Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion,

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Josualdo Carlos Villar Quiroz
D.N.I: 40132759 Fecha: 04/07/2023
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Instrucciones: Margue con una X en donde corresponde, segun su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable it - N° de item EIOHERINC:-]:}
Alcance 1°.5° X
Tiempo 6°-11° X
S Costos 12° - 15¢ X
g - Calidad 16° - 19° X

del PMBOK - =

Conmunicacionss 20°-24° X
Riesgos 25°.30° X
Adquisiciones 31°.35° X

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y altemnativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o corespondencia.

Preguntas

Alternativas de Evaluacion

Observacienes

Items

M X

C

Se define el alcance de los provecios

Se recopilan los requusitos para el alcance.

Se tiene una estruchura del trabajo

Se efectia la venficacion del alcance.

Existe un control del alcance de los proyectos

Se tiene un control del tiempo total del proyecto.

Se tienen definidas las actividades

Se sscuencian las actividades

U-31--3 B TE- 0 O I VR E

Se estima la duracion del proyecto

Se desarrollan las actividades

E ] B P FRd Ed 2 e e )

Se tiene un control de las actividades

Se estiman los costos pamn cada proyecto de mapeo.

Se formalizan los presupuestos.

Se controlan los costos segim el presup

Se cumple con el presupuesto estimado para cada
m.

b | ] | bt | P4
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16 Se planifican los pardmetros de calidad. X
17 Se tienen politicas para el aseguramuento de calidad X
de los proyectos de mapeos.
18 Se efectinan controles de calidad. X
19 Se realizan acciones por nesgos de calidad. X
20 Se 1dentifican a las partes interesadas del proyecto del %
mapeo
21 Existen plansficacy de las 1caci con las X
partes interesadas.
” Existe un mecamsmo para la dismbucion de la X
= informacitn ref: a cada proyecto.
n Se gestiona las expectativas de las partes mteresadas |
para su cumplimiento.
24 Se mforme el desempetio de las actividades para los x
proyectos del mapeo
25 La planifican los nesgos para cada proyecto de X
.
26 Se identifican los nesgos de los proyectos. X
27 Existe un anilisis cualitativo de los riesgos. X
28 Existe un anahisis cuantitativo de los nesgos. X
9 Existe una planificacion para dar una respuesta x
oportuna ante los nesgos
30 Se monitorean y controlan los nesgos de cada X
proyecto.
31 Se plamfican las adap para los proyectos del X
mapeo
2 Existe un cronograma para las adquisiciones. X
33 Se admumstran las adquisiciones. X
34 Existen registros para el cierre de las adquisiciones. X
35 Se efectian auditorias de las adquisiciones de cada X
proyecto.
Total: 16 19
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Clandad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

AFPELLIDOS Y NOMBRES: Alejandro Manuel Ruiz Lavado
COLEGIATURA: 218506
DNI: 41270378

Firma

Fecha: 04/07/2023

84




‘? UCT UCT i 33§ERADO

PVIRATIAD CATOULA O TRETIAL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apeliidos y nombres del informante: Alejandro Manuel Ruiz Lavado

1.2 Institucion donde labora: TECSUP

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Formato y guia de analisis documental de los procesos del
mapeo agricola

1.4 Autor delinstrumento: Jhony Ricarde Gavidia Samamé [ Robert Joe! Frado Guevara

1.5 Titulo de ia Investigacion: IMPLEMENTACION DEL PMIBOK PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL
MAPEQ EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA TRUJILLO 2023.

1. ASPECTOS DE VALIDACION

18
FT8
n

!Il
&%
& (e

[a][®
[}
Jo]2]
&

B

CVENT
11
ENED

2 OBJETIVIDAD onductas

3 ACTUALIDAD avance de Iz

§
g

4 ORGANIZACION Organizacion

S SURICIENCIA aspectos an

EINTENCIONALIDAD valorar

Basado en
7.COMSISTENCIA aspectos tedrico-
sontif

e

Entre x
S.COrERENCIA dimensiones,
ndices &
ndiadores.

umng"n x
9 METODOLOGIA responde al
progdsino del

Bagnicico
= util y Funcional X

10 PERTINENCIA parala

1. OPINION DE APUCARILIDAD:
Aphcable para &l analsis documental mencionado.

V. PROMEDIO DE VALDRACION: Muy buens (81 -100) Lugar y Facha: Trujillo 04-07-2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Dhi 41270378 Telsfono $93E53470
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Trujillo, 04 de Julio del 2023

Mg. Josualdo Carlos Villar Quiroz
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludario(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccién de datos elaborado por Jhony Ricardo Gavidia
Samamé y Robert Joel Prado Guevara egresados del Programa de maestria en Ingenieria con
mencion en Direccion y Gestion de Proyectos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica

de Truiillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: IMPLEMENTACION DEL PMBOK PARA
LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL MAPEO EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA TRUJILLO
2023.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar 2 la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Josualdo Carlos Villar Quiroz
D.N.1: 40132759 Fecha: 04/07/2023
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Marque con una X en donde coresponda, segin su criterio, S| cumple o NO cumple, la
coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable de estudio.

2 Coherencia
Variable Dimension Indicadores N*® ltem
sl NO
% Alcance de los Monitoreos 1*-2r X
% Calidad en los Monitoreos 3*-4 X
Esuia gl % Controles de ri
rigsgos
mapeao sin . g
e peo i : 5*-6 X
PMBOK % Parametros del tismpo de 7.8 X
entregables
3% Costos por deficiencias 9" -10" X
Variahle
d i % Adquisiciones registradas n*-1z* X
Gestion del
mapeo % Alcance de los Monitoreos 1*-2° X
% Calidad en los Monitoreos 3-8 X
i ool % Controles de riesgos
g o 5°-6" X
o ® S Pardmetrosdel tiempo de
PMBOK 7°-8 X
entregables
% Costos por deficiencias ¥-10r X
% Adquisiciones registradas 1ne-1 X

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y altemativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o comespondencia.

i N.2 Descripcion Alternativas de Evaluacidn Observaciones
Items E B M x| c

01 Monitoreos Programados X

02 Monitoreos Realizados X

03 Maonitoreos realizados X
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04 Monitoreos puntuales X

05 Controles Establecidos X

06 Controles Efectuados X

o7 Informes Totales x

08 Informes Entregados a tiempo X

02 Costos por deficiencias 'y

10 Costos por otros motivos X

11 Adquisiciones solicitadas X

12 Adaquisiciones registradas X
Total 6 =]

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE

BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los [tems

Claridad y precision

x| x| X

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Alejandro Manuel Rwz Lavado
COLEGIATURA: 218506
DNI- 41270378

Firma

Fecha: 04/07/2023
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INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES

11 Apeliidos y nombres del informante: Luder Wistler Valverde Herrera

12 Institucion donde labora; Docente

13 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Guia de observacion de los parametros de la gestion de
proyectos segun la Guia del PMBOK.

14 Autor del instrumento: Jhony Ricardo Gavidia Samamé / Robert Joel Prado Guevara

15 Titulo de la Investigacién: IMPLEMENTACION DEL PMBOK PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL
MAPED EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA TRUJILLO 2023

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE
INDICADORES CRITERIOS 0]s [u]s o]
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S.5URCIENCIA aspectos en

7.CONSISTENCIA aspectos tecrico-

8.COHERENCIA dimensiones,

2 METODOLOGIA rasponds al

Es utl y funconal b}
10 PERTINENCIA parala

Jil. OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable en proyactos de avance tecnologico para futuras investigacionss.
V. PROMEDIO DE VALORACION: Muy buera (81 -100) Lugar y Fecha: Trujilio 01-07-2023 - = i SR

3
SALVERDE HEMMERA
R ekl
(= e o S Y ‘

FREMADEL EXPERTD INFORMANTE
DN 74472053 Teitfano 398783273
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Trujillo, 01 de Julio del 2023
Mg. Josualdo Carlos Villar Quiroz

Presente.-
De mi consideracién:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludario(a) muy cordiailmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccidn de datos elaborado por Jhony Ricardo Gavidia Samame
y Robert Joel Prado Guevara egresados del Programa de maestria en Ingenieria con mencion en
Direccion y Gestion de proyectos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo.
El proyecto de investigacion tiene como titulo: IMPLEMENTACION DEL PMBOK PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL MAPEO EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA TRUJILLO 2023,

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion delflos Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Josualdo Carlos Villar Quiroz
D.N.I: 40132759 Fecha: 01/07/2023
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, segin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de |a vanable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N° de item ;,IO C:B
Aleance 1%.5* X
Tiempo 6°-11° X
i Costos 12°-15° X
Emplementacién Calidad 6 -19° X

del PMBOK

Conunicacionss 20°-214° X
Riesgos 25°-30° X
Adquisiciones 31°-35° X

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualiativo que le parece que cumple

cada ltem y altemativa de respuesta, segtn los criterios que a continuacion se detallan

Las cateqgorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o correspondencia.

proyecto.

Preguntas Alternativas de Evaluacion Observaciones
N2 Items E B M X C
1 Se define el alcance de los provecios X
2 Se recopilan los requisitos para el alcance. X
3 Se tiene una estructura del trabajo. X
4 Se efectia la venficacion del alcance. X
5 Existe un control del aleance de los proyectos. X
6 Se tiene un control del tienapo total del proyecto. X
1 Se tienen definidas las actividades X
8 Se secuencian las actidades X
9 |Se estima la duracion del proyecto X
10 Se desarrollan las actividades X
11 Se fizne un control de las acndades X
12 Se estiman los costos para cada proyecto de mapeo. | X
13 Se formalizan los presupuestos. X
14 Se confrolan los costos segin el presupuesto. X
15 Se cumple con el presupuesto estimado para cada X
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16 Se plamifican los parimetros de cahidad X

17 Se tienen politicas para <l aseguranuento de cabidad X
de los proyectos de mapeos.

13 Se efectian controles de calidad. X

19 Se realizan acciones por nesgos de cabidad X

20 Se identifican a las partes interesadas del proyecto del x
Imapeo

21 Existen planificaciones de las coommicaciones con las X
partes mteresadas

Gl | ESNemmem— ———— X
fi ion referente a cada proyecto. 5

2 Se gestiona las expectativas de las partes interesadas X
para su cumplimiento.

24 Se mforme el desempefio de las actividades para los x

- proyectos del mapeo.

25 La planifican los niesgos para cada proyecto de X
mapeo

2% Se identifican los riesgos de los proyectos X

27 Existe un anilisis cualitativo de los nesgos. X

28 Existe un anilisis cuantitativo de los nesgos. X

2% Existe una planificacién para dar una respuesta ¥
oporhuna ante los nesgos.

0 Se monitorean y controlan los nesgos de cada X
proyecto.

3 Se planifican las adquisiciones para los proyectos del x
mapeo

3 Existe unc para las adquisicionss. X

1 Se admimistran las adquisiciones X

34 Existen regy para el cienre de las adquisiciones X

35 Se efectian auditorias de las adquisiciones de cada X
proyecto.

Total: i 12
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | Poscrano

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Clandad y precision

Pertinenca

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Luder Wistler Valverde Herrera

COLEGIATURA: 277068
DNI: 71472095
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-
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Firma

Fecha: 01/07/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apelflidos y nombres del informante: Luder Wistler Valverde Herrera

1.2 Institucion donde labora: Docente

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacidn: Formato y guia de andlisis documental de los procesos dal
mapeo agricola

1.4 Autor del instrumento: jhony Ricardo Gavidia Samamé / Robert Joel Prado Guevara

1.5 Titulo de la Investigacion: IMPLEMENTACION DEL PMBOK PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL
MAPEQ EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA TRUJLLO 2023.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
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7 CONSISTENCIA Fpectos teorico-
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Beate - 2y Golieitadio s k . " E —

& -1
V. PROMEDIO DE VALORACION: Muy bueni (81 -100) Lugar y Fecha: Trujilo 01-07-2023 ALVISIEN ISP
A pys FE AL _

FIRMA DEL EXPERTUD INFORMANTE
DB 71472033 TeEfone 3ISTEIZTI
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Trujillo, 01 de Julio del 2023

Mg. Josualdo Carlos Villar Quiroz
Presente, -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Jhony Ricardo Gavidia
Samamé y Robert Joel Prado Guevara egresados del Programa de maestria en Ingenieria con
mencion en Direccion y Gestion de Proyectos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica
de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: IMPLEMENTACION DEL PMBOK PARA
LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL MAPEO EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA TRUJILLO
2023.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presents, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Josualdo Carlos Villar Quiroz
D.N.1: 40132759 Fecha: 01/07/2023
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Marque con una X en donde comesponda, segin su criteno, S| cumple o NO cumple, la
coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable de estudio.

. » ‘s . P Coherencia
Variable Dimension Indicadores N® item
Si NO

% Alcance de los Monitoreos -2 X
% Calidad en los Monitoreos 3.4° X

Estado del . =
mapeo sin O e 5. 6° X

pard del efectuados
PMBOK % Parametros del tismpo de 7.8 x

entregables
% Costos por deficiendas 9 -10* X

Variable
d di % Adquisiciones registradas -1 X
Gestidn del
mapeo % Alcance de los Monitoreos 1*-2* X
% Calidad en los Monitoreos 3-8 X
Eviain de. % Controles de riesgos
mapeo wn 5.5 X
3 del

PMBOK % Parametros de! tiempo de g X

entregables
% Costos por deficiencias -10 X
% Adgquisiciones registradas 11°-12° X

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugernr el cambio o comespondencia.

; N.2 Descripcion Alternativas de Evaluacién Observaciones
Items E B M X 'S

01 Monitoreos Programados X

02 Monitoreos Realizados X

03 Maonitoreos realizados
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04

Monitoreos puntuales

05

Controles Establecidos

06

Controles Efectuados

o7

Informes Totales

®x|x|x|x

Informes Entregados a tiempo

Costos por deficiencias

Costos por otros motivos

Adquisiciones solicitadas

08
09
10
1
12

Adquisiciones registradas

Total

W o] x| x| X

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ltems

X

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Luder Wistler Valverde Herrera

COLEGIATURA: 277068

DNI: 71472095

TSR VWIS TN

SALVERDE HERFRERA
TN we BTTose -

Firma

Fecha: 01/07/2023
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ANEXO 8: Resultado de la guia de observacion PMBOK

Diagnéstico de la gestion de proyectos en la empresa constructora

Para poder determinar la situacion actual de la gestion de proyectos que se realiza en

la empresa constructora, se empled la guia de observacion segin los parimetros de la

metodologia PMBOK (Anexo 1) y asi estimar el nivel de cumplimiento, en tal sentido se

tiene el siguiente resultado:

Desarrollo de la guia de observacidn del cumplimiento del PMBOK

Cumple

Dimension Indicador item S

NO

to (%)

Se define el alcance de los proyectos. X

Se recopilan los requisitos para el alcance.

Alcance Se tiene una estructura del rabajo. X

Se efectuia la verificacidn del alcance.

Existe un control del aleance de los
provectos.

Ed

4000%

Setiere un control del tenwpo total del
El‘)\'{‘(m.

Ed

Se tienen definidas las sctividsdes

Ed

Tiempo Se secuencian las actividades

Se estima la duracida del provecto

|

Se desarrollan las actividades

Se tieve un control de las actividades

S000%

Se estiman los costos para cada provecto de
P,

Se formalizon los pre 3 X

Castos Se controlan los costos segin el presupuesto.

Se cumple con el presupuesto estimado para
cada proyecto.

S000%

Se planifican los parimetros de calidad.

Se tieren politicas para el aseguramiento de
Calidad calidad de los provectos de mapeos.

Se efectiin controles de calidad.

Se realizan acciones por riesgos de calidad.

T500%

e (s =

Se identifican a las partes interesadas del
provecto del mapeo.

Existen planificaciones de las
comunicaciones con las pates interesadas.

Exste un mecanismo para la distribucion de

Comunicaciones I
la mformacidn referente a cada proyecto.

Se pestiona las expectativas de las partes.
interesad s para su cunplimiento.

Se informe el desempedo de las actividades
para los peoyectos del mapeo.

6000%

Se planifican kos riesgos para cada proyecto
de mapeo.

Se identifican los riesgos de los provectos. X

Existe un andisis cualitativo de los riesgos.

Riesgos
Existe un andisis cuantitativo de los riesgos.

Existe una planificacion para dar una

respuestaoportuna snte los riesgos.

Se monitorean y controlan los riesgos de cada
proveclo.

6667 %

Se planifican las adquisiciones para los

provectos del mapen.

Existe un crono grama para las adquisiciones.

Adquisiciones Se adminstran lus adquisicones.

Emsten regiswos pam el cierre de las X
adquisiciones.

Se efectian auditorias de lss adquisiciones de

cada proyecto. X

GO0 %

Nota. Datos procesados del cumplimiento por medio de la observacién directa.
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Como se observa en la tabla adjunta, el cumplimiento promedio de la gestion de
proyectos en la empresa constructora llegé al 60.95%, ademds se observa que el item mds

deficiente tiene que ver con la gestion del alcance ya que llego a un 40% de cumplimiento.
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ANEXO 9: Diagnostico de la gestion del mapeo en la empresa constructora

Para determinar el cumplimiento de la gestién del mapeo en la empresa constructora
se dispuso el andlisis de cada dimension con el uso de la ficha de andlisis documental del
Anexo 1:

Alecance de los Monitoreos realizados

Segrin la base de datos de la empresa constructora cada mes se programan entre 6 a
& mapeos o monitoreos agricolas agrupados entre servicio a empresas formales y campos de
dueiio independiente, segiin ello se muestra el cumplimiento en el periodo 2022.

Monitoreos realizados

Monitoreos
Mes ] Cumplimiento
Programados Realizados (%)

€nero 8 5 62.50%
febrero 7 6 85.71%
marzo 6 6 100.00%
abril 8 7 87.50%
mayo 8 7 87.50%
junio 7 5 71.43%
julio 7 6 85.71%
agosto 6 6 100.00%
setiembre 6 5 83.33%
octubre 6 4 66.67%
noviembre 7 6 85.71%
diciembre 8 6 75.00%

Total 84 69 82.14%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022.

Como se aprecia en la tabla 3 el cumplimiento del alcance de los monitoreos
realizados con respecto a los programados fue del 82.14%, nivel bajo tomando en cuenta
que al no concretarse un monitoreo de los campos significa menor ingreso para la empresa.

Calidad en los Monitoreos

De los monitoreos realizados, en ocasiones existen circunstancias que impiden que
se efectué el mapeo agricola siguiendo los estandares de calidad del proceso, perjudicando
el tiempo estimado de ejecucidn del mapeo, estas pueden ser por deficiencias técnicas, mal
uso de normativa vigente con respecto a las zonas de vuelo o por el clima, ante ello se

muestra el cumplimiento de la calidad con respecto a la puntualidad de los mapeos.
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Monitoreos puntuales

Mes Monitoreos Cumplimiento
Realizados  Puntuales (%)

€nero 5 5 100.00%
febrero 6 4 66.67%
marzo 6 4 66.67%
abril 7 6 85.71%
mayo 7 6 85.71%
junio 5 5 100.00%
julio 6 6 100.00%
agosto 6 5 83.33%
setiembre 5 4 80.00%
octubre 4 4 100.00%
noviembre 6 4 66.67%
diciembre 6 5 83.33%

Total 69 58 84.06%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022.

La tabla anterior indica que, en general, de los monitoreos o mapeos realizados, el
84.06% de ellos se terminaron en el tiempo acordado, este es un indicador de que los mapeos
agricolas se efectian en un periodo de tiempo mayor al estimado, conllevando a esperas
prolongadas por parte del cliente generando insatisfaccién por la calidad del servicio.

Controles de riesgos efectuados

Cada mes existen controles establecidos para la ejecucién de los mapeos agricolas y
asf evitar riesgos de incumplimientos de cada proyecto de monitoreo, estos son:

e (Control del software y hardware.

e Control del equipo de monitoreo (Drone).

e Control de la energia empleada. (cantidad de baterfas)

e Control de presupuestos.

e Control del tiempo.

e Control del drea de mapeo. (identificacién de zonas geo)
e Control de herramientas.

e Control de registros.

e Control de calidad del proceso.

e Control visual.

101




De esta lista de controles, a continuacion, se muestra el cumplimiento del periodo

2022.
Controles efectuados

Mes Controles Cumplimiento

Establecidos Efectuados (%)

enero 10 9 90.00%
febrero 10 10 100.00%
marz.o 10 8 80.00%
abril 10 7 70.00%
mayo 10 7 70.00%
junio 10 7 70.00%
julio 10 8 80.00%
agosto 10 8 80.00%
setiembre 10 8 80.00%
octubre 10 7 70.00%
noviembre 10 7 70.00%
diciembre 10 8 80.00%

Total 120 04 78.33%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022.

La tabla anterior indica que el cumplimiento general de los controles establecidos
por la empresa en el periodo 2022 llegé a un 78.33%, indicador de la existencia de
deficiencias en los procesos del mapeo de la empresa constructora, lo que implica un
incremento en los riesgos de incumplimientos de los mapeos.

Parametros del tiempo para la entrega de Informes

Una vez que se efectian los monitoreos se realizan los informes de todo el proceso
que implican los siguientes entregables tanto en fisico como digital por cada monitoreo o
mapeo agricola:

e Entregable 1: Imdgenes aéreas del drea agricola.

e Entregable 2: Ortomosaico multiespectral.

e Entregable 3: Registros de incidentes.

e Entregable 4: Ortomosaico multiespectral area mapeada.

o Entregable 5: Ortomosaico de indices. (Condiciones de sembrio)

» Entregable 6: Informe técnico de resultados.
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Cada entregable sigue un pardmetro de tiempo contractual de entrega, la demora de
uno implica tardar en facilitarle al cliente el informe final, provocando prolongar los tiempos
de entrega de los informes, este cumplimiento se aprecia a continuacion:

Informes entregados a tiempo

Informes c limient
umplimiento

MES ot Friresados ]
enero 30 29 96.67%
febrero 36 34 04 .44%
marzo 36 30 83.33%
abril 42 42 100.00%
mayo 42 38 90.48%
junio 30 25 83.33%
julio 36 36 100.00%
agosto 36 34 04.44%
setiembre 30 24 80.00%
octubre 24 24 100.00%
noviembre 36 30 83.33%
diciembre 36 35 097.22%

Total 414 381 92.03%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022.

Como se observa en la tabla anterior, el cumplimiento de la entrega a tiempo de los
informes en el periodo 2022 llegé al 92.03%.

Costos por deficiencias

Para determinar los costos extras generados por deficiencias en la ejecucion de los
mapeos, se efectud una estimacién de costos segiin cada proceso a realizar, para determinar
si todos los costos extras identificados fueron por deficiencias en el mapeo, se revisd la base

de datos facilitado por la empresa en el periodo 2022.
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Costos por deficiencias

Mes Informes
Motivo Por deficiencias Costo (S/)

enero Monitoreos extras SI 2200.00
Errores de imagenes,

febrero entregables fuera de SI 1595.23
tiempo.
Errores de imdgenes,

marzo entregables fuera de NO 2050.20
tiempo.

abril Informes con errores de S 350,60
datos.
Monitoreo impuntual,

mayo entregables fuera de NO 1850.00
tiempo.
Errores de imagenes,

junio entregables fuera de NO 2260.20
tiempo.

julio 'ljr:lig:mcs con errores de S 1150.00
Monitoreo impuntual,

agosto entregables fuera de NO 1020.00
tiempo.

. Incumplimiento del

setiembre - SI 3350.00
servicio
Errores de imagenes,

octubre entregables fuera de SI 1030.00
tiempo.
Monitoreo impuntual,

noviembre  entregables fuera de Sl 1650.00
tiempo.

diciembre Informes con errores de NO 1500 00
datos.

Total 22006.23

Nota. Informacién de la empresa constructora, periodo 2022.
Como se observa en la tabla anterior el importe total de los costos extras registrados

en la empresa constructora por deficiencias u otros motivos, en el periodo 2022, ascendio a
un total de S/ 22,006.23.
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Adquisiciones registradas

Con respecto a las adquisiciones, estds comprenden las compras de materiales de

oficina, materiales, insumos, entre otros. Seguin informacion del area administrativa, en el

periodo 2022, estas fueron las que llegaron a registrarse:

Adquisiciones registradas

Informes
Mes Adquisiciones Adgquisiciones Cumplimiento
1 q (%)
solicitadas registradas

enero 124 114 91.94%
febrero 95 80 84.21%
marzo 101 o7 96.04%
abril 78 67 85.90%
mayo 89 80 89.89%
junio 91 87 95.60%
julio 87 80 91.95%
agosto 79 71 89.87%
setiembre 102 04 02.16%
octubre 98 93 94.90%
noviembre 59 50 84.75%
diciembre 76 70 92.11%

Total 1079 983 91.10%

Nota. Informacion de la empresa constructora, periodo 2022.

105




ANEXO 10: Pardametros del PMBOK en la mejora de la gestion del mapeo
Diseiio del sistema de mejora segin los lineamientos del PMBOK

Para implementar la propuesta de mejora segin los parametros del PMBOK, se
estructurd el disefio de los lineamientos a tomar en cuenta:

Diseiio del PMBOK para la empresa constructora

~ ™
pd N
Inicio %
| \
| Gestion  del
\ alcance /
\ )"
\I\‘ - - 4
" ™ 4 r il B
/ ™ - B .4 \
/ . Planificacién \
! Ci \ / ‘\\ F 4 n
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\ \ I Gestidn de \
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\ Verificaciones | | POs,, |
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Supervisidn y \ /
I,." conirol \ / Ejecucién \
\ Gastifnile |.| [ Geslion riesgos |
\ calidad y / "\ i)
"\ comunicaciones \
N e 3 /

Nota. Adaptado segtn los pardmetros del PMBOK.
Inicio
Gestion del alcance
Para determinar el alcance de los proyectos de mapeo agricolas, se estructurd la

constitucion de los proyectos de mapeo.
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Acta de constitucion del proyecto

Acta de Constitucién del Proyecto de Mapeos Agricolas

1. Titulo del provecto

Monitoreos y mapeos de campos agricolas empleando el Drone DJI Serie Phantom
Multiespectral

2. Gerente (s) del proyecto

El proyecto serd llevado a cabo por:
Ing. Jhony Ricardo Gavidia Samamé
Ing. Robert Joel Prado Guevara

3. Descripcion de la empresa ejecutora

Corporacién A&J Construccion y Consultoria SAC, dedicada al rubro de construccién y
consultorfa en proyectos de ingenierfa en general.

4. Descripcion del proyecto del mapeo agricola

Para la ejecucion del proyecto se requiere el uso de 01 equipo: Drone DII Serie Phantom
Multiespectral.

La imple mentacion de un drea de monitoreo de forma remota con las siguientes
dimensiones:

Largo: 1700.0 metros.

Ancho: 900.0 metros

Area: 153 H.A

El desarrollo de los mapeos implica los siguientes entregables:

. Entregable 1: Imagenes acreas del area agricola.

. Entregable 2: Ortomosaico multiespectral.

. Entregable 3: Registros de incidentes.

. Entregable 4: Ortomosaico multiespectral drea mapeada.

. Entregable 5: Ortomosaico de indices. (Condiciones de sembrio)

. Entregable 6: Informe técnico de resultados.

Los entregables serdn entregados al drea operaciones de la empresa para su disposicion
al cliente.

5. Justificacién del proyecto

El proyecto permitird mejorar el cumplimiento de los mapeos agricolas, optimizando
recursos e incrementando la satisfaccidn del cliente.

6. Objetivos del proyecto

Mejorar €l proceso de mapeo en la empresa.
Optimizar el tiempo de los entregables.
Mejorar el uso de recursos.

Fidelizar al cliente con un mejor servicio.

7. Requerimientos de alto nivel

Cumplimiento contractual por las partes interesadas.

8. Riesgos

Incremento de precios en 1os equipos.
Desabastecimiento de repuestos.

Deficiencias en la comunicacién con el cliente.
Incumplimiento en log tiempos.

9. Resumen del cronograma

Estudio del proyecto de mapeo: 1 dias.
Adquisiciones de articulos: 1 dia.
Monitoreo: 0.25 dias (6 horas).
%lbles: 3 dias.

10. Resumen del presupuesto

Presupuesto necesario para la cjecucion del proyecto: S/ 2,700 .00.

11. Requisitos para inicio del proyecto
Aprobacion del Gerente General de la empresa Constructora.

Nota. Adaptado segiin los parametros del PMBOK.
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Enunciado del Alcance: El desarrollo de los monitoreos y mapeos agricolas implicara
la participacién de la Gerencia General de la empresa, con la planificacién de cada proyecto,
jefaturas operativas, con la aprobacion de los proyectos, operarios en la ejecucion del
proyecto de mapeo y entregables con la aprobacién del cliente.

Planificacion

En esta etapa se planificaron la gestion de los tiempos, de costos y de adquisiciones,
para si poder cumplir con los parimetros de ejecucion.

Gestién de tiempos

Para efectuar una correcta gestion del tiempo, se empled una matriz de importancia
para de esta forma priorizar las actividades mds importantes y que necesitan su pronta

ejecucion:

Matriz de importancia

Nota. Adaptado segtin los pardmetros del PMBOK.

Aunado a ello se tiene el siguiente diagrama de flujo de la planificacién de los

tiempos del proyecta:
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Planificacion del desarrollo del proyecto

Presentacion
del proyecto

informes
Ar 1el
drea de mapeo

51
Se evahian los
recursos Entrega al
cliente
: <
Se efecnia el
mapeo 51

Se archiva

Nota. Adaptado segtin los procesos de la empresa.

Adicionalmente, se estructuré un cronograma para el desarrollo de las actividades

planificadas.
Cronograma
Dias laborales en la semana
N°® Actividad
Shped 1 2 3 4 5 6
1 Presentacién del proyecto
> Se evaldan los recursos
necesarios

3 Se verifican equipos

4 Anilisis del drea de mapeo

5 Se efectia el mapeo

Se realizan los informes

Entrega al cliente
Se archiva
Nota. El horario laboral comprende 1 turno de 8 horas al dfa.

o0 | ~1|h

Gestion de costos
Para la gestidn de costos en cada proyecto de mapeo se disend un plan de control de

los costos necesarios para la ejecucion de las actividades, el cual tiene la siguiente estructura:
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Plan de gestion de costos

1. Titulo del proyecto

Monitoreos y mapeos de campos agricolas empleando el Drone DJI Serie Phantom Multiespectral

2. Gerente (s) del proyecto

El proyecto serd llevado a cabo por:

Ing. Jhony Ricardo Gavidia Samamé

Ing. Robert Joel Prado Guevara

3. Entradas

3.1. Linea base

Restricciones: El presupuesto para cada mapeo es de §/2,700.00, margen de ganancia 20%.
3.2. Recursos humanos: Especialista, operarios.

3.3. Reservas de recursos financieros: 2% de los costos directos.
4. Salidas

4.1. Registro de salidas de recursos financieros.

4.2, Estado de resultados.

4.3. Datos actualizados.

5. Control de costos

5.1. Andlisis de indicadores econdmicos: VAN, TIR, B/C

5.2. Indicadores de rentabilidad: ROA, ROE.

5.2. Proyecciones de ganancias

6. Unidades de medida

El nuevo sol §/.

Nota. Adaptado segiin los paraimetros del PMBOK.

Gestion de adquisiciones
Para efectuar la gestion de las adquisiciones se presenta el siguiente plan:

Plan de adquisiciones para el proyecto de mapeo

1. Titulo del proyecto

Monitoreos y mapeos de campos agricolas empleando el Drone DJI Serie Phantom Multiespectral

2. Gerente (s) del proyecto

El proyecto serd llevado a cabo por:

Ing. Thony Ricardo Gavidia Samamé

Ing. Robert Joel Prado Guevara

3. Entradas

3.1. Contratos de compra:

Enlistado de proveedores

Cotizaciones.

Registro de contratos con ¢l provecdor clegido.

3.2. Adquisicion de materiales:

Reconocimiento de la necesidad de compra de articulos.
Enlistado para abastecimiento de insumos.
Cotizaciones.

4. Salidas

4.1. Contratos firmados y acuerdos tomados por las partes interesadas.
4.2, Registro de pedidos de insumos y materiales necesarios para el mapeo.
4.3, Registro de conformidades de compra.

4.4. Acuerdos con socios claves.

5. Control de adquisiciones

5.1. Adquisiciones registradas conformes.

5.2. Pedido de proveedores conformes a lo solicitado.
5.2. Pedidos recepcionados conformes.

Nota. Adaptado segtin los pardmetros del PMBOK.
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Posteriormente al plan de adquisiciones se efectuard la administracion de las
adquisiciones para ello en la tabla 13 se puede apreciar en el punto 5 los indicadores para el
control de esta etapa. Es asi que se evaluara en todo momento las adquisiciones registradas
segtin su conformidad:

% Conformidades = Adguisiciones registradas conformes x 100
Adquisiciones solicitadas

% Recepcion = Pedidos recepcionados conformes x 100
Pedidos recepcionados

De esta forma sc podra controlar y administrar la conformidad de las adquisiciones.

Ejecucion

En esta etapa se determinardn las fases de ejecucion del mapeo agricola ademads de
los riesgos presentes.

Fases de ejecucion

= ) = [ =)
Definir un hito de inicio de Establecer reuniones Inicio del proyecto
ejecncion
B Efy i con la junta #|  Efccmaruna runidn para tomar la
Presentacidon del proyecto de directiva o gerencia de la cmpresa decisitn del inicio del proyecto.
TPt . para el seguimiento del proyects.
e _ N
¥
__ . = 4 ) r
Ejecucion del proyecto Aprobacion del plan Definir el manual del proyecto
Se cfectian wedas las estrategias  f4— Se aprucba el plan del proyecto y se < DocUmenio Hperative que sirve
¥ se gjecuta el proyecto, incorporan los recursos materiales y como guia del proyecto.
humanns
p= J b ~ J

Nota. Adaptado segtin los pardametros del PMBOK vy los procesos de la empresa.

Aunado a ello, en la fase de aprobacién del plan consideré a la gestion de riesgos
como parte importante para decidir si se aprucba ¢l plan de la ¢jecucién del proyecto del

mapeo, en tal sentido se tiene:
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Gestion de riesgos

Para poder gestionar los riesgos se tiene el siguiente plan:

Plan de gestion de riesgos para el proyecto de mapeo

Actividad detalle Instrumento Informacién
l'flzm de gestion de E:stu‘b'lcccr ¢l plan de Fases del PMBOK  Equipo de trabajo.
riesgos. geston.

Identificacion de
riesgos.

Registrar los riesgos
que pucden afectar
el desarrollo de los
mapeos
(documentar).

Lista de riesgos.

Equipo de trabajo.

Andlisis cualitativo de
ricsgos.

Evaluar
probabilidades e
impactos del riesgo.

Andlisis de datos.

Equipo de trabajo.

Andlisis cuantitativo
de riesgos.

Medir
cumplimientos
segtin los riesgos
presentes.

Andlisis de datos.

Equipo de trabajo.

Plan de respuesta ante
los riesgos.

Establecer las
respuestas seglin los
Tiesgos.

Auditorias.

Equipo de trabajo.

Nota. Adaptado segitin los parametros del PMBOK.

Luego para determinar la categoria del riesgo, se tiene el siguiente diagrama:

Categorias del riesgo

[ CATEGORIAS J

v v v L 4
Riesgo externo Riesgo de gestion | [ Riesgo técnico ‘ l Riesgo comercial
. J
Y Y
_— Competencias | Deficiencias enla Fallas en el equipao de Deficiencias en
direccién del proyecto mapeo estrategias de marketing
T
v . B
> Tipo de cambio de Falta de comunicacién Desactu;l:‘mclon dé Falia de acuerdos con los
moneda orgzanizacional | \ Stiware socios claves
> Riesgos por el cambio Deficiencias en los Falta de mantenimiento
climatico tiempos de eiecucion

Nota. Adaptado segiin los pardmetros del PMBOK.
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Ademas, para determinar el tipo de impacto, se tiene la siguiente matriz:

Matriz de probabilidad e impacto del riesgo

Impacto
Bajo Medio Alto

Probabilidad

Muy alto
Alto
Medio

Bajo

Muy bajo
Nota. Adaptado segun los parametros del PMBOK.

En la tabla adjunta se detalla la probabilidad de que el riesgo ocurra dentro de la
empresa constructora segun su rango, ya sea muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo.

Supervision y control

Gestion de calidad

Para efectuar la gestion de la calidad en el proyecto de mapeo se tiene el siguiente
plan a seguir:

Plan de Gestion de la calidad

1. Titulo del proyecto

Monitorens y mapeos de campos agricolas empleando el Drane DIJT Serie Phantom
Multiespectral

2. Gerente (s) del proyecto

El proyecto serd llevado a cabo por:
Ing. Jhony Ricardo Gavidia Samamé
Ing. Robert Joel Prado Guevara

3. Entradas

3.1. Registro de inspecciones.

3.2. Registros de mapeos.

3.3. Solicitud de auditorias.

3.4. Registro de reclamaciones.

4. Salidas

4.1. Actade inspecciones y conformidades.
4.2, Mapeos conformes.

4.3, Auditorias.

4.4, Subsanacion de reclamacion.

5. Control de calidad
5.1. Proyectos conformes.
5.2. Total de reclamaciones segiin el nimero de proyectos de mapeo.

5.2. Nimero de reclamaciones subsanadas.

Nota. Adaptado segiin los parimetros del PMBOK.

113




Gestion de comunicaciones

Para trasladar la informacion a las partes interesadas en la ejecucidn del proyecto, es
necesario tener mecanismos adecuados de comunicacion, para ello se presenta el siguiente
plan:

Plan de Gestion de comunicaciones

1. Titulo del proyecto

Monitoreos ¥y mapeos de campos agricolas empleando el Drone DJI Serie Phantom
Multiespectral

2. Gerente (s) del proyecto

El proyecto serd llevado a cabo por:
Ing. JThony Ricardo Gavidia Samamé
Ing. Robert Joel Prado Guevara

3. Entradas

3.1. Plan de herramientas de comunicacion.
3.2, Reconocimiento de los mteresados.
3.3. Registro de comunicaciones.

3.4. Acta de acuerdos.

4. Salidas

4.1. Empleo de correo institucional, chat empresarial y software integrado de
mensajeria.

4.2 Registro de informacion a las partes interesadas: Proveedores, clientes, socios,
gerencia de operaciones, jefatura de operaciones.

4.3, Correos y mensajes enviados,

4.4, Toma de decisiones en la comunicacion del proyecto.

5. Control de co icaciones

5.1. Registros conformes enviados alos clientes.

5.2. Informacion errada enviada.

5.2. Tiempo 6ptimo de envio de informacién.

Nota. Adaptado segtn los pardmetros del PMBOK.

Cierre

En la etapa del cierre de proyectos se procede a efectuar las corroboraciones para
efectuar el balance de los cumplimientos segtin las fases del PMBOK y asi estimar mejoras
o deficiencias en la ejecucion de los proyectos de mapeo para ello se efectuarin
verificaciones.

Verificaciones

En esta fase se empleara la guia de verificacién del PMBOK (Anexo 1) para de esta
forma efectuar nuevas estrategias que permitan seguir con la mejora continua de los

procesos, ademas, se seguira el siguiente flujo:
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Verificaciones en el cierre de proyectos

INPUTS PROCESQ OUTPUTS
3 ~
Estimaciin del final del = Informe: final del provecto
proyecto de mapeo
Cierre prematura del 1 > Resultados de las
provedo de mapeo ] verificaciones

Plan de verificaciones

cumplimienio

Porcentaje de J

¥ mo conformidades

—

Revision de actas Plan de mejoras

| J g
[ Begisten s conlimmnidaine }_ _{ Auditorias extras
[_ J X

-

7 '
Informe del estado dd ] Recomendaciones de
mapeo cierre del proyecto de

Nota. Adaptado segiin los parametros del PMBOK vy los procesos de la empresa.

Ademds, para optimizar la disponibilidad del equipo de mapeo y monitoreo, Drone
DIJI Serie Phantom 4 Multiespectral, se disené un formato de inspeccion para esta forma
prevenir fallos tanto de hardware como de software.

Plan de inspeccion del equipo Drone DJI Serie Phantom 4 Multiespectral

| Inicio: 08:00
Empresa Empresa Constructora y Consultora :
Término: 08:30
Encargado lefe de operaciones Frecuencia Diarta Ficha: (01
Realizado
Fecha: 1062023 Tiempo (minut
e S1 NO
Sofiware
1 Analisis del sistema 5 X
2 Verificacidn de APPS 2 X
3 Concetividad 2 X
4 Alcance remoto 2 X
Hardware
5 Venficacion de rotores 3 X
& {nfpecr.mn de sistema 3 x
eléctrico
7 Calibracion de brijula e IMLT 2 X
8 Calibracidn de cimara 2 X
9 Revision de bateria 2 X
10 Inspeccidn del control remoto 3 b
i Venficacidn de plataformas 2 X
12 Estado de carcasa 2 X

Observaciones: Equipo Opentivo, pero necesita calibracidn de hélices, venficar después del mapeo.

V.5 Jefe de Operaciones

Nota. Adaptado segiin las indicaciones del mapeo de la empresa.
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ANEXO 11: Resultado de la guia de observacion PMBOK después de la mejora

Evaluacion de la gestién de proyectos con el PMBOK

Dimensién Indicador

item

Cumple

NO

Cumplimiento
(%)

Alcance

Se define el alcance de los proyectos.

|4

Se recopilan los requisitos para ¢l
alcance.

-

Se tiene una estructura del trabajo.

b

Se efectda la verificacion del alcance.

Existe un control del alcance de los
proyectos.

B0.00 %

Tiempo

Se tiene un control del tempo twotal del
proyecto.

Se tienen definidas las actividades

Se¢ secuencian las actividades

Se estima la duracién del proyecto

Se¢ desarrollan las actividades

E S B b i

Se tiene un control de las actividades

8333 %

Costos

Se estiman los costos para cada proyecto
de mapeo.

Se formalizan los presupuestos.

Se¢ controlan los costos segiin ¢l
presupuesto.

Se cumple con el presupuesto estimado
para cada proyecto.

10000 %

Calidad

Se planifican los parimetros de calidad.

Se tienen politicas para el aseguramiento
de calidad de los proyectos de mapeos.

Se efectian controles de calidad.

Se realizan acciones por rigsgos de
calidad.

R R e Bl o

100.00%

Gestion de
proyeetos

Comunicaciones

Se identifican a las partes interesadas
del provecto del mapeo.

b

Existen planificaciones de las
comunicaciones con las partes
interesadas.

-

Existe un mecanismo para la
distribucidn de lainformacion referente
a cada proyecto.

Se gestiona las expectativas de las partes
interesadas para su cumplimiento.

Se informe el desempefio de las
actividades para los proyectos del
Mapeo.

Riesgos

Se planifican los riesgos para cada
proyecto de mapeo.

Se identifican los riesgos de los
Proyectos.

Existe un andlisis cualitativo de los

MEsgEns.

Existe un andlisis cuantitative de los
resgns.

]

Existe una planificacion para dar una
respuesta opomuna ante los rizsgos.

Se monitorean y controlan los riesgos de
cala proyecio.

833G

Adquisiciones

Se planifican las adguis
proyectos del mapeo.

iones para los

Existe un cronograma para las
adquisiciones.

S¢ administran las adquisiciones.

Existen registros para el cierre de las
adquisiciones.

ECT El e R i

Se efectian auditorias de las
adquisiciones de cada proyecto.

X

10000 %

Nota. Datos obtenidos después de las observaciones en el plan piloto.
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ANEXO 12: Evaluacion de la gestion del mapeo con el PMBOK

Posterior al disefio de la propuesta de mejora se procedio a estimar las mejoras de la
gestion del mapeo con la implementacion del PMBOK | para ello se aplicé una prueba piloto
en el periodo abril - mayo 2023, para con ello proyectar los resultados para el resto del
periodo 2023 y parte del periodo 2024.

Gestion del mapeo con los parametros del PMBOK

Para estimar las mejoras en la gestion del mapeo se empleé nuevamente el formato
de analisis documental (Anexo 1) y con ello se evalué a cada dimension.

Alcance de los Monitoreos realizados con el PMBOK

Para estimar la mejora del alcance de los monitoreos realizados, nuevamente se
evalué el cumplimiento de la ejecucion de los monitoreos programados en los meses de abril
y mayo del 2023 para efectuar la proyeccién anual.

Proyeccion de monitoreos 2023-2024

Afio Mes Monitoreos Cumplimiento
Programados Realizados (%)

abril 9 8 88.89%
mayo 7 i 100.00%
junio 6 5 83.33%
julio 8 8 100.00%
2023 agosto 8 7 87.50%
setiembre 7 7 100.00%
octubre 7 6 85.71%
noviembre 6 6 100.00%
diciembre 6 6 100.00%
enero 6 5 83.33%
2024 febrero 7 7 100.00%
marzo 8 7 87 50%
Total 85 79 9294%

Nota. Datos obtenidos después de las proyecciones en el plan piloto.

La tabla adjunta se muestra que ¢l cumplimiento de los monitoreos realizados, con
la aplicacién del PMBOK llegaria a un 92.94% en el periodo de 12 meses, indicador de
mejora positivo con respecto al diagnostico inicial.

Calidad de los monitoreos

Para evaluar la calidad de los monitoreos se volvid a considerar la puntualidad en la

ejecucidn de cada mapeo, la proyeccion de 1a mejora se muestra en la tabla siguiente:

117




Proyeccion de los monitoreos puntuales 2023-2024

Afio Mes Monitoreos Cumplimiento
Realizados Puntuales (%)

abril 8 8 100.00%
mayo 7 6 85.71%
junio 5 5 100.00%
julio 8 8 100.00%
2023  agosto 7 7 100.00%
setiembre 7 7 100.00%
octubre 6 6 100.00%
noviembre 4] 4] 100.00%
diciembre 6 6 100.00%
€NEero 5 5 100.00%
2024  febrero 7 7 100.00%
marzo 7 7 100.00%
Total 79 78 98.73%

Nota. Datos obtenidos después de las proyecciones en el plan piloto.
En la tabla anterior se observa que con la aplicacion del PMBOK la calidad de la
ejecucidn de los proyectos, segtin su puntualidad, llegaria a un valor del 98.73% anual.
Controles de riesgos efectuados
Para estimar las mejoras de los controles de los riesgos que pueden afectar la gestidn
del mapeo de la empresa, en primer lugar, se volvié a enlistar los controles que se efectiian
en los monitoreos:
e (Control del software y hardware.
e Control del equipo de monitoreo (Drone).
e Control de la energia empleada. (cantidad de baterfas)
e Control de presupuestos.
e (Control del tiempo.
o Control del drea de mapeo. (identificacidn de zonas geoldgicas)
e Control de herramientas.
e Control de registros.
e Control de calidad del proceso.
¢ Control visual.
Posteriormente, con la matriz de probabilidad e impacto del riesgo, se efectud el
andlisis del riesgo de cada control segiin la probabilidad de que falle este control y el nivel

del impacto en la gestién del mapeo:
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Probabilidad e impacto del resigo de los controles

Controles Trlilssog:i]e Probabilidad Impacto Tipo
Control del software y hardware. Técnico Alto Alw _
Control del equipo de monitoreo Téenico Al Medio EMOES
(Drone).
Contiol de lo .enexgla. :emplestia, o, Lo Medio Medio  Moderado
(cantidad dec baterias)
Control de presupuestos. Comercial Medio Muy alto
Control del tiempo. Gestién Medio Alto
Conpol del  frea G mapeo. @ e,  Middie Alto
(identificacién de zonas geologicas)
Control de herramientas. Técnico Medio Medio  Moderado
Control de registros. Gestion Medio Medio  Moderado
Control de calidad del proceso. Gestion Alto Muy alto
Control visual. Gestién Medio Medio = Moderado

Nota. Datos obtenidos después de las proyecciones en €l plan piloto.

En la tabla anterior se puede observar los controles que de no realizarse pueden
provocar un impacto muy alto, alto o medio, en la gestién del mapeo, por ello se deben de
cumplir ain mas los de tipo critico. Segtin este analisis se efectudé la evaluacién del
cumplimiento de los controles en la empresa en los meses de abril y mayo del 2023, para
luego efectuar una proyeccion anual.

Proyeccion de los controles 2023-2024

- e Controles Cumpliniiento
Establecidos Efectuados (%)

abril 10 10 100.00%
mayo 10 10 100.00%
junio 10 9 90 .00%
julio 10 10 100.00%
2023  agosto 10 9 90.00%
setiembre 10 10 100.00%
octubre 10 10 100.00%
noviembre 10 10 100.00%
diciembre 10 10 100.00%
enero 10 10 100.00%
2024  febrero 10 9 90.00%
marzo 10 10 100.00%
Total 120 117 97.50%

Nota. Datos obtenidos después de las proyecciones en el plan piloto.
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La tabla adjunta se muestra que el cumplimiento anual de los controles proyectados
en el periodo 2023-2024 serfa del 97.50%.
Parametros del tiempo para la enfrega de informes
Para esta dimension se evalud nuevamente la entrega a tiempo de informes
(Entregables) de los mapeos y monitoreos agricolas tanto en fisico como digital:
e Entregable 1: Imdgenes aéreas del drea agricola.
e Entregable 2: Ortomosaico multiespectral.
e Entregable 3: Registros de incidentes.
o Entregable 4: Ortomosaico multiespectral drea mapeada.
e Entregable 5: Ortomosaico de indices. (Condiciones de sembrio)
* Entregable 6: Informe técnico de resultados.

Proyeccion de informes entregados a tiempo 2023-2024

Informes Cumplimiento

Afio Mes Realilz. ados Entregables  Totales E:ttl.;:i? :;JS (%)
abril 8 6 48 47 97.92%
mayo 7 6 42 42 100.00%
junio 5 6 30 29 96.67%
julio 8 6 48 47 97 .92%
2023 agosto 7 6 42 41 07.62%
setiembre 7 6 42 42 100.00%
octubre 6 6 36 36 100.00%
noviembre 6 6 36 35 97.22%
diciembre 6 6 36 35 97 22%
enero 5 6 30 30 100.00%
2024 febrero 7 6 42 42 100.00%
marzo 7 6 42 42 100.00%
Total 474 468 98.73%

Nota. Datos obtenidos después de las proyecciones en el plan piloto.

En la tabla anterior se aprecia que con la propuesta de mejora ¢l cumplimiento de los
controles llegarfa a un cumplimiento anual del 98.73%.

Costos por deficiencias

Para determinar los nuevos costos extras generados por deficiencias en la ejecucion
de los mapeos en el periodo 2023 - 2024, se efectud una proyeccién segiin la prueba piloto

desarrollada en cada proceso a realizar.
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Proyeccion de Costos por deficiencias, periodo 2023 — 2024

Informes
An M
no es Motivo _P-or . Costo (S/)
deficiencias
abil No se registro costos NO 000
extras
mayo Demora de entrega, NO 930.00
cliente no responde.
junio No se registré costos NO 0.00
extras
julio No se registré costos NO 0.00
extras
2023 agosto No se registré costos NO 000
extras
setiembre No se registro costos NO 0.00
extras
octubre No se registré costos NO 000
extras
. No se registré costos
noviembre NO 0.00
extras
diciembre No se registré costos NO 0.00
extras
enero No se registré costos NO 0.00
extras
2024  febrero 1\ S¢registro costos NO 0.00
extras
marzo No se registré costos NO 000
extras
Total 930.00

Nota. Datos obtenidos después de las proyecciones en el plan piloto.

Como se observa en la tabla adjunta el importe total de los costos extras proyectados

en la empresa constructora por deficiencias u otros motivos, en el periodo 2023 - 2024,

ascendio a un total de S/ 930.00, de los cuales el 0.00% fue por fallas en la gestion.

Adquisiciones registradas

Con respecto a las adquisiciones, se volvié a evaluar a las compras de materiales de

oficina, materiales, insumos, entre otros, para luego efectuar la proyeccién en el periodo

2023 - 2024:
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Proyeccion de Adquisiciones registradas, periodo 2023 — 2024

Informes )
= . . Cumplimiento
Afio Mes  Adquisiciones Adquisiciones (%)
solicitadas registradas

abril 75 74 08.67%

mayo 91 91 100.00%

junio 75 74 98.67%

julio 91 91 100.00%

2023  agosto 75 74 98.67%

setiembre 91 91 100 00%

octubre 75 74 98.67%

noviembre 91 91 100.00%

diciembre 75 74 98.67%

enero 91 91 100 .00%

2024  febrero 75 74 08.67%

marzo 91 91 100.00%

Total 996 990 99.40%

Nota. Datos obtenidos después de las proyecciones en ¢l plan piloto.
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ANEXO 13: Evidencias del desarrollo de la investigacion
A. Imdgenes de campo — Aplicacion de la gestion de mapeos con el PMBOK

Calibracion del equipo
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Check List de campo
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Inspeccion del software e inicio del mapeo
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Equipo dptimo para el mapeo
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B. Imdgenes del equipo empleado para las operaciones - DRONE PHANTOM 4

MULTIESPECTRAL —~ P4M

Inspeccion de equipo en oficina
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Equipo de trabajo conforme
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Certificado de operatividad del equipo

o
AST REPRESENTACIONES S.RL.

W 2180 pe RUC: 20600080302
CERTIFICADO DE OPERATIVIDAD

CLIENTE: JHONY RICARDO GAVIDIA SAMAME

DN 71788025

EQUIPO: DRONE

MARCA: oIl

MODELO: DRONE PHANTOM 4 MULTIESPECTRAL - PAM

SERIE: 1UDS/140A30166

AST REPRESENTACIONES SRL identificado con RUC: 20604086362, bajo la CERTIFICACION como RETAIL
AUTORIZADO DE LA MARCA DJI - CERTIFICA QUE EL EQUIPO DETALLADO LINEAS ANTERIORES CUMPLE
CON LAS ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAD PARA UNA CORRECTA OPERATIVIDAD SEGUN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ESTANDARES INTERNACIONALES CERIFICADOS, los cuales se encuentran
detallados en sumanual, Link Aqui.

En consecuencia, el producto cumple con |a CERTIFICACION OPERATIVA por parte del fabricante.

NTE GEMERAL
AST REPRESENTACIONE® 57 L.
VICTOR ARTURO COLINA VINCES
AST REPRESENTACIONES SRL
RUC: 20604086362
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C. Imédgenes del software — Gabinete, informes

Resultados — Configuracion de vuelo en campo

BOPTS S1642 0

suree Caunt L' ™
40 Unes G484 HA,

Basic Mdvarced

P Wltspectral Camers >

B 1 Shodting Angle Caurse Alioned >
B Coptre Morle Caphure ot Equal Thne Interyal )

B flght Course Mode Sean Mode >

X Holght  S00M B Fosontlon

LA A4/ 9508 A

v Boesss . )
i 0 v
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Resultados — Zonificacion

R

JONPICACON
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D. Conformidades del servicio de mapeos

FORMATO: Fechs de aprobacsbn: N\
I('()NF()R&IIDAD DE SERVICIO 20.01.2020 m/lbeggie
CODIGO:  MSC-BG-FO-AD-003 N° Version: (00
AREA: ADMINISTRACION Pagina: 1 de 1 ..
Area usuaria: OPERACIONES
Autorizada por: ABEL MONTENEGRO
Fecha de inicio de servicio:
Fecha de fin de servicio:
Descripeitn del servicio: SEV DE VUELO DRONE MULTIESPECTRAL MAYOD -23
05 4200039010 Pos 30
Proveedor de servicio: 104582 CORPORACION A&) CONSTRUCC Y CONSULT
Conformidad del usuario: St o [ ]
Fecha de conformidad:

Caracteristica del servicio Apreciacion del usuario

El servicio cumplio con los requerimientos
solicitados atendiendo la necesidad planteada.

Sl
El servicio fue realizado cumplicndo las medidas de
scguridad cstablecidas,
3
El servicio fue realizado tomando los cuidados

ambientales.

Sl
El servicio fue desarrcllado dentro de los tiempos

establecidos.

Sl

El servicio incluyd orientacion, capacitacion o

infomracion al usuario para mejorar el proceso e

Comentario adicional

2

I Chefitia

Nombre y firma del usuario Nombre y firma del proveedor
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IMPLEMENTACION DEL PMBOK PARA LA OPTIMIZACION DE
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