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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado: Sistema de control interno y su efecto en
la gestién administrativa de la empresa Edipesa, Trujillo, la misma que tuvo como
objetivo determinar el efecto del Sistema de Control Interno en la Gestién Administrativa
de la empresa Edipesa Trujillo. Para el trabajo de investigacidn que se realizo se utilizd
el método cientifico de Descriptivo _ Correlacional causal transaccional, de tipo
descriptivo en una muestra de 31 trabajadores, y para ello se utilizé un instrumento en
escala ordinal tipo Likert. Para el objetivo general, el resultado obtenido mostré un Rho
Spearman de ,850 y una sig. < 0,005, con lo que se concluye que el sistema de control
interno tiene un efecto directo en la gestion administrativa de la empresa Edipesa.

De la misma manera se observaron resultados directos y significativos para cada una de
las dimensiones. Por lo que se concluye no solo hay un resultado que va en direccién
positiva entre las variables sino también entre cada una de sus dimensiones, asi mismo a
una de las conclusiones que arribo la investigacién es que la auditoria interna tiene un
cambio positivo y directo en la planificacién, ya que se establecié un Rho Spearman de
670%* y sig. <0005, lo que significa el control interno debe estar orientado a mejorar las
estrategias de comunicacién para dar a conocer el organigrama, MOF y ROF de la

empresa a fin de que los empleados mejoren su capacidad en la gestion.

Palabras clave: Control Interno, Gestion administrativa, Sistema COSQO, evaluacién,

planificacién, direccién, organizacidn, control y factores operativos.
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ABSTRACT

This research work, entitled: Internal control system and its effect on the administrative
management of the company Edipesa, Trujillo, was carried out in order to determine the
Determine the effect of the Internal Control System on the Administrative Management
of the Edipesa Trujillo company, for which a study was carried out that follows a
correlational - causal methodology of a descriptive type in a sample of 31 workers of the
company, who were surveyed and for this an ordinal Likert-type instrument was used.
The result obtained showed a Rho Spearman of .850 ** and a sig. <0.005, the alternative
hypothesis is accepted, concluding that the internal control system has a direct effect on

the administrative management of the Edipesa company.

Keywords: Internal Control, administrative management, COSO System, evaluation,

planning, direction, organization, control and operational factors.
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dfa tanto en el sector piiblico como privado es de gran prioridad el proceso
de control en las organizaciones, proceso que permita coadyuvar al éxito de los objetivos
y metas.

El Control Interno son procedimientos establecidos por la alta directiva de una
empresa, he ahif su importancia puesto que su disefio debe estar implementado y disefiado
asegurando los objetivos planificados durante el tiempo que se persigue. El Control
Interno en la actualidad ha tomado vinculo con el conjunto de medidas, del estado y
procesos planeados por las organizaciones para sobre guardar los activos, reducir los
riegos de dolo, aumentando la eficacia operante y perfeccionar la calidad de los datos
econdémico-financiera, dejando de lado el control que debe adoptarse en la gestion, en los
planes, politicas, procedimientos, toma de decisiones que se establecen para el logro de
logro dichos objetivos.

Segiin (Maldonado, 2017) el control interno administrativo son operaciones y
metodologias el cual atafien a los cdlculos no financieros en las empresas y las
orientaciones, politicas e informes administrativos. No solo se refiere a los cilculos
financieros sino también se ocupa de los metodos de gestion administrativa capaz de
garantizar operaciones que se ajusten a las actividades planificadas. Constituye un punto
de partida para establecer el control interno

El control interno es la base de cualquier organizacién el cual pone toda su
confiabilidad referente a un sistema contable, la organizacién que dirija un buen sistema
en sus labores de cada drea permitird conocer la realidad de si mismas, es por ello, lo
esencial es tener un proyecto que este dirigido en certificar el cumplimiento de todos los

controles y pueda tener una excelente exploracién en la gestidn. (Jarrin Lépez, 2015)

Asimismo, en América latina, de acuerdo con (Aguirre & Armenta,2012) el control
interno en las organizaciones medianas y grandes ha cambiado en la dltima década en uno
de las columnas mds importantes, porque acceden a examinar claramente la eficiencia y
la efectividad de los procedimientos, la credibilidad de las biisquedas y la ejecucion de
las legislaciones, politicas y medidas adaptadas y aprovechadas en los procesos

productivos, ayuda a reducir de manera fundamental los diferentes riesgos que se




encuentren, transformando en uno de los factores importantes para el crecimiento,
optimizacién y reforzamiento de un sector especifico.

Sin embargo, en el Perd (Paima & Villalobos, 2013) afirman que la gran parte de
las organizaciones no tienen un sistema web de control interno, porque La mayoria de
ellas son pequefias y microempresas (PYMES), que no cuentan con personal experto y
competente para gestionar los procesos, son empresas familiares y trabajan en base a
confianza, la mayorfa de las empresas trabajan en la informalidad, etc. Entre las
caracteristicas mds importantes que influyen a las empresas, esta que la mayoria trabaja
sin un catilogo de procesos y reglas que reconozcan los colaboradores de la organizacion,
ademds no cuentan con una misién y una visién establecida.

Esta misma realidad, de acuerdo con (Ramirez,2017) la viven las empresas locales
por ello es que el sistema de gestion de administracion se ve atectado al no contar con
funciones administrativas, procesos, o con un plan estratégico que también afectan la
capacidad de controlar y coordinar las acciones de las diferentes dreas de la organizacién
no le estan permitiendo lograr los objetivos.

Segtin lo expresado en pdrrafos anteriores, y de acuerdo con ( Chiliquinga, 2013) el
control interno sirve para medir que tan buena o mala es la gestién administrativa de la
empresa, la cual se define como la capacidad de supervisar y dirigir las acciones, de los
diferentes roles que se desenvuelven dentro de con la finalidad de prevenir problemas y
conseguir los objetivos.

En cuanto a la gestién administrativa, a nivel mundial, las empresas se preocupan
de manera constante por trabajar con procesos de excelencia que les permita estar a la
expectativa, que las ayuden a ser potenciales y a persistir firmemente en un mercado
unificado. Todas estas gestiones se realizan de manera general en las empresas de
cualquier indole, desde los trabajos de extraccién hasta la de servicios. Esto se refiere
porque los niveles de competitividad en la formacién profesional son cada vez
antecesores ademds que los gerentes de empresas son responsables de todo el correcto
cumplimiento del proceso administrativo (Huallpa, 2016).

(Huallpa, 2016) aduce que en el caso del Peri la gestion administrativa se torna
mas complicada debido a que el 80% de las empresas son PYMES vy estas no llevan una
buena gestion al interno en sus distintas dreas y no estan plasmadas en sus planes

operativos.




Para la realidad local, tuvieron a bien escoger a la empresa Eximport Distribuidores
del Perd S.A (EDIPESA), porque se ha detectado que actualmente la institucién cuenta
con una serie de cuestionamientos referente a su mecanismo de control interno sobre todo
en lo que concierne a la direccion y a la gestion administrativa de dicha organizacion,
como también a sus procesos y factores operativos que estdn incidiendo de manera
negativa y por ende a la reduccién en sus ventas. Dada esta posicion, se obtiene la
necesidad de reforzar la eficiencia del control interno. Por tal razén, se tiene que reconocer
y dar seguimiento a los riesgos, perfeccionar su gestion y administracién, imponer
enflaquecimientos y encontrar congruencias para un optimo desarrollo de sus procesos
operativos.

La presente investigacion serd importante para la empresa Edipesa, ya que permitird
conocer en forma amplia si el control interno tiene como consecuencia en los procesos
administrativos y lograr la eficiencia en el desarrollo de dicha organizacidn.

Eximport Distribuidores del Perd, Edipesa, es una organizacién conformada por
financiamiento y empresarios peruanos. Sus inicios datan desde el afio 1979, afio de su
fundacion, con sucursales a nivel nacional, dedicada a impulsar a los sectores productivos
de casi toda la industria peruana, con productos nacionales e importados de las principales
marcas del mercado, con los mejores costos que la hacen mds atractiva.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
(Cuil es el efecto del Sistema de Control Interno en la Gestion Administrativa
de la empresa Edipesa, Trujillo?
12.2 Problemas especificos
P1. ;Cudl es el efecto del Sistema de Control Interno en la planificacién
de la empresa Edipesa Trujillo?
P2. ;Cuadl es el efecto del Sistema de Control Interno en la organizacion de
la empresa Edipesa Trujillo?
P3. ;Cudl es el efecto del Sistema de Control Interno en la direccidn de la
empresa Edipesa Trujillo?
P4. ;Cual es el efecto del Sistema de Control Interno en el control de la
empresa Edipesa Trujillo?

P5. ;Cuadl es el efecto del Sistema de Control Interno en los factores
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operativos de la empresa Edipesa Trujillo?
1.3 Formulacién de objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar el efecto del Sistema de Control Interno en la Gestidn

Administrativa de la empresa Edipesa Trujillo.

1.3.2 Objetivos especificos
O1. Identificar el efecto del Sistema de Control Interno en la planificacion de
la empresa Edipesa Trujillo

02. Identificar el efecto del Sistema de Control Interno en la organizacion de
la empresa Edipesa Trujillo

03. Identificar el efecto del Sistema de Control Interno en la direccion de la
empresa Edipesa Trujillo

O4. Identificar el efecto del Sistema de Control Interno en el control de la
empresa Edipesa Trujillo

O5. Identificar el efecto del Sistema de Control Interno en los factores
operativos de la empresa Edipesa Trujillo.

1.4 Justificacion de la investigacion

Conveniencia: Este estudio es practico porque demostrara el efecto que tiene la
existencia de un sistema de control interno en la gestion administrativa, en la
planificacion, en la organizacion, en la direccion, en el control y en los factores operativos
de la empresa Edipesa Trujillo.

Relevancia Social: Esta investigacién tiene relevancia social porque al demostrar
el efecto del sistema de control interno la gerencia administrativa procederd a medir que
tan buenas o malas son las actividades que se ejecuta para dirigir la organizacion con la
objetivo de prevenir problemas y alcanzar las metas a través de una administracién
racional de ocupaciones, esfuerzos y recursos, lo que conllevara a que los trabajadores
estén mejores remunerados y por consiguiente el nivel de vida mejore.

Relevancia Practica: Esta investigacion permitird demostrar en la practica que;
con un mayor valor de implementacién de control interno la gestion administrativa y cada
una de sus dimensiones mejorard de manera significativa.

Valor Tedrico: Se aplicaran teorias establecidas en el control interno y el manejo

administrativo y en las dimensiones mejorard de manera significativa, también serd un
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soporte para futuras investigaciones. Tiene Utilidad Metodoldgica. Este estudio ayudara
como fuente metodoldgica en futuras investigaciones acerca del tema de control interno

y la gestion administrativa.




II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Se ejecuto una exhaustiva investigacion de antecedentes a nivel internacional que
puedan sustentar este estudio, encontrandose como los principales a los siguientes:

(Pdez,2015) en su tesis: “El sistema de control interno y su incidencia en la gestion
administrativa- financiera en materiales de construccion FREVI” cuyo objetivo principal
se centré en validar el efecto del control interno en cada uno de los 4 procesos del manejo
administrativo (planeacién, organizacién, direccion y control). La muestra de estudio son
los 24 trabajadores de la empresa estudiada, se hizo uso de un estudio de tipo descriptivo
— asociativo. La principal conclusién es la empresa no estd estableciendo actividades
regulares de planeacién, en cuanto al control existe desconocimiento del personal por
llevar las actividades de manera correcta, la organizacion si bien es cierto presenta un
manual de organizacion y funciones los empleados la desconocen, no existen planes
establecidos de direccion que conlleven a los objetivos estratégicos de la empresa.
Finalmente, como conclusion general se tiene que la inadecuada aplicacion del sistema
de control interno genera una inadecuada labor administrativa.

(Reyes & Vite, 2015) en su tesis: “Impacto del control interno, en la gestion
administrativa de las microempresas del sector ferretero del canton Milagro™ cuyo
objetivo principal se centré en averiguar la incidencia del control interno en la gestién de
la administracién de las empresas de estudio. La muestra tomada es 83 empresas y se
estableciéd un andlisis de tipo correlacional. El estudio consiguid a las sucesivas
conclusiones: Al sector financiero le hace falta establecer sistemas de control interno es
tener mejores logros en la direccidn administrativa, hecho por el cual las empresas tienen
significativas pérdidas en lo que respecta a mercaderia, ventas, el personal no es capaz de
tomar decisiones asertivas y los clientes no reciben una buena calidad de atencidn.

(Balla & Lépez, 2018) en su tesis: “El Control Interno en la Gestién Administrativa de las
Empresas del Ecuador” cuyo objetivo principal es poner énfasis en los aspectos administrativos
que mds resaltan para plasmar un método web de control interno y facilitar de esta manera una
buena gestion administrativa. La investigacion es de cardacter documental. Concluyo: el control
interno es un instrumento que debe ser empleada por las organizaciones independientemente de
su actividad econdmica. Implementar sistemas de control interno, sobre todo en empresas que
tienen una gestion familiar es muy importante ya que se debe llevar a cabo la planificacién de
objetivos y politicas empresariales, se realizaran indicadores de medicién de desempefio para
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medir como estdn trabajando el personal de la empresa y establecer las medidas correctivas, se
establecerdn medidas de control asignadas y verificar si se trabaja seguin estds y finalmente se
podrin ejecutar los cambios necesarios.

En los pdrrafos siguientes se presentarin los estudios mds importantes que se
encontraron a nivel nacional:

(Quilla, 2019) en su tesis: “Control interno y su influencia en la gestion
administrativa de la empresa VIETTEL PERU SAC — sucursal Arequipa 2019”, cuyo
objetivo fue reconocer la influencia del control interno, para ello se establecié una
muestra de 31 trabajadores, y se siguidé una metodologia de tipo correlacional con un
enfoque cuantitativo El estudio las siguientes conclusiones: El 45% de trabajadores
manifestaron que la empresa mantiene un nivel medio de ambiente de control, el 30%
dijeron nivel regular en evaluacion de riesgos, un 40% dijo que tenia nivel medio en
actividades de control, un 42% nivel medio en informacién y comunicacién; y un 37% en
actividades de supervisién. Por lo tanto, la empresa presenta un sistema de control interno
medio y fundamentiandose en el coeficiente de Rho Spearman de ,851%* y p<0,005 genera
que el impacto en la gestion administrativa sea media también.

(Flores, 2019) en su tesis: “El control interno y su influencia en la gestién
administrativa de las empresas comerciales del Peri: caso Inversiones Vasquez SAC de
Sihuas, 2016”, cuyo objetivo principal fue establecer la correspondencia entre las
variables; para ello se hizo un estudio de tipo no experimental- representativo - bibliogrifico
y de caso. No hubo nuestra. Las principales conclusiones del estudio son: No se ha podido
determinar estadisticamente la influencia del control interno en la gestién administrativa, sin
embargo, por la literatura revisada de los diferentes autores se puede inferir que existe una
influencia directa.

( Chumacero, 2019) en su tesis: “El Control Interno y su incidencia en la Gestion
administrativa de las Comercializadoras de abarrotes, Mypes en el Mercado central de
Piura, 2018”, plantea como objetivo principal indicar si obtiene alguna significacién entre
las variables de estudio, para lograrlo se determiné una muestra de 50 microempresarios
de la ciudad de Piura que cuentan con RUC, sigue un enfoque cualitativo — no
experimental - de nivel descriptivo — correlacional. La conclusion a la que llega el estudio
es la siguiente: Las operaciones de control el cual efectian las Pymes que comercializan
diversos productos en el mercado de Piura se vinculan de manera directa con la gestion
administrativa de si mismas. El nivel de procedimientos es regular, el nivel de Liderazgo,
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comunicaciéon y motivacioén es alto, el nivel de planificacion es bajo, el indice de
Informacién y la Comunicacién es alto y el nivel de Supervisién y Monitoreo es medio.

Los antecedentes que se encontraron a nivel regional y local son los siguientes:

(Romero, 2016) en su tesis: “El sistema de control interno en la gestion
administrativa del area de produccion y su incidencia en la empresa inversiones Avicolas
SAC en el distrito de Trujillo” cuyo objetivo principal es establecer la consecuencia del
control interno en la gestién adminsitartiva y proponer las mejoras a los problemas de
gestion que atraviesa la empresa. Se hizo un estudio de tipo descriptivo explicativo y la
muestra son de 15 colaboradores y adicionalmente se hizo u nanalisisdocumental, se
logro lelgar a las siguientes conclusiones, se determind que existen dreas débiles en el
drea adminsitartiva, sobre todo en lo que se refiere a la gestién de inventarios, activos
fijos y sistemas de informacién, por lo que se plantearon meddas de mejora de los
procesos que contribuiran a la disminucién de riesgos, ya que tambien segtin las encuestas
se determind que existe una relacion directa entre las variables.

(Heredia & Murga, 2020) en su tesis: “Sistema de control interno para mejorar la
gestién administrativa del Consorcio Empresarial Centurién S.R L, Trujillo del afio 20197 cuyo
objetivo principal fue establecer la correspondencia entre variables, se hizo un estudio de tipo
cuantitativo — correlacional en una muestra de 20 trabajadores. Se determiné que el 47% de
encuestados que la empresa no cuenta con un planeamiento estratégico, el 40% dio que no cuentan
con un plan operativo, el 33% dijo que no se cumplen con las metas y objetivos y el 45% dijo que
no conocen el organigrama. Que existe influencia directa y significativa, por lo que el sistema de
control interno es medio y con un Rho Spearman de 0.875 y (p<0005) se hallé una influencia
directa en la gestion administrativa, la cual también es media.

(Aredo, 2016) en su tesis: “El sistema de control interno en el drea de contabilidad
y su incidencia en la gestion administrativa y operativa en las empresas construtoras de
la ciudad de Trujillo, 2015 cuyo objetivo principal que plantea es: Realizar un modelo
de control interno en el drea contable que tenga incidencia positiva en las empresa
dedicadas al rubro de construccion de la ciudad de trujillo. Para lograrlo se hizo un estudio
de tipo descriptivo, se tomo como muestra a la Empresa Cosntructora Soto SAC. Las
conclusiones del estudio son: El sistema de control interno presenta serias deficiencias
porque el sistema solo presenta informacion para fines tributarios, pero no para fines de

control y no cuenta con politicas de control.




2.2 Bases tedrico cientificas
2.2.1. Control interno

(Pereira, 2019) precisa al control interno en las empresas como cualquier
accion dirigida por la direccién de la empresa para asegurar el uso eficiente de los
recursos. Es implicito que una empresa que no tiene un alto control interno no puede
crecer.

(Estupifian & Niebel, 2015) refieren que el control interno es un isntrumento
administrativo sobre el cual surge un documento contable que cumple los signientes
objetivos: Registrar todas las actividades de manera oportuna para garantizar que
todos los registros estén presentes, todas las operacionesserealicen con el visto
bueno de la gerencia, que ladisposicién de los activos se permitan solo con
autorizacion previa de gerencia.

De acuerdo con (Hemeryth & Sanchez, 2013) el control interno es un
procedimiento que realizan los directivos, los gerentes y personal administrativo de
las organizaciones, fijados en Implementacién de la estrategia en toda la
organizacion, implementadas para reconocer el plan organizacional, control
administrativo y el control financiero.

Segiin (Guerrero Romero, 2011) se tiene distintas aseveraciones que
identifica al control interno como un recurso eficaz para de las operaciones, en el
nivel en que todos los colaboradores de la empresa entiendan y desarrollan la
representacion que les concierne para favorecer a su eficiencia. En tal sentido, las

caracteristicas del control interno son:

= Lo constituyen los métodos de contabilidad, de finanzas, de
planificacién, de comprobacién, informaciones y estratégicos en cada
empresa

= Pertenece a la alta direccién de la empresa. Responsabilidad sobre el
establecimiento, mantenimiento y adecuacién de un sistema de control
interno que debera adecuarse a la naturaleza, caracteristicas y mision de
la empresa.

= Laoficina de Auditoria Interna es la que asume la evaluacion de manera

auténoma la eficacia, efecto, aplicacidén y actualidad del sistema de
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control interno y plantear a la maxima autoridad de la empresa las
nuevas estrategias para fortalecerlo.

Asimismo, es esencial la implementacién de acciones en conjunto por
la empresa.

Debe proyectarse para evitar fallos y estafas.

Debe de considerar una oportuna separaciéon de actividades, donde las
actividades de aprobacién, elaboracién, registro, aseguramiento y
ejecucion deben tener acuerdos debidamente distanciadas.

El flujo de control debe ser localizado en las escrituras de todas las
reglas de la empresa.

No estima variaciones, permite conocerlas.

Su desaparicion es una de las consecuencia de despistes.

(Gerrero Romero. 2011) sostiene que el control interno desde el comienzo

de su implementacion, su disefio, ejecucién y correccion, se fija objetivos que

estan direccionados para perfeccionar las funciones de las dreas de la

organizzacion. De una manera que los objetivos del control interno son:

e Proteger los activos.
e Credivilidad en las normas y leyes adoptadas.

* Eficiencia, eficacia y disminucion econémica en las operaciones.

2.2.1.1 Dimensiones del sistema de control interno

Los componentes del sistema de control interno se basan en el sistema

de evaluacion el informe COSO actualizado al 2013. Estos componentes son

lo siguientes:

a)

El ambiente de control: Este es un método disefiado para promover la
seguridad justa y verificar que lo que se estd haciendo se esté haciendo
correctamente, evitando la deshonestidad dentro de la organizacién para
que se logre el objetivo previsto. Es la base de todas las demads
dimensiones provee disciplina ye estructura. (Mantilla, 2015).
Indicadores:

Filosofia de la Gerencia: Es el lindante de fundamentos que dan el
ultimdtum en los negocios para lograr sus propdésitos comerciales.

(Yaguache, 2013).
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b)

)

Administracion estratégica: Es un procedimiento de prueba sistemadtica
en una empresa donde se definen los objetivos a largo plazo, sefialan las
metas y se desarrollan las estrategias claves para alcanzarlas y gestionan
los recursos para realizarlas (Thompson, Gamble , & Peteraf, 2012).
Estructura organizacional: Es el sistema lineal acogido para
administrar al personal y los ingrasos de la empresa. (Chiavenato, 2006).
Administracién de recursos humanos: Es el proceso administrativo
que se aplica para acrecentar y conservar el valor, las habilidades, la
salud, los conocimientos, etc. de los integrantes en la organizacion.
(Chiavenato, 2006).
La evaluacién de riesgos: Es un proceso proactivo y multifuncional de
identificacion e investigacion de las amenazas a las que se enfrenta la
empresa para lograr los objetivos de la organizacion. La direccidn sienta
las bases para determinar el sistema de evaluacion de riesgos que debe
implantar la empresa (Mantilla, 2015).

Indicadores:
Identificacion de los riesgos: La definicion de riesgos consiste en
identificar los posibles riesgos empresariales y analizarlos para conocer
sus efectos en la empresa. Los riesgos se presentan de muchas formas
para las empresas y diferentes industrias que pueden llegar a tener
diferentes riesgos (Sabogal, 2016).
Evaluacién de los riesgos: Vienen hacer las tareas fundamentales que la
Ley indica el cual se debe seguir al momento de empezar y al momento
de la ejecucién, teniendo como ayuda en prevenir los riegos que puedan
encontrarse en todo y en cada puesto aboral en la organizacion y puedan
dar la seguridad y salud de los empleados. (Sabogal, 2016).
Las actividades de control gerencial: Las acciones desarrolladas de
acuerdo con las politicas y procedimientos ayudan a mitigar los riesgos
de no alcanzar los objetivos de la empresa. Su principal funcién es
realizar lo que estd determinado en el MOF. (Mantilla, 2015).

Indicadores:

Procedimientos y funciones: Son las pautas que se siguen para la
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d)

e)

autorizacion y aprobacién de las funciones de los colaboradores dentro
de la empresa. (Sabogal, 2016).
Evaluacion del desempeiio: Pasos sistematico y tiempo de apreciacidn
cuantitativa y cualitativa del nivel de eficacia los trabajadores que llevan
a realizar sus actividades diarias y responsabilidad de los puestos que
ejecutan. (Alles, 2019).
Controles tecnologias de Informacion y comunicaciones: Son los
controles que deben tener en la tecnologia de la informacién (TI) que
enfatiza el papel de las telecomunicaciones (lineas telefénicas y sefales
inalambricas) y las computadoras, asi como el software necesario,
el middleware, almacenamiento y sistemas audiovisuales, que permiten
a los usuarios acceder, almacenar, transmitir y manipular informacion.
(Evaluando al Software, 2017)
Los sistemas de informacion y comunicacién: Son un sistema de
informacién para el cual una organizacién debe establecer un sistema de
control interno para lograr sus objetivos. La comunicacion permite a los
empleados comprender las responsabilidades de los controles internos y
su importancia en la organizacién. (Mantilla, 2015).

Indicadores:
Funciones y Caracteristicas de la informacion: Favorecen la toma de
decisiones de naturaleza repetitiva y favorecen las decisiones no
estructuradas que no suelen repetirse. (Diaz & Contreras, 2009).
Informacion y Responsabilidad: La informacién ayuda a tomar
decisiones dentro de la organizacién, pero esta debe tomarse con
responsabilidad ya que también sirve para otorgar castigos (Diaz &
Contreras, 2009).
Supervisién: Evaluaciones constantes de los de departamentos de la
empresa con la finalidad de ver si se estin realizando las herramientas
del control interno, incluye los controles que cada drea debe tener para
evitar fraudes. Los hallazgos son comunicados evaluados y las
deficiencias son comunicadas a la gerencia con la finalidad de hallar

soluciones. (Mantilla, 2015).
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Indicadores:

Actividades de prevencion y Monitoreo: Es un proceso sistemitico de
recopilacion, andlisis y uso de informacidn para seguir el progreso de un
proyecto hacia sus objetivos y guiar las decisiones de gestién. (Mantilla,
2015).

Compromiso de mejoramiento: Los altos niveles de compromiso de los
empleados en las organizaciones se asocian con un rendimiento
empresarial superior, que incluye una mayor rentabilidad, productividad,
retencion de empleados, rendimiento de los clientes y un entorno de

trabajo mejorado en general. (Mantilla, 2015).

2.2.2. Gestion Administrativa

La gestion administrativa es muy importante en las organizaciones, ya que
en ella se sostiene los cimientos para la realizacion, desarrollo y potenciacién de las
labores constituyendo una red eficaz sobre la cual se asientan y se relacionan las
gestiones orientadas a cumplir con los objetivos propuestos.

La administracién es una canalizacién légica de labores, sacrificio y
recursos de una empresa, encontrando cosas indispensables para sobresalir y
escalar. Por otro lado:

(Chiavenato, 2006) enfatiza que las actividades de la gestion administrativa
se basan en explicar los objetivos de la organizacién y la consideracién de las
acciones empresariales a través de la planificacién, ordenacién, orientacién e
inspeccion de las tareas hechas por diferentes dreas y las jerarquias que existe en la
empresa para alcanzar los objetivos. Por el cual, la administracion es el proceso de
planificar, ordenar, orientar y comprobar el empleo de los recursos organizacionales
para obtener los objetivos de manera eficiente y eficaz.

(Diccionario Administrativo, 2020), sefiala que gestion es: “La accion y
efecto de gestionar o de administrar; lo que significa hacer diligencias conducentes
al logro de un negocio. En otro juicio, gestién es definida como el conjunto de
actividades de direccion y administracion de una empresa”.

Por otro lado, (Mendoza, 2019) afirma que la gestion administrativa es el

proceso de plantear y subsistir en un entorno donde trabajando en grupos los
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integrantes cumplen eficientemente sus objetivos especificos.
Las teorias administrativas segtin los autores son:

(Montilla, 2009) ddefine la gestion administrativa como: “El proceso
estratégico, administrativo y de control frente al manejo de los recursos de la
empresa para aumentar su productividad, competitividad, efectividad y eficiencia.
Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la
productividad y por ende la competitividad de las empresas o negocios”.

As{ mismo Guerra (2015) citado por ( Chiliquinga, 2013)). Define a la
gestion administrativa como: “Un conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del
proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir y controlar”. “La gestién como
concepto implica que éste aplicado en una empresa o en un negocio, y que examine
algunos de los objetivos principales correspondientes a la misma; la cual, se apoya
y funciona a través de personas por lo general equipos de trabajo, para poder lograr
resultados”.

Los objetivos de la gestion administrativa
Segiin (Falconi, 2019) los objetivos administrativos son los siguientes:

e Minimizar los procesos de gestion: Obteniendo una labor mucho
eficaz y complicada de ejecutar.

e Implementar una racionalizacion adecuada de nuestro capital
humano, recursos de subestacion, y fisicos, referente a una buena
empresa y ejecucion de los sistemas administrativos.

e Plantear procesos de bisqueda y controlar internamente, todos los
articulos, de tal forma es facil la toma de decisiones.

e Desarrollar un campo organizacional al seguir, creando gestiones
administrativas mds rdpidas y teniendo ahorro significativo.

e Obtener la veracidad de la gestion administrativa en una

organizacion.

Asimismo, se determina que la gestién administrativa tiene una gran importancia

en las empresas en lograr una preparacion dispuesta para actuar, pero una forma
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previa, observando los medios y procesos que se requiere para lograr sus objetivos
y reducir los efectos daiiinos o deficiencia generando nuevos problemas.

En el desarrollo empresarial la importancia de la gestion administrativa;
proveniente , en los conocimientos del pleno de la administraciéon de negocios;
direccionando a una eficiencia, ser efectividad y econdmicas en la direccion y
procedimientos administrativos en la empresa, mediante la practica del estado en el
cual se desarrolle el emprendimiento; para conseguir los objetivos, por lo que, es
importante contar con un plan de negocio, el cual debe ser elaborado de manera
paralela y constante todos los afios, esto servird para tener las ventas fijas de los
productos, solicitudes de transformacion, personal, herramientas de trabajo y su

rentabilidad (Ramirez, 2017, pdgs. 1-5)

2.2.2.1 Dimensiones de la gestién administrativa
Gestion Administrativa: Es el desarrollo de delinear y prevalecer
un ambiente en el que laborando en grupos de personas se alcancen
eficientemente los objetivos especificos (Mendoza, 2019). Es asi que las
dimensiones establecidas para este estudio son:
a) Planificacién: Segiin (Luna, 2017) es la parte que complementa el
proceso administrativo donde se instituye lineas, es aqui donde se
delimitan estrategias y se adquieren alternativas y cursos de hechos, en
funcién a obtener los objetivos estratégicos y metas generales, monetarias,
sindicales y capacidades; aceptando en consideracién la disposicién de los
recursos reales y potenciales que tiene la organizacion.
Indicadores:
Vision: De acuerdo con (Caldas & Reyes, 2017) lavision de una
organizacién detalla el objetivo que espera obtener en un tiempo. Se trata
de la probabilidad ideal de llegar a obtener los logros de la empresa,
sefialando como se planifica obtener sus metas.
Objetivos: El éxito, resultados y disposicion que la organizacion aspira

lograr en un tiempo futuro. (Caldas & Reyes, 2017).
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b)

)

Presupuesto: Es un plan que recolecta todas las operaciones y recursos
para obtener los objetivos planteados, detallados en términos monetarios.
(Caldas & Reyes, 2017).

Organizacion: Es el paso dos; donde abarca un vinculo en los parimetros
en el respetar dentro de la organizacidn, su principal funcién en esta etapa
es la gestion. De esta manera, significa gestionar el trabajo para encontrar
el propésito de la organizacién., incluye determinar las actividades a
realizar, quienes las van a realizar. Es decir, La empresa te permite
asegurarte de lo que hay que hacer para conseguir los objetivos previstos,
la divisién, la coordinacién de tareas y la disposicién de los recursos
minimos.(Galindo & Garcia, 2015).

Indicadores:

Organigrama: Segin (Lopez, 2009) es la misién grafica de la constitucién
de una organizacion o cualquier otra empresa, que incluye las
distribuciones departamentales y. en algunos casos, el recurso humano es
quienes las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerdrquicas y
competentes de vigor.

MOF: Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) El manual de
organizaciéon y funciones (MOF) es un registro formal que
las empresas desarrollan para plantear parte de la forma de la empresa que
han determinado, y que sirve como maestro para todo el personal
(Municipalidad de Moyobamba, 2020).

Puestos: Conjunto de actividades que ejecuta una persona dentro de una
organizacién, utilizando técnicas, procedimientos o medios exclusivos,
pero que, a su vez, se mantienen determinados por dicha empresa, donde
se lleva a cabo sus labores.

Direccion: Es la etapa durante la cual se ejecutan lo planificado, la
comunicacion, la motivacion y la supervision minima para lograr las metas
de la organizacion. En este punto es primordial la presencia del gerente
con las habilidades y capacidad para la toma de decisiones, instruir,
colaborar y dirigir a las dreas de trabajo. (Lopez, 2009).

Indicadores:
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d)

e)

Comunicacion: proceso de solicitar y adquirir los mensajes dentro de una
organizacién. El procedimiento puede ser interno, basado en conexiones
dentro de la empresa, o externo, entre empresay cliente o entre
organizacién y proveedores (Discom, 2017).
Liderazgo: Es el conjunto de aptitudes gerenciales o directivas en el cual
un individuo tiene que involucrarse en la forma de ser o actuar de las
personas o en un conjunto de trabajo especifico, haciendo que este equipo
labore con pasos hacia el alcance de sus metas y objetivos (Discom, 2017)
Reglamento de Trabajo (RIT): Un RIT admite organizar aspectos tales
como la llegada de los trabajadores, las actividades a realizar, la duracién
de la jornada, la verificacién de asistencia, las medidas de armonfa entre
trabajadores y empleador, las reglas disciplinarias, entre otras (Articulo 2°
del Decreto Supremo No.039-91-TR)
Area de Ventas: conduce la reparticién, pre venta, venta y post venta de
los articulos o servicios de una empresa o compailfa; entrega la mercancia
o hace llegar el servicio; la funcién principal es crear un impacto financiero
auténtico en la empresa (Discom, 2017).
Control: En esta etapa, se llevan a cabo actividades en la empresa, que
brindan un andlisis de sus altibajos y, segtin los resultados, son posibles
diversas modificaciones para eliminar las deficiencias. (Ortega, 2017).
Indicadores:
Evaluacion: El proceso de evaluacién y control asegura que la empresa
alcance las metas establecidas. Compara el desempefio con los resultados
esperados y proporciona a la gerencia autorregulacion para analizar el
impacto y tomar medidas correctivas seglin sea necesario.
Desempeiio: Significa verificar si se estdn desempeiiando los
colaboradores de acuerdo con el MOF y los objetivos trazados.
Factores Operativos: Trata sobre el funcionamiento empresarial que hace
resulte la eleccién logica para los clientes. Una vez que los procesos de
produccion estan en marcha de modo uniforme y a alta velocidad, llega el
momento de la automatizacion para garantizar su funcionamiento (Ortega,

2017).
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Conocimiento del trabajo: Es saber lo que uno debe de hacer para asi
poder hacerlo bien. (Mendoza, 2019).

Calidad del servicio: De acuerdo con (Mendoza, 2019). Calidad de
Servicio es un concepto que procede de la propia definicién de Calidad,
calificada como satisfaccion de las necesidades y expectativas del usuario.
Cantidad de quejas: Es el nimero de reclamaciones que recibe la
empresa y que debe gestionar de manera eficiente. (Mendoza, 2019).
Exactitud en el Trabajo Operativo: Son actividades que se realizan de
forma continua en la organizacion. (Mendoza, 2019).

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo se determina como la conexién
de dos o mds personas unidas de una forma determinada, las cuales

cooperan para lograr un fin comiin.

Definicion de términos basicos

>

Control interno: estd conformado por un conjunto de procedimientos,
metodologias, elementos, reglas, instrucciones y mecanismos determinados de
confrontar y examinar todas las tareas y sistematizaciones implementadas en la
organizacién. (Mantilla, 2015).

El ambiente de control: Es la base de todas las demds dimensiones segtin el
Método COSO, provee disciplina y estructura. (Mantilla, 2015).

La evaluacién de riesgos: El documento COSO II sustenta que la evaluacion
de riesgos generaliza a un proceso hacendoso y participativo para determinar y
evaluar riesgos que ponga en peligro el logro de objetivos de la empresa, dando
la base para aclarar como los riesgos deben ser administrados. (Mantilla,
2015).

Las actividades de control gerencial: Se definen como hechos establecidos
por politicas y procedimientos que establecen y hacen cumplir las reglas de
gestion para minimizar el riesgo y los objetivos potenciales. (Mantilla, 2015).
Los sistemas de informacion y comunicacion: Este componente se refiere a
las formas en que las dreas operativas, administrativas y financieras de una
organizacion buscan identificar, obtener e intercambiar informacion.
(Mantilla, 2015).

Supervision: Todo el proceso debe ser vigilado con el fin de incorporar la
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concepcidn de perfeccion perenne, asi mismo esta debe ser adaptado para

reaccionar rapidamente y adaptable a las circunstancias (Mantilla, 2015).

2.4 Formulacién de Hipétesis

2.4.1 Hipétesis general
HO: El efecto del sistema de control Interno en la Gestion Administrativa de
la empresa Edipesa, es directo y significativo
Ha: El efecto del sistema de control Interno en la Gestion Administrativa de la

empresa Edipesa, NO es directo ni significativo.

242 Hipétesis especificas

HE1: El efecto del sistema de control Interno en la planificacién de la empresa
Edipesa es directo y significativo.

HE2: El efecto del Sistema de Control Interno en la organizacién de la empresa
Edipesa es directo y significativo.

HE3: El efecto del Sistema de Control Interno en la direccién de la empresa

Edipesa es directo y significativo.

HE4: El efecto del Sistema de Control Interno en el control de la empresa
Edipesa es directo y significativo.

HES: El efecto del Sistema de Control Interno en los factores operativos de la

empresa Edipesa es directo y significativo.

2.5 Operacionalizacién de las variables
2.5.1 Variable Independiente: Sistema de Control Interno
Definicién conceptual: El control interno es un proceso implementado
por el directorio, la gerencia y otros de una empresa, basado en el desarrollo de
diferentes estrategia en toda la empresa para identificar el plan organizacional,

control administrativo y el control financiero (Hemeryth & Sanchez, 2013).

Definicion operativa: El Sistema de control interno se evaluard a través de
la medicion de las variables: Eficiencia de un servicio. Tomando en cuenta en sus

dimensiones: Ambiente de control, prueba de riesgos, supervision de las
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actividades de control de gestidn, informacioén, comunicacion y adaptacion al
cambio a las nuevas innovaciones que se da en las Organizaciones. (Medir el nivel

de sistema control interno)

2.5.2 Variable dependiente: Gestiona Administrativa
Definicion conceptual: Es el proceso de implementar y sostener un
entorno en el que las labores en grupos los individuos terminan eficazmente los

objetivos especificos (Mendoza, 2019).

Definicion operativa: El Sistema de control interno se evaluard a través de
la medicién de las variables: Alcance de metas, determinacion de necesidades,
estrategias administrativas. Tomando en cuenta en sus dimensiones: planificacién,
organizacion, direccion, control, actores operativos y adaptacion al cambio a las
nuevas innovaciones que se da en las Organizaciones. (Evaluar el nivel de Gestién

administrativa)
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III. METODOLOGIA

3.1 Tipo deinvestigacion

Segiin el grado de abstraccion: Esta es una investigacion bdsica y se lleva a cabo de
la misma manera que cualquier otro estudio cientifico: los cientificos formulan una hipétesis
y luego la prueban a través de experimentos y observaciones para desarrollar teorias que
describen en detalle como funciona el mundo que nos rodea. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

Segiin su Enfoque: El estudio presenta un enfoque cuantitativo, debido a que se
proyecta los exdmenes cuantificables para poder aclarar y desglosar cada uno de los objetivos
planteados en el desarrollo del estudio y se estima de alcance temporal transversal, y el
andlisis en un momento que se adecuada a la muestra (Renfito Rodriguez, 2020).

Segiin su objetivo: Segun el nivel de estdio es Correlacional, segin el disefio de
investigacion Descriptiva — Correlacional y segiin el método de recoleccion de datos es via
Cuestionario y observacional. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Segiin el manejo de variables: Los estudios son no experimentales porque tienen un
alto nivel de validez externa, lo que significa que pueden generalizarse a poblaciones mds
grandes. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Segiin el niimero de veces que se hizo la recoleccién de los datos 0 informacién:
Es transversal, dado que “se usa para realizar estudios de investigacion de hechos y
fendmenos de la realidad, en un momento determinado del tiempo.” (Ramirez Velez , 2018)
3.2 Métodos de investigacién

Como método general sigue el método cientifico ya que se basa en la verificacion
sistemdtica, medicion, experimentacidn y formulacién, andlisis y revision de hipétesis. Como
método concreto, utiliza el hipotético-deductivo, porque desde una hipétesis se deducirdn las

conclusiones. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

3.3 Diseiio de investigacion
El diseiio de investigacion es Descriptivo _ Correlacional causal transaccional. Es

correlacional causal porque busca examinar la correspondencia entre las dos variables
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analizando la causalidad. Es transaccional porque lo datos se tomardn en un explicito punto
de tiempo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
El tipo de estudio es no experimental. Su simbologia es:

01

02
M: Es la muestra donde se realizard el estudio de investigacion, es de 31 trabajadores
O1: Sistema del Control Interno
O 2: Gestion Administrativa

r = Relacién de las variables.

3.4 Poblacion, muestra y muestreo
(Toledo, 2019). Hacer una buena investigacion, se debe tener una buena estructura de
poblacién y muestra, es asi que para este estudio se define a la poblacién como: todos los
integrantes (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que forman parte del fendmeno
de estudio, delimitado por el investigador. Estos integrantes deben tener todas las mismas
caracteristicas.
Para este estudio, la poblacién estuvo constituida por los 31 colaboradores de la
empresa Edipesa Trujillo.
Tabla 3.
Detalle de la Poblacion de la empresa EDIPESA

Detalle Masculino Femenino total
Gerente 0 1 1

Profesionales Ventas 5 5 10
Profesionales Adm. 6 5 11
Técnicos Adm. 8 1 9
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Total 19 12 31

Fuente: Administradora de la Empresa EDIPESA

Una muestra es un subconjunto de una poblacion en la que todos los elementos
tienen la misma posibilidad de ser seleccionados. (Toledo, 2019).

Por interaccién e interés de la investigacién por tener una poblacién pequeiia, se
determind utilizar a toda la poblacién, en este caso llamado Muestra Universal constituida
por 31 trabajadores en la empresa Edipesa Trujillo.

Los resultados de las entrevistas se hardn sin ninguna distincidn de cargo, ya que

se aplicé la misma encuesta a todos por igual.

3.5 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica de investigacién es una forma especifica en la que un investigador
obtiene datos o informacion utilizando herramientas de recopilacién de datos para este
propésito, que pueden ser en papel o digitales. Todo instrumento debe tener tres
caracteristicas: validez, confiabilidad y objetividad: ( Tenorio , 2020). Para esta
investigacion, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento, fueron
dos cuestionarios, segiin la medicién de cada variable. En el caso de la primera variable
un cuestionario para medir el nivel de Sistema de Control Interno y en el caso de la
segunda variable un cuestionario para medir el Nivel de Gestion Administrativa.

Se mide con un cuestionario de 5 fases del proceso administrativo y los factores
operativos que se divide en 25 items. Distribuyéndose de la siguiente manera:
Planificacién (4items), Organizacion (4items), Direccién (4 items) Direccidn (4 items)
Factores Operativos (9 items). El cuestionario sigue una escala tipo Likert de 5
dimensiones (0 = Totalmente en desacuerdo, 1 En desacuerdo, 2 = De Acuerdo, 3 =
Parcialmente de Acuerdo y 4 = Totalmente de Acuerdo

Para la validez de los instrumentos se hizo mediante juicio de tres expertos en la

materia y la confiabilidad se hard mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach.

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para dar inicio, a este estudio se solicito a la universidad, el permiso respectivo para al
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conseguirse, se procedid a realizar la evaluacion de forma presencial con los test donde los
trabajadores conocieron previamente acerca de su participacion a través del documento de
consentimiento informado, para que no se sientan obligados a participar si no lo desean.
Asi mismo, se les indicé que la investigacidn no representa ningiin riesgo, ya que es de
modo anénima y solamente serd utilizada para fines académicos por lo tanto solo debe
seguir las instrucciones y responder a las preguntas con sinceridad, sabiendo que la
informacién que estdn compartiendo serd tratada de manera confidencial.
Finalmente se obtuvieron los resultados los cuales se plasmaron en tablas y graficos
previamente procesados en el programa SPSS version 25 para validar los resultados con las
hipétesis formuladas. Asimismo, en la investigacidn se aplicé andlisis descriptivos, para

admitir mds discernimiento de las variables detalladas en estudio.

3.7 Etica investigativa
Los criterios éticos que se tomaron en cuenta para la realizacion de la presente
investigacidn corresponden al cddigo de ética de la Universidad Catélica Benedicto XVI.
Durante la ejecucién del informe de investigacion, se utilizé de forma apropiada las
Normas APA, para el citado y referencia de diferentes fuentes. Por otro lado, se mantendra
en anonimato a todos los participantes de la investigacion, teniendo en cuenta que no

expondrin los datos personales de los trabajadores y de la organizacion.
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IV.RESULTADOS
4.1 Presentacién y Analisis de Resultados

Tabla 4.

Descripcion estadistica de Control Interno y Gestion Administrativa

Variables y Dimensiones — NdeCasos Media Mediana Moda Def"iiadﬁn
Validados Perdidos estlndar

CONTROL INTERNO

Ambiente de control 3l 0 194 2,00 2 240
Evaluacion de Riesgos 3l 0 198 200 2 351
Actividades de Control Gerencial 3l 0 1,84 2,00 2 198
Informacion y Comunicacion 3l 0 186 2,00 2 218
Supervision 3 0 1,87 2,00 2 256
GESTION ADMINISTRATIVA

Planificacion 3l 0 345 400 4 614
Organizacion 31 0 325 400 4 615
Direccion 3l 0 337 400 4 618
Control 3l 0 326 4,00 4 619
Factores Operativos 3l 0 358 400 4 621

Fuente: SPSS version 25

Descripcion:

En la Tabla 4 se puede visualizar que las variables y cada una de sus respectivas
dimensiones muestran datos positivos con relacién a las medidas descriptivas; por lo que se
poder corroborar que los datos obtenidos pueden confirmar los resultados del estudio. Entre
los principales datos anexados, para la variable control interno se tuvo como media, mediana,
moda y desviacion estdndar de 1.94,2.00, 2 y 2.40, respectivamente de igual manera para la
otra variable que se evidencia en la tabla.; por otro lado, para la variable gestién
administrativa se tuvo como media, mediana, moda y desviacion estindar de 3,45,4.00,4 y

0,614, respectivamente de igual manera para la otra variable que se evidencia en la tabla.
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Se puede concluir que todos estos valores son positivos y aseverativos.

Tabla 5.

Nivel del control interno

Nivel

Variable Independiente Alto

Medio

Regular

Bajo

N %

N

Yo

N Yo

N %

CONTROL INTERNO 0 o0

18

58%

13 42%

Fuente: SPSS version 25

Porcentaje
e o o o o o ©
[ (%] w F= (%] (=] ~l

(=]

Alto Medio
Nivel

Figura I. Comportamiento del control interno

Descripcién:

Lo que se pudo apreciar en la Tabla 5 y Figura 2, es que el control interno presenta
un nivel medio de aceptacion por los empleados de la empresa EDIPESA, ya que el 58% de
los encuestados corroboré que se cumple de manera aceptable. Ningtin empleado contestd
que la empresa cumple plenamente, por lo que urgen estrategias que empiecen a ordenar la

administracién de los recursos, establezcan procedimientos de ejecucién de funciones segtin

Regular

Bajo




el drea de participacion de cada empleado, se mejoren los canales de comunicacién y que el

MOF sea conocido por todos los empleados.

Tabla 6.

Ambiente de control

Nivel
Dimension 1 Alto Medio Regular Bajo
N %o N %o N Yo N %o
AMBIENTE DE CONTROL 3 10% 12 39% 11  35% 5 16%

Fuente: SPSS version 25

Porcentaje
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0%

Alto Medio Regular Bajo

Nivel

Figura 2. Comportamiento del ambiente de control

Descripcién:

en la

Segtin lo que se especifica en la Tabla 6 y Figura 2, los encuestados consideraron que

empresa prevalece el nivel medio con un 39%, seguido del nivel regular con un 35%,

expresando que, si conocen las funciones del MOF y el ROF de la empresa, sin embargo, no

estan capacitados para ejercerlos de una excelente manera. Asimismo, existe hay un 16% de

encuestados que estdn en un nivel bajo, por lo que consideran que no se cumple con el
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ambiente de control.

Tabla 7.

Evaluacion de Riesgos

Nivel
Dimensién 2 Alto Medio Regular Bajo
N % N % N % N %
EVALUACION DE RIESGOS 8 26% 11 35% 9  29% 3 10%
Fuente: SPSS version 25
40%
35%
30%
_% 25%
§ 20%
5
a 15%
10%
0%
Alto Medio Regular Bajo
Nivel

Figura 3. Comportamiento de la evaluacion de riesgos

Descripcién:

Como se puede apreciar en la Tabla 7 y Figura 3, los encuestados consideraron que el
nivel que prevalece en la dimensién comportamiento de la evaluacién de riesgos es medio
con 35% siguiendo de regular con 29%, lo que significa que se consideran que cumple de
manera aceptable que la empresa tenga un plan de administracion de gestién de riesgos. Sin
embargo, existe un 26% de empleados que consideran que la empresa cumple plenamente

con este plan.
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Tabla 8.

Actividades de Control Gerencial

Nivel

Dimensién 3 Alto Medio Regular  Bajo

N % N % N % N %

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL 3 10% 18 58% 8 26% 2 6%

Fuente: SPSS version 25

70%
60%
50%
40%

30%

Porcentaje

20%

. 1l
o o

Alto Medio Regular Bajo
Nivel

Figura 4. Comportamiento de las actividades de control gerencial

Descripcion:

Como se puede apreciar en la Tabla 8 y Figura 4, los encuestados consideraron que
el nivel que prevalece en la dimensién comportamiento de las actividades de control gerencial
es medio con 58% siguiendo de regular con 26%; lo que significa que la mayoria de
empleados consideran que la empresa cumple de manera aceptable con las actividades de
controles tanto en el drea de ventas como en el drea de logistica. Por otro lado solo 10% de
empleados que considera que la empresa cumple plenamente con estas funciones, por lo
tanto, se hacen imprescindible establecer estrategias de control para mejorar la gestién

administrativa.

31




Tabla 9.

Informacion y Comunicacion

Nivel

Dimensién 4 Alto Medio Regular Bajo
N % N % N 9% N %
INFORMACION Y COMUNICACION 4 13% 13 42% 6 19% 8 26%

Fuente: SPSS version 25
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Figura 5. Comportamiento de la informacién y comunicacién

Descripcion:

Como se puede apreciar en la Tabla 9 y Figura 5, los encuestados consideraron que
el nivel que prevalece en la dimensién informacién y comunicacién es medio con 42%
siguiendo de regular con 19%:; lo que significa que la mayoria de empleados consideran que
la empresa cumple de manera aceptable con los canales de comunicacién, donde los
empleados puedan dar a conocer cualquier irregularidad y que la empresa ha cumplido con
informar cuales son las responsabilidades y sanciones de los empleados. Por otro lado, existe
un 26% de empleados que consideran que la empresa no cumple con estas funciones, lo que

significa que se tiene que establecer estrategias para mejorar esta dimension.
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Tabla 10.

Supervision
Nivel
Dimensién 5 Alto Medio Regular Bajo
N Yo N Yo N Yo N Yo
SUPERVISION 3 23% 12 39% 9 29% 23 10%

Fuente: SPSS version 25

Alto Medio
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Figura 6. Comportamiento de la supervisién

Descripcién:

Regular Bajo
Nivel

Como se puede apreciar en la Tabla 10 y Figura 6, los encuestados consideraron que

el nivel que prevalece en la dimensién supervision es medio con 39% siguiendo de regular

con 29%: lo que significa que la mayoria de empleados consideran que la empresa cumple

de manera aceptable con que durante el desarrollo de las funciones, la empresa cumple con

ejercer actividades de supervision para evaluar los empleados estin ejerciendo a cabalidad

sus funciones, y que estas evaluaciones derivan en planes de mejora; por otro lado, existe un

10% de empleados que consideran que la empresa no cumple con estas funciones, lo que

significa que se debe mejorar las funciones de supervision
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Tabla 11.

Nivel de gestion administrativa

Nivel
Variable Dependiente Alto Medio Regular Bajo
N Yo N Yo N Yo N %

GESTION ADMINISTRATIVA 7 23% 12 39% 10 32% 2 6%

Fuente: SPSS version 25
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Figura 7. Comportamiento de la gestién administrativa

Descripcién:

Como se puede apreciar en la Tabla 11 y Figura 7, los encuestados consideraron que
el nivel que prevalece en la variable gestién administrativa es medio con un 39% seguido de
un nivel regular con un 32%, lo que significa que la mayoria de empleados consideran que
la empresa cumple de manera aceptable con la planificacién, direccién, por otro lado, existe
un 23% de empleados que consideran que la empresa cumple con estas funciones, lo que
significa que la empresa alin debe establecer estrategias para mejorar la gestion

administrativa.
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Tabla 12.

Nivel de planificacion

Nivel
Variable Dependiente Alto Medio Regular Bajo
N Yo N Yo N Yo N Yo

PLANIFICACION 4 13% 11 35% 13 42% 3 10%

Fuente: SPSS version 25
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Figura 8. Comportamiento de la planificacién

Descripcion:

Como se puede apreciar en la Tabla 12 y Figura 8, los encuestados consideraron que
el nivel que prevalece en la dimensidn planificacién es regular con un 42% seguido de un
nivel regular con un 32%, lo que significa que la mayoria de empleados consideran que la
empresa cumple de manera regular con las estrategias de planificacién y tiene objetivos
claros de ventas, por otro lado, existe un 10% de empleados que consideran que la empresa
no cumple con estas funciones, por lo que se considera que es necesario implementar
estrategias de planificacién de ventas que deriven en el cumplimiento de los objetivos de

venta y que también los empleados cumplan el MOF.
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Tabla 13.

Nivel de organizacion

Nivel
Dimensién 2 Alto Medio Regular Bajo
N o N o N o N o
ORGANIZACION 6 19% 13 42% 10 32% 2 6%
Fuente: SPSS version 25
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Figura 9. Comportamiento de la organizacién

Descripcion:

Como se puede apreciar en la Tabla 13 y Figura 9, los encuestados consideraron que
el nivel que prevalece en la dimensién organizacién es medio con un 42% seguido de un
nivel regular con un 32%, lo que significa que la mayoria de empleados consideran que la
empresa cumple de manera aceptable con la estructura del organigrama y que los puestos de
trabajo se distribuyen segiin sus funciones, mientras que hay un 19% que considera que la
empresa si los cumple de manera eficiente. Por lo que se concluye que la empresa si tiene un
organigrama donde se especifica los puestos de trabajo, un MOF y un ROF, pero hay

desconocimiento aun de ello entre los empleados.
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Tabla 14.

Nivel de direccion

Dimensién 3

Nivel

Alto

Medio Regular Bajo

Yo

N Yo N Yo N Yo

DIRECCION

7

23%

12 39% 9 29% 3 109

Fuente: SPSS version 25
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Figura 10. Comportamiento de la direccién

Descripcion:

Regular Bajo

Como se puede apreciar en la Tabla 14 y Figura 10, los encuestados consideraron que

el nivel que prevalece en la dimensién direccién es medio con un 39% seguido de un nivel

regular con un 29%, lo que significa que la mayoria de empleados consideran que la empresa

cumple de manera aceptable con la estructura del organigrama y que los puestos de trabajo

se distribuyen segtn sus funciones, mientras que hay un 19% que considera que la empresa

si los cumple de manera eficiente. Por lo que se concluye que el gerente de la empresa no se

preocupa en monitorear las actividades del empleado de manera periédica y por

desconocimiento no son sujeto a sanciones ya que desconocen el reglamento de trabajo

interno, lo que estaria generando que no esté comprometidos con los objetivos de la empresa.
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Tabla 15.

Nivel de control

Nivel
Dimensién 4 Alto Medio Regular Bajo
N o N o N o N o
CONTROL 6 19% 11 35% 10 32% 4 13%
Fuente: SPSS version 25
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Figura 11. Comportamiento del control

Descripcion:

Como se puede apreciar en la Tabla 14 y Figura 10, los encuestados consideraron que
el nivel que prevalece en la dimensién direccién es medio con un 39% seguido de un nivel
regular con un 29%, lo que significa que la mayoria de empleados consideran que la empresa
cumple de manera aceptable con el control periédico yen corregir deficiencias en el drea de
ventas mientras que hay un 19% que considera que la empresa si los cumple de manera
eficiente. Por lo tante se hace importante establecer estrategias de control para mejorar el

drea.
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Tabla 16.

Nivel de factores Operativos

Nivel

Dimensién 5 Alto Medio Regular Bajo

N Yo N Yo N 9o N %

FACTORES OPERATIVOS 7 23% 14  45% 9 29% 1 3%
Fuente: SPSS version 25
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Figura 12. Comportamiento de los factores operativos

Descripcién:

Como se puede apreciar en la Tabla 16 y Figura 12, los encuestados consideraron que
el nivel que prevalece en la dimensién factores operativos es medio con un 45% seguido de
un nivel regular con un 29%, lo que significa que la mayoria de empleados consideran que
la empresa cumple de manera aceptable con el liderazgo en la gestion de ventas, mientras
que hay un 29% que considera que la empresa los cumple de manera regular, porque no siente
que se trabaja en equipo. Por otro lado, el 23% de nivel alto, concluyd eso porque refirieron

que no reciben muchas quejas de sus clientes. Por lo que se puede concluir, que la empresa
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tiene una imagen solida ante sus clientes, pero hay que mejorar las estrategias de gestién al
interno.

4.2 Prueba de hipétesis

Tabla 17.

Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones

Shapiro-Wilk

Estadistico N° Sig.
VI. Sistema de Control Interno 255 31 0
D1. Ambiente de control 263 31 0
D2. Evaluacién de Riesgos 275 31 0
D3. Actividades de Control Gerencial 287 31 0
D4. Informacién y Comunicacion 295 31 0
D5. Supervision 283 31 0
V2. Gestion Administrativa 218 31 0
D1. Planificacion 417 31 0
D2. Organizacién 561 31 0
D3. Direccién 631 31 0
D4. Control 642 31 0
D5. Factores Operativos 446 31 0

Descripcion:

En relacién con la tabla 17, se precisa la prueba de normalidad de los datos, donde se puede
apreciar en la de Shapiro-Wilk, que los resultados del Sig. son inferiores al 0.05, por tanto, indica la

no distribucién normal de los datos, utilizando la férmula de Rho Spearman para la contrastacién.

Tabla 18.

Prueba de hipotesis de sistema de control interno y gestion administrativa

Gestion Administrativa

Rho Spearman P N

Variable

Sistema de Control Interno 0850 0,00 31

Fuente: SPSS version 25
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Descripcion

En la tabla 18 se mostro la prueba del Rho Spearman, la cual mostro una correlacién
alta del .850** y un sig. del ,000. Por lo tanto, se acepta la hipétesis general; es decir el efecto

del sistema de control interno en la gestidn interna es directo y significativo.

Tabla 19.

Prueba de hipotesis de sistema de control interno y planificacion

Planificacién

Rho Spearman P N

Dimensién

Sistema de Control Interno 0670 0,00 31

Fuente: SPSS version 25

Descripcion

En la tabla 19 se mostr6 la prueba del Rho Spearman, la cual mostro una correlacién
moderada y aceptable del 670** y un sig. del ,000. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
especifica; es decir el efecto del sistema de control interno en la planificacidn es directo y

significativo.

Tabla 20.

Prueba de hipotesis de sistema de control interno y organizacion

Organizacién

Rho Spearman P N

Dimensién

Sistema de Control Interno 0518 0,00 31

Fuente: SPSS version 25
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Descripcion

En la tabla 20 se mostro la prueba del Rho Spearman, la cual mostro una correlacién
moderada y aceptable del 518** y un sig. del ,000. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
especifica; es decir el efecto del sistema de control interno en la organizacidén es directo y

significativo.

Tabla 21.

Prueba de hipotesis de sistema de control interno y direccion

Direccion

Rho Spearman P N

Dimensién

Sistema de Control Interno 0556 0,00 31

Fuente: SPSS version 25

Descripcion

En la tabla 21 se mostré la prueba del Rho Spearman, la cual mostro una correlacién
moderada y aceptable del ,556** y un sig. del ,000. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
especifica; es decir el efecto del sistema de control interno en la direccién es directo y

significativo

Tabla 22.

Prueba de hipotesis de sistema de control interno y control

Control

Rho Spearman P N

Dimensién

Sistema de Control Interno 0787 0,00 31

Fuente: SPSS version 25
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Descripcion

En la tabla 22 se mostr¢ la prueba del Rho Spearman, la cual mostro una correlacién
alta del ,787** y un sig. del 000. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica; es decir el

efecto del sistema de control interno en es directo y significativo.

Tabla 23.

Prueba de hipotesis de sistema de control interno y factores operativos

Factores Operativos

Rho Spearman P N

Dimensién

Sistema de Control Interno 0550 0,00 31

Fuente: SPSS version 25

Descripcion

En la tabla 23 se mostro la prueba del Rho Spearman, la cual mostro una correlacién
moderada alta del, 550** y un sig. del ,000. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica; es
decir el efecto del sistema de control interno en los factores operativos es directo y

significativo
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4.3 Discusion de Resultados

Segiin se analizd para el objetivo general, se logré determinar que existe una
correlacion alta rho=0 850** y un sig. < 0,05, afirmando con ello que el Sistema de Control
Interno si tiene un efecto positivo en la Gestién Administrativa de la empresa Edipesa. Esto
tiene coincidencia con el cuestionario realizado que refiere que el 58% de los encuestados
refirié que el nivel de control interno es medio y el 39% de encuestados dijo que la gestién
administrativa es medio, por lo que hay que establecer estrategias para mejorar el control
interno. Estos resultados coinciden con los encontrados por Quilla (2019) quien ens us
estudio tambien determind la relacién directa entre las variables con un Rho Spearman de
B51*%F y p<0,005, y en las encuestas hechas a los empleados se encontré resultados que
corresponden a las caracteristicas y a la evaluacién.

Estos resultados tienen implicancias administrativas porque se ha demostrado que, es
necesario implementar un sistema integral de control interno y estrategias adecuadas que
abarquen las cuatro dimensiones para evitar una gestién administrativa ineficiente que
conlleve a pérdidas financieras de la empresa. Tiene relevancias sociales porque al
implementar un sistema de control interno los empleados se sentirdn motivados a trabajar
mejor ya que se sentirdn seguros de que se cumplirdn los objetivos y las estrategias de la
empresa. Tiene implicancias metodoldgicas porque el mismo instrumento puede ser utilizado
para otras investigaciones, con caracteristicas similares ya que se encuentra validado y cuenta
con alta confiablidad.

Estos resultados se sustentan en la teoria de Guerrero (2011) quien afirma que el
control interno estd disefiado para implementar estrategias orientada al desarrollo, evaluacion
y mejoras que lleguen al objetivo empresarial, minimizando los riesgos y maximizando las
utilidades.

Para el objetivo especifico | se logré identificar que existe, una correlacion alta y
aceptable con Rho Spearman de ,670%* y sig. <0,005, lo cual demuestra el efecto positivo y
directo del Sistema de Control Interno en la planificacion de la empresa Edipesa Trujillo. No
se encontraron referencias directas con la dimensidn de estudio, sin embargo, se puede inferir

del estudio de Chumacero (2019) que hay una relacién directa. Asimismo segtin el resultado
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de las encuestas, en este nivel es medio con un 35% de empleados quienes concluyen que la
empresa no tiene estrategias de planificacién, por lo que se hace necesario cambair esta
metodologia de trabajo.

Estos resultados tienen implicancia admisnitrativa ya que la descubrir el nivel de la
panificacién se pdora hacer un planeamiento estratégico que involcure las areas
correspondientes y mejorar el desempefio, por lo que tambie nse mjorara la rentabilidad,
implicancia social porque lso trabajadores se sentiran mas agusto en la empresa.

Estos resultados se sustentan en la teoria de Lima (2019) quien ssotiene que es
importante un adecuado sistema de control interno para seleccionar alterntivas y cursos de
accién para cumplir los objetivos de la empresa.

Para el objetivo especifico 2 se logré identificar que existe, una correlacién moderada
y aceptable con Rho Spearman de ,518%* y sig. <0,005, lo cual demuestra el efecto positivo
y directo del Sistema de Control Interno en la organizacion de la empresa Edipesa Trujillo.
No se hallaron referencias directas del estudio, sin embargo, se puede inferir del estudio de
Heredia y Murga (2020) la influencia directa en la organizacion. Por otro lado, el nivel de las

encuestas, refieren que es medio con un 42% de los encuestados que manifestaron desconocer el

organigrama, MOF y ROF de la empresa.

Estos resultados tienen implicancia admisnitrativa ya que la descubrir el nivel de la
organizacidn se pdora hacer estrategias de mejora en la comunicacién que involcure las areas
correspondientes y mejorar el desempefio, por lo que tambie se mjorard la rentabilidad,
implicancia social porque setrabajard de manra menos desordenada por lo que se los
colaboradores se implicaran mas con la misién, vision y objetivos de la empresa.

Se sustenta en la teoria de Galindo y Garcia (2015) quienes afirman que la organizacion
consiste en fijar metas para alcanzar, dividir y coordinar las actividades para llegar mejor a un

objetivo.

Para el objetivo especifico 3 se logré identificar que existe, una correlacién moderada
y aceptable con Rho Spearman de ,556%* y sig. < 0,005; lo cual demuestra el efecto positivo
y directo del Sistema de Control Interno en la direccion de la empresa Edipesa Trujillo. No

se hallaron referencias directas del estudio, sin embargo, se puede inferir del estudio de Aredo
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(2016) ya que considera que el sistema de control interno solo abarca el drea contable mds

no el drea de direccién.

En cuanto a los resultados de las encuestas de las dimensiones se tiene que el nivel es
medio ya que los empleados trabajan de manera desmotivada y no estarian cumpliendo con
los objetivos de la empresa porque sienten que el gerente no cumple con monitorear las

actividades de manera periddica y existe desconocimiento de las sanciones.

Estos resultados tienen implicancias administrativas y financieras, ya que si se mejora
el sistema de control interno en la dimensién de direccidn se podra tener mejor control de las
acciones del personal y se minimizaran lo riesgos de pérdidas para la empresa.

Se sustenta en la teoria de Lopez (2009) quien sustenta que en esta etapa es donde se
sustentan los planes y la gerencia toma las decisiones que van a dirigir la empresa hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Para el objetivo especifico 4 se logré identificar que existe, una correlacién alta con
Rho Spearman de ,787** y sig. <0005, lo cual demuestra el efecto positivo y directo del
Sistema de Control Interno en el control de la empresa Edipesa Trujillo. No se hallaron
referencias directas del estudio, sin embargo, se puede inferir del estudio de Aredo (2016) ya
que considera que el sistema de control interno solo abarca el drea contable mas no considera
dreas de evaluacién.

Los resultados de las encuestas refieren que el nivel es medio con un 35% de
encuestados quienes manifestaron que la empresa ejerce de manera aceptable las funciones
de control periddico y supervision para corregir deficiencias.

Estos resultados, tienen implicancias administrativas y financieras ya que de nada
servirdn los tres pasos anteriores, sino existe una retroalimentacidon que marque el camino a
de las medidas correctivas. Es por ello que la gerencia debe tomar en cuenta este paso con
gente capacitada en el cargo.

Se sustenta en la teoria de Ortega (2019) quien refiere que para que toda logre los
propdsitos que se ha planteado, deben hacer una retroalimentacion de las estrategias, evaluar

los resultados y tomar las medidas correctivas.
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Para el objetivo especifico 5, se tiene que existe una correlacion moderada alta con un
Rho Spearman de ,787** y sig. <0005, lo cual demuestra el efecto positivo y directo del
Sistema de Control Interno en los factores operativos, Edipesa Trujillo. No se hallaron
referencias directas del estudio, sin embargo, se puede inferir del estudio de Aredo (2016) ya
que considera que el sistema de control interno solo abarca el drea contable mas no considera
dreas de evaluacién.

Los resultados de las encuestas indican un nivel medio en esta dimensidn, ya que el
45% de los encuestados manifestaron que la empresa cumple de manera aceptable con el
liderazgo en la gestién de ventas, por lo que es necesario que se implementen nuevas
estrategias para afrontar de mejor manera esta dimension.

Se sustenta en la teoria de Ortega (2019) quien refiere que para que toda logre los
propdsitos que se ha planteado, deben hacer una retroalimentacion de las estrategias, evaluar
los resultados y tomar las medidas correctivas.

Estos resultados, tienen implicancias administrativas y financieras ya que mantener
una buena gestion en el liderazgo de ventas ayudaria a lograr los objetivos de la empresa y
se pueda incrementar las ventas y mejorar al interior la gestion y esto se verd reflejado en la

calidad de atencion al cliente.
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V. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

Se concluye que el Sistema de Control Interno si tiene un efecto positivo en la Gestién
Administrativa de la empresa Edipesa; ya que se encontré un Rho Spearman de 850%* y un
sig. < 0,05, lo que significa que se deben establecer estrategias y un sistema eficiente de
control interno para que tenga resultados positivo en la gestion administrativa, sino sucedera
lo contrario con efectos negativos para la empresa en cuanto a rentabilidad y competitividad.

Se concluye que el control interno tiene un efecto positivo y directo en la
planificacién, ya que se establecié un Rho Spearman de ,670%** y sig. <0,005, lo que significa
el control interno debe estar orientado a mejorar las estrategias de comunicacién para dar a
conocer el organigrama, MOF y ROF de la empresa a fin de que los empleados mejoren su
capacidad en la gestion.

Se concluye que el control interno tiene un efecto positivo en la direccién de la
empresa, ya que se establecid un Rho Spearman de S518** y sig. < 0,005, por lo que se
determind, si el gerente cumple con monitorear lasas actividades de los empleados de manera
periddica y se establecen un sistema de control interno orientado a mejorar los canales de
comunicacion adecuados para dar a conocer las sanciones, entonces la direccién mejoraria.

Se concluye que el control interno tiene un efecto positivo y directo en el control de
la empresa, ya que se estableciéo un Rho Spearman de ,556** y sig. <0005, por lo que se
determiné que el sistema de control interno debe incluir estrategias para tener un control de
manera periddica y establecer indicadores de supervisién que permitan corregir deficiencias

Se concluye que el control interno tiene un efecto positivo y directo en los factores
operativos de la empresa, ya que se establecié un Rho Spearman de ,787%* y sig. <0005, por
lo que el control interno debe incluir factores para poder cumplir con el liderazgo en ventas

y la satisfaccién de los clientes.
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5.2 Sugerencias
A nivel practico, a los propietarios de la empresa se les recomienda utilizar estos
resultados para hacer un diagndstico general de la situacién de la empresa y poder establecer

medidas de mejora, ya que se ha establecido la relacién directa entre las variables.

Se sugiere también hacer un estudio de cardcter experimental con la finalidad de

establecer como ha impactado las medidas de mejora que se han tomado en la empresa

A nivel metodolégico se recomienda hacer un estudio a nivel mixto donde también
se pueda incluir la opinion de los principales clientes y proveedores ya que el efecto del

control interno también se verd reflejado en la calidad de atencién.

Se sugiere ampliar las bases de la investigacion hacia otros idiomas y realizarlo

también con otras dimensiones o indicadores
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