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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad hallar si hay relacién entre la
ergonomia y la productividad del proceso de produccion de esparrago verde fresco en la
empresa Asociacion Agricola Compositén Alto, trujillo-2023, dedicada a la exportacién del
esparrago verde fresco, la linea de produccion esté compuesta por siete areas y 80 operarios.
Se llevé a cabo una evaluacion del proceso productivo con la intencién de encontrar la
relacion de ergonomia con la productividad. Para ello, tomaremos en cuenta las dimensiones
dela ergbnomia: fisica, organizacional y visual; y tomamos los pardmetros segin RM 375-
2008 NORMA BASICA DE ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DE RIESGO DISERGONOMICO. Se utilizaron métodos cientificos como
medicién de tiempo, la encuesta, los check list y aplicacion del método REBA. Fl avance
del trabajo se lleva a cabo aplicando una metodologia cuantitativa y un tipo de investigacion
descriptivo-correlacional. El tamafio de la poblacién es de 80 operadores del proceso
productivo, de los cuales 32 participaron en la muestra de la investigacién. Conforme a los
resultados obtenidos, se determina que existe una relacién positiva y lineal entre la variable
independiente ergonomia, con sus tres dimensiones y la variable dependiente productividad,

obtenida con la prueba de hipétesis Rho de Spearman.

Palabras claves

Ergonomia: Disciplina cientifica en la cual esta implicada la interrelacién entre las
petsonas y otros componentes de un sistema.

Productividad: Indicador utilizado para medir y calcular la cantidad total de bienes y
servicios producidos por cada factor usado (tierra, trabajo, capital, tiempo, etc.) durante un
periodo de tiempo determinado.

Evaluacién répida de todo el cuerpo (REBA): Método encargado de desarrollar un anélisis
completo de la postura adoptada, con el fin de identificar los riesgos musculoesqueléticos
existentes en las distintas tareas desarrolladas.

Rho de Spearman: Medida de asociacion lineal, el cual utiliza rangos, nimeros de orden,
de cada grupo de sujetos y realiza una comparacion de aquellos rangos.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to find out if there is a relationship between
ergonomics and productivity of the production process of fresh green asparagus in the
company Asociacién Agricola Compositan Alto, Trujillo-2023, dedicated to the export of
fresh green asparagus, the line of Production is made up of seven areas and 80 workers. An
evaluation of the production process was carried out with the intention of finding the
relationship between ergonomics and productivity. To do this, we will take into account the
dimensions of ergonomics: physical, organizational and visual; and we take the parameters
according to RM 375-2008 BASIC STANDARD OF ERGONOMICS AND
DISERGONOMIC RISK EVALUATION PROCEDURE. Scientific methods were used
such as time measurement, the survey, checklists and application of the REBA method. The
progress of the work is carried out by applying a quantitative methodology and a type of
descriptive-correlational research. The size of the population is 80 operators of the
production process, of which 32 participated in the research sample. According to the results
obtained, it is determined that there is a positive and linear relationship between the
independent variable ergonomics, with its three dimensions and the dependent variable

productivity, obtained with Spearman's Rho hypothesis test.

Keywords

Ergonomics: Scientific discipline in which the interrelationship between people and other
components of a system is involved.

Productivity: Indicator used to measure and calculate the total amount of goods and
services produced by each factor used (land, labor, capital, time, etc.) during a given period
of time.

Rapid Entire Body Assessment (REBA): Method responsible for developing a complete
analysis of the posture adopted, in order to identify the musculoskeletal risks existing in
the different tasks performed.

Spearman's Rho: Measure of linear association, which uses ranges, order numbers, of each
group of subjects and makes a comparison of those ranges.
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I. INTRODUCCION

El sector agroindustrial peruano continia aportando grandes beneficios en la
economia de nuestro pais, a su vez siendo reconocido a nivel mundial por la calidad de
sus productos. Tal como lo es el esparrago verde, una hortaliza que es considerada como
uno de los productos mas tipicos e importantes de nuestro pais, envasado en diversas
presentaciones como frescas, conservas y congeladas envasados en latas o frascos,
exportados a 80 diferentes paises en donde exigen diversos requisitos y estindares para
el ingreso y aceptacion de este producto peruano en sus territorios, enfrentando asi varias
limitaciones, como lo es la fuerte competencia internacional en el mercado con paises
como México, Estados Unidos, China y paises de Europa. Entre otros, enfrenta también
problemas logisticos al no contar con una alta capacidad de refrigeracién o espacios en
los transportes maritimos para su exportacién a distancias lejanas, asi también afronta la
crisis politica y econémica nacional que se continda atravesando por el cual uno de los
impactos negativos se ve reflejado en el alza de precio en combustibles, fertilizantes, entre
otros. Ante ello, segitin lo informo FreshFruit al realizar una comparacién en el afio 2022
entre los meses enero y julio, se dio una reduccién del 7% en volumen y de un 9% en

valor de este producto con respecto al mismo periodo de tiempo del afio 2021.

En la actualidad aun, ante dicha situacién problemadtica el cultivo, la produccién y la
comercializacion del esparrago peruano se mantiene en el mercado con el fin de responder
los requerimientos de sus clientes en cuanto a la calidad. el volumen y en el tiempo
determinado, ante ello, las empresas recaen en otra problematica, ya que al estar
direccionados a lograr alcanzar cumplir con los pedidos de embarque de producto
terminado en un tiempo determinado, llevan a cabo largas jornadas laborales,
ocasionando que los trabajadores mantengan posturas de trabajo, asi como, que realicen
tareas que comprendan esfuerzos fisicos, carga de peso, entre otros factores, durante un
tiempo prolongado y de manera continua, exponiendo a los trabajadores directa e
indirectamente a riegos, problemas ergondémicos, enfermedades ocupacionales no
detectadas entre otros, que alteran el bienestar_de los trabajadores y por ende su
desempeiio laboral afectando la productividad de la empresa. El presente trabajo de
investigacion identifico en la empresa A.A.C.A., un problema que estd afectando de
manera directa la salud de los trabajadores y por ende surendimiento. Dicho problema,

es la falta de ergonomia en los puestos de trabajo en las
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diferentes dreas en el proceso de produccion de esparrago verde fresco, problema que
puede generar consecuencias negativas e irreversibles sobre la salud de los trabajadores

afectando su vida personal y laboral.

Ante dicha problemitica en nuestra investigacion se formulé el problema general
mciimtc la interrogante ;En qué medida la ergonomia se relaciona con la productividad
del proceso de produccion de esparrago verde fresco en la empresa Asociacion Agricola
Compositan Alto, Trujillo-20237, fgrmulandose a su vez problemas especificos mediante
las iwrmgantes .,En qué medida la ergonomia fisica se relaciona con la productividad
del proceso de produccién de esparrago verde fresco?, ;Cémo la ergonomia
organizacional se relaciona con la productividad del proceso de produccion de esparrago
verde fresco? y ;Como la ergonomia visual se relaciona con la productividad del proceso

de produccidn de esparrago verde fresco?.

Presenta justificacion practica al demostrar como la Ergonomia se relaciona en la
ﬁductividad, donde se aplicard el método Rapid Entire Body Assessment (REBA) con
los trabajadores de la empresa en el drea de produccion. As{ mismo, se podrd comprobar
las malas posturas, en base a esos datos se dard un diagnéstico en el cual se pueda dar
recomendaciones necesarias con el propdsito de prevenir enfermedades que perjudica la
salud del trabajador y nﬁjorar su desempeiio laboral. Con las evaluaciones obtenidas se
determinara el impacto que tienen los factores ergonémicos sobre el desempeifio laboral
de los opcrﬁ'os, dando a conocer en futuras ocasiones sobre la investigacion e inculcando
conciencia en los trabajadores sobre la importancia de la aplicacién de la ergonomia en
su lugar de trabajo, asi mismo tiene como justificacion social el que beneficia a los
operarios de una linea de produccion. ya que les permite prevenir las consecuencias de
las malas posturas y ayuda a que su desenvolvimiento no se afecte y puedan laborar de

manera satisfactoria en sus puestos de trabajo.

Ante todo, lo expuesto anteriormente, en nuestra investigacion, el objetivo general
busca responder al probﬁma general a través de determinar la relacion de la ergonomia
en la productividad del proceso de produccion de esparrago verde fresco en la empresa
Asociacion Agricola Compositin Alto, Trujillo-2023. Asi también, se planteé los
objeti\ﬁs especificos como respuesta a los problemas especificos antes men&'onados a
través de determinar la relacion de la ergonomia fisica en la productividad del proceso de

produccién de esparrago verde fresco, determinar la relacion de la ergonomia
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organizacional en la productividad del proceso de prod&cién de espdrrago verde fresco

y determinar la relacidn de la ergonomia visual en la productividad del proceso de

produccion de esparrago verde fresco.

Asi pues, mediante la recoleccién de datos y procesamientos y andlisis de estos, se
busca demostrar la hipdtesis ﬁneral de la investigacion el cual es que la ergonomia se
relaciona en la productividad del proceso de produccion de esparrago verde fresco en la

empresa A.A.C.A, Trujillo-2023.

Por otro lado, también se busca demostrar las hipdtesis especificas; la primera
Epétcsis especifica nos indica que la ergonomia fisica se relaciona con productividad del
proceso de produccién de espdrrago verde fresco, la segunda hip(’ﬁ:sis especifica es que
la ergonomia organizacional se relaciona con la productividad del proceso de produccion
de esparrago verde fresco y finalmente que la ergonomia visual se relaciona en la

productividad del proceso de produccion de esparrago verde fresco.

Como parte de la revision de la literatura, en nuestra investigacion recopilamos
trabajos previos en los niveles internacional, nacional y regional, los cuales estan

relacionado a nuestro estudio ya que trataron las mismas variables en cuestion.

En el nivel internacional, tenemos como primer estu%la investigacién hecha por el
autor Medrano en el afio 2019, el cual tiene como titulo ANALISIS DE IMPACTO EN
LA PRODUCTIVIDAD DE UN PROCESO EN UNA EMPRESA FARMACEUTICA
EN EL ECUADOR POR EFECTO DE LA APLICACION DE PRACTEAS DE
ERGONOMIA . Dicho trabajo de investigacién tuvo como objetivo de estudio determinar
el impacto en la productividad de un proceso en una empresa farmacéutica del Ecuador
debido a la aplicacién de practicas ergondmicas. El método de investigacidn que utilizan
es inductivo. Las herramientas utilizadas fueron el Cuestionario Nérdico de Kuorinka
para identificar sintomas asociados a trastornos musculoesqueléticos en los empleados y
recopilar datos sobre atencién mé%ca, ausencias de los trabajadores de procesamiento,
limitaciones, rendimiento debido a trastornos musculoesqueléticos (TMS), productividad
(nivel de servicio de produccién) y prdcticas ergonomicas utilizadas. en procesos

acéuticos. La muestra incluye 55 trabajadores. Como resultado, pudieron establecer

un modelo de medicién en el que exhibieron un comportamiento relacionado, en donde
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si incrementaran las medidas de la prictica ergondmica, el impacto de los trastornos

musculoesqueléticos (TME) disminuira y la productividad aumentara, o viceversa.

El segundo estudio recopila(B fue hecho por los autores Jiménez y Monar en el afio
2020, el cual tiene como titulo, LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD EN EL
SECTOR DEL CALZADO EN LA PROVINCIA DE TUNGURAH[&A. Su objetivo
principal es conocer la ergonomia existente en el sector calzado de la provincia de
Tungurahua y su relacion con la productividad de los trabajadores fue el objetivo principal

de este estudio.

Se empled la metodologia de investigacion no experimental, descriptiva y
correlacional. Era la variable productividad, utilizaron la ficha de campo del autor Diego-
Mas (2015), y el analisis de tiempo y productividad basado en el autor Kanawaty (1996).
Para la variable ergonomia utilizaron como instrumento el método LEST. Realizaron su
estudio en 10 empleados de diversas empresas que coincidian con los criterios que habian
establecido, utilizando una muestra segregada en la que sélo consideraron empresas
manufactureras grandes y meﬁanas. Los autores determinaron que existe una relacion
entre ambiente ergonémico y valores altos en la dimensién ambiente fisico debido a la
presencia de ruido en un nivel de riesgo ergonémico, y apoyaron su conclusién con

graficos.

Finalmente, se recopil6 el estudio realizado porglautor Camargo en el 2019, el cual
tiene como titulo, DESORDENES MUSCULOS-ESQUELETICOS ASOCIADOS A
LOS FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS EN LOS PROFESIONALES DE

ERMERIA DE SERVICIOS ASISTENCIALES. El objetivo del presente estudio es

escribir lo que se menciona en la literatura cientifica en relacién con los factores de
riesgo ergonomicos, los trastornos musculoesqueléticos y las estrategias de intervencion
para el personal de enfermeria que trabaja en centros asistenciales. El enfoque se
desarrollé a partir de un andlisis de articulos cientificos publicados entre 2003 y 2018 en
inglés, espafiol y portugués. Segtin sus conclusiones, levantar y trasladar pacientes y
realizar movimientos repetitivos mientrah%: administran medicamentos suponen los
mayores factores de riesgo ergonémico. Las lesiones lumbares y de las extremidades
superiores son los trastornos y lesiones musculoesqueléticas mds comunes,

respectivamente y la intervencion mads tipica es la formacion en prevencioén de riesgos.
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En el nivel nacional, tenemos como primer estudio recopilado, la investiﬁcién por
los autores Infantes y Yampi en el afio 2018, el cual tiene como titulo, ESTUDIO
ERGONOMICO Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL
CAMBIO DE LINERS DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO, APLICANDO EL SOFTWARE
E — LEST. El objetivo del estudio era encontrar formas de aumentar la productividad de los
trabajadores que cambian de revestimiento adaptando 5& entornos de trabajo a sus necesidades,
restricciones y rasgos fisicos y psicolégicos mediante el método e-lest y el método Niosh. Se
utilizé una metodologia de investigacion experimental. Los instrumentos utilizados fueron
cuestionarios y pautas de obse%u:ién. Los 45 participantes en el estudio fueron todos operarios
que ocupan un puesto como mecanicos en el cambio de camisas de la empresa SERIMAN
S.AC. Como resultado, se determiné como aumentar la productividad y como mejorar la
calidad de vida de los trabajadores que cambian camisas implementando una mesa elevadora
eléctrica como herramienta de trabajo. Asi mismo determinaron cémo mejorar la

productividad, logrando mejorar el tiempo de ciclode 23 minutos a 19 minutos.

El segundo estudio recopilado fualecho por los autores Canales y Ramirez en el afio
2020, el cual tiene como titulo, RELACION DE LA ERGONOMIA CON LA
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE OPER%ION ES DE CALL CENTER GSS, LIMA
2020. El objetivo del estudio era utilizar el método e-lest y el método Niosh para
modificar los entornos de traajo de los trabajadores que cambian de revestimiento con
el fin de adaptarlos mejor a sus necesidades, limitaciones y caracteristicas fisicas y
psicolégicas. Se empled un método de investigacion experimental. Las herramientas
utilizadas fueron cuestionarios e instrucciones para la observacion. Los 45 participantes
en el estudio eran todos operarios que trabajan como mecdnicos en la instalacion de
cambio de camisas de la empresa SERIMAN S.A.C. Como resultado, Sﬁeterminé cOmo
utilizar una mesa elevadora eléctrica como herramienta de trabajo para aumentar la

productividad y mejorar la calidad de vida de los empleados que cambian camisas.

Por tltimo. el tercer estudio recopiladg fue hecho por los autores Requena y Benites
en el afio 2021, el cual tiene como titulo, PROPUESTA DE UN PLAN ERGONOMICO
PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA NEW TRANSPORT
S.A. SEDE PAITAPIURA 2021. El objetivo principal de este estudio es aumcntﬁ la
productividad en la sede de Paita-Piura de la empresa Nuevo Transporte proponiendo un plan

ergonomico para todos los empleados de la empresa en 2021. Para ello se utilizaron como
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herramientas técnicas ergondmicas como el método ROSA y el cuestionario CORNELL. A
partir de la informacién solicitada a RRHH y de las encuestas a los eleados, se cred una
muestra. Como resultado, descubrieron que el 47% de la poblacion tenfa un nivel de riesgo alto,
el 35% tenia un nivel de riesgo muy alto, el 77% tenia molestias musculoesqueléticas que se
producian de una a dos veces por semana, el 75% tenia molestias que eran moderadas y el 83%
no afectaban a su capacidﬁ para trabajar; Ademds, los resultados del plan piloto muestran
que, sise implementa el plan, tendrian un aumento en la productividad en su capacidad de

0,02 1contenedores/afo.

Finalmente, en el nivel regional, tenemos como primer estudio recopilado la
investigacion hecha por los autores Paredes y Robles en el afio 2021, el cual tiene como
titulo, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS DISERGONOMICOS, PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UN CENTRO DE ACOPIO Y
ENFRIAMIENTO DE ARANDANOS, CHAQ 2021. El objetivo de este estudio fue
investigar, dar valores controlar peligros disergonémicos, que permitan mejorar el
rendimiento en un centro de acopio y enfriamiento de arandanos, en el Distrito de Chao.
El método empleado fue No experimental- Descriptiva. Emplearon como instrumentos la
matriz IPER, Check list y un cuestionario. Consideraron una muestra de 11 trabajadores
pertenecientes al drea de produccién. En conclusién, obtuvieron que la implementacién
del esquema de prevencién de riesgos incrementa la productividad de la empresa en
estudio, por lo que pudieron realizar un andlisis del beneficio- costo de la investigacion,

obteniendo asi resultados 6ptimos, la reversion se restablecerd en 1 afio.

Como segundo estudio recopilado tenemos la iﬁstigacién hecha por los autores
Rodriguez y Vidal en el afio 2021, el cual tiene como titulo, ANALISIS ERGONOMICO

DEL AREA DE VENTAS PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE UN CALL
1
CENTER. Tuvieron como objetivo investigar el impacto de un plan de mejora

ergonémica en el drea de ventas, en el desempefio de los aseSﬁes de ventas de un Call
Center, utilizando el método REBA. El método que utilizaron fue de tipo aplicada- pre-
experimental. Como instrumentos utilizaron los reportes de registro de produccién y el
anexo 2 REBA. Consideraron una muestra conformada por 16 trabajadores, de los cuales
15 fueron asesores de ventas y un supervisor. Finalmente, luego de las mejoras realizadas
a través del cambio de equipos y capacitacion, lograron un aumento de productividad del
38.32% al 42.47%, por lo que se obtendria mejores ganancias para la empresa en un

periodo no mayor a 3 meses.
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Para finalizar los estudios previos recopilados tcnemﬁ la investigacion realizada por
el autor Angulo en el afio 2021, el cual tiene como titulo, FACTORES ERGONOMICOS
Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
UNIVERSIDAD PRIV&)A ANTENOR ORREGO - TRUJILLO 2020. El objetivo
del estudio fue conocer el desempefio laboral del equipo administrativo de la Universidad
Particular Antenor Orrego - Trujillo 2020 en relacién a los factores&rgonémicos. La
investigacion bdsica se realizo con una metodologia transversal, no experimental,
sustantiva, con un disefo descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por
115 funcionarios administrativos, de los cuales 80 eran secretarias y 35 auxiliares. Para
la recogida de dwg utilizaron el Método ROSA, segtin Diego-Mas (2019), asi como el
Cuestionaw de Evaluaciéon del Desempefio Laboral de la fuente web StarMeUp OS
(2017) y el portal web Ergonautas de la Unjiyersidad Politécnica de Valencia. los
miembros del personal administrativo rinden a un nivel muy satisfactorio (95,7%), con
un 4.3% que alcanza un nivel excepcional. Mediante el uso del método Rose,
cleﬁubrieron que el 75,7% del personal administrativo presentaba un riesgo ergonémico
de nivel medio, el 17 4% presentaba un riesgo de nivel tﬂ'o y el 7% presentaba un riesgo
de nivel alto. También existe una correlacién muy débil entre los factores ergonémicos y
el desempeno laboral del personal administrativo de la UPAO-Trujillo 2020, la cual se
denominadlegativa, indirecta o inversa y tiene un coeficiente de (Rho = -051), el cual es
anor al nivel de confianza p=0,5 e indica que no se acepta la hipdtesis. Concluyeron
que se evidencia una muy baja correlacién de tipo negativa, indirecta o inversa entre
los factores ergonomicos y el desempefio laboral en el personaladministrativo de la

UPAO - Trujillo 2020.

Asi pues, se demuestra estudios previos en donde se estudia la relacion entre las

variables ergonomia y productividad.
Segiin la Asociacion Internacional de Ergonomia (2001), la ergonomia es la ciencia

encargada de comprender la interaccion entre las personas yﬁs componentes de un
sistema, mediante la aplicacion de teorias, métodos de disefio, datos y principios con el

fin de mejorar el bienestar humano y el rendimiento general del sistema.

Asimismo, la ergonomia se determina como una ciencia que estudia las
caracteristicas, necesidades, habilidades y capacidades humanas, analizando los
componentes que afectan al entorno artificial elaborado por el ser humano y

estrechamente relacionados con los comportamientos y aspectos que interfieren en el
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1
desarrollo de sus funciones, segin Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid
(2016).

El principal objetivo de la ergonomia, segiin Singleton (1998), es lograr la eficacia en
las distintas tareas realizadas para conseguir el resultado deseado sin malgastar recursos,
cometer errores o perjudicar al implicado o a otras personas. Otro de sus objetivos es

conseguir que el lugar de trabajo sea propicio para las tareas que realizan los empleados.

Para la Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid (2016), es maximizar la

productividad de los trabajadores y los sistemas productivos, garantizando al mismo
tiempo la satisfaccion, seguridad y salud de los trabajadores. Para ello, los productos y
puestos de trabajo deben disefiarse para que las personas puedan adaptarse a ellos y no al

reves.
Asi mismo, es como lo determina la Norma Peruana, denominada Norma Basica de

Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico (2008). El
objetivo principal de esta norma es establecer pardmetros que permitan la adaptacién de
las condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y psicologicas de los trabajadores
con el fin de garantizar su bienestar, su seguridad y la mejora de su rcndiﬂ.icnto, teniendo
en cuenta ademds que la mejora de las condiciones de trabajo favorece el aumento de la

productividad y la eficiencia de una or%anizacién.

Es por ello que se concluye, que la aplicacién de la ergonomia en los puestos de
trabajo de las empresas y/o entidades es de gran importancia, ya que, a través de la
utilizacion de diversas herramientas, se logra comprender y determinar c6mo es la
relacién entre los trabajadores y sus puestos de trabajos, para posteriormente en base a
ello se pueda tomar decisiones y realizar las medidas pertinentes y necesarias para lograr
generar beneficios a los trabajadores, las cuales finalmente también serdn reflejada en el

centro de trabajo.

La ergonomia es una diﬁiplina muy amplia por lo que se clasifica segiin diferentes

aspectos y criterios como la ergonomia fisica, cognitiva, organizacional y visual

La ergonomia fisica, segin Muifioz (2016), se refiere a las caracteristicas
antropométricas, biomecdnicas, %olégicas y anatémicas del usuario en relacién con la
actividad fisica. La postura de trabajo, el sobreesfuerzo, la manipulacién manual de
materiales, los movimientos repetitivos, las lesiones musculoesqueléticas relacionadas

con el trabajo (BSI), el disefio de equipos de trabajo y la salud y seguridad en el trabajo
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son algunos de sus temas mas pertinentes. Segiin Murillo (2020).

Posturas de Trabajo. - Segiin Muifioz (2016), define dos tipos de posturas de trabajo:

Estdtica: se refiere a qué tan quieto estd cuando no se estd moviendo, como cuando

esta sentado, de pie o durmiendo.

Dindmica: se refiere a como te sostienes mientras te mueves, como cuando caminas,

corres o te agachas para recoger algo. Segiin Muiioz (2016).
Por otro lado, segiin Muifioz (2016). La ergonomia cognitiva estudia los aspectos

conductuales y cognitivos de la relacion entre las personas y los elementos fisicos y
sociales en el lugar de trabajo, especialmente donde intervienen las maquinas. Entalos
temas que mds se relacionan con la idea de interaccién persona-sistema figuran la toma
de decisiones, la carga mental, la interaccion persona-ordenador, el estrés laboral, la

formacion profesional y la educacién.

La ergonomia organizativa es la aplicacion descendente de la ergonomia a los

sistemas sociotécnicos para el disefio de estructuras organizativas, normalmente sistemas

de trabajo, e interfaces relacionadas, como persona-mdquina y persona-entorno.

Persona-Mdquina

Describen técnicas e interacciones entre operadOE, medios técnicos e insumos o
materiales para obtener un producto. Un conductor de excavadora es un ejemplo de este
tipo de sistema.

Persona—ambiente

Fue desarrollado para facilitar 1a toma de conciencia de los terapeutas ocupacionales
sobre la naturﬁza dinamica de las actividades ocupacionales de las personas.

Persona: ser singular que adopta distintos roles diferentes, concurrentes y siempre
cambiantes.

Ambiente: el contexto en el que se realiza la ocupacion ejecutada por la persona.

SeginEstrada (2015).

En el sentido mds amplio, la ergonomia organizativa es un sistema formado por
componentes humanos y no humanos que interactian entre si. En las cuestiones
ergondémicas de los sistemas complejos intervienen mds variables, por lo que resulta

imposible estudiarlas por separado. Los operadores humanos se tratan como una unidad
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("caja negra") que no esta destinada al andlisis directo ni a la modificacién en el anédlisis
de los sistemas hombre-mdaquina, que suele incluirse en la categoria E-R: respuesta al

estimulo.

Por ﬁltim& la ergonomia visual investiga como maximizar el confort y la
productividad de una persona cuando realiza tareas que le suponen una importante
demanda visual. El trabajo realizado con ordenadores, una iluminacién deficiente con
bajo contraste o frente a una iluminacién que produce deslumbramiento, asi como los
trabajos que requieren la visualizacién de elementos con dimensiones extremadamente

pequefias, son algunos de sus temas mds pertinentes. Segin Mufioz (2016).

Demanda visual significativa

-Componentes

Valoracién ergondmica del entorno visual:

Identificacion de los factores de riesgo que pueden provocar lesiones oculares o

disfuncién visual.

Ambitos:
Radiacién, lluminacién y Color, Vision Funcional.
Proteccion Ocular

Prevencion y tratamiento de lesiones oculares y disfunciones visuales relacionadas con

el trabajo:
-Mejora del rendimiento visual
-Ambitos: Estdndares visuales laborales, tareas.
- Factores Oculares.
Puede causar dafio ocular leve o severo temporal. Agentes:

Radiaciones dpticas y no Opticas, mecanismos, productos quimicos, electricidad,
calor, etc.

Visuales.

Pueden dar lugar a una disfuncién visual instantanea o de clesarro&v gradual. Las
consecuencias son un mayor riesgo de accidentes,ﬁrés general, fatiga visual,

disminucion del rendimiento visual, problemas de rendimiento laboral y aumento
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de la probabilidad de accidentes.
Agentes: La visibilidad de la tarea, la vision del trabajador y los factores

psicosociologicos.

Una tarea visual que lleve al sistema visual a su limite absoluto puede provocar
estrés general, falta de fuerza y bajo rendimiento. un potencial de accidentes. Factor de

riesgo de accidente. Seglin Martinez (2006).

Por tanto, la ergonomia se considera una disciplina con una perspectiva holistica que
examina todos los elementoﬁl’sicos, cognitivos, sociales, organizativos y visuales en su
interaccién con las personas a fin de promover la salud y el bienestar en el lugar de trabajo.
Para comprender la interaccion entra el trabajador y los factores mencionados

anteriormente, es necesario realizar una evaluacion ergonémica del puesto de trabajo.

La evaluacion ergonomica, seglin Asensio, Bastante y Diego (2012), El objetivo es
determinar en qué dida existen factores de riesgo en los puestos evaluados que den
lugar al desarrollo de problemas de salud en los trabajadores que los ocupan llenar su
tiempo. Para su desarroll esencial deconstruir el puesto de trabajo en las tareas que
lo componen, identificar los factores de riesgo pﬁscntes en cada tarea y decidir qué

técnicas pueden utilizarse paraevaluar la presencia de cada factor de riesgo en cada tarea.

Antes de realizar una evaluacién ergondmica, se debe realizar ﬁa evaluacion de
riesgos inicial. Segtin Asensio, Bastante y Diego (2012), normalmente, existen dos niveles
de andlisis. El andlisis de las condiciones de trabajo para identificar los riesgos es el
primer nivel (nivel basico), que ayuda a identificar los factores de riesgo en el trabajo.

na vez detectados, se pasa al segundo nivel, que corresponde al nivel avanzado de la

evaluacion de riesgos ergonomicos.

En el primer nivel de esta evaluacion inicial, se realiza la aplicacion de una lista de
identificacion de riesgos, ﬁrtiendo de agrupar los espacios del centro de trabajo con
caracteristicas semejantes en cuanto a las actividades realizadas, disefio de ubicacion y
condiciones ambientales. Finalmente, de acuerdo a los factores de riesgos&entiﬁcados,
se procede a el segundo nivel, en donde es necesario aplicar un método de evaluacion

ergonomica correspondiente, para determinar el riesgo existente.

Tal como se menciona en la Norma Bdsica de Ergonomia y Procedimientos de
Evaluacion de Riesgos (2008), la evaluacion de la ergonomia, basada en el concepto

comiin de salud y comodidad para mejorar la productividad, debe ser parte del proceso
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de precaucién en las empresas del Pert, independientemente de sus actividades.

Dado que la identificacién de los factores de riesgo y la cantidad de riesgo en el

trabajo decidiran el nivel de a&'én que debe adoptarse, el uso de una evaluacion
ergonémica es una herramienta muy beneficiosa tanto para el trabajador como para la
empresa en la que se apliqu@‘ie cree que ofrece un entorno de trabajo seguro y cémodo,
lo que a su vez fomenta ¢l aumento de la seguridad y el confort de los trabajadores, asi

como de su productividad.

La ergonomia en el lugar de trabajo se evalia mediante técnicas de evaluacig
ergonémica. Asensio, Bastante y Diego (2012) afirman que las metodologias de
evaluacién ergondémica ayudan a identificar y evaluar los factores de riesgo presentes en
los espacios de trabajo y, a continuacién, sugieren alternativas de disefio para reducir el
riesgo en funcién de los resultados, nivel deéxposici('m adecuado para el trabajador,

teniendo en cuenta la frecuencia, la duracién y el nivel de riesgo al que estd expuesto.

En funcién del nivel de riesgo, la frecuencia y la duracién de la exposicién, se

determina el nivel de exposicidn tolerable del trabajador.

Asensio, Bastante y Diego (2012) afirman que el uso de posturas forzadas de forma
repetida o continuada durante el trabajo produce un desgaste que acaba afﬁtando al
sistema musculo-esquelético dseo. Una de las cosas a tener en cuenta a la hora de evaluar
las circunstancias de trabajo es la carga estdtica o postural, y disminuir este estrés es una
de las consideraciones fundamentales a tener en cuenta para mejorar los puestos de

trabajo, por ello. crearon varias técnicas de evaluacién ergondmica de andlisis postural.

Llaneza (2002) afirma que tiene en cuenta las siguientes técnicas de evaluacion
ergondmica para el andlisis postural, como el método OCRA , que se centraen la medicién
del riesgo relacionado con las extremidades superiores y en el trabajo. Una evaluacién
metodolégica conocida como repetitividad, o la técnica JSI, evalia a los trabajadores que
experimentan trastornos traumdticos acumulativos como resultado de movimientos
repetitivos. Ademas, alude al método LEST, que permite una evaluacién exhaustiva y

objetiva de las circunstancias laborales y ayuda en el diagnéstico del trabajo satisfactorio.

Sin embargo, el mismo auﬁ también menciona el método OWAS, que permite
evaluar la carga fisica resultante de las posturas adoptadas a l%argo de la jornada laboral,
asi como el NIOSH, con la Ecuacién Niosh, que se utiliza para evaluar las activi%dcs

que implican el levantamiento de cargas, partiendo del supuesto de que el resultado de la
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ecuacion es levantar el peso maximo recomendado. Por dltimo, menciona el método
RULA, que analiza los factores de riesgo provocados por cargas posturales excesivas que

dan lugar a enfermedades en las extremidades superiores de los trabajadores.

Por el contrario, Asensio, Bastante y%ego (2012) afirman que el método REBA,
entre otros métodos, amplia la evaluacién de las extremidades inferiores y se basa en el

método RULA.

Los ingleses Sue Hignett y Lynn McAthumney desarrollaron el método REBA en el
afio 2000 para poder analizar situaciones forzadas, frecuentes en el dmbito sanitario,
donde permite un andlisis conjunto de las situaciones asumidas por los implicados en
actividades de manipulacién de personas 0 movimiento de cargas, junto con la parte
superior del cuerpo (brazo, antebrazo, mano), el cuerpo, el cuello y las piernas. Ademas,
tiene en cuenta otros elementos que afectan a la rapidez con la que se completa el trabajo,
como la carga o el esfuerzo, el estilo de agarre o la produccién muscular, permitiendo el
andlisis de condiciones tanto estdticas como dinamicas. Tras su utilizacién, advierte al
evaluador de la posibilidad de que se produzcan lesiones relacionadas con la postura,
especialmente de tipo musculoesquelético, y pone de relieve la criticidad de cada

situacion.

El cuer]ﬁ se divide en dos grupos utilizando el método REBA; el grupo A esta
formado por las posturas del tronco, el cuello y las piernas. A cada grupo se le asigna una
puntuacion basada en cuanta carga o fuerza se utilizé para complear la tarea, y esa
puntuacién se suma al total del grupo A. El grupo B estd formado por las posturas de los
brazos (tanto izquierdo como derecho), los antebrazos y las mufiecas. Ademads, se tiene
en cuenta la puntuacién basada en la forma en queﬁs manos u otras partes del cuerpo se

acoplan a la carga y se aflade a la puntuacion del Grupo B. La puntuacién C se calcula

entonces interceptando las puntuaciones finales de ambos grupos A y B en la tabla C.

Para determinar los niveles de riesgo, que se dividen en cinco categor‘ﬁq basadas en
el momento de la evaluacion, la puntuacién obtenida se combina con la puntuacién
correspondiente a la actividad muscular de&tarea para producir la puntuacion REBA,
también conocida como puntuacién final. Segiin el Ilﬁ'mto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (2015), son cinco niveles de riesgo insignificante, bajo, medig, alto y
muy alto y a cada uno corresponden un nivel de actuacién, que van desde el nivel 0
(puntuacion REBA igual a 1), que indica que no se requiere ninguna actuacion, hasta el

nivel 4 (puntuacion entre 11 y 15), que indica que se requiere una actuacion inmediata.
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Como consecuencia, los factores de riesgo en el lugar de trabajo tienen diverﬁ
efectos negativos sobre las personas que trabajan en él, entre los que se encuentran los
trastornos musculoesqueléticos. Los TME son un conjunto de lesiones inflamatorias o
degenerativas de musculos, tendones, articulaciones, ligamentos, nervios, etc., segtin la
Secretaria de Salud Laboral de CCOO de MadridﬁO 16). Aunque también pueden afectar
a las extremidades inferiores, estos trastornos afectan principﬁmente a la espalda, el
cuello, los hombros y las extremidades superiores. Debido a la exposiciﬂ'l repetida a
cargas de baja o alta intensidad durante un periodo de tiempo prolongado, la mayoria de

los TME relacionados con el trabajo son trastornos acumulativos.

En consecuencia, se han desarrollado una serie de factores de riesgo que pucda
provocar TME. Entre ellos se encuentran los factores fisicos, entre los que destacan la
manipulacion de cargas, los ﬁlovimjentos repetitivos, las posturas forzadas y las
vibraciones. Ademds, existen factores de riesgo organizativos y psicosociales. Estos
incluyen, entre otros, los trabajos con altas exigencias psicolégicas, la falta de control de
la tarea y un bajo nivel de satisfaccién del trabajador. Ademds, existen factores de riesgo

personales para los TME, como los antecedentes médicos, la edad, el sexo y la obesidad.

% este motivo, la evaluacién ergonémica se utiliza como una herramienta crucial
para identificar y cuantificar los factores de riesgo asociados a los TME con el fin de
reorganizar los puestos de trabajo y prevenir su existencia, todo ello con el objetivo de no
exponer a los empleados a riesgos laborales, proteger su salud y proporcionar, lo que se

reflejara en la productividad de los trabajadores y producird un beneficio en las empresas.

La productividad, segin PROKOPENKO (1989), es la relacion entre el %put

producido por un sistema de produccion o de servicios y la utilizacién efectiva de los
recursos utilizados para producirlo, incluyendo mano de obra, capital, tierra, materiales,
energia e informacién. Por lo tanto, la alta productividad se refiere a obtener mds
produccion por el mismo insumo, o a obtener mas produccién de mayor calidad y cantidad

por el mismo coste.

El mismo autor define la eficiencia como la fabricacion de productos de alta calidad

en el menor tiempo posible.

Por ello, la idea de productividad se asocia cada \"CZélflS a la calidad del producto

final, de los insumos y del propio proceso. El calibre de la mano de obra, su gestién y sus
condiciones de trabajo son factores trascendentales, y en general se reconoce que una

mayor productividad se traduce en mejores condiciones de trabajo.
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El grado de consecucion de los objetivos es la definicion de eficacia. Esta idea, que
se basa en un enfoque metédico y minucioso del desarrollo social y econémico, permite
elaborar especificaciones de producto adecuadas para cualquier empresa, industria o
nacion.

El sistema social de produccion es intrincado, progaqivo y adaptativo. Mientras estén
equilibrados y coordinados en un todo cohesionado, las relaciones reciprocas entre el
trabajo, el capital, el entorno social y el entorno organizativo son trascendentales. El grado
en que se reconocen y utilizan los componentes clave del sistema de produccién social
determina como puede mejorarse la productividad. D‘aendiendo de como se relacionen
con el lugar de trabajo, los recursos o el entorno, hay tres grupos principales de factores

de productividad que deben distinguirse a este respecto.

Segiin PROK(EENKO (1989), en la clasificacién sugerida en un trabajo de
Mukherjee ySingh, existen dos categorfas principales de factores de productividad: los
factores externos, que son los que escapan al control de una empresa concreta, y los

factores internos, que son los que estan bajo su control.
Encontrar los problemas en estos grupos de factores es el primer paso para aumentar

la productividad. El siguiente paso consiste en identificar las variables que pueden
gestionarse. Para una institucion, los factores externos e incontrolables pueden ser con
frecuencia internos para otra. A la empresa le interesan los factores externos porque, al
comprenderlos, se pueden emprender determinadas acciones que, con el tiempo, alteraran

el comportamiento, el rendimiento y la productividad de la empresa.

Debido a esto, se decidid que el contenido de la empresa se divida en dos grupos:

Los factores blandos (féciles de cambiar) incluyen la mano de obra, los sistemas y
procedimientos organizativos, los estilos de E:stién y los métodos de trabajo. Los factores
duros (que no se modifian facilmente) son los productos, la tecnologfa, el equipamiento
y las materias primas. Los factores sobre los que es facil influir y los que requieren
intervenciones financieras y organizativas mds importantes se clasifican por categorias
para determinar las prioridades.

Los factores externos de una empresa son los que influyen en su productividad pero
estdn fuera del control directo de las organizaciones, como las politicas institucionale%
gubernamentales, el entorno politico, social y econémico, el estado de la economia y la

disponibilidad de materias primas, recursos financieros, energfa y agua.
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Es esencial realizar un analisis dcéﬁ productividad para avanzar en eclla. La

productividad se evalia en las empresas para contribuir al analisis de la eficacia y la
eficiencia; su evaluaciéon puede fomentar la mej&'a del funcionamiento. Dado que su
medicién precisa mejora las relaciones laborales o una correspondencia adecuada entre
las politicaSéelacionadas con la productividad, los niveles salariales y la distribucién de
beneficios, los indices de productividad son titiles en el establecimiento de objetivos
realistas y puntos de control para llevar a cabo actividades de diagndstico durante un

proceso de desarrollo organizativo, sefialando las deficiencias de rendimiento.

Los indices de productividad se miden mediante diversas técnicas. Una de ellas
consiste en calcular tanto el nivel act% de productividad como sus tendencias histdricas,
evidenciados en diferentes indices. En todos los niveles economicos, la productividad

puede medirse utilizando dos ratios diferentes:

. Producto total
Productividad total = ——
Insumo total

Producto total
Producto parcial =

(34

La suma de la productividad del trabajo y del capital, ponderada y ajustada en funcién

Insumo parcial

de las variaciones de precios, es la productividadétal. Puede calcularse utilizando un

método financiero o las horas de trabajo y a través de la siguiente formula:

ot
"TH+C+M+Q

Pt
En la que Pt= productividad total
Ot= output (producto) total
T= factor trabajo
C= factor capital

M= factor materias primas y piezas compradas

Q= insumo de otros bienes y servicios varios.
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II.METODOLOGIA

2.1.

22,

Enfoque y tipo
Enfoque Cuantitativo

Se determina que es de enfoque cuantitativo porque se utilizard una metodologia que
requiere hacer cdlculos, revisiones de datos, entre otros, lo que nos permitird medir
el rendimiento de la variable productividad. Por lo que se hardn mediciones en el
proceso productivo en la planta, se llevara a cabo la revision de datos de produccion
de datos de la planta y se aplicara el software SPPS para comprobar la relacion entre

dichas variables.

Investigacién Aplicada

El problema de investigacidn tiene como escenario el interior de una empresa. Es un
problema técnico directamente relacionado con los operadores del procesg

1
productivo. El estudio serd para determinar la relacion entre la ergonomia y la
productividad en el proceso productivo en la planta de produccién de esparrago verde

fresco.

Disefio de investigacion

Disefio cuasi experimental

Es de disefio cuasi experimental ya que se pretende medir ambas variables en estudio,
si existe una relacion y por ende una influencia por parte de la variable ergonomia
sobre la variable productividad, todo ello sin alterar ni manipular las variables en

estudio.
Descriptivo -Correlacional

Puesto que se trata de demostrar la relacién entre variables, para obtener un

diagnéstico en la operacion de este proceso productivo y generar recomendaciones.
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo
Ante ello, la poblacién del presente trabajo de investigacion estd conformada por 80
operarios involucrados en el proceso de produccidn de esparrago verde fresco.
Para el presente trabajo de investigacion, la muestra estard conformada por 32

operarios involucrados en el proceso de produccion de espdrrago verde fresco.

El muestreo del presente trabajo de investigacién es no probabilistico, puesto que
para la investigacion se considerd una muestra intencionada.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Con el fin de estudiar y hacer una valoracién del rendimiento de los operarios en la
linea de produccion, usaremos el analisis documental como técnica, el registro diario

del rendimiento del producto (esparrago) de la linea de produccién.

As{ también, se utilizé la técnica de observacién directa para determinar las
posiciones y posturas inadecuadas de los trabajadores.

Para el recojo de datos se aplico:

Observacion cientifica, al emplear equipos de medicién para el recojo de datos dentro
de la planta: wincha métrica, sonémetro, luxémetro y termémetro.

Medicién de Tiempo, con cronometro digital.

Aplicacién del Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Formato De Recojo De Datos 1- Encuesta - Ergonomia Fisica

Formato De Recojo De Datos 2- Check List- Ergonomia Organizacional

Formato De Recojo De Datos 3- Check List Ergonomia Visual

2.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacién

Técnicas:
Estudio de tiempos:

Estudio de tiempos del proceso de produccién de esparrago verde fresco en las

siguientes presentaciones:

42




1. Especiales

Tabla 1.
Estudio de tiempo del Proceso de produccidn de espirrago verde fresco-Presentacién Especiales

en la Empresa A.A.CA.

. . Cantidad de Tiempo Tiempo de Tiempo de
Estaciones Operaciones ) o . .
Personal Necesario comienzo ciclo
{ Recepcidn 3 00:20 00:00
Lavado 5 01:03 )
Clasificado 12 01:20
2 Empaque 15 00:14 01:00
- 02:27
Codificado | 00:04
3 Cdmara 6 00:49 01:00
4 Etiquetado 13 00:50 00:15
Total 7 54 04:42:30 02:15

En donde se puede observar que en el proceso de produccién de dicha presentacion el
tiempo total empleado es de 04:42:30 y un tiempo de ciclo de 02:27. Revisar Anexo
N&.

2.Maritimo
Tabla 2.

Estudio de tiempo del proceso de produccién de espdrrago verde fresco-Presentacién Maritimo

en la Empresa A.A.C.A.

e N Cantidad de Tiempo Tiempode  Tiempo de
Estaciones  Operaciones . . .
Personal Necesario comienzo ciclo

Recepcién 3 00:20 )

! Lavado 5 01:03 00:00
Clasificado 12 01:20

2 Empaque 15 00:14 01:00 02:14
Codificado 1 00:04

3 Cédmara 6 01:12 01:00

Total 7 41 04:14:13 02:00

Asi también, en dicho estudio se puede observar que en el proceso de produccién de
esparrago verde fresco, presentacién maritima el tiempo total empleado es de 04:14:13

y un tiempo de ciclo de 02:14. Revisar Anexo N.8.
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Ilustln:ién 3.

DAP del proceso de produccion de esparrago verde fresco-Presentacion Especiales en la

Empresa A.A.C.A.

Recepcidn y Almacenamiento de M.P.

Descargade la M.P.

Transporte de paletas de M.P al

drea de pesado

Pesado de la M.P

Transporte de paletas de M.P al

area de lavado

Lavado y desinfeccién de M.P

Paletizado de M.P.

Transporte de paletas de M.P a las

salas de procesos

Lanzado y Clasificado

Empaquetado

Codificado

HO- OO RO

Tiempo

6 min

2 min

5 min

2 min

47 min

15 min

3 min

78 min

14 min

2 min

Distancia

2.10m

1550 m

13.50 m
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Paletizado P.T.

Transporte de P.T. al hidroculer

Hidroculizado del P.T.

Demora de hidroculizado

Transporte de hidroculer al drea

de paletizado de P.T. hidroculizado

Paletizado de P.T. hidroculizado

Transporte de paletas de P.T.

hidroculizado al drea de etiquetado

Etiquetado de P.T. hidroculizado

Paletizado de P.T. etiquetado

Enzunchado de P.T. etiquetado

Transporte de P.T. etiquetado

enzunchado a Cdmara IIT

Almacenamiento_en Camara III

Rt oN O el NONs SR O SO

1 min

I min

10 min

15 min

2 min

10 min

3 min

25 min

22 min

6 min

3 min

8.50m

895m

970 m

264 m
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Tabla 5.
Tabla Resumen

TABLA RESUMEN

ACTIVIDAD  CANTIDAD

TIEMPO DISTANCIA

(min) (m)
Operacion 5 38 -
Combinado 8 203 -
Transporte 7 16 84.65
Demora 1 15 -
Almacenamiento 2 - -
TOTAL 272 84.65
Actividades Productivas:
% Act. Productivas = ZDD
> OOQIDV

% Act. Productivas = 1 100 = 88.6 %

272

9% Act. Improductivas =

200Q0=DV |

% Act. Improductivas = 2t x 100 = 11.4 %
272
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Ilustlnién 4.

DAP del proceso de produccion de esparrago verde fresco-Presentacion Maritimo en la

Empresa A.A.C.A.

Recepcidn y Almacenamiento de M.P.

Descargade la M.P.

Transporte de paletas de M.P al

drea de pesado

Pesado de la M.P

Transporte de paletas de M.P al

area de lavado

Lavado y desinfeccién de M.P

Paletizado de M.P.

Transporte de paletas de M.P a las

salas de procesos

Lanzado y Clasificado

Empaquetado

Codificado

FHOHOHOBH OO

Tiempo

6 min

2 min

5 min

2 min

47 min

15 min

3 min

78 min

14 min

2 min

Distancia

2.10m

1550 m

13.50 m
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Paletizado P.T

Transporte de P.T. al hidroculer

Hidroculizado del P.T.

Demora de hidroculizado

Transporte de hidroculer al drea

de paletizado de P.T. hidroculizado

Paletizado de P.T. hidroculizado

Enzunchado de P.T. hidroculizado

Transporte de P.T. enzunchado

a Camara IIT

Almacenamiento en Cdmara II1

18- 00B 00O

1 min -

| min 8.50 m

18 min

15 min -

2 min 295 m

28 min

6 min -

3 min 264 m
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Tabla 6.

Tabla Resumen

TABLA RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD 1EMPO  DISTANCIA
(min) (m)
Operaci6n 5 56 -
Combinado 6 164 -
Transporte 6 13 74 95
Demora 1 15 -
Almacenamiento 2 - -
TOTAL 248 7495
Actividades Productivas:
% Act. Productivas = ZDD
YOOQ=DV

. 220
% Act. Productivas = —__ X% 100 = 88.7 %
248

% Act. Improductivas = 2 [DV=] x 100
200Q0I=DV |

9% Act. Improductivas = 28 x 100 = 11.3%
248
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Andlisis de datos:
Se determind lo siguiente:
Las operaciones y/o actividades inmersas en la linea de produccién

Recepcién y Almacenamiento de la materia prima

Actividad que estd comprendida con la recepcion de la materia prima para su posterior
almacenamiento.

Descarga de la materia prima

Descarga de la materia prima de los camiones para su posterior paletizacién.

Pesado de la materia prima

Actividad en la cual se traslada la materia prima paletizada a la balanza para determinar su
peso y registro.

Lavado y desinfeccion de la materia prima

Actividad subsiguiente, en la que se traslada la materia prima paletizada y pesada al drea de
lavado. En esta drea se manguerean las jabas con materia prima, para que luego, se coloquen
en las tinas de desinfeccion.

Paletizado de la materia prima
Actividad en la que paletizan la materia prima lavada y desinfectada para su posterior
distribucién en las salas de procesos.

Lanzado y Clasificado de la materia prima

El lanzado se desarrolla en las salas de procesos en cada linea de produccién. Consiste en
que el abastecedor de la linea coloque las jabas con materia prima en la tina de enjuague para
que otro operario lance la materia prima sobre la faja transportadora, en donde un grupo de
operarias estdn ubicadas a lo largo de esta, segiin el calibre de esparrago que clasificaran.

Empaquetado de la materia prima

Actividad que se lleva a cabo en las salas de procesos. Esta se desarrolla en las mesas de
trabajo conformada por tres operarios, estas se ubican en cada linea de produccién,en donde,
dos operarios atan los esparragos clasificados segiin calibre para que finalmente el tercer
operario corte, pese y empaque cada atado de acuerdo con la presentacién indicada por el
control de linea.

Codificado de producto terminado

Actividad en el que el operario encargado recoge las jabas o cajas de las mesas de trabajo,
las contabiliza y registra segiin presentacién, luego transporta el producto terminado para su
paletizacion.

59




Paletizado de producto terminado

Tras el recojo y conteo del producto terminado en las lineas de produccidn, se procede a
paletizar dicho producto segin la presentacién y cliente, para su posterior transporte a los
hidroculer.

Hidroculizado del producto terminado
Actividad en la que se sumergen en las tinas de hidroculer las jabas y cajas de producto
terminado, dichas tinas contienen agua a una baja temperatura e insumos.

Paletizado de producto terminado hidroculizado
Actividad en la que paletizan segiin presentacién y cliente, las jabas y cajas de producto
terminado retiradas de las tinas de hidroculer.

Etiquetado de producto terminado
Actividad en la cual se etiquetan los atados de esparrago de producto terminado, segiin
presentacion y clientes indicado por la supervisora del area.

Paletizado del producto terminado etiquetado
En dicha actividad, se paletiza el producto terminado etiquetado segtin presentacion y cliente
para su posterior almacenamiento.

Enzunchado del producto terminado etiquetado
Actividad en la que los operarios proceden a enzunchar las paletas de producto terminado
etiquetado para su posterior transporte al drea de su almacenamiento.

Almacenamiento del producto terminado

Actividad que consiste en almacenar el producto terminado.
El nimero de estaciones y dreas del proceso

Niimero de estaciones:

Son 4 estaciones

e Primera estacién. — estd conformada por las dreas de Recepcién y almacenamiento
de M.P. y el drea de lavado y desinfeccion.

e Segunda estacidon. — estd conformado por las dreas de clasificacién, empaque y

codificado.
e Tercera estacion. - estd conformada por el drea de Camara.

¢ Cuarta estacion. - estd conformada por el drea de etiquetado.
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Areas del proceso:

e Area de Recepcion, descarga y almacenamiento de M P.

e Area de muestreo de aseguramiento de calidad

e Area de Pesado M.P.

¢ Lavado y desinfeccion de M.P.

e Sala de procesos 1 y I (clasificado, empaque y codificacién)
e Area de recepci6n del recojo de P.T. codificado

e Area de tinas de hidroculers

e Camarall

¢ Almacenamiento de P.T. etiquetado- Camara 11

La Productividad del proceso

Productividad Total:

Tabla 7. (1]

Productividad total del proceso de produccion de esparrago Verde fresco en la Empresa A.A.C.A.

PRODUCTIVIDAD TOTAL DEL PROCESO DE PRODUCCION DE ESPARRAGO VERDE
FRESCO EN LA EMPRESA A A.C.A.

Valor
Valor Valor tario d Productividad
Presentaciones  monetario de  monetario monetano de Producto total rocuctivida
MO de Tiempo materia prima Total
0. p (TN)
Especiales 5/509.26 S/147.00 5/2.890.00 S/7.,308.00 206
Maritimo S/377.76 S$/134.00 $/2.,890.00 S$/8.096.31 2.38

Interpretacién: Por cada sol invertido en la presentacion especiales, la empresa obtiene 2.06
en el valor de los productos y por cada sol invertido en la presentacién maritimo, la empresa

obtiene 2.38 en el valor de los productos.
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Productividad Parcial:

Tabla 8.
Productividad Parcial del Proceso De Produccion De Esparrago Verde Fresco En La Empresa

AACA.

. )
PRODUCTIVIDAD PARCIAL DEL PROCESO DE PRODUCCION DE ESPARRAGO
VERDE FRESCO EN LA EMPRESA A A.C.A.

Producto Total

Presentaciones (cajas) Cantidad de M.O.  Productividad Parcial
Especiales 240 55 4.36
Maritimo 144 42 343

Interpretacién: En la presentacién especiales, obtienen 4 cajas por cada hora trabajada y en

la presentacion maritima obtienen 3 cajas por cada hora trabajada.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

En el presente estudio se aplicara con absoluta transparencia los principiosfundamentales de
la ética investigativa:

Respeto por las personas. - al respetar los derechos y la libertad de las personas, al solicitar
su consentimiento, manifestando que intervienen libremente en la presente investigacion.
Beneficencia. - implica no causar algiin dafio ni poner en riesgo a los participantes de la
investigacién, minimizando a su vez el dafio y maximizando beneficios. Por lo que se
pretende demostrar a través de la aplicacion de la ergonomia si los trabajadores estan
expuestos a unriesgo laboral y si esto tiene una relacidnnegativa en la productividad obtenida
durante el proceso productivo.

Justicia. — al realizar la aplicacion de la ergonomia de forma equitativa a todos los
trabajadores que conforma la muestra representativa de la poblacion estudiada.

La validez cientifica. — al emplear en el presente trabajo de investigacion, instrumentos que

serdn validados por profesionales y equipos de laboratorio.
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RESULTADOS
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Formato De Recojo De Datos 1- Encuesta - Ergonomia Fisica

Tabla 11.
Frecuencia de datos pregunta N.° 1

1.;La actividad que realiza el operario es?

Respuestas f F Fr
a) D1na¥m¢.:a (el operario estd )% 13 3750
en movimiento)
b) Estat_lca_ (el operario no estd 4 37 12.5%
en movimiento)
Total 32 100%

Ilustracién 6.
Grdfico- Pregunta N.° 1

Gréfico- Pregunta N° 1

Hsl
ano

Interpretacion: Tras la recoleccion de datos, se concluye que de los 32 operarios que conforman la
muestra evaluada, el 87 % respondid que realiza una actividad dindmica y el 13 % respondié que

realiza una actividad estdtica.
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Tabla 12.
Frecuencia de datos pregunta N.° 2

2.;La actividad que realiza el operario implica una carga manual de
peso, en hombres peso mdximo 25 kg y en mujeres peso miximo 15

kg?

Respuestas f F Fr
SI 25 25 78.1%
NO 7 32 21.9%
Total 32 100%

HNustracién 7.
Grdfico- Pregunta N.” 2

Grafico- Pregunta N° 2

@s
BNO

Interpretacion: Tras la recoleccién de datos, se concluye que de los 32 operarios que conforman la

muestra evaluada, el 78 % respondié que, si realiza una actividad que implica una carga manual

de peso, en hombres peso mdximo 25 kg y en mujeres peso maximo 15 kg, mientras que el
22% respondié que no lo realiza.
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Tabla 13.
Frecuencia de datos pregunta N.” 3

3. Todos los operarios asignados a realizar el transporte manual de cargas,
jreciben una formacién e informacién adecuada o instrucciones precisas en
cuanto a las técnicas de manipulacién que deben utilizarse, con el fin de
salvaguardar su salud y la prevencion de accidentes?

Respuestas f F Fr
S1 25 25 78.1%
NO 7 32 21.9%
Total 32 100%

MNustracién 8.
Grdfico-Pregunta N.° 3

Grafico-Pregunta N° 3

aNo

Interpretacién: Tras la recopilacion de los datos, se determiné que de los 32 operarios que
componen la muestra evaluada, el 78% de los operarios que mueven cargas manualmente
respondieron que reciben las instrucciones necesarias o la informacién adecuada sobre las
técnicas de manipulacidn a utilizar, mientras que el 22% respondid que no.
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Tabla 14.
Frecuencia de datos pregunta N.” 4

4. ;En el transporte de materiales que realiza el operario, implica una fuerza
necesaria para mantener la carga en movimiento un peso maximo en hombres de
10 kg y en mujeres un peso maximo de 7 kg?

Respuestas f F Fr
SI 27 27 84 4%
NO 5 32 15.6%
Total 32 100%

Ilustracién 9.
Grdfico-Pregunta N.° 4

Gréfico-Pregunta N° 4

@si
anNo

Interpretacion: Tras recopilar los datos, se determiné que de los 32 operadores que componian la
muestra evaluada, effijH% afirmaba que sélo transportaria cargas que requirieran una fuerza no
superior a 10 kg en el caso de los hombres y a 7 kg en el caso de las mujeres.
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Tabla 15.
Frecuencia de datos pregunta N.° 5

5. ;Utiliza instrumentos (como cuchillos, cortador de cintas, entre otros) para
el desarrollo de sus tareas durante toda su jornada laboral?

Respuestas f F Fr
SI 11 11 34.4%
NO 21 32 65.6%
Total 32 100%

Hustracién 10.
Grdfico-Pregunta N.° 5

Grafico-Pregunta N° 5

@si
@NO

Interpretacion: Tras la recoleccién de datos, se concluye que de los 32 operarios que conforman la
muestra evaluada, el 66 % respondié que, utiliza instrumentos (como cuchillos, cortador de
cintas, entre otros) para la ejecucion de sus tareas a lo largo de toda su jornada laboral,
mientras que el 34% respondié que no utiliza.
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Tabla 16.
Frecuencia de datos pregunta N.° 6

6. En el desarrollo de su tarea, ;cree usted, que la postura que adopta implique

flexion y torsion del cuerpo combinados?

Respuestas f F Fr
SI 32 32 100.0%
NO 0 32 0.0%
Total 32 100%

MNustracién 11.
Grdfico-Pregunta N.° 6

Grafico-Pregunta N° 6

anNo

Interpretacién: Tras la recoleccién de datos, se concluye que de los 32 operarios que
conforman la muestra evaluada, el 100% adopta posturas que impliquen flexion y torsion

del cuerpo combinados.
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Tabla 17.
Frecuencia de datos pregunta N.° 7

7. { Usted trabaja més de 8 horas?

Respuestas f F Fr
SI 31 31 96.9%
NO 1 32 3.1%
Total 32 100%

Iustracién 12.
Grdfico-Pregunta N.° 7

Grifico-Pregunta N° 7

msi
ano

Interpretacién: Tras la recoleccion de datos, se concluye que de los 32 operarios que
conforman la muestra evaluada, el 100% trabaja mas de 8 horas.
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Tabla 18.
Frecuencia de datos pregunta N.° 8

8. Su actividad, ;es permanente durante toda la jornada laboral?

Respuestas f F Fr
SI 32 32 100.0%
NO 0 32 0.0%
Total 32 100%

MNustracién 13.
Grdfico-Pregunta N.° 8

Gréfico-Pregunta N° 8

sl
ANO

Interpretacién: Tras la recoleccién de datos, se concluye que de los 32 operarios que
conforman la muestra evaluada, el 100% la actividad que realiza es permanente durante toda
la jornada laboral.
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Tabla 19.
Frecuencia de datos pregunta N.°9

9. ;Durante su jornada laboral, han sufrido lesiones?

Respuestas f F Fr
SI 18 18 56.3%
NO 14 32 43.8%
Total 32 100%

Ilustracién 14.
Grdfico-Pregunta N.° 9

Grafico-Pregunta N° 9

sl
anNo

Interpretacién: Tras la recoleccién de datos, se concluye que de los 32 operarios que
conforman la muestra evaluada, el 56 % han sufrido lesiones durante su jornada laboral,
mientras que el 44 % respondi6 que no ha sufrido lesiones.

78




Tabla 20.

Frecuencia de datos pregunta N.” 10

10. ;Realizan al menos dos veces pausas activas, durante toda su jornada laboral?

Respuestas f F Fr
S1 9 9 28.1%
NO 23 32 71.9%
Total 32 100%
Hustracién 15.
Grdfico-Pregunta N.° 10
Grafico-Pregunta N° 10

@si
anNo

Interpretacién: Tras la recoleccién de datos, se concluye que de los 32 operarios que
conforman la muestra evaluada, el 72 % respondié que no realizan al menos dos veces pausas

activas durante toda su jornada laboral, mientras que el 28% respondié que si realiza.
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Formato De Recojo De Datos 2- Check List- Ergonomia Organizacional

Tabla 21.
Tabla resumen de las respuestas del Formato de Recojo de datos 2 -Check List- Ergonomia
Organizacional
Respuestas del Check List- Ergonomia
Organizacional
Respuestas f Fr
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Tlustraci6n 16.
Grdfico de las respuestas del Check List - Ergonomia Organizacional- Tabla resumen de

las respuestas

Respuestas del Check List-Ergonomia
Organizacional

0%

m5i mNo




Tabla 22.
Recojo de datos tras la aplicacion del Equipo Sondmetro

Recojo de datos-Equipo Sonémetro

] Nivel de ruido Hora de
Areas evaluadas dB registro

Recepcion de M.P. 728 18:14 p.m.
Pesado de M.P. 65.9 18:16 p.m.
Lavado 87.6 18:57 p.m.
Linea N I-

Clasificacion 80.1 19:02 p.m.
Linea N 1- Empaque 758 19:04 p.m.
Linea N 2-

Clasificacién 784 19:06 p.m.
Linea N 2- Empaque 79.8 19:08 p.m.
Codificado 80.3 19:11 p.m.
Apoyo de recojo de

P.T. 703 19:14 p.m.
Cdmara 872 17:21 pm.
Etiquetado 85.2 17:22 p.m.
Limpieza 75.6 19:10 p.m.
Armado de caja 639 19:01 p.m.
Muestreo A.C 770 19:25 p.m.
Control de linea 78.0 19:10 p.m.

Conclusion: Segiin los limites de los niveles de ruidos definidos por la Norma basica de
Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico, para una duracién
de 12 horas de jornada laboral, corresponde 83 dB. Ante cllo se observaque las dreas
evaluadas de lavado, camara y etiquetado presentan niveles de ruido superior,por lo que
representa un peligro para los trabajadores pertenecientes a dichas dreas.

Formato De Recojo De Datos 3- Check List- Ergonomia Visual
Tabla 23.

Tabla resumen de las respuestas del Formato De Recojo De Datos 3- Check List
Ergonomia Visual

Respuestas del Check List- Ergonomia Visual

Respuestas f Fr
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%
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MNustracion 17.

Grdfico de las respuestas del Check List - Ergonomia Visual- Tabla resumen de las
respuestas

Respuestas del Check List- Ergonomia Visual

H5i HNo

Tabla 24.

Recojo de datos tras la aplicacion del equipo Luxémetro (lluminacién Natural)

Recojo de datos- Equipo Luxémetro

Areas evaluadas Nivel de iluminacién Hora de registro
(LUX)
Recepcion de M. P 12.74 (2000 lux) 16:51 pm
Pesado de M. P 15.00 (2000 lux) 16:52 pm
Lavado 1148 (2000 lux) 16:53pm

22
Conclusién: Segiin los limites de los niveles de iluminacién definidos por la Norma bésica

de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergondmico, para una
iluminacion adecuada para su puesto de trabajo en los exteriores su drea de trabajo es 20
(lux) y en los interiores de 50 (lux). Ante ello se observa que las dreas evaluadas de lavado,

recepcion, pesado presentan niveles de iluminacién dentro de permitido.
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Tabla 25.
Recojo de datos tras la aplicacién del equipo Luxémetro (lluminacion Artificial)

Recojo de datos- Equipo Luxémetro

Nivel de iluminacion

Areas evaluadas (LUX) Hora de registro
Recepcién de M. P 11.5 (200 lux) 18:28 pm
Pesado de M. P 50.5 (200 lux) 18:29 pm
Lavado 259 (200 lux) 18:23pm
Linea N 1- Clasificacion 72.1 (200 lux) 16:57pm
Linea N 1- Empaque 111.9 (200 lux) 16:58pm
Linea N 2- Clasificacion 76.3 (200 lux) 17:02pm
Linea N 2- Empaque 94.2 (200 lux) 17:00pm
Codificacion 49.9 (200 lux) 17:03pm
Apoyo de recojode P. T 88.8 (200 lux) 17:04pm
Camara 58.8 (200 lux) 17:07pm
Etiquetado 34 .4 (200 lux) 17:08 pm
limpieza 122.1 (200 lux) 17:01pm
Armado de caja 8.3 (200 lux) 18:05pm
Muestreo de A.C 12.21 (2000 lux) 16:48pm
Control de linea 117.6 (200 lux) 16:58pm

22
Conclusién: Segtin los limites de los niveles de iluminacién definidos por la Norma bdsica

de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico, para una
iluminacién adecuada para su puesto de trabajo en los exteriores su drea de trabajo es 20
(lux), en los interiores de 50 (lux) y en su requerimiento visual simple es de 200 (lux). Ante
ello se observa que las dreas evaluadas de lavado, recepcién, pesado, almacén, etc. presentan
niveles bajos de iluminacién, por lo tanto, representa un peligro para los trabajadores

pertenecientes a dichas dreas.
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Prueba de Hipétesis:

Tabla 26.
Prueba de normalidad de ergonomia y productividad (Kolmogorov — Smirnov)

Estadistico Gl p
Ergonomia 0.291 32 .000
Ergonomia fisica 0.294 32 .000
Ergonomia orgamzacional 0.290 32 000
Ergonomia visual 0.296 32 .000
Productividad 0.186 32 .000

Interpretacion:

Se evidencia a través de la prueba, que se comprueban las distribuciones de la informacién
obtenida, donde el valor p, de las variablesy en sus dimensiones todas fueron menores a
p<0.05,demostrandose que no se tiene una distribucién normal. Por lo cual, se puede afirmar
que es correcto el cilculo para las conexiones entre ellas haciendo uso de Rho de Spearman,

como prueba no paramétrica.




Tabla 27.

La ergonomia se relaciona en la productividad del proceso de produccion de espdrrago

verde fresco en la empresa Asociacion Agricola Compositdn Alto, Trujillo-2023.

Ergonomia Productividad
Rho de Ergonomia Coeficiente 1.000 J15%*
Spearman Sig. bilateral 002
N 32 32
Productividad Coeficiente T15%* 1,000
Sig. bilateral 002
N 32 32
-** Correlacién de significancia al nivel 0,01
Nota: Realizado en base a resultados de SPSS.
Interpretacion:

Se evidencia la correlacién de las variables ergonomia y productividad del proceso de

produccién de esparrago verde fresco en la Empresa A.A.C.A., Trujillo-2023. Ambas

variables manifiestan coeficientes correlacionales de 0.715. Por tanto,existe una relacion

positiva y directa con valores de p = 0,002 menor a p<0.05, expresando una significancia

alta. Se concluye que la ergonomia y productividad del proceso deproduccion de esparrago

en los trabajadores se tiene una relacién lineal positiva a medida que incrementa la

ergonomia en los trabajadores se podrad incrementar las productividades de los procesos

productivos.
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Tabla 28.
La ergonomia fisica se relaciona en la productividad del proceso de produccion de

espdrrago verde fresco.

Ergonomia Productividad
fisica
Rho de Ergonomia fisica Coeficiente 1,000 .668**
Spearman Sig. bilateral 005
N 32 32
Productividad Coeficiente H68** 1,000
Sig. bilateral 005
N 32 32
#% Correlacion de significancia al nivel 0,01
Nota: Realizado en base a resultados de SPSS.
Interpretacion:

En la tabla se evidencia que la significancia de p=0,005 menor a los valores de 0.05, razén
por la cual se acepta la hipdtesis alterna, rechazdandose la hipdtesis nula. Por tanto, existe
correlacion positiva media entre la variable ergonomia en su dimensidn fisica y la variable

productividad.
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Tabla 29.
La ergonomia organizacional se relaciona en la productividad del proceso de produccion
de espdrrago verde fresco.

Ergonomia Productividad
Organizacional

Rho de Ergonomia Coeficiente 1,000 664**
Spearman Organizacional Sig. bilateral 007
N 32 32
Productividad Coeficiente .664** 1,000
Sig. bilateral .007
N 32 32

*%* Correlacion de significancia al nivel 0,01

Nota: Realizado en base a resultados de SPSS.

Interpretacion:

En la tabla se evidencia que la significancia de p=0,007 menor a los valores de 0.05, razén
por la cual se acepta la hipdtesis alterna, rechazdndose la hipdtesis nula. Por tanto, existe
correlacion positiva moderada entre la variable ergonomfa en su dimension organizacional

y productividad.

87




Tabla 30.
La ergonomia visual se relaciona en la productividad del proceso de produccion de
espdrrago verde fresco.

Ergonomia Productividad
visual
Rho de Ergonomia visual Coeficiente 1,000 648>
Spearman Sig. bilateral 008
N 32 32
Productividad Coeficiente 648** 1,000
Sig. bilateral .008
N 32 32
*%* Correlacion de significancia al nivel 0,01
Nota: Realizado en base a resultados de SPSS.
Interpretacion:

En la tabla se evidencia que la significancia de p=0.008 menor a los valores de 0.05, razén
por la cual se acepta la hipdtesis alterna, rechazandose la hipdtesis nula. Por tanto, existe
correlacion positiva moderada entre la variable ergonomfa en su dimensién visual y la

variable productividad.
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DISCUSION

Tras la revision de literatura relacionada con las variables de la investigacion y aplicacién
de diversas herramientas de la ingenieria industrial, asi como la utilizacién de los
instrumentos industriales de medicion para el recojo de datos; se logré plantear soluciones
técnicas y practicas a los problemas identificados en el proceso productivo del esparrago

verde fresco en la Empresa A A.CA.

Gracias al acceso y facilidades brindadas por la gerencia de la empresa, nos permitié alcanzar

los objetivos planteados.
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CONCLUSIONES

1.

Mediante la prueba de hipétesis Rho de Spearman, se determiné que ambas variables
manifiestan coeficientes correlacionales de 0.715 por lo que existe una relacién positiva
y directa con valores de p=0,002 menor a p<0.05, expresando una significancia alta. Se
concluye que la ergonomia y productividad del proceso de produccién de esparrago en
los trabajadores tiene una relacién lineal positiva; a medida que se incrementa la
ergonomia en los trabajadores se podrd incrementar la productividad del proceso
productivo.

Mediante la prueba de hipétesis Rho de Spearman, se evidencia que la significancia de
p=0,005 es menor a los valores de p<0.05, por lo que se concluye que existe correlacion
positiva media entre la variable ergonomia en su dimension fisica y la variable

productividad.

Mediante la prueba de hipétesis Rho de Spearman, se evidencia que la significancia de
p=0,007 es menor a los valores de p<0.05, por lo que se concluye que existe correlacion
positiva moderada entre la variable ergonomia en su dimensién organizacional y la

variable productividad.

Mediante la prueba de hipétesis Rho de Spearman, se evidencia que la significancia de
p=0,008 menor a los valores de p<0.05, por lo que se concluye que existe correlacion
positiva moderada entre la variable ergonomia en su dimension visual y la variable

productividad.

Ante lo expuesto, se concluye que existe una relacion positiva y lineal entre la variable
independiente ergonomia, con sus tres dimensiones y la variable dependiente

productividad.




RECOMENDACIONES

1. Implementar equipos de proteccién personal (guantes anticorte, protectores auditivos,
botas con puntas de acero, ropa de trabajo térmica, cascos de seguridad, zunchos de
seguridad en los equipos de transporte de materias primas, entre otros; segin el drea de
trabajo) y una programacién de pausas activas para prevenir que el operario sufra de

lesiones musculoesqueléticas.

2. Implementar un tépico que brinde atencién médica, para prevenir y/o corregir eventos
relacionados con la salud de los trabajadores. Realizar capacitaciones de ergonomia, a
cargo de profesionales especializados en Seguridad y Salud Ocupacional, a todos los

trabajadores de la planta.

3. Realizar un programa de mantenimiento para los equipos y mdquinarias que se utilizan
en el drea de produccién , para controlar el nivel de ruido existente. Ver Tabla N 22 de

recojo-Equipo Sonémetro.

4. Realizar correcciones en la iluminacién general de la planta y en las dreas criticas

identificadas. Ver Tabla N 24 y Tabla N 25 de recojo de datos- Equipo Luxémetro
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