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RESUMEN 

 

La investigación titulada gestión del talento humano y su influencia en la satisfacción 

laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes. Tuvo como objetivo: Determinar de 

qué manera la gestión del talento humano influye en la satisfacción laboral, Maliah Beach 

Club Hotel, Zorritos, Tumbes, 2023. Fue cuantitativa, no experimental, transversal, 

descriptiva - correlacional. La muestra fue de 30 trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

Utilizando el cuestionario con escala Likert como instrumento de recolección de datos, se 

utilizó el coeficiente de correlación de Rho Spearman para saber el grado de relación que 

existió entre las variables de estudio y sus dimensiones. A manera de conclusión se ostentó 

que el grado de correlación de ambas variables es muy alto (0,935**), por tal motivo se 

afirma la influencia entre gestión del talento humano y satisfacción laboral en Maliah Beach 

Club Hotel. 

Palaras clave: Gestión del talento humano, convocatoria, selección, comunicación, 

especialización, supervisión, satisfacción laboral. 
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ABSTRACT 

 

The research titled human talent management and its influence on job satisfaction, 

Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes. Its objective was: To determine how human 

talent management influences job satisfaction, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes, 

2023. It was quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive - correlational. The 

sample was 30 workers from Maliah Beach Club Hotel. Using the Likert scale questionnaire 

as a data collection instrument, the Rho Spearman correlation coefficient was used to 

determine the degree of relationship that existed between the study variables and their 

dimensions. In conclusion, it was found that the degree of correlation of both variables is 

very high (0.935**), for this reason the influence between human talent management and 

job satisfaction at Maliah Beach Club Hotel is affirmed. 

Keywords: Human talent management, call, selection, communication, 

specialization, supervision, job satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En la actualidad la correcta gestión del talento humano en los hoteles es uno de los 

puntos fundamentales para asegurar el desarrollo sostenible de los mismos, ya que de ello 

depende la satisfacción de los trabajadores y la totalidad de beneficios que se adquieran 

(Chambilla, 2022, p.5); puesto que al contar con personal satisfecho, este realizará sus 

funciones de la mejor manera y se podrán alcanzar las metas que han sido establecidas por 

la empresa.  

“La gestión del talento humano requiere reclutar, seleccionar, orientar, recompensar, 

desarrollar, auditar y dar seguimiento a las personas, y es base de datos confiable para tomar 

mejores decisiones” (Vallejo, 2016, p.16). Por lo tanto, una adecuada gestión del talento 

humano es considerada como un factor indispensable para que las empresas sean cada vez 

más eficientes y logren calidad, productividad; de la mano de trabajadores satisfechos y 

comprometidos con el bienestar de la empresa. 

De modo que, al realizar una correcta gestión del personal, los hoteles serán cada vez 

más rentables y sostenibles, puesto que se evitarán problemas como la rotación de personal 

que es lo que ocasiona muchas veces pérdida y atraso en el negocio. El éxito que pueda llegar 

a lograr la organización va depender del personal apto y calificado que esta tenga, personas 

preparadas, que cuenten con habilidades que les permitan desempeñar su cargo de manera 

apropiada, buscando obtener en todo momento el bienestar de toda la organización.   

“Lograr una adecuada gestión del personal, hoy en día es considerado como uno de 

los retos pendientes para algunas compañías alrededor del mundo. Este problema se explica 

por la falta de comunicación de las gerencias con el resto de colaboradores” (Jáuregui, 2019), 

asimismo porque no se realizan los exámenes necesarios para contratar al colaborador que 

cuente con los saberes, destrezas y habilidades necesarias e ideales para desempeñar las 

funciones que requiere el puesto.  

Sin embargo, en el ámbito internacional encontramos que muchas de las empresas 

que se dedican a brindar servicio de hospedaje gozan de beneficios y reconocimiento, debido 

a que se enfocan en obtener personal calificado para desempeñar sus diferentes funciones 

correctamente y lograr de esta manera su satisfacción, puesto que, al estar contando con 

trabajadores satisfechos, estos transmitirán confianza y tranquilidad a los huéspedes, 

logrando así la preferencia de estos hacia la empresa.  
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Inter Continental Hotels Group es una de las compañías británicas más grandes que 

trabaja diferentes marcas de hoteles, entre ellas tenemos: InterContinental, Kimpton, Hotel 

Indigo, Even Hotels, entre otros (Torres, 2018). Estos hoteles son reconocidos alrededor del 

mundo porque se preocupan por el talento humano, porque realizan una correcta selección, 

capacitan constantemente a su personal y les brindan una remuneración que satisface sus 

necesidades. 

Por lo tanto, estas cadenas hoteleras se han desarrollado de manera excelente ya que 

han sabido centrarse principalmente en sus trabajadores y sobre todo en su satisfacción, ya 

que estos vienen a ser los pilares fundamentales para que las empresas puedan crecer 

económicamente y lograr alcanzar en conjunto los objetivos organizacionales. 

Al igual que otros países se han centrado en la correcta gestión del personal para 

crecer económicamente y lograr que cada uno de los trabajadores se encuentre satisfecho; 

nuestro país, no se ha quedado atrás, siendo que los hoteles nacionales poco a poco van 

adquiriendo estrategias y las van poniendo en práctica para mejorar en este aspecto como lo 

hacen las grandes compañías a nivel mundial. 

Así tenemos al hotel Sonesta Cusco, este hotel está enfocado en realizar una adecuada 

gestión de su personal y sigue cada proceso de forma correcta, es decir, desde el 

reclutamiento y selección hasta lograr el desarrollo y evaluación de las personas, con el 

propósito de contar con un grupo de trabajo productivo que desarrolle sus funciones de 

acorde a sus habilidades y actitudes. 

En el hotel Sonesta Cusco los nuevos trabajadores durante la realización de sus 

funciones gozan de acompañamiento; asimismo, reciben beneficios y motivación (Monzón, 

2020). Por lo tanto, en este hotel los colaboradores se desarrollan como personas, puesto que 

reciben capacitación permanente, lo cual a su vez permite su satisfacción. 

La adecuada gestión del personal es clave fundamental para obtener la satisfacción 

de los colaboradores ya que estos siempre van a sentirse cómodos en un lugar donde se les 

trate adecuadamente y se brinden las herramientas necesarias para desempeñar su trabajo de 

la mejor manera posible, que en el caso todo hotel debe cumplir para lograr productividad a 

largo plazo. 

Cabe señalar que a nivel local solo algunos hoteles desarrollan la misma metodología 

en la gestión del personal, ya que por lo general no llevan a cabo una adecuada selección de 
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sus candidatos; así mismo, es evidente que en varios hoteles de Tumbes no se preocupan por 

sus trabajadores, debido a que no les brindan capacitación constante, que les permita 

desarrollarse de manera ideal, y lograr de esta manera brindar atención de calidad. 

Así tenemos que los hoteles de clasificación 3 estrellas que se encuentran ubicados 

en el distrito de Zorritos, ciudad de Tumbes cuentan con una moderada gestión del personal, 

debido a que en el transcurso del proceso de selección, no consideran diversas pruebas como 

las psicológicas y de conocimientos, lo cual es primordial para ver el nivel de saberes con 

los que cuenta la persona, y en base a ello capacitarla y orientarla constantemente, para que 

esta pueda sentirse totalmente satisfecha, sobre todo segura al momento de desarrollar sus 

tareas dentro del hotel. Como es el caso de Maliah Beach Club Hotel que cuenta con 30 

trabajadores, de los cuales 13 son mujeres y 17 son varones, está ubicado en Zorritos – 

Tumbes; y por lo general la temporada alta de este hotel es durante el primer trimestre del 

año; los principales servicios que brinda son: aparcamiento, servicio de enlace con el 

aeropuerto, restaurante, bar, piscina exterior, discoteca, wifi en zonas públicas, zona 

exclusiva de playa, entre otros. Este hotel a simple vista no refleja una excelente gestión del 

personal debido a que muchas veces la convocatoria no es la ideal, ya que por lo general no 

hacen uso de la mayoría de medios de comunicación para atraer mayor número de candidatos 

y poder seleccionar a la persona idónea, que cumpla con realizar sus funciones, considerando 

el logro de las metas u objetivos de la empresa y asegurando consigo su satisfacción laboral, 

para que ello se vea reflejado en el trato entre compañeros y sobre todo con los huéspedes. 

Por ello, en esta investigación se planteó el siguiente problema; ¿De qué manera la gestión 

del talento humano influye en la satisfacción laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, 

Tumbes, 2023? 

La presente investigación aportó con el incremento de fundamentos teóricos respecto 

al tema de gestión del talento humano y satisfacción laboral, siendo conceptos muy 

importantes para las diversas empresas que operan hoy en día.  

En el aspecto práctico; los resultados que se obtuvieron sirven como base 

fundamental para la empresa Maliah Beach Club Hotel, ya que dependiendo de ello optaron 

por mejorar constantemente, con el propósito de satisfacer correctamente a sus trabajadores 

y lograr con ello la rentabilidad deseada.  
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En la relevancia social, el trabajador resultó beneficiado por lo que Maliah Beach 

Club Hotel buscó mejorar constantemente los diversos procesos para que los trabajadores se 

sientan satisfechos y realicen sus funciones de manera eficiente.  

Asimismo, en la parte metodológica, el cuestionario permitió recolectar datos 

fidedignos, los cuales fueron útiles para lograr realizar las diversas tablas y pruebas, con el 

propósito de determinar la relación que existe entre ambas variables. 

El objetivo general de la investigación fue: determinar de qué manera la gestión del 

talento humano influye en la satisfacción laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, 

Tumbes, 2023. Teniendo como objetivos específicos: a) Identificar de qué manera la 

convocatoria de personal determina la satisfacción laboral, Maliah Beach Club Hotel, 

Zorritos, Tumbes, 2023; b) Precisar de qué manera la selección de personal determina la 

satisfacción laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes, 2023; c) Definir de qué 

manera la comunicación de personal determina la satisfacción laboral, Maliah Beach Club 

Hotel, Zorritos, Tumbes, 2023; d) Indicar de qué manera la especialización de personal 

determina la satisfacción laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes, 2023; e) 

Identificar de qué manera la supervisión de personal determina la satisfacción laboral, 

Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes, 2023. 

La investigación tuvo la siguiente hipótesis: la gestión del talento humano tiene 

influencia positiva en la satisfacción laboral en Maliah Beach Club Hotel. 

Fue posible buscar estudios que permitieran apoyar el presente trabajo. Por ello, en 

el aspecto internacional hubo autores como:  

Santamaria, Hernández, & Niebles (2020) en su investigación “Gestión estratégica 

de talento humano: su influencia sobre la satisfacción laboral en el sector hotelero de la Costa 

Caribe Colombiana, Revista Espacios; realizada en Colombia –. Tuvo como objetivo 

determinar la influencia de la Gestión estratégica de Talento Humano sobre la satisfacción 

laboral en el sector hotelero”. Su metodología fue aplicada, descriptiva - correlacional; con 

diseño no experimental. La población fue de 35 trabajadores. Se utilizó el cuestionario como 

instrumento para la recolección de datos. Llegó a la conclusión que la gestión del personal 

si influye en la satisfacción del trabajador, por tal motivo deben realizarse constantemente 

acciones adecuadas que incentiven al colaborador, para lograr su desarrollo y sean cada vez 

más productivos. 
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Holguin (2022) en su tesis “Gestión del talento humano y satisfacción laboral de los 

trabajadores del centro de especialidades Daule, Ecuador, 2021, Universidad Cesar Vallejo; 

realizada en Ecuador. Tuvo como objetivo general determinar la relación entre la gestión del 

talento humano y la satisfacción laboral del centro de especialidades Daule, Ecuador, 2021”. 

Utilizó un enfoque cuantitativo, tipo aplicada y diseño no experimental; la muestra estuvo 

compuesta por 87 colaboradores y se utilizó el cuestionario. Concluyó que el 62,1% de los 

empleados cree la gestión del personal es inadecuado, asimismo el 69% se sienten 

moderadamente satisfechos con el trabajo que realizan en dicha organización; no obstante, 

se afirma que existe relación entre las 2 variables debido a que el valor de p= ,000 es menor 

a 0,05 y dicho coeficiente de correlación es Rho = 701**. 

Gallegos (2017) en su tesis “Estrategia de gestión de talento humano en el hotel 

Mansión Santa Isabella en la ciudad de Riobamba, Universidad Regional Autónoma de los 

Andes; realizada en Ecuador. Su objetivo general fue diseñar una estrategia de gestión de 

Talento Humano en el hotel “Mansión Santa Isabella” de la ciudad de Riobamba”. El estudio 

fue de tipo cuali – cuantitativa; la población y muestra fue de 13 colaboradores de dicho 

hotel, las técnicas utilizadas fueron revisión documental, entrevista y encuesta. Se llegó a la 

conclusión que el hotel si cuenta con un sistema de incentivos, debido a que los trabajadores 

afirman que si se les recompensa a través de un bono cuando obtienen mejores resultados y 

desempeñan correctamente sus tareas. Sin embargo, la estrategia de Gestión del personal que 

se propone busca mejorar los distintos procesos, tales como reclutamiento, selección, 

capacitación y evaluación del desempeño, ya que aquellos no se están realizado de la mejor 

manera, puesto que los colaboradores manifiestan que en la empresa no cuentan con un 

sistema de especialización, y la limitada capacitación que recibieron por parte del Ministerio 

de turismo no ha sido lo suficiente fructífera ya que no se han enfocado directamente al 

puesto de trabajo en el que laboran.  

Por su parte en el aspecto nacional, tenemos a: 

Martínez (2018) en su tesis “Gestión del talento humano y satisfacción laboral de los 

colaboradores del Hotel Panamericano, Lince 2018; Universidad Privada Telesup, realizada 

en Lima – Perú. Su objetivo se centró en determinar la relación entre Gestión del talento 

humano y satisfacción laboral de los colaboradores del hotel Panamericano, Lince, 2018”. 

Su diseño fue no experimental, transversal, descriptivo/correlacional, con un enfoque 

cuantitativo; la muestra fue de 19 empleados, se hizo uso del cuestionario como instrumento 
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para recolectar la información. A manera de conclusión se manifestó que la correlación 

existente es de 0.77 entre las 2 variables, por ello es importante realizar cada proceso de la 

mejor manera para obtener mayor productividad. Así, se encontró también que el 68.4% de 

trabajadores están conformes con la gestión del personal y el 94.7% se sienten satisfechos 

laborando en dicha empresa. 

Bendezú (2020) en su tesis “Gestión del talento humano y la satisfacción laboral de 

los trabajadores de una institución educativa privada, Revista científica Investigación 

Valdizana, realizada en Lima – Perú. Su objetivo se centró en determinar la relación entre la 

gestión del talento humano y la satisfacción laboral de los trabajadores de la Institución 

Educativa Privada “Mave School”, San Juan de Lurigancho, Lima, 2019”. La metodología 

utilizada fue descriptiva/correlacional. La información se obtuvo a través del 

cuestionario, contó con una muestra de 6 personales administrativos y 18 profesores. 

Concluyó que en “Mave School”, los trabajadores se sienten satisfechos ya que afirman que 

en esa institución realizan una adecuada gestión del personal, siempre velando por el 

bienestar del empleado y por el logro de las metas de la organización; el grado de correlación 

entre las 2 variables es de 0.892.  

Oliva (2018) en su investigación “Gestión del talento humano y satisfacción laboral 

del personal de la Dirección Distrital de Defensa Pública y Acceso a la Justicia San Martín, 

2018, Universidad César Vallejo, realizada en Tarapoto – Perú; tuvo como objetivo 

establecer la relación entre la gestión del talento humano y la satisfacción laboral del 

personal de la Dirección Distrital de Defensa Pública y Acceso a la Justicia San Martín, 

2018”. Fue descriptivo/correlacional, no experimental; como muestra tuvo a 48 trabajadores. 

Para lograr hallar información fidedigna se optó por utilizar el cuestionario. A modo de 

conclusión se presentó que, si existe relación entre las variables en cuestión, puesto que el 

coeficiente de correlación de Pearson es (0,6058); así también, el R cuadrado es de (0,3670), 

lo que significa que el 36,7% de la satisfacción de los trabajadores se basa y es totalmente 

influenciada por la gestión del personal.  

Finalmente, a nivel local se menciona: 

Mendoza (2021) en su investigación “Estudio de la satisfacción laboral de los 

empleados del Hotel Casa Andina Select-Tumbes, 2018, Universidad Señor de Sipán, 

realizada en Zorritos – Tumbes – Perú; tuvo como objetivo general analizar la satisfacción 
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laboral de los empleados del Hotel Casa Andina Select Tumbes, 2018”. El trabajo fue 

cuantitativo, descriptivo y no experimental; la muestra fue de 65 trabajadores, para la 

recaudación de información el autor consideró el cuestionario. Concluyó que los 

trabajadores del Hotel Casa Andina Selet-Tumbes afirman estar altamente satisfechos con 

lo que concierne a la importancia de las funciones o tareas que realizan; medianamente 

satisfechos con lo que respecta a condiciones en las que laboran y la valoración personal; e 

insatisfechos en cuanto a los beneficios económicos que obtienen. 

Noel & Serna (2017) en su trabajo “Gestión del talento humano y la calidad del 

servicio en hoteles tres estrellas del distrito de Zorritos – 2015, Universidad Nacional de 

Tumbes; realizada en Zorritos – Tumbes – Perú; tuvo como objetivo determinar cómo es la 

gestión del talento humano y la calidad del servicio en hoteles tres estrellas del distrito de 

Zorritos 2015”. La tesis fue aplicada y de nivel descriptivo; tuvo una muestra de 2 gerentes 

165 clientes y 25 empleados, como instrumento se utilizó el cuestionario. Llegó a la 

conclusión que la adecuada gestión del personal es necesaria para asegurar el éxito de la 

organización en general y lograr así la competitividad, productividad esperada; por este 

motivo resulta indispensable realizar una correcta convocatoria, ejercer a menudo una 

comunicación participativa y un adecuado cuidado a las necesidades de los colaboradores, 

con la finalidad que estos sepan lo valiosos que son para la empresa y se desempeñen cada 

vez mejor. 

Bardales & Trelles (2022) en su investigación “Gestión del recurso humano para 

promover la efectividad en el servicio al usuario en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 

2022; Universidad César Vallejo, realizada en Tumbes – Perú. Tuvo como objetivo general 

analizar la gestión del recurso humano para promover la efectividad en el servicio al usuario 

en la Municipalidad Provincial de Tumbes – 2022”. El estudio fue descriptivo con diseño no 

experimental; como muestra tuvo a 146 colaboradores y 196 usuarios, para recaudar 

información se hizo uso del cuestionario y de la guía de entrevista. Concluyó que la gestión 

del personal en dicha entidad es inadecuada, esto se evidencia en la baja calidad que perciben 

los clientes, ya que, al contar con trabajadores poco capacitados para el puesto, estos no 

pueden realizar correctamente sus funciones y contribuir con ello al bienestar de la 

población.  

Conforme a los fundamentos que respaldan el presente trabajo tenemos a la variable 

independiente: gestión del talento humano. Según Feijóo (2016) la define como el conjunto 



18 

 

de procesos que un hotel pone en marcha para la convocatoria, selección, comunicación, 

especialización y supervisión; mediante el cual se logra obtener a los trabajadores idóneos, 

los cuales se desenvuelvan correctamente en su puesto de trabajo y muestren un firme 

compromiso con la empresa; logrando así  el aumento de la competitividad y rentabilidad. 

De igual manera, es una disciplina que esta orientada al logro de las metas de la 

empresa, para conseguirlo es importante tener una adecuada estructura organizacional y el 

apoyo coordinado de los trabajadores. Consta de varios procesos, desde el reclutamiento 

hasta la supervisión; asimismo sirve como base de datos confiable para tomar mejores 

decisiones, permitiendo a su vez la identificación de la persona con la empresa que lo 

emplea; ya que solo de esta manera se alcanzará la calidad y productividad esperada (Vallejo, 

2016). 

Por ende, es considerado como el conjunto de políticas oportunas para llevar a cabo 

los puestos de gerencia enfocados en las personas, en el cual están incluidos los procesos de 

reclutamiento, selección, formación, compensación y evaluación (Chiavenato, 2009). 

Es un proceso que persigue el mejoramiento de las habilidades, participación y 

creatividad de los trabajadores, por esta razón es necesario que todas las organizaciones 

consideren realizar una adecuada gestión del personal para lograr conseguir mayores 

beneficios y resultados en cuanto a productividad y desempeño (Prieto, 2013). 

Permite realizar políticas y lograr crear una favorable estructura corporativa, a través 

de la correcta asignación de recursos para alcanzar exitosamente los objetivos. Asimismo, 

permite gerenciar en conjunto el cambio, para establecer estrategias que aseguren el 

bienestar total de la empresa (Ramírez, Espindola, Ruíz, & Hugueth, 2019). 

Engloba todos los procesos que realiza el departamento de personal de una 

organización; es decir, en esta área se produce la captación e incorporación de nuevas 

personas, además de retener a los ya trabajadores. En toda organización es esencial contar 

con personas idóneas y de calidad, por ende, es necesario que se ejecute la adecuada gestión 

del personal para aumentar así la productividad y conseguir mayor rentabilidad (Raga, 

2021). 

Por su parte, los objetivos del departamento de personal contribuyen a la eficiencia 

de la entidad, estos son: colaborar con la empresa para que esta pueda ejecutar de forma 

adecuada su misión; lograr la competitividad a través de personal productivo; reclutar a las 
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personas idóneas para retenerlas a través de estrategias e incentivos y mantenerlas totalmente 

motivadas; aumentar la satisfacción laboral y de esta manera lograr contar con personal 

comprometido que contribuyan a alcanzar el éxito total de la empresa; mantener e 

incrementar la satisfacción en el trabajo; da lugar a la sinergia, puesto que todos trabajan 

motivados para un mismo fin; entre otros (Vallejo, 2016). 

Las actividades principales de la gestión del personal son: contratar personas idóneas 

cuyas competencias vayan de acorde al puesto para que se puedan desempeñar 

correctamente; asimismo, motivar tanto intrínsecamente como extrínsecamente a los 

trabajadores para que estos logren identificarse mejor con la organización y lograr los 

objetivos establecidos; otra de la actividades es capacitar constantemente a los trabajadores 

y así conseguir tener personas mejor preparadas, de esta manera se estaría logrando calidad, 

competitividad y productividad (Andachi, 2015). 

Aunque el equipamiento y activos financieros son recursos necesarios para la 

empresa, los trabajadores resultan ser el pilar fundamental a tomar en cuenta, ya que son 

aquellos que muestran la cara de la organización ante los consumidores y se encargan sobre 

todo de desempeñar diversas actividades en función de las metas trazadas, por ende es 

importante que toda entidad ponga énfasis en su gente y en sus necesidades para mejorar 

continuamente en base a una correcta gestión del personal, logrando así un equipo de trabajo 

comprometido, preparado, motivado y satisfecho, dispuesto a cumplir con sus labores de la 

mejor manera.  

Para el autor José Luis Feijoó la gestión del personal es el conjunto de procesos que 

un hotel pone en marcha y mediante el cual se logra obtener a los trabajadores idóneos, los 

cuales se desenvuelvan correctamente en su puesto de trabajo y muestren un firme 

compromiso con la empresa. Para poder saber el nivel de esta variable, este autor se basa en 

cinco dimensiones: convocatoria, selección, comunicación, especialización y supervisión. 

Por esta razón en este estudio se tomaron dichas dimensiones. 

La convocatoria se refiere al proceso mediante el hotel divulga la oferta laboral a 

través de diversos medios, es decir, redes sociales como Twitter y Facebook, periódicos, 

redes de networking como Linkedln y cualquier otro medio que permita difundir claramente 

los requerimientos del puesto para captar mayor cantidad de candidatos cuyos perfiles vayan 

de acorde a que necesita la empresa (Feijóo, 2016). 
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Consiste en comunicar en el mercado diversas oportunidades de trabajo que la 

empresa brinda a quienes cuentan con características y habilidades que estas requieren para 

ocupar diversos puestos. Por lo tanto, la convocatoria sirve como puente entre la entidad y 

las personas que están en busca de trabajo (Vallejo, 2016). 

Se deriva de una planeación previa; mediante la cual se logra verificar y determinar 

no solo la necesidad de una convocatoria que tiene la organización sino los diversos medios 

y fuentes más apropiadas, todo ello en función de los perfiles necesarios para ocupar dichos 

puestos. Es importante que la convocatoria a realizarse atraía suficientes postulantes para 

abastecer correctamente al siguiente proceso que es el de selección (Armas, Llanos, & 

Traverso, 2017). 

En cuanto a la dimensión de selección; este proceso consiste en evaluar todos los cv 

que han sido enviados por los aspirantes, los cuales serán elegidos en base a las 

características que requiere el puesto de trabajo, existen dos grandes requerimientos: 

excluyentes (como el nivel de conocimiento en distintas competencias, títulos habilitantes, 

rango de edad, sexo y experiencia previa), y no excluyentes (que pueden resultar un plus de 

valor, como el tener un tercer idioma). Asimismo, la selección se puede llevar a cabo con 

diversas herramientas, una de ellas es la entrevista (Feijóo, 2016). 

De modo que es el proceso mediante el cual se elige al postulante idóneo para ocupar 

el área de trabajo disponible, esto en base a criterios del perfil del puesto. Asimismo, es 

considerada como un sistema de elección y comparación para tomar decisiones oportunas, 

pensando en el bienestar y mejoramiento de la compañía. Es importante realizar la ficha del 

puesto; asimismo, aplicar diversas técnicas como: simulaciones entrevistas, exámenes de 

conocimiento, pruebas de personalidad, etc; con la finalidad de elegir a la persona idónea a 

ocupar el puesto (Vallejo, 2016). 

El objetivo de la selección es evaluar la actitud y aptitud de los aspirantes al puesto, 

para que de esta manera puedan identificar a la persona o personas cuyas habilidades y 

destrezas respondan al correcto desempeño de las funciones. Por lo tanto, para realizar 

correctamente este proceso se deben seguir las siguientes fases: adecuada descripción de 

puesto, preselección, realizar pruebas (conocimiento, psicológica, de personalidad), y 

entrevistas, todo ello con el propósito de escoger al mejor candidato para la vacante (Rivera, 

2018). 
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La dimensión de comunicación se considera como una herramienta indispensable 

para conseguir que cada trabajador tenga la información necesaria y oportuna para realizar 

correctamente sus funciones y contribuir a la mejor toma de decisiones. Por lo tanto, la 

comunicación se canaliza para recorrer la empresa, en la cual se asumen cuatro direcciones 

básicas, también llamados segmentos, estos son: vertical descendente, vertical ascendente, 

vector horizontal y vector oblicuo (Feijóo, 2016). 

Una adecuada comunicación de la empresa hacia los trabajadores permitirá la 

atracción y retención de los mismos, y les producirá en todo momento seguridad y 

satisfacción e incluso el sentido de compromiso para lograr alcanzar en conjunto las metas 

y objetivos organizaciones. Por el contrario, la falta de comunicación perjudica a la empresa 

ya que da lugar al desgaste de la calidad, falta de productividad, disminución del desempeño 

y aumento de ausentismo (Monzón, 2020). 

La comunicación ya sea horizontal, vertical, formal e informal, etc., es considerada 

como un elemento importante para la empresa. Se afirma que es el antioxidante de las 

organizaciones, el mismo que disminuye la producción de daños. Las entidades mejor 

posicionadas optan por una comunicación que logre fomentar la escucha activa y permita 

una retroalimentación permanente, aspirando así a mayores resultados y mejores relaciones 

laborales  (Bermeo & Mera, 2017). 

Con relación a la cuarta dimensión se tiene que los colaboradores especializados son 

aquellos que a través de sus conocimientos y experiencias generan aportes de valor a la 

empresa, lográndose así los resultados esperados y aumentando la rentabilidad. Por ende, la 

especialización es un proceso mediante el cual la compañía ofrece facilidades, con el fin de 

que el trabajador encuentre espacios de intercambio de conocimientos y logre adquirir 

habilidades de una forma sistemática y totalmente eficiente (Feijóo, 2016). 

Lo correcto no es solo brindarles información para que adquieran nuevos 

conocimientos, destrezas y habilidades; sino más bien para que aprendan nuevas actitudes, 

puedan generar buenos conceptos e ideas, cambiando así su comportamiento, de modo que 

este sea cada vez más eficaz y correcto. Se puede afirmar entonces que la especialización 

desarrolla personas, por ende, desarrolla a la empresa, permitiendo que esta sea más rentable 

y sostenible a largo plazo (Vallejo, 2016). 
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Por lo tanto, es considerada como un proceso sistemático de mejora del 

comportamiento de los trabajadores para que logren alcanzar las metas propuestas por la 

compañía. Así también, constituyen procesos de aprendizaje, cambiando para bien el 

comportamiento de los trabajadores a través de: desarrollo e incremento de habilidades, de 

conceptos y de actitudes (Jara, Asmat, Alberca, & Medina, 2018). 

Este proceso se relaciona directamente con la mejora y crecimiento de las aptitudes 

de los trabajadores dentro de la empresa. De manera que al educarse la persona aumenta su 

capacidad y desempeña sus actividades de una mejor manera, consiguiendo así que la 

empresa sea productiva y que todos los objetivos propuestos se logren alcanzar (Valdivia, 

2018). 

En cuanto a la quinta dimensión; el concepto tradicional de la supervisión que 

consistía en planificar, dirigir y controlar a los trabajadores para lograr alcanzar las metas 

trazadas, ha manifestado su insuficiencia para el entorno actual de la empresa. Por ello, es 

importante que la supervisión actual incorpore nuevos saberes y habilidades para que de esta 

manera se desarrollen ambientes de trabajo que conduzcan hacia el empoderamiento de los 

trabajadores, y con ello se logre el crecimiento personal - profesional de los mismos (Feijóo, 

2016). 

La supervisión consiste en acompañar, orientar, conservar y controlar que todas las 

reglas y reglamentos establecidos en la empresa sean correctamente cumplidos. Por ende, es 

el seguimiento a la ejecución de tareas o actividades que se realiza con el propósito de que 

estas sean desempeñadas de manera adecuada para conseguir alcanzar las metas de la 

compañía. Es importante que los encargados de llevar a cabo este proceso tengan a la mano 

información real y acorde a las necesidades para tomar mejores decisiones en base al 

bienestar de la empresa y de los que en ella trabajan (Vallejo, 2016). 

Así también, es la actividad que realiza una persona al monitorear y dirigir las labores 

que desempeñan un grupo de trabajadores, cuyo propósito es lograr de estos su máxima 

productividad. Es recomendable que siempre se realice de manera ordenada, para que de esta 

manera se puedan conseguir los resultados esperados. Por ello, es necesario considerar y 

cumplir las siguientes etapas: planeación, ejecución, evaluación y resolución final o 

conclusiones (Peña, 2021). 
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Por lo tanto, permite tener un conocimiento general de la empresa, al considerar la 

evaluación de los trabajadores para identificar si estos están cumpliendo con la misión y 

desempeñando correctamente sus funciones. Es importante realizar la supervisión ya que 

solo de esta forma se podrá observar los aspectos negativos dentro de la compañía y en base 

a ello optar por medidas de corrección, cuyo propósito sea mejorar continuamente y 

conseguir el éxito, considerando también la retroalimentación en la empresa (Moscoso, 

2018). 

Respecto a la variable dependiente: satisfacción laboral; según Robbins & Judge 

(2017) menciona que consiste en la sensación positiva que se tiene sobre el trabajo realizado, 

esta resulta tras evaluar diversos factores; de esta manera se puede afirmar que un trabajador 

con alta satisfacción posee sentimientos positivos sobre las labores que realiza y por ende es 

más eficiente. Por lo general, los colaboradores siempre optan por un trabajo que les resulte 

provechoso y les plantee retos, no por uno que sea rutinario. Para poder saber el grado de 

satisfacción de los trabajadores se debe considerar lo siguiente: el involucramiento que se 

tiene en el trabajo, compromiso con la organización y las condiciones en el centro laboral. 

Asimismo, se define como un agente que induce a los individuos a actuar de manera 

correcta y esto se vea reflejado en su desempeño laboral; es decir, la satisfacción laboral 

afecta directamente al clima laboral y al desempeño tanto personal como a nivel general. 

Razón por la cual es evidente que las organizaciones que tienen éxito es porque cuentan con 

personal motivado y sobre todo satisfecho con las actividades que desempeñan (Mora & 

Mariscal, 2019). 

Es la actitud de una persona con relación a su trabajo. Es decir, consiste en el conjunto 

de sentimientos con los que los trabajadores perciben la labor que realizan. Cabe mencionar 

que existe una diferencia considerable entre los sentimientos que se relacionan con las 

actitudes de los trabajadores y otros procedentes al puesto de trabajo (Moreno & Wong, 

2018). 

Se precisa como la felicidad que un empleado siente al momento de realizar sus 

labores, todo ello considerando sus expectativas, pensamientos  y miras frecuentes al 

ambiente laboral, si el trabajador está satisfecho en su trabajo, se alcanzarán los objetivos 

organizacionales y los resultados serán cada vez mejores (Salazar, 2018). 
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Por lo tanto, consiste en el estado emocional del colaborador con lo que respecta a 

las tareas que desempeña en la organización. Existen diversos factores que trascienden en la 

satisfacción laboral, no obstante, los más importantes son los siguientes: adecuación al 

puesto, clima laboral y cultura organizacional (Martínez, 2020). 

Los trabajadores satisfechos por lo general son más colaboradores y ayudan 

voluntariamente a sus demás compañeros, para que en conjunto puedan lograr el éxito de la 

empresa; asimismo, se esfuerzan el doble para resolver los problemas o conflictos que surjan 

en el trascurso del desempeño de sus tareas. Las personas que están totalmente satisfechas 

en su trabajo no buscan solo obtener dinero, sino que se alinean con la organización y con 

las metas que esta tenga, logrando así obtener mayor productividad. 

Por ende, es importante que toda empresa considere y propicie un adecuado ambiente 

laboral ya que de ello va depender en su mayoría la satisfacción que logren tener los 

trabajadores, por lo que si una persona se siente cómoda y satisfecha en su espacio de trabajo, 

van a mejorar sus resultados y aumentará consigo su eficiencia, consiguiéndose así una 

mejor rentabilidad para la empresa (Ballesteros, 2020). 

Para mejorar la satisfacción laboral Mendoza (2020) menciona los siguientes tips: 

establecer canales de comunicación oportuna: estos canales deben garantizar una 

comunicación completa y sobre todo horizontal; optar por la flexibilidad: priorizar los 

sistemas de incentivos en cuanto a las retribuciones; promover las relaciones laborales: entre 

los diversos equipos, miembros, etc.; optar por la transparencia: acerca de la salud 

económica de la empresa; brinda nuevas oportunidades: de formación, crecimiento y 

desarrollo, como son las capacitaciones, para que los trabajadores se puedan desenvolver 

mejor y realicen sus funciones de acorde a lo esperado.  

Según los autores Robbins y Judge es considerada como una emoción positiva que 

se tiene sobre el trabajo que se realiza, la cual aparece tras evaluar diversos factores. Por lo 

general los colaboradores siempre optan por un trabajo que les resulte provechoso. Para 

poder saber el grado de satisfacción que tienen los empleados, estos autores se centran en 

tres dimensiones que continuación se mencionan. 

Como primera dimensión se encuentra el involucramiento en el centro laboral, este 

mide el grado en que una persona se logra identificar de forma psicológica con su trabajo, 

considerando así el rendimiento alcanzado como beneficio propio. Por ende, los trabajadores 
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que poseen un elevado nivel de involucramiento en su centro laboral se identifican con sus 

funciones y tratan de realizarlas de manera apropiada, porque realmente les importan y se 

comprometen con el bienestar de la empresa. Entonces, a mayor involucramiento, se tendrán 

menores tasas de renuncia y ausentismo, lo cual resulta favorable para el éxito de la 

organización (Robbins & Judge, 2017). 

En cuanto a la segunda dimensión se tiene al compromiso con la organización, el 

cual es considerado como el grado en que un trabajador logra relacionarse con la compañía 

que lo emplea y las metas que ésta quiere alcanzar, es por ello que se mantiene firme y realiza 

sus funciones de la mejor manera para contribuir al éxito de la organización. Los 

componentes que posee el compromiso organizacional son los siguientes: compromiso 

afectivo, se refiere a la creencia de valores y la carga emocional por parte del trabajador; 

compromiso para continuar, es considerado como el dinero que recibe el colaborador por 

permanecer en la empresa; y compromiso normativo, aquí la persona se siente en la 

obligación de estar en la organización por razones éticas (Robbins & Judge, 2017). 

Respecto a la dimensión condiciones laborales, estas engloban los diversos factores 

que permiten el correcto desenvolvimiento y desempeño de los trabajadores, los principales 

son: retroalimentación, organización del trabajo, los servicios de apoyo social, horas de 

trabajo, e interdependencia, todo ello a su vez generan satisfacción laboral. Por lo tanto, las 

condiciones laborales, son los ambientes donde la persona realiza sus funciones y es ideal 

que estas sean siempre las mejores, para que el trabajador pueda desenvolverse 

correctamente y alcance las metas y objetivos propuestos por la organización (Robbins & 

Judge, 2017). 
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II. METODOLOGÍA  

2.1. Enfoque, tipo 

2.1.1. Conforme al enfoque que percibe: Cuantitativo. 

Hernández, Fernández, & Baptista (2014) mencionan que en dicho enfoque “se 

utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el 

análisis estadístico, con el fin establecer pautas de comportamiento y extraer una serie de 

conclusiones”.  

Por lo tanto, es cuantitativo ya que para la recolección de datos se utiliza la escala de 

medición Likert, dando así un valor numérico a cada uno de los ítems. 

2.1.2. Según el propósito: Es considerada como básica, debido a que se centra en 

comprender y aumentar nuevas teorías y conocimientos referentes a los temas en cuestión, 

sin preocuparse por la puesta en práctica.  

Sosteniendo que, a través de los fundamentos estudiados, la mejora constante es 

primordial para llevar a cabo una correcta gestión del personal. 

2.1.3. Acorde al nivel de investigación: Descriptiva/Correlacional. 

Según Hernández, Fernández, & Baptista (2014) afirman que “es descriptivo ya que 

estará centrada en la determinación de las características de los contenidos de las 

dimensiones” (p.92), y de las respectivas variables.  

Asimismo Hernández, Fernández, & Baptista (2014) mencionan que “es 

correlacional ya que tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación que 

existe entre dos o más conceptos, categorías o variables en una muestra o contexto en 

particular” (p.126). 

Para lograr evaluar el grado de relación que existe entre 2 variables, en esta 

investigación, inicialmente se mide cada una, después se cuantifican y finalmente se 

analizan. Estas correlaciones se sustentan en hipótesis. 

2.1.4. Conforme al método: Deductivo. 

El estudio fue de método deductivo, dentro de este método, las expresiones lógicas, 

es decir, las hipótesis se pueden contrastar con la realidad y de esta manera aceptarse o 

rechazarse según sea el caso (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014, p.122). 
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VD 

2.2. Diseño de investigación 

La investigación fue no experimental debido a que en ningún momento se han 

manipulado las variables ni sus dimensiones. Del mismo modo su clasificación fue de corte 

transversal, ya que los datos solo se recolectaron una vez; es decir, en un único tiempo.  

Por lo que según Hernández, Fernández, & Baptista (2014) las investigaciones que 

cuentan con este diseño son “estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de 

variables y en los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para 

analizarlos” (p.152). 

Seguidamente, se muestra el modelo del tipo de investigación: 

                                         VI 

M                    r  

 

M = Muestra 

VI= Gestión del talento humano 

VD=Satisfacción laboral 

r= Coeficiente de correlación entre las variables estudiadas 

2.3. Población y muestra 

2.3.1. Población 

Hernández, Fernández, & Baptista (2014) afirma “Es el conjunto de todos los casos 

que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). 

En el presente trabajo la población fue finita y estuvo constituida por 30 trabajadores 

de Maliah Beach Club Hotel ubicado en Zorritos – Tumbes.  

Tabla 1 

Población de trabajadores de Maliah Beach Club Hotel - periodo 2023. 

Trabajadores del Hotel Maliah Beach N° de trabajadores 

Recepción 4 
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2.3.2. Muestra 

Hernández, Fernández, & Baptista (2014) “Es un subconjunto de elementos que 

pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que llamamos población” 

(p.175). 

La muestra estuvo constituida por 30 trabajadores de Maliah Beach Club Hotel.  

Tabla 2 

Muestra de trabajadores de Maliah Beach Club Hotel - periodo 2023. 

 

 

 

Limpieza  4 

Lavandería  2 

Área administrativa  2 

Seguridad  3 

Restaurant  5 

Bar  4 

Personal de mantenimiento 1 

Parque acuático  5 

Total 30 

Trabajadores del Hotel Maliah Beach N° de trabajadores 

Recepción 4 

Limpieza  4 

Lavandería  2 

Área administrativa  2 

Seguridad  3 

Restaurant  5 

Bar  4 

Personal de mantenimiento 1 

Parque acuático  5 

Total 30 



29 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

2.4.1. Técnica  

Debido a que es una investigación cuantitativa, la técnica que se utilizó fue la 

encuesta, considerando la escala Likert del 1 al 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 

totalmente de acuerdo; para luego hacer uso del SPSS y lograr observar la confiabilidad para 

cada variable. 

2.4.2. Instrumento  

2.4.2.1. Cuestionario 

- Cuestionario de gestión del talento humano y satisfacción laboral. 

Se utilizó un cuestionado estructurado en relación a las variables Gestión del talento 

humano y Satisfacción laboral, en el caso de la primera variable se divide en 5 dimensiones: 

convocatoria, selección, comunicación, especialización y supervisión, con un total de 21 

ítems. La segunda variable, se divide en tres dimensiones: involucramiento en el trabajo, 

compromiso organizacional y condiciones laborales, con un total de 19 ítems. La escala que 

se utiliza en este cuestionario es Likert, siendo del 1 al 5, donde 1 es totalmente en 

desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. 

Para la validación del instrumento se optó por la revisión de 3 especialistas en la 

materia. 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

2.5.1. Procesamiento de datos  

Se utilizó Excel para crear una base de datos, realizar las sumas por variable y 

dimensiones; consecuentemente el SPSS para lograr calcular las diversas tablas cruzadas, la 

prueba de normalidad y la prueba del Rho Spearman.  

2.5.2. Método de análisis de datos  

Se optó por la interpretación de las distintas tablas cruzadas y/o figuras, y pruebas de 

hipótesis, logrando de esta manera saber acerca del nivel de correlación que existe.  
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2.6. Aspectos éticos en investigación  

A lo largo de la realización del presente trabajo se consideraron los principios para 

investigación en autonomía, humanos, confidencialidad y justicia (Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación la Ciencia y la Cultura, 2017). 

Referente al principio de protección a las personas: quienes participaron en mi 

investigación en todo momento fueron tratados como seres autónomos y tuvieron la facultad 

de decidir por sí mismos; por ende, yo como investigadora respeto la diversidad, privacidad 

y dignidad.  

Para el cumplimiento del principio libre participación y derechos a estar informado, 

antes de realizar la encuesta se les mostró un consentimiento informado a los colaboradores, 

esto les permitió decidir si querían participar. Cada una de las personas pudo decidir por sí 

misma. 

Finalmente, el principio de integridad científica me ha permitido realizar el correcto 

procedimiento para la obtención de resultados, con honestidad, transparencia y la 

responsabilidad que me caracteriza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

III. RESULTADOS 

3.1. Presentación y análisis de resultados 

Tabla 3 

Descripción estadística de Gestión del talento humano y satisfacción laboral, junto 

a sus dimensiones. 

Variables / Dimensiones 
N° de casos 

Media Mediana Moda 
Desv. 

estándar Válido Perdidos 

GESTIÓN DEL 

TALENTO HUMANO 
30 0 2.80 3.00 3 .407 

Convocatoria 30 0 2.80 3.00 3 .484 

Selección 30 0 2.77 3.00 3 .430 

Comunicación 30 0 2.63 3.00 3 .556 

Especialización 30 0 2.47 2.00 2 .507 

Supervisión 30 0 2.43 2.00 2 .504 

SATISFACCIÓN 

LABORAL 
30 0 2.77 3.00 3 .430 

Involucramiento en el 

trabajo 
30 0 2.73 3.00 3 .450 

Compromiso 

organizacional 
30 0 2.37 2.00 2 .490 

Condiciones laborales 30 0 2.77 3.00 3 .504 

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

 

Interpretación: 

En la tabla 3 se observó que tanto las variables como sus dimensiones presentan datos 

positivos referente a las medidas descriptivas como lo son la media, mediana, moda y 

desviación estándar, esto indicó que los datos son afirmativos para el estudio. Por ende, la 

primera variable tiene una media de 2.80, una mediana de 3.00, una moda de 3 y desviación 

estándar de .407; Asimismo, la segunda variable, es decir, satisfacción laboral tiene una 

media de 2.77, una mediana de 3.00, una moda de 3 y desviación estándar de .430. 
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Tabla 4 

Nivel de gestión del talento humano y satisfacción laboral. 

    SATISFACCIÓN LABORAL 
TOTAL 

    Deficiente Regular Bueno 
  N % N % N % N % 

GESTIÓN 

DEL 

TALENTO 

HUMANO 

Deficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Regular 0 0% 6 20% 0 0% 6 20% 

Bueno 0 0% 1 3% 23 77% 24 80% 

TOTAL 0 0% 7 23% 23 77% 30 100% 
Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

Figura 1 

 Nivel de gestión del talento humano y satisfacción laboral 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

Interpretación: 

En la tabla 4, se logra observar que el 77% de los trabajadores de Maliah Beach Club 

Hotel consideran la gestión del personal y satisfacción de los trabajadores en un nivel bueno, 

seguido del 20% que lo consideran en un nivel regular, asimismo el 3% consideran a la 

satisfacción de los trabajadores en un nivel regular y a la gestión del personal en nivel bueno. 

Por lo tanto, a manera general se evidencia que el 80% de trabajadores consideran a la 

gestión del personal en un nivel bueno, mientras que el 20% en un nivel regular; para el caso 

de la satisfacción de los trabajadores, 77% la consideran en nivel bueno, mientras que el 

23% en nivel regular. 
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Tabla 5 

Nivel de convocatoria y satisfacción laboral. 

    SATISFACCIÓN LABORAL 
TOTAL 

    Deficiente Regular Bueno 
  N % N % N % N % 

Convocatoria 

Deficiente 0 0% 1 3% 0 0% 1 3% 

Regular 0 0% 3 10% 1 3% 4 13% 

Bueno 0 0% 3 10% 22 73% 25 83% 

TOTAL 0 0% 7 23% 23 77% 30 100% 

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

Figura 2 

Nivel de convocatoria y satisfacción laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

Interpretación: 

En la tabla 5, se puede observar que el 73% de los trabajadores de Maliah Beach Club 

Hotel consideran a la convocatoria y satisfacción laboral en un nivel bueno, seguido del 10% 

que lo consideran en un nivel regular, asimismo el 10% de los trabajadores consideran a la 

convocatoria en un nivel bueno y a la satisfacción de los trabajadores en un nivel regular; 

sin embargo, existe un 3% que consideran a la convocatoria en un nivel deficiente y a la 

satisfacción laboral en un nivel regular; por último, 3% de los trabajadores consideran a la 

convocatoria en un nivel regular y a la satisfacción en un nivel bueno. Por lo tanto, a manera 

general el 83% de los trabajadores consideran a la dimensión de convocatoria en un nivel 

bueno, el 13% en un nivel regular y el 3% en nivel deficiente. 

0%

20%

40%

60%

80%

Deficiente Regular Bueno

0% 3% 0%0%
10%

3%0%
10%

73%

Deficiente Regular Bueno

Convocatoria                         Satisfacción laboral 



34 

 

Tabla 6 

Nivel de selección y satisfacción laboral. 

    SATISFACCIÓN LABORAL 
TOTAL 

    Deficiente Regular Bueno 
  N % N % N % N % 

Selección 

Deficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Regular 0 0% 5 17% 2 7% 7 23% 

Bueno 0 0% 2 7% 21 70% 23 77% 

TOTAL 0 0% 7 23% 23 77% 30 100% 

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

Figura 3 

Nivel de selección y satisfacción laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

Interpretación: 

En la tabla 6, se observa que el 70% de los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel 

consideran a la selección y satisfacción laboral en un nivel bueno, seguido del 17% que lo 

consideran en un nivel regular, asimismo el 7% consideran a la selección en un nivel bueno 

y a la satisfacción de los trabajadores en un nivel regular; por último, un 7% de los 

trabajadores del hotel consideran a la selección en un nivel regular y a la satisfacción en un 

nivel bueno. Por lo tanto, a manera general el 77% de los trabajadores consideran a la 

dimensión de selección en un nivel bueno, mientras que el 23% la consideran en un nivel 

regular.  
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Tabla 7 

Nivel de comunicación y satisfacción laboral. 

    SATISFACCIÓN LABORAL 
TOTAL 

    Deficiente Regular Bueno 
  N % N % N % N % 

Comunicación 

Deficiente 0 0% 1 3% 0 0% 1 3% 

Regular 0 0% 5 17% 4 13% 9 30% 

Bueno 0 0% 1 3% 19 63% 20 67% 

TOTAL 0 0% 7 23% 23 77% 30 100% 
Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

Figura 4 

Nivel de comunicación y satisfacción laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

Interpretación: 

En la tabla 7, se logra observar que el 63% de los trabajadores de Maliah Beach Club 

Hotel consideran a la comunicación y satisfacción laboral en un nivel bueno, seguido del 

17% que lo consideran en un nivel regular, asimismo el 13% de los trabajadores consideran 

a la comunicación en un nivel regular y a la satisfacción de los trabajadores en un nivel 

bueno; sin embargo, existe un 3% que consideran a la comunicación en un nivel deficiente 

y a la satisfacción de los trabajadores en un nivel regular; por último, 3% de los trabajadores 

consideran a la comunicación en un nivel bueno y a la satisfacción en un nivel regular. Por 

ende, a manera general el 67% del personal consideran a la dimensión de comunicación en 

un nivel bueno, el 30% en un nivel regular y el 3% en un nivel deficiente. 
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Tabla 8 

Nivel de especialización y satisfacción laboral. 

    SATISFACCIÓN LABORAL 
TOTAL 

    Deficiente Regular Bueno 
  N % N % N % N % 

Especialización 

Deficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Regular 0 0% 6 20% 10 33% 16 53% 

Bueno 0 0% 1 3% 13 43% 14 47% 

TOTAL 0 0% 7 23% 23 77% 30 100% 
Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

Figura 5 

Nivel de especialización y satisfacción laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

Interpretación: 

En la tabla 8, se observa que el 43% de los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel 

consideran a la especialización y satisfacción laboral en un nivel bueno, seguido del 33% 

que consideran a la especialización en un nivel regular y a la satisfacción de los trabajadores 

en un nivel bueno, asimismo el 20% consideran a la especialización y satisfacción de los 

trabajadores en un nivel regular; por último, el 3% de los colaboradores consideran a la 

especialización en un nivel bueno y a la satisfacción en un nivel regular. Por lo tanto, a 

manera general el 53% del personal consideran a la dimensión de especialización en un nivel 

regular, mientras que el 47% la considera en un nivel bueno.  
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Tabla 9 

Nivel de supervisión y satisfacción laboral. 

    SATISFACCIÓN LABORAL 
TOTAL 

    Deficiente Regular Bueno 
  N % N % N % N % 

Supervisión 

Deficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Regular 0 0% 6 20% 11 37% 17 57% 

Bueno 0 0% 1 3% 12 40% 13 43% 

TOTAL 0 0% 7 23% 23 77% 30 100% 
Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

Figura 6 

Nivel de supervisión y satisfacción laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

Interpretación: 

En la tabla 9, se puede observar que el 40% de los trabajadores de Maliah Beach Club 

Hotel consideran a la supervisión y satisfacción laboral en un nivel bueno, seguido del 37% 

que consideran a la supervisión en un nivel regular y a la satisfacción de los trabajadores en 

nivel bueno; asimismo, el 20% consideran a la supervisión y satisfacción en nivel regular; 

por último, 3% de los trabajadores del hotel consideran a la supervisión en un nivel bueno y 

a la satisfacción en un nivel regular. Por lo tanto, a manera general el 57% de los empleados 

consideran a la dimensión de supervisión en un nivel regular, mientras que el 43% la 

consideran en un nivel bueno.  
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3.2. Prueba de hipótesis  

3.2.1.  Prueba de normalidad 

Tabla 10 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la muestra. 

 

 

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Maliah Beach Club Hotel. 

 

Interpretación: 

“En la tabla 10, se puede observar que conforme a la prueba de normalidad realizada 

a través del estadístico Shapiro-Wilk para una muestra menor a 50n, la distribución de la 

prueba es no paramétrica, ya que la significancia es menor a 0.05, razón por la cual se 

procedió a realizar la correlación de las variables, utilizando el estadístico Rho Spearman 

(Rho)” “(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014).  

 

 

 

Variables/Dimensiones Estadístico n Sig. 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 0.492 30 0.000 

Convocatoria 0.471 30 0.000 

Selección 0.526 30 0.000 

Comunicación 0.648 30 0.000 

Especialización 0.637 30 0.000 

Supervisión 0.632 30 0.000 

SATISFACCIÓN LABORAL 0.526 30 0.000 

Involucramiento en el trabajo 0.554 30 0.000 

Compromiso organizacional 0.612 30 0.000 

Condiciones laborales 0.518 30 0.000 
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3.2.2.  Contrastación de hipótesis general  

Ha. La gestión del talento humano tiene influencia positiva en la satisfacción laboral 

en Maliah Beach Club Hotel. 

Ho. La gestión del talento humano no tiene influencia positiva en la satisfacción 

laboral en Maliah Beach Club Hotel. 

 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis de la gestión del talento humano y satisfacción laboral. 

  Satisfacción laboral 

Gestión del talento humano 

Rho Spearman  p-valor N 

,935 ,000 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

 

Interpretación: 

En la tabla 11, se logra observar que el resultado del estadístico Rho Spearman es de 

0,935, el cual según Hernández, Fernández, & Baptista (2014) demuestra “una correlación 

positiva muy alta, con un p-valor igual a 0,000, motivo por el cual se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la alterna”. Es decir, la gestión del personal si influye en la satisfacción de 

los trabajadores, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes. Por lo tanto, se confirma que 

en la medida que se mejore la gestión del personal en Maliah Beach Club Hotel, mejorará la 

satisfacción laboral y se lograrán mejores resultados.  
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3.2.3. Contrastación de hipótesis especifica 1 

H1.La convocatoria de personal tiene influencia positiva en la satisfacción laboral en 

Maliah Beach Club Hotel. 

H0.La convocatoria de personal no tiene influencia positiva en la satisfacción laboral 

en Maliah Beach Club Hotel. 

 

Tabla 12 

Prueba de hipótesis de la convocatoria y la satisfacción laboral. 

  Satisfacción laboral 

Convocatoria  

Rho Spearman  p-valor N 

,744 ,000 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

 

Interpretación: 

En la tabla 12, se puede observar que el resultado del estadístico Rho Spearman es 

de 0,744, el cual según Hernández, Fernández, & Baptista (2014) demuestra “una 

correlación positiva alta, con un p-valor igual a 0,000, motivo por el cual se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna”. Es decir, la convocatoria de personal si influye en la 

satisfacción laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes. Por lo tanto, se afirma que 

conforme mejore la convocatoria de personal en Maliah Beach Club Hotel, mejorará la 

satisfacción laboral permitiendo de esta manera lograr los objetivos trazados por la 

organización.  
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3.2.4. Contrastación de hipótesis especifica 2 

H2.La selección de personal tiene influencia positiva en la satisfacción laboral en 

Maliah Beach Club Hotel. 

H0. La selección de personal no tiene influencia positiva en la satisfacción laboral en 

Maliah Beach Club Hotel. 

Tabla 13 

Prueba de hipótesis de selección y la satisfacción laboral. 

  Satisfacción laboral 

Selección  

Rho 

Spearman  
p-valor N 

,757 ,000 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

 

Interpretación: 

En la tabla 13, se logra observar que el resultado del estadístico Rho Spearman es de 

0,757, el cual según Hernández, Fernández, & Baptista (2014) demuestra “una correlación 

positiva alta, con un p-valor igual a 0,000, motivo por el cual se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la alterna”. Es decir, la selección si influye en la satisfacción de los trabajadores, 

Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes. Por lo tanto, se confirma que en cuanto se 

mejore la selección de personal en Maliah Beach Club Hotel, mejorará la satisfacción laboral 

ya que se contará con los perfiles idóneos que ayuden a lograr al bienestar y éxito del hotel. 
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3.2.5. Contrastación de hipótesis especifica 3 

H3.La comunicación de personal tiene influencia positiva en la satisfacción laboral 

en Maliah Beach Club Hotel. 

H0.La comunicación de personal no tiene influencia positiva en la satisfacción 

laboral en Maliah Beach Club Hotel. 

Tabla 14 

Prueba de hipótesis de comunicación y la satisfacción laboral. 

  Satisfacción laboral 

Comunicación  

Rho 

Spearman  
p-valor N 

,946 ,000 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

 

Interpretación: 

En la tabla 14, se logra observar que el resultado del estadístico Rho Spearman es de 

0,946, el cual según Hernández, Fernández, & Baptista (2014) demuestra “una correlación 

positiva muy alta, con un p-valor igual a 0,000, motivo por el cual se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la alterna”. Es decir, la comunicación de personal si influye en la satisfacción 

laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes. Por ende, se afirma que conforme se 

mejore la comunicación en Maliah Beach Club Hotel, mejorará la satisfacción laboral, ya 

que los colaboradores se sentirán a gusto al laborar en una empresa donde la comunicación 

en todo momento sea clara, directa y fluida. 
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3.2.6. Contrastación de hipótesis especifica 4 

H4.La especialización de personal tiene influencia positiva en la satisfacción laboral 

en Maliah Beach Club Hotel. 

H0.La especialización de personal no tiene influencia positiva en la satisfacción 

laboral en Maliah Beach Club Hotel. 

Tabla 15 

Prueba de hipótesis de especialización y la satisfacción laboral. 

  Satisfacción laboral 

Especialización  

Rho 

Spearman  
p-valor N 

,903 ,000 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

 

Interpretación: 

En la tabla 15, se observa que el resultado del estadístico Rho Spearman es de 0,903, 

el cual según Hernández, Fernández, & Baptista (2014) demuestra “una correlación positiva 

muy alta, con un p-valor igual a 0,000, motivo por el cual se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la alterna”. Es decir, la especialización de personal si influye en la satisfacción 

laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes. Por tanto, se confirma que en cuanto 

se mejore la especialización de personal en Maliah Beach Club Hotel, mejorará la 

satisfacción laboral y aumentaran los beneficios para la empresa al contar con personal cada 

vez mejor preparado.  
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3.2.7. Contrastación de hipótesis especifica 5 

H5. La supervisión de personal tiene influencia positiva en la satisfacción laboral en 

Maliah Beach Club Hotel. 

H0. La supervisión de personal no tiene influencia positiva en la satisfacción laboral 

en Maliah Beach Club Hotel. 

Tabla 16 

Prueba de hipótesis de supervisión y la satisfacción laboral. 

  Satisfacción laboral 

Supervisión  

Rho Spearman  p-valor N 

,771 ,000 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  

 

Interpretación: 

En la tabla 16, se puede observar que el resultado del estadístico Rho Spearman es 

de 0,771, el cual según Hernández, Fernández, & Baptista (2014) demuestra “una 

correlación positiva alta, con un p-valor igual a 0,000, motivo por el cual se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna”. Es decir, la supervisión de personal si influye en la 

satisfacción laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes. Por ende, se afirma que 

conforme se mejore la supervisión en Maliah Beach Club Hotel, mejorará la satisfacción 

laboral, y conseguirán mayores resultados y rentabilidad para la empresa.   
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IV. DISCUSIÓN 

Conforme a lo considerado en el objetivo general; el cual buscó determinar de qué 

manera la gestión del talento humano influye en la satisfacción laboral, Maliah Beach Club 

Hotel, Zorritos, Tumbes, 2023; se logró contrastar que existe una correlación positiva muy 

alta del ,935 según la prueba del Rho Spearman y un p-valor < 0,05, afirmando con ello que 

la gestión del talento humano influye en la satisfacción laboral en la empresa mencionada; 

además el nivel obtenido de gestión del talento humano según lo que opinan los trabajadores 

es considerado como bueno por el 80% y como regular por el 20%; por otro lado la 

satisfacción laboral dio a conocer que el 77% de los trabajadores de Maliah Beach Club 

Hotel lo consideran en un nivel bueno, mientras que 23% en un nivel regular; estos resultados 

se obtuvieron de los ítems planteados en el instrumento de medición. Corroborando con lo 

mencionado por Martínez (2018), quien en su estudio concluyó que existe una correlación 

positiva considerable del 0,77, indicando en base a esto que la adecuada gestión del personal 

permite incrementar la satisfacción de los trabajadores; de esta forma se tiene también que 

el 68.4% de colaboradores están conformes con la gestión del personal y el 94.7% se sienten 

satisfechos trabajando en dicha organización, por este motivo es importante que en el hotel 

se realicen correctamente los procesos para obtener mayor productividad y alcanzar la 

rentabilidad deseada. Además Feijóo (2016) afirma que la gestión del personal es el conjunto 

de procesos que una empresa pone en marcha para la convocatoria, selección, comunicación, 

especialización y supervisión; mediante el cual se logra obtener a los trabajadores idóneos; 

en cuanto a los hoteles, deben tener en cuenta la satisfacción de sus trabajadores en base a la 

gestión del personal, puesto que si se mejoran en cada uno de los procesos, es decir, desde 

la convocatoria hasta la supervisión, podrán contar con un grupo de trabajo preparado, apto 

y sobre todo comprometido con la empresa que contribuyan al logro de los objetivos 

organizacionales. 

Por otra parte el objetivo específico 1, identificó que la convocatoria de personal 

influye en la satisfacción laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes, 2023; debido 

a que la correlación encontrada fue del ,744 considerada positiva alta y su p-valor < 0,05, 

además de acuerdo a la escala de niveles, la convocatoria es considerada como buena (83%), 

regular (13%) y deficiente (3%), al ser este ultimo un porcentaje menor se considera 

irrelevante; afirmando de esta manera que el personal se siente satisfecho y conforme ya que 

consideran que en el hotel antes mencionado realizan una adecuada convocatoria, logrando 
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así obtener mayor número de perfiles, donde al final logran escoger al mejor candidato para 

el puesto. Estos resultados no coinciden con Bardales & Trelles (2022) debido a que en su 

estudio concluyó que el 64,4% de los trabajadores consideran que el proceso de convocatoria 

es deficiente ya que no se utilizan gran cantidad de medios para captar al personal 

competente que desempeñe las funciones correctamente en la empresa, es por ello que el 

69% de trabajadores consideran su satisfacción en nivel moderado. Sin embargo, Feijóo 

(2016) nos dice que la convocatoria se refiere al proceso mediante el cual la empresa divulga 

la oferta laboral a través de diversos medios, es decir, redes sociales como Twitter y 

Facebook, periódicos, redes de networking como Linkedln y cualquier otro medio que 

permita difundir claramente los requerimientos del puesto para captar mayor cantidad de 

candidatos cuyos perfiles vayan de acorde a que necesita la empresa.  

Así también el objetivo específico 2, precisó que la selección de personal influye en 

la satisfacción laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes, 2023; puesto que la 

correlación fue de ,757, considerada como positiva alta, además el p-valor < 0,05, 

presentando un nivel bueno del 77% y un nivel regular del 23%. Estos resultados coinciden 

con Martínez (2018), quien concluyó que en la empresa realizan una adecuada gestión del 

capital humano, siendo así que los trabajadores del hotel Panamericano se sienten cómodos 

y satisfechos ya que la dimensión de selección de personal obtuvo un nivel de conformidad 

del 89.5%, ello evidencia que los aspirantes son seleccionados en base a experiencia, 

conocimiento y actitudes, de este modo el hotel cuenta con personal idóneo, los cuales se 

desenvuelven adecuadamente para contribuir al logro de los objetivos y metas propuestas 

por la organización; así mismo Vallejo (2016) también corrobora que la selección consiste 

en el proceso mediante el cual se elige al aspirante ideal para que ocupe el área de trabajo 

disponible, esto en base a criterios del perfil del puesto. Es considerada como un sistema de 

elección y comparación para tomar decisiones oportunas, pensando en el bienestar y 

mejoramiento de la organización. Es importante realizar la ficha del puesto; asimismo, 

aplicar diversas técnicas como: simulaciones, entrevistas, exámenes de conocimientos, 

pruebas de personalidad, entre otras. 

Por otra parte, el objetivo específico 3 definió que la comunicación de personal 

influye en la satisfacción laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes, 2023; 

teniendo como correlación positiva un ,946, considerada como muy alta, además el p-valor 

< 0.05, presentando un nivel bueno del 67%, nivel regular del 30% y nivel deficiente del 
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3%. Estos resultados coinciden con Bendezú (2020) debido a que concluyó que los 

trabajadores se sienten satisfechos ya que afirman que la empresa en la que laboran 

desarrollan una adecuada gestión del capital humano, siempre optando por la comunicación 

clara y fluida que permite un incremento de la productividad; asimismo, la correlación que 

existe entre la comunicación y satisfacción del personal es significativa del 0.789 que 

corresponde a un nivel bueno. De igual manera Monzón (2020) nos dice que una adecuada 

comunicación en la empresa permitirá la atracción y retención del personal, y les producirá 

en todo momento seguridad y satisfacción e incluso el sentido de compromiso para lograr 

alcanzar en conjunto las metas y objetivos organizaciones. Por el contrario, la falta de 

comunicación perjudica a la empresa ya que da lugar al desgaste de la calidad, falta de 

productividad, disminución del desempeño y aumento de ausentismo. 

Es así que también el objetivo específico 4, indicó que la especialización de personal 

influye en la satisfacción laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes, 2023; 

teniendo como correlación positiva de ,903, considerada muy alta, además el p-valor < 0.05, 

presentando un nivel bueno del 47% y un nivel regular del 53%. Estos resultados no 

coinciden con Gallegos (2017) ya que menciona que los colaboradores del hotel Mansión 

Santa Isabella manifiestan que la empresa no cuenta con un sistema de especialización, y las 

limitadas capacitaciones que les ha brindado el Ministerio de turismo no han sido lo 

suficiente fructíferas ya que no se han enfocado directamente al puesto de trabajo en el que 

laboran. Sin embargo Feijóo (2016) menciona que la especialización es un proceso mediante 

el cual la empresa ofrece facilidades para que el trabajador encuentre espacios de 

intercambio de conocimientos y logre adquirir habilidades de una forma sistemática y 

totalmente eficiente. 

Para finalizar el objetivo específico 5, identificó que la supervisión de personal 

influye en la satisfacción laboral, Maliah Beach Club Hotel, Zorritos, Tumbes, 2023; debido 

a que la correlación fue de ,771, considerada positiva alta, además el p-valor < 0,05, 

presentando un nivel bueno del 43% y un nivel regular del 57%. Estos resultados no 

coinciden con Bardales & Trelles (2022) debido a que concluyó que la gestión del personal 

en dicha empresa es deficiente, por lo que en relación a la dimensión de supervisión, los 

trabajadores observan como inapropiados y poco convenientes los métodos de supervisión, 

así mismo mencionan que tampoco se aprecia claridad en los diversos procesos de 

evaluación, principalmente en cuanto a los resultados que se obtienen. Sin embargo Moscoso 

(2018) nos dice que la supervisión permite tener un conocimiento general de la empresa, al 
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considerar la evaluación de los trabajadores para identificar si estos están cumpliendo con la 

misión y desempeñando correctamente sus funciones. Es importante realizar la supervisión 

ya que solo de esta forma se podrá observar los aspectos negativos dentro de la compañía y 

tomar las medidas respectivas para mejorar continuamente, considerando también la 

retroalimentación en la empresa. 
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V. CONCLUSIONES 

Se determinó que la gestión del talento humano si influye en la satisfacción laboral 

en Maliah Beach Club Hotel; debido a que se encontró una correlación Rho Spearman del 

,935. Por lo tanto, el trabajador se siente satisfecho laborando en dicho hotel ya que se 

realizan adecuadamente los procesos de convocatoria, selección, comunicación, 

especialización y supervisión, lo que permite a su vez que la empresa obtenga mejores 

resultados al contar con personal competente.  

Se logró identificar que la convocatoria si influye en la satisfacción de los 

trabajadores en Maliah Beach Club Hotel, ya que se encontró una correlación positiva alta 

del ,744. Por lo tanto, en el hotel si se realiza una correcta convocatoria a través de diversos 

medios, incluyendo las redes sociales, lo cual permite que se capte mayor cantidad de 

postulantes, para lograr así escoger al personal idóneo que cubra la necesidad del puesto.   

Se precisó que la selección si influye en la satisfacción de los trabajadores en Maliah 

Beach Club Hotel; debido a que se encontró una correlación positiva alta del ,757. Es decir, 

que el hotel utilice los métodos adecuados para seleccionar al personal idóneo influye en la 

satisfacción de los mismos y permite que la organización alcance mejores resultados, así 

como también mayor competitividad.    

Se definió que la comunicación si influye en la satisfacción de los trabajadores en 

Maliah Beach Club Hotel; ya que se encontró una correlación positiva muy alta del ,946. Por 

ende, es importante que todos los miembros de la empresa comuniquen sus ideas de forma 

clara y coherente, de esta manera se estará logrando una mayor productividad y se evitarán 

conflictos. Asimismo, una correcta comunicación en la organización genera un ambiente de 

trabajo agradable, lo cual a su vez contribuye a la satisfacción total de los trabajadores. 

Se indicó que la especialización si influye en la satisfacción de los trabajadores en 

Maliah Beach Club Hotel; debido a que se encontró una correlación positiva muy alta del 

,903. Por ello, que la empresa brinde preparación y capacitaciones continuamente a sus 

colaboradores va a permitir incrementar sus conocimientos y mejorar sus habilidades, 

generando así gran satisfacción en ellos; del mismo modo que el personal cuente con algún 

curso de especialización va a contribuir a un mejor desempeño de sus funciones. 

Se identificó que la supervisión si influye en la satisfacción de los trabajadores en 

Maliah Beach Club Hotel; ya que se encontró una correlación positiva alta del ,771. Razón 
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por la cual, al realizar continuamente supervisión a los colaboradores se estarán identificando 

problemas potenciales para darles pronta solución, asimismo los trabajadores realizarán sus 

actividades de la mejor manera y contribuirán con el logro de las metas establecidas por la 

empresa. Esto a su vez garantiza la satisfacción y bienestar del hotel en general.  
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VI. RECOMENDACIONES  

Tomando en cuenta los resultados que se han logrado obtener, se recomienda lo 

siguiente: 

~ A los dueños de Maliah Beach Club Hotel poner mayor énfasis en la dimensión 

de convocatoria, es decir, mejorar el análisis de necesidad del puesto, para realizar una 

excelente convocatoria en base a ello, comunicando la oferta laboral eficazmente a través de 

diversos medios como redes sociales, periódicos, portales de empleo, etc.; con el propósito 

de obtener mayor número de candidatos para que luego en el proceso de selección se logre 

escoger al talento ideal que necesita el hotel. 

~ Al gerente de Maliah Beach Club Hotel implementar diversas técnicas para 

mejorar en la dimensión de supervisión, ya que es importante y necesario llevar a cabo una 

excelente supervisión de personal para lograr identificar falencias en las tareas y optar por 

tomar medidas correctivas, de esta manera la empresa podrá lograr mejores resultados y será 

rentable, asimismo se podrán identificar mejoras en los procesos para incrementar la eficacia 

y eficiencia. 

~ Se recomienda a la empresa llevar a cabo diversas actividades que permitan la 

integración de todos los trabajadores para que juntos logren realizar sus labores de manera 

eficiente y considerando su satisfacción en todo momento, logrando de esta manera que los 

objetivos organizacionales se cumplan a la perfección. De modo que Maliah Beach Club 

Hotel al contar personal altamente preparado, motivado, productivo, comprometido y sobre 

todo satisfecho, logrará un mejor posicionamiento en el mercado y mayor rentabilidad.  
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ANEXOS  

Anexo 1: Instrumento de recolección de la información  
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Anexo 2: Ficha técnica 
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Anexo 3: Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala de medición 

Gestión del 

talento 

humano 

 

La gestión del talento 

humano es el conjunto de 

procesos que un hotel pone 

en marcha para la 

convocatoria, selección, 

comunicación, 

especialización y 

supervisión; mediante el 

cual se logra obtener a los 

trabajadores idóneos, los 

cuales se desenvuelvan 

correctamente en su 

puesto de trabajo y 

muestren un firme 

compromiso con la 

empresa; logrando así  el 

aumento de la 

competitividad y 

rentabilidad. (Feijóo, 

2016) 

La gestión del talento 

humano se evaluará de 

acuerdo a sus cinco 

dimensiones: 

convocatoria, selección, 

comunicación, 

especialización y 

supervisión, las cuales se 

van a medir a través de un 

cuestionario de 21 

preguntas con escala 

Likert. 

Convocatoria 

Identificación de 

necesidades 

 

Avisos en redes sociales 

 

Algunas referencias 

 

 

 

 

1, 2, 3, 4 

 

 

 

Cuestionario Nominal 
Selección 

 

5, 6, 7, 8 

 

Examen de 

conocimientos  

 

Cartas de recomendación 

Experiencia 

Habilidades y destrezas  

 

Comunicación 

Vía red social (whatsapp) 

 

Abierta 

 

Correos electrónicos  

9, 10, 11, 12, 13 
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Especialización  

Años de experiencia 

 

Cursos complementarios 

 

Segundo idioma 

14, 15, 16, 17, 18 

Supervisión  

Comprensión de las 

necesidades 

 

Solución de quejas 

 

Impacto directo 

 

19, 20, 21 

Satisfacción 

laboral 

 

Consiste en la sensación 

positiva que se tiene sobre 

el trabajo propio, esta 

surge tras la evaluación de 

las diversas 

características; de esta 

manera se puede afirmar 

que un trabajador con alta 

satisfacción posee 

sentimientos positivos 

sobre las labores que 

realiza y por ende es más 

eficiente. Para poder saber 

el nivel de satisfacción 

La satisfacción laboral se 

evaluará de acuerdo a sus 

3 dimensiones: 

involucramiento en el 

trabajo, compromiso 

organizacional y 

condiciones laborales; 

las cuales se van a medir 

a través de un 

cuestionario de 19 

preguntas con escala 

Likert. 

Involucramiento en el 

trabajo 

Ambiente de trabajo 

 

Identificación con 

labores 

22, 23, 24, 25,  

26, 27 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nominal 

 

 

 

 

 

 

Compromiso 

organizacional 

 

Entusiasmo 

 

 

 

 

Desempeño 

 

28, 29, 30 
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laboral se debe tener en 

cuenta los siguientes 

factores: involucramiento 

en el trabajo, compromiso 

organizacional y 

condiciones laborales. 

(Robbins & Judge, 2017) 

Condiciones laborales  

Clima laboral 

 

 

Incentivos 

31, 32, 33, 34, 35, 

36, 37, 38, 39, 40 
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Anexo 4: Validez y fiabilidad de instrumentos 
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Mg. Cristihan Sosa Orellana 

EVALUADOR 
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Mg. Ghenkis Amilcar Ezcurra Zavaleta  

EVALUADOR 
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Mg. Galvani Guerrero García  

EVALUADOR 
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Anexo 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 6: Consentimiento informado  
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Anexo 7: Base de datos 

N° 

ENCUEST

ADOS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 1 3 

3 5 3 4 5 3 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 5 3 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

7 4 1 1 2 5 3 1 2 3 2 3 1 2 3 3 2 4 1 5 4 2 5 1 2 5 2 2 5 1 2 1 2 1 2 4 2 2 4 1 1 

8 3 3 3 5 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 

9 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 

10 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

12 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 2 4 2 2 2 2 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

16 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 
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17 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 

20 4 5 4 5 4 4 2 4 3 2 3 3 3 2 2 3 2 4 5 4 3 2 4 2 4 4 2 2 4 4 2 2 4 2 4 4 2 2 1 2 

21 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 3 5 4 3 3 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 5 4 4 3 3 4 

22 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

23 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

26 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

27 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

28 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 
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Anexo 8: Matriz de consistencia 

Título Formulación del problema Hipótesis Objetivos Variables Dimensiones  Metodología 

Gestión del 

talento 

humano y su 

influencia 

en la 

satisfacción 

laboral, 

Maliah 

Beach Club 

Hotel, 

Zorritos, 

Tumbes. 

 

Problema general: 

¿De qué manera la gestión del 

talento humano influye en la 

satisfacción laboral, Maliah 

Beach Club Hotel, Zorritos, 

Tumbes, 2023? 

 

Problemas específicos: 

P1.¿De qué manera la 

convocatoria de personal 

determina la satisfacción laboral, 

Maliah Beach Club Hotel, 

Zorritos, Tumbes, 2023? 

P2.¿De qué manera la selección 

de personal  determina la 

satisfacción laboral, Maliah 

Beach Club Hotel, Zorritos, 

Tumbes, 2023? 

P3.¿De qué manera la 

comunicación  de personal 

 

Hipótesis general 

Ha. La gestión del talento 

humano tiene influencia 

positiva en la satisfacción 

laboral en Maliah Beach 

Club Hotel. 

Ho. La gestión del talento 

humano no tiene 

influencia positiva en la 

satisfacción laboral en 

Maliah Beach Club Hotel. 

 

Hipótesis específicas: 

H1.La convocatoria de 

personal  tiene influencia 

positiva en la satisfacción 

laboral en Maliah Beach 

Club Hotel. 

H2.La selección de 

personal tiene influencia 

 

Objetivo general: 

Determinar de qué manera la 

gestión del talento humano influye 

en la satisfacción laboral, Maliah 

Beach Club Hotel, Zorritos, 

Tumbes, 2023. 

 

Objetivos específicos: 

O1. Identificar de qué manera la 

convocatoria de personal 

determina la satisfacción laboral, 

Maliah Beach Club Hotel, 

Zorritos, Tumbes, 2023.  

O2. Precisar de qué manera la 

selección de personal determina la 

satisfacción laboral, Maliah Beach 

Club Hotel, Zorritos, Tumbes, 

2023.  

O3. Definir de qué manera la 

comunicación de personal 

V1: Gestión 

del talento 

humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V2: 

Satisfacción 

laboral. 

 

 

 

Convocatoria. 

Selección. 

Comunicación. 

Especialización. 

Supervisión. 

 

 

Involucramiento 

en el trabajo. 

Compromiso 

organizacional. 

Condiciones 

laborales. 
 

Enfoque, tipo:  

Básica, descriptivo -  

correlacional,  

cuantitativo.       

 

Método:          

Deductivo. 

 

Diseño:     No 

experimental. 

 

Población: La población 

es finita la cual estuvo 

conformada por 30 

trabajadores de Maliah 

Beach Club Hotel, 

ubicado en Zorritos – 

Tumbes.  
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determina la satisfacción laboral, 

Maliah Beach Club Hotel, 

Zorritos, Tumbes, 2023? 

P4.¿De qué manera la 

especialización  de personal 

determina la satisfacción laboral, 

Maliah Beach Club Hotel, 

Zorritos, Tumbes, 2023? 

P5.¿De qué manera la 

supervisión  de personal 

determina la satisfacción laboral, 

Maliah Beach Club Hotel, 

Zorritos, Tumbes, 2023? 

 

positiva en la satisfacción 

laboral en Maliah Beach 

Club Hotel. 

H3.La comunicación de 

personal tiene influencia 

positiva en la satisfacción 

laboral en Maliah Beach 

Club Hotel. 

H4.La especialización de 

personal tiene influencia 

positiva en la satisfacción 

laboral en Maliah Beach 

Club Hotel. 

H5.La supervisión de 

personal tiene influencia 

positiva en la satisfacción 

laboral en Maliah Beach 

Club Hotel. 

determina la satisfacción laboral, 

Maliah Beach Club Hotel, 

Zorritos, Tumbes, 2023.  

O4. Indicar de qué manera la 

especialización de personal 

determina la satisfacción laboral, 

Maliah Beach Club Hotel, 

Zorritos, Tumbes, 2023.  

O5. Identificar de qué manera la 

supervisión de personal determina 

la satisfacción laboral, Maliah 

Beach Club Hotel, Zorritos, 

Tumbes, 2023. 
 

Muestra: 30 

trabajadores de la 

empresa Maliah Beach 

Club Hotel. 

 

Técnica:                   

Encuesta. 

 

Instrumento: 

Cuestionario. 

 

Método de análisis de 

investigación:  

Se interpretó tablas y 

figuras en la parte 

descriptiva; luego la 

prueba de normalidad, 

para estipular que 

fórmula emplear en la 

parte inferencial de 

correlaciones. 
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Anexo 9: Reporte de similitud – Turnitin 

 


