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Resumen  

 

Se estableció la relación entre las dos variables de estudio. La metodología del presente 

trabajo es la siguiente es aplicada y  el diseño de esta investigación es no experimental 

descriptivo correlacional, donde la muestra está  integrada por indicadores de cuentas por 

cobrar y liquidez de la empresa del periodo 2019. Del mismo modo, se utilizó ficha de 

observación de cuentas por cobrar y liquidez como instrumento de recolección de datos. Se 

determinó el nivel de cuentas por cobrar, durante el año 2019, predominando éste dentro de 

la expectativo a 58% (7 meses), seguido de sobre la expectativa (4 meses) y solo 8% (1 mes 

debajo de la expectativa), lo que lleva a inferir un nivel de cobranza buena, y dado que solo 

durante 1 mes estuvo debajo de las expectativas, se pude deber a factores estocásticos. Se 

determinó el nivel de liquidez, durante el 2019 siendo este sobre la expectativa (50%, 6 

meses) y solo un mes estuvo debajo de la expectativa, lo que juntamente con controvertidos 

resultados en prueba acida (75% debajo de la expectativa) y razón de efectivo (100% debajo 

de la expectativa) se infiere que fue por factores estocásticos. Se determinó el manejo del 

desempeño de cuentas por cobrar, es decir la gestión humana, más allá de los resultados 

contables, donde predomino un 63% dentro de la expectativa y solo un 13% debajo de la 

expectativa. Se determinó el manejo del desempeño de liquidez, predominando dentro de la 

expectativa en un 63% y por sobre las expectativas en un 25%. 

 

Palabras Clave: Cuentas por cobrar, liquidez, Empresa CMYK Implementaciones 

Publicitarias S.A.C. 
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Abstract 

 

The connection of accounts receivable and liquidity was determined. The methodology 

according to the purpose is applied and according to the design it is non-experimental 

descriptive correlational, where the sample was made up of indicators of accounts receivable 

and liquidity of the company for  period 2019. Likewise, the observation sheet of accounts 

receivable and liquidity as a data collection instrument. The level of accounts receivable was 

determined, during the year 2019, prevailing within the expectation at 58% (7 months), 

followed by above the expectation (4 months) and only 8% (1 month below the expectation), 

which leads to inferring a good collection level, and since it was below expectations for only 

1 month, it could be due to stochastic factors. The level of liquidity was determined, during 

2019 this being above the expectation (50%, 6 months) and only one month was below the 

expectation, which together with controversial results in the decisive test (75% below the 

expectation) and cash ratio (100% below expectation) is inferred to be due to stochastic 

factors. Accounts receivable performance management was determined, that is, human 

management, beyond accounting results, where 63% prevailed within the expectation and 

only 13% below the expectation. Liquidity performance management was determined, 

prevailing within the expectation in 63% and above expectations in 25%. 

 

Keywords: Accounts receivable, liquidity, Company CMYK Implementaciones 

Publicitarias S.A.C. 

 


