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RESUMEN

El estudio se denomina “Motivacion hacia el servicio publico” y el desempefio
laboral individual en Huaraz - Ancash. El propoésito de este estudio fue conocer el vinculo
entre la motivacion del servicio publico y el desempefio laboral individual en el municipio
provincial de Huaraz - Ancash. El estudio fue cuantitativa, no experimental, de naturaleza
transversal y correlacional. Los trabajadores incluidos en la muestra fueron 140
colaboradores del municipio provincial de Huaraz y que fueron nombrados y contratados.
Se administraron dos encuestas basadas en escalas ordinales, como las utilizadas en la
escala de Likert, y mediante el Rho Spearman para analizar el nivel de asociacion entre
variables que comprende el estudio. Se determind que existia una estrecha relacion entre
ambos factores (0,725), Sefiala el hecho de que hay una asociacion directa y significativa
de la “motivacion hacia el servicio publico” con el desempefio de habilidades en el
municipio provincial de Huaraz - Ancash (0,614). Finalmente, en el municipio provincial
de Huaraz - Ancash, Los que sienten entusiasmo por servir a su comunidad tienden a

desenvolverse mejor en su entorno (0,723).

Palabras clave: Autosacrificio, motivacion, servicio publico, desempefio laboral.
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ABSTRACT

Title of the research project in Huaraz - Ancash: "Motivation towards public
service" and employee productivity. This research aimed to examine the relationship
between public sector motivation and worker productivity in the provincial capital of
Huaraz - Ancash. The research was quantitative, observational, correlational, and cross-
sectional. A total of 140 appointed and recruited personnel from Huaraz's provincial
municipality were included in the survey. Two surveys were given out using ordinal
scales like the Likert scale, and the Rho Spearman was used to determine the strength of
correlation between the study's various variables. In the provincial municipality of Huaraz
- Ancash, a tight link (0.725) was found between the two variables, suggesting a direct
and substantial association between "motivation towards public service" and skill
performance (0.614). Last but not least, residents of the provincial municipality of Huaraz

- Ancash who are passionate about giving back to their community thrive there (0.723).

Keywords: Self-sacrifice, motivation, public service, job performance.
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