LAS HABILI

DADES

SOCIOEMOCIONALESY EL
CLIMA ORGANIZACIONAL EN
UN COLEGIO NACIONAL DEL

NIVEL SECUNDARIO,
FERRENAFE

por Roberth Manuel Rivas Manay






.
I. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Realidad problemitica

La interconexion global y moderna, las vertiginosas variaciones y el crecimiento de
las instituciones formativas hacen que la gestion organizacional sea mds compleja e incierta.
Esto se debe a la problemitica en los sistemas de comunicacién, la poca integracién y
cooperacién entre el personal, incumplimiento de compromisos institucionales vy

responsabilidades asi como el hallazgo de conductas arbitrarias en el desempeno.

En el dmbito internacional podemos encontrar muchos de esos problemas que se
ven reflejados en un estudio realizado en sudifrica por Mofokeng (2019) donde se encontrd
un porcentaje significativo de profesores advierten que las asambleas educativas estan
supeditadas al manejo del directivo, lo que nos muestra que la direccién administrativa es
centrada verticalmente en las decisiones del director; otro porcentaje de docentes siente que
maneja con pufio de hierro en los colegios, considerando que tiene control absoluto sobre la
gestidn; y otro porcentaje dice que el estilo autocrdtico prevalece en las instituciones
educativas, por lo que el desempeiio de los responsables directos en la escuela afectard en

tltima instancia el rendimiento de los profesores y por ende la formacién de los estudiantes.

Sin eWargo, Sumeer (2017) en un estudio realizado con entrenadores de docentes
en la Facultad de Educacion asociada a la Universidad de Panjab, Chandigarh, India, sefiala
que de acuerdo con los resultados de la investigacién socioeconémica actual, la variable
estatus socioecondmico no tiene una relacion representativa con la cultura organizativa de
los docentes, por lo tanto, los ingresos, el nivel educativo, la infraestructura y el estatus
social no tiene nada que ver con el clima organizacional . La correlacién entre el entorno de
la organizacién y el nivel socioeconémico es muy débil en este estudio, lo que sugiere que
el entorno organizacional no estd fuertemente relacionado con el nivel socioeconémico. Lo
que nos lleva a deducir que niveles altos del clima organizacional no conducen a niveles
altos de nivel socioeconémico, por lo que las relaciones interpersonales con los empleados

y con lideres tienen un gran impacto en la situacion econdémica.

D&mismo modo, se argumenta que las organizaciones educativas en Ecuador

muestran relaciones interpersonales conflictivas entre los integrantes de la poblacién




educativa impidiendo el desarrollo de la cultura organizacional, en esa misma linea
Anchundia (2019), destaca en su investigacidn realizada que un porcentaje significativo de
los profesores piensa que sus sugerencias no son tomadas en cuenta en sus instituciones
educativas, asimismo otro grupo indica que no participan en el desarrollo de actividades
académicas, por otro lado Pineda (2019) en su estudio realizado en una organizacién de
educacion nos muestra que el problema entre el entorno profesional y las interrelaciones
personales depende de la relacién entre los integrantes al expresar sus opiniones, y se refleja
en algunas circunstancias admitiendo que cada integrante es un universo y tiene una forma
diferente de pensar, asimismo se encontré que algunos miembros de esta organizacién
manifestaron disconformidad en su trabajo asignado, generando asi cuestionamientos sobre
el entorno laboral de la organizacién educativa, siendo reafirmado por Morales (2020) enun
estudio realizado en la institucién “José de la Cuadra y Vargas”de Guayaquil cuyos
resultados nos muestra que al estar ubicada en un drea vulnerable y de alta demanda carece
de elementos para desarrollar un buen clima organizacional también existe la necesidad de
tener un ambiente organizacional que fomente el esfuerzo y el deseo de trabajar de los

empleados.

Sin embargo esta realidad no es ajena en el contexto nacional ya que diferentes
investigaciones como el realizado por Tunque (2020) que obtiene como resultados que el
un gran porcentaje de los docentes muestran una categoria baja en la dimensién estructura
organizacional lo que demuestra que existen serias deficiencias a nivel de organizacién en
las instituciones educativas habiéndose observado que la comunicacién entre los profesores
no es la mds idénea, ya que la mayoria de tareas las realizan por cuenta propia, de manera
que quizd esté relacionado con la vulneracién de su entorno. Por otra parte, también se ha
notado poca dedicacidn al trabajo en equipo, ya que el individualismo esta presente en la
mencionada organizacién y por lo tanto también puede tener un efecto negativo en la
organizacion. En esa misma linea Cubas (2017) presentd las conclusiones de la investigacidn
indicando que el ambiente organizacional segtin lo afirmado por los participantes del estudio
un gran porcentaje no alcanza el nivel medio esto explica por qué el medio fisico no genera
contextos propicios para la labor académica; hay poco involucramiento y responsabilidad
con el establecimiento, asimismo, la gestiébn muestra una orientacion déspota. Asimismo
Chicoma (2018) en su investigacion en relacién al clima laboral de los integrantes de un

colegio particular de Chiclayo, encontré que tenfan problemas por falta de comunicacion,




ausencia de liderazgo, falta de respeto a las responsabilidades compartidas, escasez de
trabajo en equipo, déficit de reconocimientos, no expresan lo que piensan por miedo a la
autoridad, carencia de apropiacion activa, menos innovadora, los profesores se identifican
poco con la organizacion y el trabajo individual para el logro de los propoésitos

institucionales.

En instituciones educativas de la regién lambayeque, los problemas referidos al
clima social escolar es similar a las caracteristicas presentadas en el contexto mundial y
nacional en ese contexto Carrero (2017) nos indica que se diagnosticé los problemas que
acarrea la organizacién para ello se aplic6 una encuesta, observindose que en la mayoria de
los profesores no saben expresar de forma adecuada y respetuosa las emociones negativas
hacia los demds, son incapaces de darse cuenta de sus propios errores, sus necesidades,
puntos de vista o emociones son ignorados y aprovechados por otros docentes y no saben
escuchar con comprensidn y atencién, por eso en muchos casos se malinterpreta el mensaje.
Los hallazgos manifiestan que el clima organizacional de la escuela presenta falencias por
lo que, se requiere contar la implementacién de instrumentos de medicion aplicados en forma

periddica.

Asimismo, Maticorena (2018) encontré que los docentes casi no emplean métodos
para fomentar relaciones interpersonales y la convivencia democritica percibidas como
ajenas al desempeiio del profesor, debido a que no existe un lider que dirija el equipo de
trabajo y los guie en el quehacer diario que propicie un ambiente fisico adecuado y

procedimientos gerenciales efectivos lo que redundara en una eficacia docente.

La institucién educativa Santa Lucia no es ajena a esta problemadtica. Por tanto, la
mayoria de las dificultades referente a las variables sociales de la escuela se manifiestan en
la institucion, encontrindose que los miembros de la pﬁlaeién educativa tienen insuficientes
relaciones entre colaboradores como consecuencia de valores como la solidaridad y la
tolerancia; de igual manera presentan un subdesarrollo de su capacidad de relacionarse con
sus pares, debido al escaso didlogo constructivo y reflexivo que permita fomentar una
convivencia pacifica y arménica. La comunicacién a nivel de institucion se ve mermada por
segmentarismo y verticalismo; por otro lado necesitan cultivar la empatia y la asertividad lo

que conlleva a limitar latoma de decisiones colegiadas y el acatamiento de responsabilidades




en el perfeccionamiento de las acciones corporativas. De igual manera, se observa la poca
prictica de las normas urbanas entre los miembros de la organizacién, lo que conduce al
surgimiento de problemas interpersonales. Asimismo se evidencian comportamientos y
conductas apdticas, individualistas y resignadas que entorpecen las tareas cooperativas,
punto de vista que altera la perdurabilidad de la visién y misién institucional. En ese
razonamiento, sabemos que el fortalecimiento de las habilidades socio emocionales es muy

importante para los docentes.

1.2.  Formulacién del problema
;Cudl es la relacion entre las habilidades socioemocionales y el clima organizacional en un
colegio nacional del nivel secundario, Ferrefiafe?
1.3.  Formulacién de objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion de las habilidades socioemocionales con el clima

organizacional en un colegio nacional del nivel secundario, Ferrefiafe.

1.32. Objeti\f’&‘i especificos

v" Sistematizar los referentes tedricos - conceptuales y metodolégicos que
contribuyen de sustento en la correspondencia entre clima organizacional y las habilidades
socioemocionales.

v" ldentificar aspectos de las habilidades socioemocionales que se relacionan
con el clima organizacional.

v' Verificar la relacion que existe entre las habilidades socioemocionales y el

clima organizacional.

1.4.  Justificacion de la investigacion

Considerando el aspecto tedrico este estudio presenta como finalidad contribuir al
conocimiento existente sobre la relacion entre la habilidades socioemocionales, como
sustento para el fortalecimiento de un clima organizacional adecuado, donde prime la

seguridad, la empatfa, el buen trato, el didlogo cordial y el respeto mutuo.




En referencia al aspecto metodolégico tenemos que luego de la sistematizacion de
los resultados se puede verificar que hay una interaccion entre las habilidades
socioemocionales y el clima organizacional, puede ser incluida como conocimiento en las
ciencias de la educacion, dado que se estaria demostrando que el desarrollo de habilidades
socioemocionales se convierte en un elemento concluyente para el clima organizacional en
los colegios, por otro lado se generan situaciones que pueden ser estudiadas por la ciencia
y utilizadas en otras investigaciones e inclusive en otras instituciones educativas si resultan

validas y confiables.

Teniendo en cuenta el aspecto practico el presente estudio se realiza porque existe
la necesidad de permitir que los actores de la comunidad educativa logren desarrollar sus
habilidades socioemocionales con el objeto de mejorar el comportamiento y la conducta
humana, asi como tributan a la integracién social y la plena convivencia democritica en

sociedad.
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IL.LMARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Estudios en el dmbito internacional relacionados con nuestra investigacion nos
permiten reforzar aspectos de nuestro marco tedrico y metodolégico como es el caso de:
Mofokeng (2019) en un estudio realizado en la “Universidad del Noroeste, Potchefstroom”,
Sudéfrica titulado climas organizativos escolares de colegios secundarios de excelente
rendimiento y anteriormente perjudicadas, cuyo objetivo fue valorar la trascendencia e
importancia de la cultura organizacional en instituciones de alto y bajo desempefio, ¢
identificar ejemplos de buenas pricticas en contextos organizacionales favorables en la
escuela media, un estudio con enfoque cuantitativo y tipo de investigacidn descriptivo sin
disefio experimental, de igual modo concluyendo que las acciones del director y las formas
de gestionar y dirigir afectan significativamente el entorno escolar y el comportamiento de
los profesores, el estudio también muestra esa necesidad de que el director sea un lider
educativo.

Achundia (2018) en su investigacion titulada Impacto de las relaciones
interpersonales en el clima organizacional de docentes en hUnidad Educativa Pdte. José
Luis Tamayo, Daule, Ecuador, cuyo propésito fue determinar si las relaciones
interpersonales de los docentes, influye en el clima organizacional deﬁ UE Pdte José Luis
Tamayo, con respecto a la metodologia empleada el presente estudio rcspo“c a un diseno
descriptivo correlacional causal, asimismo en la recoleccién de informacién de las variables
relaciones interpersonales y clima organizacional se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario con escala tipo Likert, donde &concluyé que las habilidades
inter-personales de los profesores de la UE Pdte José Luis Tamayo, influyen
significativamente en el clima organizacional, quedando demostrado la correlacién entre

ambas variables.

Morales (2020) en su investigacion que lleva por titulo cultura organizativa en las
interrelaciones personales de los empleados en la organizacidn de educacion “José de la
Cuadra y Vargas” de Guayaquil, presentada en la Uniyersidad “César Vallejo” cuyo
proposito fue establecer si la cultura organizativa influye en E relaciones interpersonales

de los colaboradores de la organizacién, el estudio manejo un enfoque cuantitativo, con




disefio nﬁxperimental, transversal descriptivo-correlacional. Dentro de las conclusiones
destaca que hay una correlacion positiva muy alta. Lo que representa, que la cultura
organizacional afecta directamente en las relaciones interpersonales.

Pineda (2019) en su investigacién sobre la implementacion de un curso de
relaciones interpersonales en la cultura organizativa en una institucién educativa presentada
en la UniversidaﬁCésar Vallejo para graduarse como maestro, cuyo objetivo fue precisar
como un curso de relaciones interpersonales perfecciona la cultura organizativa de los
profcsorﬁdc la institucién “Blanca Noris Rosero Bermeo™ ubicada en Guayas. El estudio
presenta un enfoque cuantitativo y experimental, y el disefio pre experimental. En ese marco
el estudio se centra en el desenvolvimiento de la cultura organizativa como resultado de la
implementacién positiva de un curso de relaciones interpersonales cuya conclusion
estableci6 que el curso de relaciones interpersonales perfeccioné la cultura organizativa de
los profesores el cual fue comprobado mediante el post test con un 60,67% de los docentes
participantes, lo que significa que alcanzan una buena cultura laboral después de la

aplicacion del mencionado curso.

A nivel nacional también existen investigaciones que sustentan nuestro trabajo
como el de Cabanillas (2021) en su estudio denominado hé:ilidades socioemocionales para
perfeccionar la cultura organizacional educativa, expuesto en la “Universidad César Vallejo™
con el propésito de lograr el doctorado en educacién, cuyo objetivo fué plantear una guia de
habilidades socioemocionales con el fin de potenciar la cultura organizacional. El tipo de
investigacion desarrollado utilizé un enfoque cuantitativo. Llegando a la conclusion que el
estado actual de la cultura organizacional se encontraba en un grado desfavorable, indicando

que es necesario mejorar el trabajo, los buenos sentimientos y la convivencia pacifica.

El estudio de Salazar (2020) denominado Modelo de capacitacién en habilidades
sociales para optimizar la cultura institucional de directivos y profesores de la [E “San
Vicente Ferrer”, Los Olivos, sustentado en la “Universidad Ecional Pedro Ruiz Gallo”
para obtener el grado de maestro, su propésito fue implementar un modelo de entrenamiento
en habilidades sociales sustentado en la inteligencia emocional desarrollada por Goleman
con la finalidad de optimizar el entorno organizacional de un colegio en la ciudad de Lima.

El estudio presenté un disefio critico proyectivo, la poblacién y la muestra fueron




determinadas por todos los docentes de la instituciéon de la referencia, se utilizo la
observacién y como instrumento su respectiva guia asimismo se trabajd con la escala tipo
Likert, finalmente se llegé a concluir que los talleres realizados sobre el modelo de
fortalecimiento de habilidades sociales estin orientados a desarrollar un mejor clima
organizacional sobre la calidad educativa en las colegios. Este estudio supone la importancia
de buscar soluciones coherentes para lograr el fin de la educacién, mejorar los espacios
donde se desenvuelve la comunidad académica dentro de las instituciones educativas, siendo

parte de nuestra investigacion la relacion de las variables.

La invcstigﬁién desarrollada por Carrasco (2018) plantea que el estudio sobre
cultura organizativa y desarrollo de habilidades sociales de los profesores de un Centro de
Educacion Bdsica Alternativa suﬁentada en la Universidad César Vallejo para obtener el
grado de maestro, cuya finalidad fue determinar la relacion entre la cultura organizacional y
el perfeccionamiento de las habilidades sociales en los profesores, se utilizd un disefio
causal, ﬁn informacion recogida en una sola etapa. Prevalece una relacién directa entre la
cultura organizacional y las habilidades sociales en los profesores, encontramos que en el
aspecto de comunicacion como referente a los entes educativos y las habilidades sociales
bdsicas hay una puntuacién de 0.00 dado que su estimacién es recurrente, entre los aspectos
de conflicto y cooperacién con las habilidades sociales arroja un valor de 9.32; en las
dimension estructura organizacional con habilidades sociales bdsicas encontramos una
puntuacién de 0.970, estas puntuaciones muestran que hay una correlacion significativa entre

las escalas indicadas.

Morales y Contreras (2020) en su investigacién realizada con el propdsito
de determinar la correlacién entre las &:rcepcioncs de los docentes sobre la cultura
organizativa y el desempefio pedagégico de la Universidad Nacional del Centro del Peri
(UNCP); el cuestionario aplicado fue Culara Organizacional de Denison (Denison y Neal,
2000) donde se utiliz6 una encuesta de nivel descriptivo y un disefio descriptivo
correlacional con una muestra probabilistica estratificada de 88 profesores con
una conﬁﬁailidad de 0949calculadaa partir delalfa de Cronbachy una
encuesta de desempefio docente adaptada de Valdés (2006), con una confiabilidad de
0.969. Se encuentra que existe una relacion con un nivel de significacién de 0,05, es

decir, existe una relacién directa y significativa entre la cultura organizacional y el




desempefio docente (=0,722) (Z=196); respectivamente, el 78.41% de los docentes cree que

existe una cultura organizacional regular, mientras que el 77.27% de la poblacién Cﬁ que
el efecto docente es bueno. Los resultados muestran que se presenta una correlacion directa
y significativa entre las percepciones de los clocates sobre la cultura organizacional
y el desempefio pedagégico en la UNCP, por lo que a mejor cultura organizacional, mejor

desempeiio docente y viceversa.

A nivel regional también encontramos la tesis de Saavedra (2020) titulada Modelo
de Liderazgo para la Cultura Organizativa del nivel de educacién primaria en la IE Juan
Manuel Iturregui, Lambayeque, sustentada en la Universidad CéSﬁVallcjo para graduarse
como doctor en educacién, donde se trazé como objetivo fue proponer un modelo de
liderazgo para la cultura organizacional de la IE Juan Manuel Iturregui en el Nivel Primario
en dicho estudio se utilizé el método cuantitativo no experimental. La muestra se conformé
por 34 maestros del nivel. En el estudio se utilizé una
encuesta denominada OCAI (Herramienta de Evaluacion de la Cultura Organizacional). Se
concluyé que las percepciones de los profesores de primaria sobre la cultura actual en la
respectiva institucion educativa era jerarquica, mientras que la cultura deseada es
una cultura de tipo secta. En ese sentido, se determind que no existe consenso entre las

muestras analizadas en el contexto actual y el deseado.

Flores (2019) en su estudio denominado plan de habilidades socioemocionales para
la cultura social escolar en profesores del colegio nacional emblemitico “Karl Weiss™,
Chiclayo, presentada en la Universidad César Vallejo para graduarse como maestro, cuyo
proposito fue establecer los efectos de un programas de desarrollo de habilidades
socioemocionales en el entorno escolar entre los profesores. El estudio por su enfoque fue
cuantitativo, de disefio experimental con nivel pre experimental y grupo tnico. Se concluyé
que el perfeccionamiento del plan influyé efectivamente en los niveles del entorno social
escolar, debido a que se aprecié una desigualdad estadisticamente significativa (menor a

0,05) a través de la comparacion del pretest y el postest.

Chicoma (2018) en su investigacién llamada plan de habilidades sociales para
perfeccionar la culturhlaboral en el colegio privada “creciendo con amor” de la ciudad de

Chiclayo, presentada en la Universidad César Vallejo con la finalidad de graduarse como
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maestro, que tuvo como objetivo sustentar que el plan de habilidades sociales mejora la
cultura laboral en la escuela particular. El presente estudio es explicativo y experimental. El
métado empleado fue el hipotético — deductivo. Se concluyé que el Plan de Habilidades
Sociales afecta el perfeccionamiento de la cultura laboral de los colaboradores.

Maticorena (2018) con su trabajo de investigacién denominado afianzamiento de
las relaciones interpersonales y de convivencia democrdtica para el mejoramiento de la
cultura institucionﬁen los procedimientos de gestion en el colegio “11584”, José Leonardo
Ortiz, sustentada en la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” paraéraduarse como
maestro, cuyo propésito significé implementar estrategias en base a las relaciones
interpersonales y la convivencia democrdtica como compo&nte atil para lograr la
integracion directivo-docente. La metodologia se fundamenta en un enfoque de cardcter
cuantitativo-cualitativo, que se ubica dentro de un disefio descriptivo proyectivo, se concluyé
que la aplicacién en forma correcta de las estrategias planteadas condujo a una mejor
comunicacién, se encontr6 que los profesore praentaron un mayor interés por perfeccionar
el desarrollo de sus habilidades entre ellas las relaciones interpersonales y de convivencia
democrdtica porque se sentian estimulados, apreciados y acreditados por su trabajo
realizado.

Buenafio (2019) en su investigacién denominada Cultura Organizacional para mejorar las
habilidades blandas en la Institucién Educativa Inicial Mensajeros de la Paz, Chiclayo,
sustentada en la “Universidad César Valﬁo” para graduarse como licenciado de
administracion, cuyo proposito fue formular estrategias de cultura organizacional para la
mejora de las habilidades blandas en la IEI Mensajeros de la Paz, Chiclayo. Elﬁ)o de
investigacion utilizado fue descriptivo - proyectivo. Los datos fueron recolectados a través
de la aplicacion de una encuesta a una poblacién de 30 personas. Los resultados mas
importantes obtenidos permitieron determinar que la institucion evaluada con respecto a la
variable cultura organizacional dieron buenos valores, al igual que la variable habilidades

blandas.
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2.2. Referencial tedrico

La perseverancia, la sociabilidad y la curiosidad son habilidades socioemocionales,
muy relacionadas con las emociones, como sugiere el nombre, estdn presentes en todas
nuestras acciones y responsables de la estimulacidn, la energia y la direccion de todos los

pensamientos.

Actualmente se usa el término habilidades socioemocionales (HSE) o aprendizaje
socioemocional. Reconocerlas como habilidades significa mejorar sus habilidades
educativas o formativas. Algunos precursores de las habilidades socioemocionales se
remontan a 1983, cuando Howard Gardner se refirié a varios tipos de inteligencia
relacionados con lo que actualmente se estd abordando en el campo de las HSE, como el
reconocimiento de la autoconciencia. Esto es llamado por Gardner (2001) inteligencia
intrapersonal y la precisé de tal manera que puede distinguir entre sensaciones agradables y
dolorosas, asimismo como entrar y salir de esa situacién, de acuerdo con este patrén de
identificacion. En su nivel mds alto, la introspeccién nos permite explorar y simbolizar un
conjunto de sensaciones complejas y altamente discriminatorias. Ademas Gardner (2001)
reconocid otra clase de inteligencia relacionada a las habilidades socioemocionales. Esto se
llama interpersonal y la define como la capacidad para caracterizar a otros individuos,
especialmente para distinguir entre diferentes estados emocionales, cardcteres, motivaciones
y deseos. La forma mads basica de inteligencia interpersonal incluye la capacidad de los
nifios para divisar a las personas que los rodean y explorar diferentes estados mentales. En
su forma mejorada, la conciencia interpersonal permite a los adultos experimentados leer los

propositos y deseos de los demas.

Sobre la base del trabajo de Gardner, Goleman (1995) patentd el vocablo
inteligencia emocional para referirse a la capacidad de sentir, comprender, controlar y
cambiar los cambios de dnimo de uno mismo y de los demas. En este marco, nacié la nocién
de aprendizaje social y emocional (SAL) y fue propuesto en 1994 por el Programa de
Colaboracién Académica, Social y Emocional (CASEL). El programa CASEL describe el
aprendizaje socioemocional como la adquisicion de una variedad de habilidades

socioemocionales, que incluyen la autoconciencia, la autorregulacion, la cognicién social,

12




las relaciones importantes con los demds y la toma de decisiones responsable (Elberston,

Brackett y Weissberg, 2010).

Para Jiménez y Vdsquez (2018) con respecto a las habilidades socioemocionales
indican que, éstas le permiten a las personas realizarse, colaborar con otros y formarse de
modo efectivo. En el dmbito organizacional de la institucidn, su significacidn recae como
una herramienta emocional para crear interacciones que promuevan el bienestar
interpersonal a través del autocontrol de los estados emocionales, las propias emociones y
las relaciones sanas con sus pares. En referencia a lo planteado anteriormente se puede
afirmar que las habilidades ayudan a las personas a comprenderse a si mismas, controlar su
comportamiento, regular sus emociones y, lo mds importante, conocer sus emociones y
formas de pensar para fomentar relaciones constructivas (CASEL, 2017). Esto ayuda a

tomar decisiones responsables y lograr metas y objetivos personales.

Las caracteristicas encontradas en las habilidades socioemocionales, son no
cognoscitivas, y son estimadas como destrezas blandas (Bassi et al., 2012); también de estas
particularidades se puede determinar que las habilidades socioemocionales son maleables a
la evolucidn, estas habilidades pueden desarrollarse con la interrelacién con otros o cuando

se brinda otras oportunidades y practicas puntuales.

Uno de los pioneros en educacidn socioemocional es UNICEF México que a través
de Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2018), las define como las
herramientas que permiten a las personas comprender y gestionar sus emociones, pensar y
ser comprensivas con los demds, construir y entablar relaciones, tomar decisiones y definir
y alcanzar objetivos personales, asimismo ha desarrollado un programa dividido en tres
dimensiones: Dimensién 1: Conoce T, que se constituye en el soporte para el progreso de
las subsiguientes dimensiones y saber sobre los factores de vida que ayudardn en el andlisis
y conocimiento emocional como autoconocimiento y autorregulacién. Estas habilidades
permiten tomar conciencia , evaluar y gestionar las emociones relacionadas con conocer el
mundo interior , revelar lo bueno, apoyarlo y utilizarlo para adquirir habitos saludables. La
segunda dimensién: Relaciona T, que implica el habilidades de conciencia social y

colaboracién que posibilitan las buenas relaciones con los demds y las personas, habilidades

y soluciones que promuevan la cooperacién mutua como la compasién, el acuerdo, la
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paciencia, la comprension, la escucha y la buena comunicacion, y la tercera dimensién: Elige
T, estas son Habilidades que aporta ideas y herramientas para establecer metas realistas ,
evaluar situaciones y resolucién de problemas basados en la reflexion y la toma responsable
de decisiones , mejora la capacidad de perseverancia para alcanzar las metas. Esto tiene en

cuenta el valor personal y ambiental, la salud y el propdsito.

Segiin Palma (2004) El clima organizacional puede entenderse como una
percepcion de aspectos relacionados con el ambiente laboral y puede ser considerado como
un aspecto que nos permite realizar un analisis que oriente acciones anticipadas y correctoras
necesarias para perfeccionar y potenciar el desempeiio de los procesos y resultados de las

organizaciones.

Asimismo, examinaremos los diferentes conceptos en torno al clima organizacional
utilizados en este estudio, principalmente desde la perspectiva de Chiavenato (2000), nos
indica que la cultura organizativa crea el ambiente intrinseco que existe entre los integrantes
de la institucion y esta estrechamente relacionada con los estimulos. También muestra que
depende de la calidad percibida y de la experticia de los miembros que influyen en su
comportamiento. Ademads, el entorno intrinseco, la calidad organizacional y la motivacién
individual se consideran factores importantes para garantizar una mejor cultura

organizacional.

Del mismo modo, Brow y Moberg (2010) argumentan que el entorno se refiere a
un grupo de particularidades del contexto organizacional al interior de la institucion donde
los miembros pueden percibir a través de ellas. Asimismo, Argyris, citado en Madhukar y
Sharma (2017), incorpora el concepto de clima como una combinacién de necesidades,
valores, personalidad y politicas organizacionales, y presenta una nueva forma de dar

representacion al concepto de este término.

Otra forma de verlo es que, segiin Reddin (2004), se presentan varias clases
diferentes de clima organizacional, tenemos el clima controlado por el sistema que se define
para el desarrollo profesional como auténomo y se centra en la confianza. Asimismo, la
produccidn continida, la productividad la cual es respaldada por la organizacién y su entorno

relacionado con el desempeifio se basa en el trabajo en equipo.
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La definiciones de cultura organizacional se explica a continuacion: El clima hace
referencia a las particularidades del entorno profesional. Estas particularidades son
reconocidas directa o indirectamente por los colaboradores. El clima laboral afecta el
comportamiento en el trabajo. El clima es una variable que tiene injerencia entre los
componentes de los sistemas organizacionales y el comportamiento individual. Bajo esa
perspectiva, se conceptualiza como la percepcién del clima laboral del personal de las
instituciones educativas, las relaciones interpersonales, el comportamiento cohesivo, el
aprendizaje cooperativo, los sistemas de comunicacion y demas componentes de la vida

organizacional.

Desde la perspectiva de Simbron y Sanabria (2020), el Clima Organizacional se
refiere a unfactor y variable interna en una oranizacién que puede influir enel
comportamiento de los empleados; asimismo, refleja la interaccion entre las caracteristic
de cada individuo y la personalidad de la organizacion. El clima institucional exhibe las
siguientes dimensiones: comunicacion, trabajo en equipo, relaciones interpersonales y

resolucion de conflictos.

En cuanto a la dimensién comunicacién, segin Avilés y Campos (2020), es la
parte central de toda organizacion, sin la cual es imposible su funcionamiento, y por tanto
s caracteristico parala comprension y desarrollo de los directivos, lideres, estudiantes,

ademds de intereses, desempefio y expectativas entre docentes y padres.

Asimismo en referencia a la dimension trabajo en equipo, se considera C(EO la
capacidad de accidn colectiva, donde los empleados tienden a agruparse y cooperar para el
logro delos objetivos institucionales. Sudrez et al. (2022) definen esta
dimensién como trabajo  corresponsable, esfuerzos  sinérgicos y convergentes; ajustar
las acciones en una direccion; se refieren a ella como una carrera en la que los miembros de
la organizacién interactian e intercambian conocimientos e informacidn; crean

interdependencia, toman acciones que benefician a todos.

Segtin Castro et al (2021). Sobre la dimensién relaciones interpersonales se refiere

a la construccién de conexiones positivas fuertes a largo plazo que tienen como objetivo
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conectar € integrar a las personas para que puedan disfrutary cooperar en cualquier
actividad que represente intereses de beneficio mutuo.

Cuando se trata de la dimension resolucion de conflictos, se define como miembros de la
organizacion hacen para superar las iferencias  en las opiniones,

diferencias y capacidades de confrontacion (Cano et al., 2020).
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L. METODOS
3.1. Tipo de investigacion

Respecto al tipo de investigacion la bibliograffa revisada nos permite ubicar a
nuestro trabajo dentro de diferentes tipo de investigacién que responden a:

De acuerdo al grado de abstraccion es una investigacion basica segtin el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC, 2021) en su
reglamento de RENACYT sefiala el tipo de estudio teniendo en cuenta su propdsito es
basica, dado que trabaja hacia la bisqueda de un saber mas integro mediante la comprension
de los elementos esenciales de los fenémenos, eventos visibles o relaciones establecidas por
la entidad.

En cuanto al enfoque de investigacion es cualitativo ya que el proceso comienza
examinando los hechos en si y revisando los estudios previos, ambos procesos se realizan de
modo paralelo, a fin de crear una teoria que se ajuste a lo que se observa (Hernandez y

Mendoza, 2018).

Segtin el objetivo es una investigﬁién correlacional porque el propdsito es
determinar la correspondencia o nivel de correlacion que existe entre las habilidades

socioemocionales y el clima organizacional (Hernindez y Mendoza, 2018).

En referencia al manejo de variables corresponde a una investigacion no
experimental segiin lo manifestado por Herndndez y Mendoza (2018) debido a que el
tratamiento es observar fenémenos y variables tal como se dan en su entorno originario, para

examinarlas.

En relacién a la cantidad de momentos que recolecté datos la investigacién es
transversal segin lo indicado por Bernal (2010) que sostiene que todas las investigaciones
donde se obtienen datos de la variable de investigacién por tnica vez en un tiempo

determinado.
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3.2. Técnicas e instrumentos de recojo de informacion

Las técnicas aplicadas fueron de anilisis documental, lo que nos permitié hacer el
tratamiento de la informacidn tedrica respecto de las variables de estudio, la observacién la
que nos permitié la recoleccion sistemadtica, visual y verificable de informacién de la que
tienen conocimiento investigadores sobre un hecho en particular (Campos y Lule, 2012).
Asimismo se utilizé laﬂécnica del fichaje lo que permitié elaborar un organizador digital
hacia la gestion de herramientas y recursos educativos coherentes con el tema de
exploracién.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de informacién fueron utilizados la
guia de observacion o cuaderno de campo, las fichas textuales o bibliogrificas, las fichas
resumen las que sirvieron para analizar, evaluar, organizar y sistematizar informacion
también se utilizé la guia de Hzilisis documental en lo referente a los reportes de condiciones
que comienzan perturbando el clima organizacional (acusaciones administrativas y actas de
resolucion de conflictos).

3.3. Procesamiento y andlisis de la informacién

Al inicio del estudio, las teorias cientff'ﬁq encontradas en los tratados y articulos
cientificos fueron revisadas e incorporadas para que sirvan de insumo para la elaboracion de

conclusiones durante el proceso de investigacion.

Para Naupas (2014) cada persona inicia una investigacién exponiéndose a la
informacidn que recibe de la prictica o conociendo de antemano el tema que estd estudiando.
En esta etapa de descubrimiento, se proporciona mds informacién contextual y los
investigadores obtienen una comprension cada vez mds profunda de las ideas y temas que

desean estudiar.

El andlisis documental se convierte en algo muy importante lo que nos ha permitido
recabar informacidn retrospectiva sobre las variables de la investigacion y se transforman en
fuentes cuasi observacionales de los hechos facilitando asi comparar , relacionar y validar la

informacién.
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34.  Aspectos éticos
En el presente estudio se considera la propuesta de Naupas (2014) respecto a los
aspectos éticos que todo investigador debe tener en cuenta, como la confidencialidad, el

anonimato, el profesionalismo y la legalidad.

Coincidimos con Blaxter et al (2000) cuando se refieren a que un investigador tiene
la obligacién hacia él mismo, sus colegas, los sujetos de investigacién y el publico que leerd
su trabajo, de actuar de manera responsable en la recoleccion, tratamiento y difusion de los

resultados. (citado en Naupas, 2014).

Asimismo el estudio se adapté a lo que establece la Ley 27444 del Procedimiento
Administrativo General, de manera que se han respetado los estindares mundiales de
citacién y referencia para laHuentes examinadas; a la par, la informacién que maneja y

procesa es valida y confiable; y su contenido se caracteriza por la originalidad y autenticidad.
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IV. CONCLUSIONES TEORICAS

La base tedrica y prictica sirvid para apoyar una comprension e interpretacion
critica y holistica del problema %e un enfoque objetivo, subjetivo y holistico del entorno
organizacional. También incluye la teoria humanista de la gestion, la inteligencia emocional,
las contribuciones mutuas e introspectivas y en este sentido muchos componentes
extrinsecos e intrinsecos (estructuras y sistemas) y variables (psicolégicas, interpersonales,
desempefio, identidad, compromisos, sentimientos, valores y acciones) que son

dialécticamente complementarios y unidos para garantizar un clima de paz y armonia.

En referencia a los aspectos del clima organizacional encontramos que es un eje
fundamental para la obtencion de los excelentes resultados en una organizacién en la que la
gente juega un papel trascendente y determinante. Por lo tanto, es necesaria una excelente
organizacién de los empleados, como lo demuestra el recono&micnto de sus derechos,
habilidades e intereses en el clima organizacional encontramos las siguientes dimensiongs:
comunicacion, trabajo en equipo, relaciones interpersonales y resolucion de problemas. En
cuanto a las habilidades sociales segtin Jiﬂencz y Vasquez (2018) estas le permiten a las
personas realizarse, colaborar con otros y aprender de manera efectiva. En el contexto
organizacional de la institucién educativa, su relevancia es como una herramienta emocional
que genera interacciones que apoyan el bienestar interpersonal a través de la autorregulacion

del propio estado emocional y las relaciones saludables con los demis.

Es importante sefialar que concurre una correspondencia inmediata entre la gestién
de habilidades socioemocionales y el clima organizacional, ya que los indicadores del clima
organizacional reflejan su capacidad para hacer un buen trabajo. Estas métricas incluyen
claridad de unicacién, una excelente capacidad para gestionar empleados, capacidad de
liderazgo, habilidad de trabajo en equipo, habilidad de resolucion de conflictos,
responsabilidad y relacién interpersonal en el desempefio del trabajo. Esto nos asegura un
adecuado manejo de las habilidades socioemocionales de los docentes, es decir, la capacidad
de percibir sus propias emociones y las de los demds, se manejen correctamente. Esta es la

fortaleza de la institucion educativa para predecir con éxito el desarrollo de estas habilidades.
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