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.
I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Realidad problematica y formulacion del problema

La globalizacién repercute directamente en las diversas organizaciones sociales
determinando sus cambios y transformaciones. La educacién tamlﬁn se ve afectada por este
fendmeno, en tal sentido, el sistema educativo enfre% desatfios en la gestion escolar, asi como
en la calidad educativa y de esa manera responder a las necesidades y a las demandas de los
ciudadanos en forma inmediata, oportuna y pertinentes. UNES%) (2011) refiere que la gestion
escolar estd relacionada con los elementos tedricos y pricticos del sistema educativo que tiene
como objetivo el desarrollo de la sociedad en general, la gestién escolar se puede dimensionar
en institucional, administrativa, pedagégica y comunitaria. A nivel internacional en la actualidad
la gestidn escolar y la calidad educativa experimentan situaciones de cambios. En relacion a los
nuevos paradigmas de los sistemas educativos, se implementan politicas educativas orientadas
a optimizarlas, a pesar de ello, se observa que existen diferencias sustanciales en los estdndares
de la gestidn y calidad educativa entre los paises con menor y mayor desarrollo econémico. La
UNESCO (2020) abord¢ la problemdtica de mejorar la calidad de los sistemas educativos para

todos brindando oportunidades y eliminando diferencias.

En las instituciones educativas latinoamericanas la gestién escolar ocupa un lugar
estratégico para el manejo y la conduccién de todos los elementos y procesos orientados a lograr
la eficiencia y eficacia en los compromisos de gestion de resultados y de condiciones operativas;
esto permite comprender mejor el entorno, resolver situaciones problematicas, sistematizar y
analizar los datos para de esa forma tomas las mejores decisiones. Asimismo, cuando se hace
referencia a la calidad en cuanto a acceso a la educacién se tiene resultados diferentes y
marcados, por ejemplo, Cuba tiene un 90% de acceso a la educacion de los nifios entre cero a
dos afios, mientras que en Paraguay solo se da en 1%. Por otro lado, los ritmos de crecimiento
son minimos, es asi que al 2030 sdlo la cuarta parte de la poblacién en esa edad podrd tener
acceso a estudiar. En cuanto a la educacion primaria para el afio 2015 el 97% de la poblacién se
encontraba estudiando y en relacién a secundaria la cobertura decae a 78,7% en el 2020

(UNESCO et al., 2022).




En la actualidad en varios paises de Latinoamérica existen brechas de atencién a la
diversidad, de infraestructura educativa, de acceso a los recursos tecnolégicos, de formacién de
los directivos, por tanto, son necesarias politicas ptiblicas para mejorar la gestién y la calidad
ﬁlcativa en procesos a mediano y largo plazo. Las mejoras en la educacién se deben dar tanto
en las aulas de clase como en las escuelas y en esteﬁpacio los directivos son actores
importantes, ya que son responsables de la gestion, ellos cumplen un papel importante en los
procesos de planificacién y coordinacion de las propuestas para enseilar, gestionar las escuelas,
dar seguimiento a los aprendizajes y, por tanto, requieren una formacién adecuada. Sin embargo,
para el afio 2019 se evidencia un retroceso en América Latina en relacién a la cantidad de
directivos que han recibido formacidn en servicio en temas relacionados con la administracién
o la gestién siendo solo el 52% frente al 59% que se dio en el aflo 2013. Atn mas en el afio 2019
en cuatro paises solo se ha dado formacidn en los temas relacionados a su gestién alcanzando a

tres o cuatro directivos de escuelas primarias y en los demds paises menos de la mitad (UNESCO

et al., 2022).

En los tltimos afios a nivel nacional, la gestién educativa es una estrategia decisiva y de
gran valia para conducir y dirigir a las escuelas, de esta manera se podra alcanzar el desarrollo
educativo con altos estdndares de calidad. Sin embargo, este proceso requ&re un cambio
estructural en la dindmica de la organizacién educativa, es necesario colocar a las instituaones
educativas y a los estudiantes en el centro de las politicas educativas. En tal sentido, la Ley
28044, Ley General de Educacion (LGE), establece la calidad de la educacion como un nivel
excelente que deben tener las personas en cuanto a su formacién para poder enfrentar los retos
de su propio desarrollo, el ejercicio de la ciudadania y poder aprender durante todo el proceso
de vida, del mismo modo, determina la responsabilidad que tiene el Estado. As{ pues, mejorar
la calidad educativa en el Peri es una prioridad politica y social, sefialado por el Consejo
Nacional de Educacion (2020), debido al incremento de la tasa de personas en situacidn de
pobreza y ehdesigualdad social. Por ello la gestion escolar en todas sus dimensiones es
fundamental para la mejora de la calidad educativa. En tal razon, las escuelas deben ser espacios

para la formacion el desarrollo de aprendizajes de calidad.

De acuerdo a Carrillo et al. (2019) Lima metropolitana es una ciudad caracterizada por su

segregacidn territorial como sucede en muchas ciudades en América Latina, constituyendo un




factor de division en el plano educativo lo que indudablemente repercute en la equidad y la
calidad. La problematica educativa en la regién Lima y particularmente en los dmbitos de las
zonas periféricas evidencia la escasa cobertura de la educacién bdsica regular asi como su baja
calidad que se refleja en los resultados de aprendizaje caracterizado por no ser significativos,
funcionales y pertinentewayendo como consecuencia que la educacién peruana no pueda
responder a los intereses, necesidades de los educandos y de la sociedad. En cuanto al nivel de
satisfaccion sobre la calidad educativa en los jévenes para el afio 2019, el 32,3 manifiesta estar
insatisfecho, el 26,10% satisfecho, mientras que el 40,3% no se encuentra ni satisfecho ni

insatisfecho (Carrillo et al., 2019).

En base a la realidad problemdtica presentada el problema planteado es ;Cuadl es el rol de

la gestion escolar en la mejora de la calidad educativa?

1.2  Formulacion de objetivos
1.2.1 Objetivo general

Explicar el rol de la gestion escolar en la mejora de la calidad educativa.

1.2.2 Objetivos especificos

Conocer los referenciales tedricos de la gestidn escolar.

Conocer los referenciales tedricos de la calidad educativa.

Identificar el rol de la gestion escolar en la mejora de la calidad educativa.
1.3 Justificacién de la investigacién

La investigaﬁ")n se justifica tedricamente porque presenta una sistematizacion de las teorias
relacionadas con la gestion escolar y la calidad educativa. Asi mismo, se explica las dimensiones
de cada una de ellas y se determina el rol que tiene la primera para mejorar la calidad educativa.
Los aportes tedricos como producto de la investigacion constituyen referentes significativos
para posteriores investigaciones. Por otro lado, la justificacion prictica se hard efectiva ya que
la presente investigacion se hace necesaria para explicar el rol que cumple una adecuada gestion

escolar en la mejora de la calidad educativa en las escuelas del pais.




.
I MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion

Con respecto a los temas abordados se ha consultado material bibliogréfico conformado
por investigaciones de posgrado internacionales y nacionales, articulos cientificos de revistas
indexadas a Scopus, Scielo, lo que nos ha permitido dar el fundamento tedrico a la presente

investigacidn. Asi que a nivel internacional se han realizado estudios como:

Calventus (2020), el objetivo de su investigacidn fue explorar el sentido y el significado
de educacion de calidad teniendo en cuenta los aportes de estudiantes y docentes del nivel
universitario. Los resultados consideran tres subcategorias: la primera sefiala que la educacion
de calidad es un derecho necesario y universal, la segunda hace referencia a la ensefianza —
aprendizaje — significativo y el tercero a la valoracién de la calidad COIE) bueno, excelente y
mejor. Por su parte, Barba y Delgado (2021) en su articulo, presentaron como objetivo evaluar
la relacion entre el liderazgo pedagdgico y la gestidn escolar que desarrolla el directivo para
determinar su repercusion en la calidad en las instituciones de la ciudad de Quito. Concluyeron
que el instrumento empleado en su investigacién permitié comprender la calidad educativa

desde el enfoque de la gestion escolar y el liderazgo que ejerce el directivo.

Arjona et al. (2022) realizaron un estudio en la cﬂdad de México para analizar el impacto

de la gestion de procesos, la planeacion estratéﬁa en la calidad educativa. Concluyeron que la
gestion de procesos impacta positivamente en la calidad educativa y que la planeacion
estratégic& no impacta en la calidad educativa. Del mismo modo, Mercado y Escobar (2022)
tuvieron como objetivo analizar la incidencia de la gestion escolar en la calidad educativa de
instituciones de Antioquia y proponer orientaciones para un cambio en la institucién educativa.
Las conclusiones de la investigacion fueron: existe una relacion directa y alta entre los objetos
de estudio ;&15 mejoras de los procesos de gestion inciden en los mejores resultados de la calidad
educativa; existe una relacion directa y alta entre las variables de estudio y las gestiones de los

directivos presentan una relacién con la calidad educativa.

A nivel nacional los estudios de Mamani, et al. (2022) en su articulo presentaon como

objetivo revisar en forma critica y exhaustiva la literatura para comprender y explicar la relacion




entre la gestion escolar y la calidad educativa en el nivel primario y establecer indices de mejora
de calidad en las praxis pedagdgicas. Concluyeron que la calidad educativa no puede
estandarizarse por&n diversidad de la realidad educativa peruana. Por su parte, Garcia (2022)
buscé relacionar el liderazgo pedagégia y la calidad educativa en los educadores. Las
conclusiones de la investigacién fueron: existe una relacion alta y positiva entre las variables
mencionadas; existe relacion moderada y positiva entre establecimiento de objetivos y
expectativas con la calidad educativa, entre la asignacion estratégica de recursos y la calidad

educativa, por tltimo, entre una ensefianza de calidad y la calidad de la educacién.

Churra (2022) se propuso establecer la vinculacién entre la gestion escolar y el
desempeiio que tiene el docente. Concluy6 que hay relacion entre gestion escolar y desempeiio
docente, el liderazgo y las capacidades pedagdgicas, la gestién de personas y la emocionalidad,
la satisfaccion y las relaciones entre las personas, sin embargo, no ocurre lo mismo entre la

planeacion estratégica y la responsabilidad en el desempeiio

A nivel regional o local Rosas (2021) buscé relacionar la gestion educativa y la calidad
educativa. La significatividad de la gestion educativa fue de 0,867 y de la calidad educativa
0,842 permitiéndole concluir que sus variables de estudios E relacionan en forma directa como
significativa. Del mismo modo Reyes (2021) determiné la relacién de la gestion escolar y
calidad educativa, concluyé que la correlacién fue débil e inversa presentando una relacién no

significativa, teniendo igual resultado entre las dimensiones de sus objetos de estudio.
Sdenz (2022) con su investigacion buscé determinar la relacion de& gestion escolar y

la calidad del servicio educativo. Presentando las siguientes conclusiones: la gestion escolar se
relaciona significativamente con la calidad del servicio académico, administrativo y empdtico,

por tanto, las variables se relacionan significativamente con una correlacion de r igual 0,8577%*
2.2 Referencial teérico
2.2.1 Gestién escolar

En relacion a las bases tedricas o el marco conceptual sobre la gestion escolar, Rico
(2016) sefiala en relacion a la gestion como el planeamiento para disponer de forma pertinente

los bienes, con la finalidad de lograr los objetivos planteados en una institucion educativa. Del




mismo modo, Paredes (2018) indicé que, para la consecucidn de objetivos, la gestidn escolar
constituye tomar decisiones y desarrollar acciones, para ello es importante que el equipo
conformado por los directivos promueva y posibiliten el logro en toda la comunidad. Una de las
acciones a desarrollar puede ser de tipo organizacional que permitan que la comunidad educativa
se organiza para que la escuela funcione en forma adecuada. Por su parte, Narro et al. (2022)
sefiala que la gestion es una parte primordial en la calidad que brinda la escuela, sobre todo
cuando las responsabilidades son compartidas y se logra la cooperacién de la ccmmidad, agrega
que en la actualidad los autores sefialan que esta influye haciendo eficiente la gestion de las

instituciones educativas, en el ambiente, el liderazgo, ademds de otros factores.

La geﬁ'én escolar requiere de directivos con liderazgo pedagdgico ya que son los
responsables de la gestion en las instituciones educativas, teniendo como guia los instrumentos
de gestion (MINEDU, 2021). Asimismo, Quezada (2019) aflade que para lograr la calidad se
necesita un administrador educativo que se encargue de la infraestructura, mantenimiento y el
material diddctico necesario. En ese sentido Glen et al. (2021) indican en referencia a gestion
escolar como un proceso que busca consolidar a las instituciones educativas en relﬁién a los
aspectos pedagodgicos y los procedimientos de administracion que consﬁde la calidad
educativa. Segtin el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2021) la finalidad de la gestion escolar
es el desarrollo integral de los educandos, su acceﬁ y permanencia en el servicio educativo,
para lo cual se requiere organizar la escuela en los comités de gestion escolar (operativa,
pedagégica y de bienestar escolar); dimensiona la gestiéon escolar en: institucional,
administrativa, pedagdgica y comunitaria. Del mismo modo Caucha y Caucha (2021) sefialan
que en la gestion escolar se desarrollan acciones que permiten diferenciar sus muiltiples

caracteristicas y las dimensiones que detalla son las mismas que seiiala el MINEDU.

2.2.1.1 Teoria del pensamiento complejo en la gestién escolar

La teoria que permite desarrollar la gestién escolar se relaciona con el pensamiento
complejo y de esa forma se optimiza la gestion permitiendo fortalecer las competencias de los
directivos en las escuelas. Esta teoria corresponde al planteamiento de Edgar Morin en el afio
2006. Al respecto segiin Estrada (2018) es un pensamiento de tipo alternativo que capacita al

estudiante para entender el cosmos como una entidad, destacando que todo lo existente se




encuentra enlazado como un tejido compuesto de hilos finos. Por su lado, Montuori (2021)
sefiala que se refiere a los estudios de cardcter cientifico que explican las dindmicas complicadas
de las entidades que se estudian. Para Montagud (2019) es una prdctica que tiene como propdsito
abarcar hechos o fendmenos de manera global, pero considerando su particularidad como

situaciones distintas.

Estrada (2020) afirma que esta teoria la educacién considera al estudiante como un
individuo integral, activo y participe, en tal sentido, la escuela a través de la praxis pedagégica
tiene como desafio aplicar estrategias para llevar a su contexto los principios esenciales de la
complejidad y hacer cambios como una tarea continua en la enseflanza y el aprendizaje,
posibilitando que el educando cuestione la verdad, porque para esta teoria no existentes certezas
absolutas, exclusivas ni tltimas, ya que se debe aprender a convivir en la duda. La gestidn
escolar con esta teoria exige que el personal directivo realice una reflexion y actiie tomando en
consideracién las multiples situaciones que se pueden desarrollar en su escuela, que realice
implementaciones que permitan unificar las aspiraciones de la comunidad, que asuma
consciente la realidad y adapte el funcionamiento de la institucién a los objetivos estratégicos

planteados (Chasquibol et al, 2022).
2.2.12 Enfoques de la gestion escolar

La gestion escolar se caracteriza por presentar varios enfoques siendo uno de ellos la
gestién participativa, al respecto, Simda et al. (2021) sefialan que constituye un elemento
significativo e importante para consolidar la dem(\ﬁcia en la escuela en miras a una educacién
con calidatﬁsta gestidn es democrdtica en la que todos los actores educativos de la comunidad
participan con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza. El director ya no es el que
centraliza las acciones todos son participantes de las acciones que se realizan en la institucion,
del mismo modo de los problemas o muiltiples dificultades que se presenten. Implementar este
tipo de gestién es una tarea ardua, porque significa romper las practicas tradicionales y sobre
todo se requiere un compromiso de cada uno de los que conforman la escuelas para compartir
experiencias, respetar las opiniones, aceptar ideas nuevas y retos. La gestion participativa en los

estudiantes desarrolla su autonomia.




El segundo enfoque es la gestion basada en el liderazgo pedagdgico, para Saavedra
(2018) el director influye en los aprendizajes de los estudiantes, para ello crea espacios para el
aprendizaje de los docentes, los monitorea, motiva, orienta con estrategias para mejorar su
enseflanza, contribuyendo a la mejora de su desempeiio, por tanto, en el de los educandos.
Ferndndez (2018) agrega que es la base de una gestidn curricular y para mejorar el desempeiio
se constituyen comunidades de educadores cuyo propdsito es buscar los aprend'@jes necesarios.
El liderazgo pedagdgico es una atribucién del directivo para efectivizar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje, con elevadas expectativas en relacion a los docentes y estudiantes y
propiciando condiciones de apoyo para el aprendizaje; con ello la cultura escolar avanza hacia
formas nuevas de organizacién con capacidad de crecer desde su interior potencializando sus

cualidades (Miras & Longds, 2020).

El tercer enfoque es la gestion basada en procesos, el que tiene como finalidad la
satisfaccién del cliente, el que requiere cumplirse con un organigrama que se basa en entrada,
proceso y salida. En el proceso se da una retroalimentacién para evaluar y aplicar la mejora
continua satisfaciendo a la sociedad, a los padres quienes aspiran a que sus hijos egresen con un
aprendizaje de calidad. De igual modo otro cliente es el Estado que busca que la inversion esté
de acuerdo con las politicas educativas. Las escuelas como organizaciones basadas en procesos
deben desarrollar estrategias para promover la comunicacidn de tipo efectiva y asertiva, con la
finalidad de que la comunidad escolar se comunique y tome acciones encaminadas a cumplir
con las metas que se han propuesto, considerando la planeacion como fase del proceso, asi como

actuar y verificar en funcién de la continua mejora y alcanzar la calidad (Huapaya, 2019).

Para Nelson et al. (2021) es pertinente diferenciar el enfoque de gestién de procesos y
por procesos, el primero tiene como finalidad el logro de resultados en cada proceso, por tanto,
garantiza el cumplir las actividades, la forma de hacer, los responsables, los recursos para
conseguir los objetivos, mientras que el segundo, es un enfoque integral de procesos y prepara
las interrelaciones para los resultados y alcanzar objetivos estratégicos para satisfacer a la
comunidad escolar. Se sefiala ademds que la gestion de las escuelas es un proceso complejo que
requiere armonizar los diversos procesos que se desarrollan en un mismo tiempo con objetivos

especificos distintos, pero con un comin objetivo, siendo este la formacién de los estudiantes;




la gestion por procesos responde a las exigencias de la sociedad; conocer y aplicar esta gestion

constituye necesariamente un cambio de paradigma.

El cuarto enfoque es el transformacional,, para Chafloque et al. (2019) las organizaciones
en la actualidad se caracterizan por realizar cambios profundos o afrontar situaciones dificiles,
sin embargo, debe adaptarse a las exigencias de la sociedad, para tal fin es pertinente contar con
lideres que propicien y transformen el liderazgo para generar un valor en la organizacién. Pérez
(2020) considera que en el liderazgo transformacional se logran identificar criterios de
desempeiio que se desean alcanzar y el reconocimiento que los subordinados esperan recibir por
su trabajo. Este liderazgo se representa como un modelo con iniciativa, con capacidad para
realizar ajustes y adaptarse a los contextos que se presentan, donde se motiva al trabajo en grupo
con valores de cooperaciodn, beneficiando a la institucién y a cada uno de los que forman parte
de ella, repercutiendo en el trabajo de sus docentes (Fuentes, 2022; Gabriel, 2022). Los lideres
educativos deben motivar el desarrollo personal y profesional de sus docentes, asi como ser

responsable del clima laboral de la escuela (Aragén et al., 2022).

2.2.1.3 Dimensiones de la gestion escolar

La primera dimension gestion institucional, esta es pertinente para lograr estandares de calidad
educativa que tiene como indicadores a los programas de estudio que atiendan a las exigencias
y demandas educativas del contexto de los educandos, el desarrollo integral de los profesores.
(Solis & Sdnchez, 2019). Esta gestion considera la participacion activa de los recursos humanos

las escuelas, los cuales participan en la preparacién y ejecucion del planeamiento estratégico
para el logro de los objetivos y las metas que permitan la mejora del funcionamiento de la
escuela (Tarazona, 2020). Del mismo modo Ninco (2021) considera que es una etapa de
organizacidn de las instituciones educativas para optimizar las dimensiones administrativo,
pedagdgico y facilitar la organizacién auténoma de la escuela. /aimismo, a través de esta
dimensidn se establecen objetivos y metas para la consecucion de los fines y propésitos de la

institucion (MINEDU, 2021).

En relacién a la gestion adanistrativa conlleva al desarrollo de actividades operativas
que garantizan el funcionamjeﬁo de las otras dimensiones de la gestion escolar (MINEDU,

2021). Del mismo modo, Bao et al. (2020) mencionan que la gestién administrativa permite




planear, disefiar y organizar el capital humano a fin de viabilizar los objetivos esperados. Segiin
Palomeque y Ruiz (2019), la gestién administrativa tiene como fin establecer las metas de la
institucién educativa para ser organizadas en el plan estratégico. Asimismo, Solano et al.&)lg)
la define como las acciones de gestion en las escuelas estableciendo estrategias con la
participacion de la comunidad, educadores y educandos para fortalecer el desarrollo de las

actividades de aprendizajes y el desarrollo profesional de los maestros.

La gestion pedagdgica requiere del manejo y el desarrollo de diversas actividades
emprendidas por los directivos de los establecimientos educativos, siendo el docente uno de los
principales recursos de esta gestion, destacando que su labor estd en funcién de las estrategias
que aplica para ensefiar. Su rol es ser un mediador entre los estudiantes y su contexto. (Bedoya
et al., 2021). Segin Pareja (2020) la gestién involucra manejar y desarrollar actividades de
planificaciﬁﬁl curricular y de fortalecimiento docente. Del mismo modo, el MINEDU (2021)
manifiesta que la gestion pedagdgica se refiere al conjunto de actividades y recursos que inciden
en el logro de aprendizajes. Para Bedoya etal. (2021) la gestion pedagdgica se puede dar a través
de modelos que posibiliten la interaccién entre los elementos del desarrollo académico; por su
parte Bracho y Pérez (2018) detallan que uno de esos elementos lo constituye el desarrollo de
la autonomia que permite e incentiva la interrelacidn entre los factores internos y externos del

aprendizaje.

Considerando la gestion comunitaria esta se orienta a lograr el establecimiento de
relaciones armoniosas y de cooperacion de las instituciones educativas y sus aliados estratégicos
(UNESCO, 2011). Del mismo modo Pino y Castafio (2019) consideran que esta gestidn
diagnosticar los problemas de la comunidad, asimismo a través de diversas acciones posibilitan
el desarrollo de cada uno de sus integrantes. La gestién se ve fortalecida si se considera las
necesidades y demandas educativas de la poblacién escolar haciendo los aprendizajes
significativos (Ledesma et al., 2020). Por su parte el MINEDU (2021) sefiala que la gestidn
comunitaria promueve la convivencia escolar para garantizar espacios seguros cuya finalidad es
lograr aprendizajes y promover el crecimiento integral de los escolares. Asimismo, Fierro
(2019) sefiala que para poder resolver los problemas de convivencia que afronta la sociedad es
importante desarrollar una convivencia escolar pertineéte, considerando los pilares educativos

que posibilita las buenas acciones de todos los actores de la escuela.

10




2214 Instrumentos de gestion escolar (II.GG.)

El MINEDU (2022) considera que una gestion con éxito se da cuando se actda
considerando las dimensiones no de forma aislada, sino por el contrario, cuando se
interrelacionan o interconectan, para tal fin, el directivo emplea los II.GG, de esa manera
organiza, dirige y evalia la gestion escolar para lograr resultados deseados. Es decir, los 11.GG
permiten definir la gestion estratégica de la escuela. Asi mismo, se precisa que estos I[:GG lo
constituyen en primer lugar el Proyecto Educativo Institucional (PEI), su tiempo de vigencia
oscila entre los tres a cinco afios, orienta la gestién de la escuela encaminada a lograr
aprendizajes entre los educandos, del mismo modo, asegura que puedan acceder y permanecer
en la educacion; siendo un documento esencial es la base para elaborar los otros 1I. GG. yﬁ
evaluado a través de estos. El segundo es el Plan Anual de Trabajo (PAT) que concretiza los
objetivos y las metas que se han establecido en el PEI, para ello, se determinan el conjunto de
actividades que se han de realizar durante el afio escolar, especificando el cronograma con sus
respectivos responsables; este instrumento se evalia y actualiza en forma permanente de

acuerdo a las necesidades o imprevistos que se presentan en la escuela

El tercer instrumento es el Proyecto Curricular Institucional (PCI) dirige el proceso
pedagdgico para desarrollar los aprendizajes que se indican en el CNEB, ademds orienta el
modelo de servicio educacional. Permite desarrollar la propuesta de tipo pedagdgico de acuerdo
a los documentos curriculares y considerando tanto las necesidades Cﬁno los intereses de los
educandos. Este debe ser evaluado y actualizado en forma anual previo andlisis de los resultados
obtenidos por los estudiantes y las demandas educativas que se han presentado en el aifio lectivo.
El cuarto instrumento es el Reglamento Interno (RI) el cual regula la forma como se debe
organizar la escuela y su funcionamiento con el objetivo de fomentar una adecuada convivencia
escolar y un clima que posibilite los aprendizajes. La evaluacion y actualizacién se realiza
anualmente, pero existe la probabilidad que pueda ser revisado o reajustado en un tiempo menor.
El quinto instrumento lo constituye el documento de gestién de caracteristica articulador que
contiene los puntos bdsicos de los II.GG asegurando que la escuela funcione bien y asi como

los otros instrumentos requiere ser evaluado y actualizado cada afio (MINEDU, 2021)
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2.2.1.5 Compromisos de gestién escolar (CGE)

Los CGE deben promover y reflejar que en la escuela se desarrolle una adecuada gestion
cuando sefiala los resultados que busca alcanzar y las condiciones que toma en cuenta para poder
lograrlos (MINEDU, 2019). En la gestion escolar se tienen en consideracién los compromisos
de gestidn que son estdndares e indican que se desea lograr en las escuelas, procedimientos&
indicadores para realizarlos. La implementacién de estos compromisos permite determinar la
calidad de la gestién. En la gestiéon de las instituciones educativas& tienen en cuenta los
compromisos de gestion escolar, la normatividad contempla cinco compromisos de gestion
escolar. Los dos primeros compromisos son de resultados y estan en relacion al desarrollo de
las habilidades socioemocionales de los alumnos, el logro del perfil de egreso y las condiciones
que se implementan en las escuelas a fin de que los estudiantes terminen su escolaridad de
manera satisfactoria. Los compromisos 3,4 y 5 estdn relacionados al funcionamiento de las
escuelas, la practica pedagdgica y el bienestar escolar.

-
En relacion a los compromisos de gestidn escolar, el compromiso | desarrollo integral

de los estudiantes, hace referencia a las acciones y espacios que se generen en las escuelas para
atender la necesidad socioafectiva y cognitiva de los estudiantes, para ello se estableces
estrategias que permitan que los estudiantes logren el perfil de egreso; el compromiso 2 hace
referencia a la viabilidad de acceso que tienen los estudiantes en el sistema educativo peruano
para que puedan tener las condiciones necesarias de concluir su escolaridad; el compromiso 3
hace mencién a las condiciones operativas para que las actividades planificadas puedan
realizarse con seguridad y contando con el equipamiento y recursos que hagan posible lograr

los aprendizajes en los estudiantes.

Por su parte, el compromiso 4 se centra en optimizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje para lo cual es pertinente establecer las condici(ﬁs de mediacién de los
aprendizajes, el disefio de metodologias activas, la valoracién de los aprendizajes de los
estudiantes en el marco de la evaluacidon formativa que permita atender las necesidades y
demandas de los estudiantes. El compromiso 5 es la gestion del bienestar escolar que comprende
fortalecer la participacion y organizacién democrdtica de la escuela; elabora en forma

consensuada las normas que rigen la convivencia; pone en prdctica acciones para prevenir la
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violencia entre los actores de la institucion; establece un sistema de proteccidn para los
educandos considerando los protocolos actuales y fortalece el acompaiiar tanto a los estudiantes
como a sus familias a través del Comité de Tutoria y orientacion educativa (TOECE).
2.2.1.6 Implementacion de los compromisos de gestion escolar

Siendo la gestion escolar importante para el lograr mejoras en el aprendizaje y con ello
la calidad de la escuela, existen estrategias que se deben considerar para dicho fin, es asi que se
tiene al monitoreo y acompaiiamiento de la praxis pedagdgica del docente agregando a ﬁ la
evaluacién de desempeiio. En relacién al monitoreo el MINEDU (2017) sefiala que es un
proceso debidamente organizado que permite identificar las fortalezas y las necesidades que
tiene el docente en su prdctica con el objetivo de ser mds eficiente, asimismo, sefiala las
caracteristicas propias de este proceso: sistematico, planificado, recoge y analiza informacidn,
se centra en los procesos pedagdgicos para mejorar el aprendizaje y hace posible tomar
decisiones. Un monitoreo efectivo centra su interés en el actuar del educador, en tal sentido, es

necesario construir instrumentos complementarios de acuerdo a la realidad de la escuela.

Existen razones para determinar la importancia del monitoreo del actuar docente, la
primera es mejorar el desempefio. El MINEDU (2017) indica que antg los cambios que se
suscitan dia a dia en la sociedad surgen preguntas enfocadas al rol de la educacién para
contribuir a la formacion de ciudadanos con la capacidad de enfrentar esos cambios, asi mismo,
sefiala que a los docentes no le ha sido ficil ya que deben cambiar sus habitos de enseflanza
tradicional; la mayoria ha efectuado ciertas modificaciones teniendo como base esa forma de
enseflar porque en realidad porque atin no se ha logrado entender su importancia o no se sabe
que se va a hacer, de acuerdo a esta perspectiva el monitoreo constituye para los educadores una
forma de mirarse y conocer si estin progresando tomando en cuenta lo que se espera que logren;
podrédn identificar sus aciertos, necesidades de fortalecimiento y tener mejores opciones de

saber hacia dénde debe avanzar y qué debe subsanar.

Por su parte Escribano (2018) sefiala que un desempefio profesional requiere de una
adecuada preparacién, motivacion y concientizacidn, con esos componentes podrd estar a la
altura de lo que exige la sociedad; en cuanto al desempefio del educador este integra en su

conceptualizacién capacidad, competencia, procesos o actuaciones como: el dominio de
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contenidos y actualizados de su drea; preparacién actualizada en pedagogia, psicologia,
diddctica, investigacién educativa; competencias desarrolladas en el uso de las TIC,
profesionales con sentido ético, motivaciones tanto personales como profesionales para ofrecer
una labor con calidad; el conocimiento del contexto familiar y comunitario en el que desarrolla
su enseflanza. Agrega que esta preparacidn para un desempeiio de calidad se inicia desde su

formacidn inicial, es decir, desde sus estudios de pregrado.

El segundo factor de la importancia del monitoreo se relaciona con la motivacién y el
compromiso del educador con la escuela, comunidad y sociedad. Segiin el MINEDU (2017) una
palabra de dnimo, reconocimiento del director hacia el docente puede influenciar mas que otra
accién para mejorar, el monitoreo es importante para poder reforzar esa motivacion, de igual
forma si en este se destaca lo positivo, entonces el docente no lo considerard como una autoridad
que busca controlar, sino que contribuird a un mayor compromiso del educador, por tanto,
mejorar su desempeiio. El tercer factor se relaciona con el derecho de todo estudiante de llegar
a concretizar el perfil de egreso, el cual constituye un conjunto de aprendizajes que debe tener
el estudiante al culminar su educacién escolar sin diferencias culturales, religiosas econémicas
u otras lograr el perfil, por tal razén, a través del monitoreo como estrategia, apoya a mejorar la

praxis pedagogica favoreciendo el aprendizaje de los educandos.

Del mismo modo el MINEDU (2017) establece condiciones que favorecen tanto el
monitoreo como el acompafiamiento a) Renovar la cultura de la escuela y desarrollar el capital
de indole social. b) Diagnésticar debe ser el punto de incio para poder identificar las diferencias
que existen en los desempeiios de cada uno de los maestros. ¢) Crear dentro de la escuela una
comunidad de aprendizaje. Sefiala tambien que en las escuelas se debe establecer una propuesta
de monitoreo con la participacion de los docentes, en las que en forma conjunta se involucren
en las diferentes etapas, esta accidn debe ser promovida y dirigida por el director haciendo
efectivo su capacidad de liderazgo en la escuela. Del mismo modo, los instrumentos que se re

empleen para el monitoreo debe ser como producto del consenso entre directivos y docentes.

En relacién a la segunda estrategia que se utiliza para implementar la gestion escolar es
el acompaiiamiento pedagdgico al educador, para Agreda y Pérez (2020) es una estrategia

formativa que tiene como inicio la observacién para registrar las situaciones, el didlogo de tipo
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reflexivo y los grupos para el interaprendizaje, que posibilitan transformar la practica de los
educadores. De acuerdo con Acuiia et al. (2019) es una forma de poder ayudar sin tener que
interfereir en la labor que desempeiia la otra persona, se basa en una conversacion que permite
compartir experiencias tanto del que acompafia como del acompaiiado, con el objetivo de
mejorar el desempeiio; esta accion se realiza tanto a directivos como a docentes y son efectuados
en forma periodica para fortalecer las acciones de los docentes desde una reflexién individual,

que permite transformar la practica hacia la mejora.

El proceso de acompafiamiento durante el afio escolar presenta diversas etapas: a)
Diagnésticar: se da a partir de la visita al aula del maestro en la que se recoge informacién sobre
su desempeiio de acuerdo a los instrumentos empleados para ello, se enfatiza en la focalizacidn
de las necesidades y factores que inciden en su prictica; se rraliza un andlisis y reflexion de los
datos recogidos. b) Elaboracion del plan de acuerdo al diagnéstico, se considera el cronograma
para las visitas, las asesorias personalizadas y los criculos para el interaprendizaje. c¢) Empleo
de estrategios e instrumentos para observar y analiazar la praxis. d) Proceso de asesoria que
consiste en devolver informacién al educando que se acompaiié para poder ayudarlo a identificar
y explicar tanto sus fortalezas como debilidades, se establecen compromisos a través de un plan
para la mejora individual. e) Reposte de los avances, los cuales se elaboran en forma de informes
periédicos y concluye en uno final conteniendo las acciones que se han desarrollado, logros,
dificultades en la estrategia, asi como el prgreso de cada docente y las recomendaciones para

fortalecer los planes de mejora indiviudal (MINEDU, 2017).

Por dltimo, la tercera estrategia es la evaluacién del desempefio docente que
indudablemente es una practica indispensable en las escuelas para contribuir a la mejora que
requiera cada uno de los docentes, trayendo como resultado elevar la calidad de la escuela de
forma integral. Si cada educador conoce sus debilidades y fortalezas optimizard su desempeiio,
siendo también una motivacion para su desarrollo profesional. En la actualidad la evaluacién
sigue siendo un reto ya que no sélo es parte de la practica habitual, sino que los resultados de la
evaluacién deben ser empleados para motivar y promover el desarrollo de la profesién, el
acompaiiamiento y la asistencia pedogdgica de los educadores (MINEDU, 2017). Asi mismo,

se enfatiza que si se busca que la evaluacién forme parte de la practica educativa entonces los
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docentes deben estar involuucrws durante todo el proceso, es decir, conocer el ideal que se

busca alcanzar reflejado ello en el Marco del Buen Desempeiio Docente (MBDD).

Para el MINEDU (2017) la evaluacién en las escuelas y desde la gestidn escolar debe
ser de cardcter formativo, de esa manera favorerd el desrrollo de la profesionalidad de los
educadores. Del mismo modo Peralta y Guzmén (2020) indica que el desempefio docente tiene
relacién con la mejora de la escuela y la ensefianza, con la responsabilidad y el desrrollo
profesional, ya que se recogen daros para establecer el nivel en que se encuentran los educadores
de acuerdo a los estdndares de competencia y asi como se recaba informacién para ayudar a los
docentes que lo requieran o que son un tanto competentes en su labor. Al respecto Camacho
(2022) también seiiala que este témino se refiere a la accién o practicas que realiza el docente

en su aula.

La evaluacién de desempefio recaba informacién de los desempefios que deben
desarrollar los docentes y esto se recoge a través de cuatro tipos de instrumentos, siendo el
primero las ribricas de observacidn, sienso su objetivo evaluar su desenvolvimiento con los
educandos. El segundo instrumento estd conformado por las pautas para observar como se
gestiona el espacio y materiales, con ello se busca garantizar que el docente cumpla con criterios
de seguridad, accesibilidad, organizacién, limpieza para que de esa forma se promueva el
aprendizaje. El tercer instrumento que se aplica es la encuesta a las familias con ello se recoge
informacién sobre las estrategias y la calidad de comunicacién que se desarrolla entre el docente
y el padre del estudiante. Por iltimo, el cuarto instrumento es la pauta de valoracion de la
evidencia con el objetivo de evaluar la planificacion que realiza el docente para ensefiar

(Cuenca, 2020).

2
2.2.1.7 Comité de gestion escolar

La organizacion de la gestién escoﬁr estd orientada de manera normativa por el
MINEDU, en relacion a ello se tiene la guia de gestion escolar que establece los compromisos
de gestion escolar, los comités responsables de cada uno de los compromisos y la asignacién de
funciones y procedimientos de conformacién. En E‘; escuelas el responsable de la gestidn
escolar es el director, su administracién se apoya en los comités de gestion escolar, la eleccién

y conformacion de estos comités tiene como marco normativo la guia de gestién escolar, estos
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-
grupos de trabajo tienen como meta de trabajo ejecutar las prdcticas de gestion de los

compromisos 3,4, 5.

Los comités que favorecen el funcionamiento de las escuelas son los comité de gestion
de las condiciones operativas, gestion pedagogica y gestion del bienestar escolar. Estos comités
tienen funcionesd procedimientos que permiten organizar de manera pertinente la
implementacién de los compromisos de la gestion escolar priorizando el logro de los
aprendizajes de los estudiantes y permitiendo que el director ejerza un liderazgo pedagdgico. El
funcionamiento de los comités permite viabilizar la tarea administrativa deH)roceso de la
gestion. Cada uno de ellos tiene la responsabilidad de organizar y concretizar las pricticas de

gestion de los compromisos 3.4,y 5.

La relacion entre las dimensiones de la gestion escolar y los compromisos de gestion
escolar se plantean de la siguiente manera: la dimension estratégica plantea estrategias a un
mediano plazo para concretizar los compromisos de gestién de resultados es decir los
compromisos 1 y 2 , la estratégica es dirigida por el equipo directivo y los representante de los
diferentes estamentos organizados en el CONEI, la administrativa asume los procedimientos
seflalados en el compromiso 3 y estdn dirigidos por el comité de condiciones operativas
cumpliendo con las funciones asignadas. La pedagdgica se encarga del compromiso 4 y es el
comité de gestion pedagdgica quien ejecuta las acciones de acuerdo a sus funciones establecidas,
la comunitaria lidera el compromiso de gestién 5 y estd a cargo del comité de gestion de

bienestar.

2.2.1.8 El liderazgo en la gestién escolar

Segtin Ramirez y Quesada (2019) es el director de una escuela quien a través de su
liderazgo propone objetivos, planifica las acciones que permiten cumplir con lo planteado, para
ello, involucra a su comunidad educativa en tareas pedagdgicas, administrativas y comunitarias.
El liderazgo del directivo es un pilar importante para la marcha adecuada de la escuela, en tal
sentido, debe poseer cualidades que fomenten un clima laboral que repercuta en el éxito de su
gestion, su liderazgo ha de ser democritico, reflexivo y transfoalador (Antonio & Herrera,
2019). Las escuelas son espacios donde se realiza la ensefianza y el aprendizaje permitiendo el

desarrollo de las capacidades cognitivas y la formacién integral del estudiante, por tal razén, el
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director debe dejar el lado lo tradicional de su rol para convertirse en un lider renovador y en la

actualidad este es un factor indirecto en el aprendizaje (Ferreira, 2019).

Por su parte, Barba y Delgado (2021) sefialan que el liderazgo también se refiere a los
modelos o enfoques de la gestién del directivo quien asume roles gerenciales como
comunicacién, planificacion, control y que inciden en la ensefianza de los educandos y en E
institucidn, es decir, sefiala las pautas para que las escuelas logren los objetivos para alcanzar la
formacion integral de las personas que les permitan vivir dentro de una sociedad y de acuerdo
con sus normas, por tal motivo, las escuelas del siglo XXI deben de redisefiarse de manera que
puedan responder a las tendencias que van surgiendo, el liderazgo es un elemento indispensable
para el progreso, porque crea las condiciones para hacer mdas fuerte las organizaciones
educativas orientadas hacia la calidad, elevar la productividad y el mejoramiento continuo

(Ferreira, 2021).

El tipo de liderazgo en las escuelas determina la mejora en los procesos de ensefiar y
aprender, convirtiéndose en la principal tarea del director, relegando incluso otras actividades
(Garcia-Garnica, Caballero, 2019). Por su parte Ferreira (2021) sefiala que medir el liderazgo
no estd en funcién del poder que tenga sobre los demds, sino en su capacidad que como directivo
involucre a su comunidad para hacer realidad las metas y los objetivos, de tal manera que sean
asumidos por compromiso y no por obligacién, permitiendo que sus escuelas sean centros con
métodos y modelos de gran eficacia para el liderazgo y la ensefianza. Un director con liderazgo
pedagdgico crea las condiciones necesarias para que sus maestros mejoren y perfeccionen su
ensefianza (Forssten, 2019). Para tal fin, se requiere un trabajo articulado con sus maestros y de
esa forma se promueva la mejora de la praxis pcdagég'&, en tanto que el desempefio de los
docentes como el liderazgo del directivo determinan la calidad de la educacion (Leiva &

Visquez, 2019).

A pesar de la importancia de la gestion del director en las escuelas y de esa forma lograr
la calidad Vdsquez et al. (2023) sostienen que algunos investigadores enﬁa actualidad
consideran que los directivos carecen de una formacion adecuada y suficiente que les permita
hacer frente a los desafios de la sociedad y tal como indica Cas&(ﬂ)lg) en las escuelas no

eficaces el rol del directivo es mds administrativo que pedagdgico, situacion que se daen la gran
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mayoria de paises. Por su parte Antonio y Herrera (2019) sefialan que en las instituciones los
directivos deben desempeiiar acciones dirigidas a lograr aprendizajes, sin embargo, se observa
que no existe un adecuado liderazgo ya que solo estd en espera de los resultados y no en la
creacion de las adecuadas condiciones para desarrollar una buena ensefianza, por tanto, un buen

aprendizaje.

2.2.2 Calidad educativa

En relacién a la calidad educativa se tiene el aporte tedrico de los autoresamo: Garavito
et al. (2022) consideran que la calidad en la esfera de la educacion proporciona a los educandos
el dominio de cédigos bdsicos de orden cultural, la capacidad de poder participar en la vida
democritica y el ejercicio ciudadano, de dar solucién a_los problemas. Segiin la
OREALC/UNESCO-Santiago (citado por LLECE, 2008) seiiala la calidad de la educacién es
un derecho fundamental y ademads de ser eficaz y eficiente, debe reconocer los derechos de todas
las personas, ser relevante, pertinente y equitativa. Ejercer el derecho a la educacion es esencial
para desarrollar la personalidad e implementar los otros derechos. La Unesco (2015) refiere que
la calidad educativa es un concepto vasto con un enfoque holistico del aprendizaje para toda la
vida. La calidad la define en cinco dimensiones: “equidad, relevancia, pertinencia, eficiencia y

eficacia”.

Pareja (2020) refiere que la calidad educativa se alcanza con la mejora de los
aprendizajes para ello los docentes deben orientar y dirigir la planificacién curricular centrada
en estrategias de orden pedagdgico. Del mismo modo CEPAL (2018), considera que la calidad
educativa debe ser de un nivel adecuado para promover el conocimiento y la creatividad, asi
mismo, debe garantizar el logro de las competencias para avalar los derechos inherentes de las
personas. Sefiala Guzman (2022) una educacion de calidad conlleva realizar miltiples acciones
educativas haciendo posible que se logren los objetivos previstos, asi como evaluar el resultado
obtenido para identificar aspectos que atin faltan y proponer planes de mejora. Durisic y
Bunijevac (2017) la calidad significa excelencia, a un nivel educativo la calidad en la ensefianza

hace posible que los paises salgan adelante desde un punto de vista econémico y social.

Ahyani y Wardarita (2021) indican que una adecuada gestion escolar permite mejorar la

calidad de las escuelas y hace posible alcanzar la vision y los objetivos fijados previamente. La
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calidad de la educacion es un indicador para ver la productividad de los resultados y cuyas etapas

planificacion, ejecucion y supervision se encuentran interrelacionadas. Por su parte, el
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (2015)
manifiesta que la calidad en la educacidn estd en funcién a multiples factores, destacando el rol
que asume el director y el liderazgo que debe poseer el docente incidiendo en el proceso de
enseflanza. Cada dia es importante asegurar la calidad en todos los niveles del sistema educativo,
siendo prioritario fortalecer la educacion bdsica, en tal sentido, los lideres educativos deben

preocuparse por brindar un servicio de calidad (Cruz & Santos 2021).
2.2.2.1 Dimensiones de la calidad educativa

En cuanto a las dimensiones de calidad, Escobar et al. (2022), sefialan que a partir de los
aflos cincuenta %ha dado un mayor énfasis por estudiar la calidad educativa dando gran
importancia a las dimensiones como la eficacia y eficiencia los que determinan el
funcionamiento de las entidades. Rosas (2021) considerd cuatro dimensiones: a través de la
equidad la educacion debe propiciar que los educandos reciban una educacién, sin
discriminacién con acceso a materiales, recursos tecnoldgicos entre otros. La segunda
dimensidn, relevancia precisa que los aprendizajes son primordiales; la tercera dimensién
denominada efectividad estd orientada a que el ser humano a través de la educacidn logre sus
metas académicas. Por dltimo, la eficacia relaciona las competencias de las personas para el
logro de objetivos. De acuerdo a Garavito et al (2022) la calidad educativa se dimensiona en

equidad, relevancia, pertinencia, eficacia, eficiencia, siendo esta la que guiard la investigacidn.

Es pertinente precisar que los cambios en la calidad educativa se fortalecen desde las
institucionehcducativas que constituyen las unidades de gestién de cambios y resultados
educativos. La calidad educativa se relaciona con los logros obtenidos en la gestidn escolar por
ejemplo, en el aspecto pedagdgico se tienen en cuenta las evaluaciones internas generadas por
la propia institucién educativa y las evaluaciones estandarizadas a partir de las cuales se
&erminan estrategias, metodologias, procesos de enseflanza aprendizaje, planes de mejora
para atender las necesidades de aprendizaje de los estudiantes que les permita tener las mismas

posibilidades en situaciones de equidad e igualdad de oportunidades para sus proyectos de vida
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actual y futuro. La calidad educativa se fundamenta en la equidad, relevancia, pertinencia,

eficacia, eficiencia

En relacién a la dimensiéon equidad, Garavito et al. (2022) sefiala que esta debe
relacionarse con el principio de igualdad y estar de acuerdo a las necesidades de la persona,
asegurando que cada una de ellas tenga iguales oportunidades. La equidad debe ser considerado
dentro de un sistema educativo que se denomine de calidad. De la Cruz (2017) afirma que la
equidad educativa es un planteamiento donde se articula agendas sociales con la escuela y el
dmbito laboral, reforzando su cultura e identidad para que los impulse a extenderse sin
limitaciones en su ambiente social. OREALC y UNESCO (2007) sefialan que es una dimension
importante para valorar la calidad educativa. La equidad es pertinente en cuanto permita que
todos los escolares logren desarrollar competencias para el ejercicio de una ciudadania plena e

insertarse en una sociedad del conocimiento.

La relacion que existe entre calidad y equidad se orienta en que g instituciones
educativas deben ofrecer igualdad de oportunidades a los estudiantes para que de acuerdo a sus
capacidades logren niveles de desarrollo de competencias que les permitan ejercer sus derechos
ciudadanos, insertarse en el sector laboral, para ello es necesario que los recursos y los procesos
de condiciones de gestiones operativas, de gestion pedagdgica permitan fortalecer los principios

de igualdad y de oportunidad

Para Garavito et al. (2022) la relevancia responde a preguntas como qué y para qué,
aludiendo al propdsito o principios que permiten el manejo y resolucién de decisiones. Para que
sea relevante debe estar enfocado a las finalidades que tiene la educacion, sﬁdo esencial el
crecimiento integral de la persona, ademds que posibilite la consolidacion de las competencias
para afrontar los desafios de la actual sociedad (OREALC & UNESCO, 2007). En el sistema
educativo la relevancia estd relacionado a la importancia y finalidad de la educacién para ello
se deben promover aprendizajes significativos para los estudiantes que respondan a sus
necesidades y demandas en el contexto social, econdmico y de demanda laboral. Esta relevancia
debe promover aprendizajes fundamentales %desarrollo integral de los estudiantes propuestos
como resultado de un andlisis que priorice las competencias, capacidades que los estudiantes

necesiten desarrollar para enfrentar los desafios del mundo actual. Calidad educativa y
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relevancia se sustenta en el desarrollo de competencias que permitan que los estudiantes puedan

interactuar y enfrenten los retos del mundo moderno.

La relevancia responde a las exigencias y demandas de la sociedad en torno a la
educacion, los aprendizajes significativos adquieren un rol preponderante para fortalecer el
desarrollo personal y el proyecto de vida a %diano y largo plazo, los resultados de los
aprendizajes en la EBR estan orientados por el logro del perfil de egreso que debe permitir en

base a los estdndares el logro de calidad educativa.

En relacion a la tercera dimensidn pertinencia, la educacion debe caracterizarse por ser
significativa para todos los actores educativos, debe adaptarse y responder tanto a las
caracteristicas como a las necesidades de los educandos y al contexto en el que se desenvuelve
(Garavito et al.,2022). Por otro lado, Angeles (2017) entiende que la pertinencia hace referencia
a lo oportuno, es decir, lo que se puede realizar en el espacio y tiempo, asi como la coherencia
que debe existir entre los programas educativos que se ofrecen teniendo en cuenta el contexto y
la necesidad de la comunidad. Para OREALC y UNESCO (2007) la pertinencia estd en funcién
a la necesidad de los estudiantes para tal fin esta se debe caracterizar por ser flexible y atender
los diversos entornos sociales y culturales. Se debe pasar ﬁ la homogeneidad hacia la diversidad

permitiendo fortalecer el desarrollo educativo y mejorar el desarrollo personal y social.

La pertinencia en la calidad glucativa estd caracterizada por la flexibilidad y la
adaptacion del sistema educativo a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Tener en
cuenta las diferencias y demandas de los usuarios del sistema educativo, tomando en
consideracién su cultura local, regional, nacional, mundial, la calidad educativa es pertinente
cuando logra desarrollar autonomia, identidad, adquisicién de aprendizajes significativos. La
pertinencia implica, desarrollar la inclusidn, respetar a los grupos minoritarios, valorar la cultura
del otro, desterrar las desigualdades, brindar oportunidades de culminar la escolaridad. Con el
enfoque de pertinencia se debe trabajar la educacién intercultural y la educacién bilingiie y

atender las necesidades de los estudiantes.

La pertinencia como dimensién de la calidad educativa en un enfoque de derechos
significa que la educacién debe ser flexible y situada en base a la caracterizacidn de los

estudiantes, se requiere que la programacidn curricular tome en cuenta la realidad del entorno
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de los estudiantes, sus necesidades de aprendizaj%y que sean adaptados a su realidad y
demanda. La educacién es pertinente cuando toma en cuenta los estilos de aprendizaje de los

estudiantes, las metodologias adecuadas y la gestidn del buen clima escolar.

En cuanto a la cuarta dimensidn eficacia, Sdnchez (2016) sefiala que estd referida al logro
de metas educacionales predeterminadas para todo estudiante a partir del nivel con que ingresan
al establecimiento escolar. Asimismo, Garavito et al. (2022) agrega que no se debe reducir a
analizar los resultados, sino debe incluir aspectos relacionados con la gestidn y que permitan
alcanzar los propositos y aquellos elementos que influyen en los educandos para que aprendan
lo que deben aprender. En relacién a la eficiencia Sanchez (2016) indica que debe entenderse
como el nivel optimo de rendimiento con los recursos disponibles y las situaciones de su
contexto. Para Garavito et al. (2022) la eficiencia debe buscar la mejor forma de hacer o realizar
una accion a fin de emplear los recursos en forma adecuada y racional. La OREALC y UNESCO
(2007) hacen referencia que la eficiencia y la eficacia son aspectos importantes para la calidad
educativa sobre las cuales se deben gestionar acciones publicas que garanticen los derechos

ciudadanos.

Laeficaciay la eficiera'a son aspectos importantes en la gestién de la calidad educativa,
la eficacia se centra en medir el o de los objetivos y metas, la escuela establece la rendicidn
de cuentas en las diferentes dimensiones de la gestion escolar; dimension estratégica,
administrativa, pedagdgica y comunitaria todos estos aspectos se relacionan ﬁl la equidad,
relevancia y pertinencia de los aprendizajes. La eficiencia se relacion con el logro de los

objetivos y metas en la gestion escolar con el menor costo posible.

2.2.2.2, Calidad educativa y politicas publicas

En relacion a las politicas publicas del sector educacién en nuestro pais se enfrentan
retos y desafios plasmados en los lineamientos de la agenda educativa al 2030. Uno de los
grandes problemas en el contexto nacional es la calidad y equidad en los diferentes niveles
educativos. Los actores sociales y la sociedad civil organizada en base al debate piblico sobre
la pertinencia de las politicas piiblicas educativas en las diferentes instancias de gestién escolar
y sistematizadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030 plantearon tres objetivos

precisados; el primero en relacion a realizar una exploracién y andlisis de nuestro sistema de
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educacidén con una orientacién de priorizacion de calidad y equidad que conlleve un marco legal
y de organizacion de condiciones operativas y de gestion pedagdgica; el segundo objetivo es el
fortalecimiento de la gestién educativa a nivel nacional que permitan el ordenamiento de las
reformas pertinentes que atendiendo a las demandas y necesidades educativas del contexto; el
tercer objetivo el trabajo coordinado de los responsables de las politicas ptiblicas educativas en
las diferentes instancias de gestién escolar que posibiliten atender los desafios del contexto

actual, en este proceso en el dmbito nacional se tuvo el apoyo de la UNESCO.

Con la finalidad de viabilizar los objetivos sefialados se considerd a la calidad y la
equidad en el dmbito educativo como ejes transversales, para lograr tal fin se abordaron las
siguientes estrategias: mejorar los aprendizajes, desarrollo de la formacién docente continua y
la gestién educativa con liderazgo. Por un lado, la equidad es un aspecto fundamental para logar
la calidad educativa, en relacion a ello en nuestra realidad educativa peruana es necesario
priorizar la equidad educativa, generando espacios que atiendan a la diversidad, se elimine el
prejuicio y la discriminacion, se valore la diversidad, solo asi tendremos bases sélidas de una
sociedad con el ejercicio democritico como estilo de vida y forma de gobierno que es la meta
del Proyecto Educativo Nacional al 2036. En este proceso la atencién de las poblaciones menos
favorecidas historicamente como parte de la violencia estructural deben ser tomadas en
consideracidn en las politicas piblicas educativas y fortalecidas por las instancias de gestién

escolar y la sociedad civil organizada.

La equidad y la calidad educativa estin presentes como propdsitos en el Acuer
nacional que es el espacio democritico del poder ejecutivo y la sociedad civil indicando el
acceso universal a una educacion publica de calidad, en esa misma orientacién estd el Proyecto
educativo Nacional al 2036 estos documentos estdn alineados a la Agenda 2030 de la Naciones
Unidas que sﬁla “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos”. Del
mismo modo la eficiencia y la eficacia son los indicadores de la calidad educativa con referencia
a los objetivos alcanzados en el proceso educativo, las acciones de la gestidn escolar permiten

organizar los recursos y en consecuencia lograr resultados.
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2.2.23. Calidad educativa desde un enfoque socioformativo

Segiin Tobdén (2013) la socioformacién es el medio por el cual las personas
constantemente progresan en su desempeiio a fin de lograr sus objetivos y metas a través de la
reflexion y los criterios de evaluaﬁn internos o externos. La relacién entre socioformacion y
calidad educativa estd orientada en el logro de que todos los miembros de la comunidad
educativa trabajen de manera colaborativa en sus metas propuestas y los retos que demanda la
sociedad del conocimiento. Martinez, et al. (2017) sefialan que la calidad educativa puede ser
abordada en tres aspectos, en primer lugar la calidad educativa demanda que el sistema
educativo este enfocado a formar estudiantes que sepan enfrentar las demandas del contexto
actual y futuro, ademds de los resultados en la gestion escolar, en segundo lugar la calidad
educativa Emjde en proyectos y productos de significado pertinente para la comunidad
educativa mds alld de los resultados de las pruebas estandarizadas y en tercer lugar el

involucramiento en la gestion escolar, la evaluacioén y la mejora de la calidad educativa.

Desde la mirada socioformativa la calidad educativa tiene la particularidad de aportar a
fortalecer las competencias de las personas y consolidar la sociedad de conocimiento, en esa
relacion la calidad educativa tiene como dimensién a la equidad que permite la igualdad de
oportunidades a la comunidad educativa para enfrentar los retos y desafios de su realidad y
contexto superando las diferencias y otorgaao el acceso a la informacién. Por ello, la inclusién
como enfoque transversal en el proceso de la gestion escolar y la calidad educativa requiere la
atencién de los grupos de mayor vulnerabilidad en ese compromiso esta toda la comunidad
educativa. Gutiérrez et al. (?616), Herndndez et al. (2014) hacen mencidn a que los procesos
educativos deben priorizar la formacion integral de los estudiantes, fortaleciéndolos en la
resolucion de situaciones significativas de contexto mediante un proyecto ético de vida que
evidencia actitudes y valores.

Considerando el enfoque de la socioformacidn la calidad educativa puede abordarse en

calidad educativa personal, calidad educativa de aula, calidad educativa en la institucion
educativa, calidad educativa en la sociedad. En relacion a la calidad educativa personal que
implica segiin Gutiérrez et al. (2016) y Herndndez et al. (2014) poder resolver situaciones de su

propio entorno, con estimulo para promover aprendizajes significativos que posibiliten la
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observacion y el desarrollo de la propia formacién. La calidad educativa en el salén de clase, se
promueve en las interacciones entre los estudiantes y los docentes cuando abordan situaciones
de contextHle manera colaborativa con el objetivo de desarrollar las actividades y retos
planteados para el logro de los procesos de formacién.

Segtin Herrera y Tobdn, (2017) la calidad educativa en las instituciones educativas estd

centralizadas en la gestion escolar, la alianza con los aliados estratégicos, los indiﬁldores que
orientan la calidad educativa, el establecimiento de los anes de mejora continua, la rendicidn
de cuentas a la comunidad educativa sobre la gestién de los aprendizajes y la gestion de los
recursos. La calidad educativa en la sociedad permite abordar las necesidades y demandas de
los estudiantes a través del establecimiento de politicas educativas y disefios curriculares
centrados en la formacién integral de los alumnos como son los aprendizajes fundamentales que

les permitan asumir y enfrentar las problematicas de su contexto.

La calidad educativa desde una mirada socioformativa se relaciona con el desarrollo
del pensamiento complejo de alta demanda cognitiva que permite de manera reflexiva abordar
las situaciones significativas de contexto articuldndolas y sistematizandolas de forma
interdisciplinaria e integral. El pensamiento complejo posibilita analizar la calidad educativa
como un concepto que involucra aspectos tedricos y metodoldgicos interdisciplinarios que son
dindmicos como por ejemplo la pedagogia, la sociologia, las politicas de estado, la
administracién, la economia. La calidad educativa y el pensamiento complejo son
fundamentales para que los actores involucrados generen los elementos de gestidon que permitan

lograr cambios de manera integral y con vision critica.

La estrategia de trabajo para elevar la calidad educativa desde la mirada socioformativa
considera el trabajo colaborativo de manera planificada, teniendo eﬁuenta objetivo, metas,
proyectos que atiendan las situaciones del entorno que involucren a todos los miembros de la
comunidad educativa con responsabilidades y evaluacién continuaée lo planificado, Por ello es
necesario partir de un diagnéstico de las fortalezas y oportunidades de la gestion escolar en todas
sus dimensiones priorizando los problemas que serdn abordados por toda la comunidad
educativa dando continuidad a los logros obtenidos y determinando las estrategias para mejorar

las dificultades, a partir de ello la comunidad educativa trabaja en base a una meta priorizada
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que favorece lograr los retos de la sociedad del conocimiento. Es necesario que el avance y los
logros de estas metas sean compartidos para ser fortalecidos y mejorados por todos los actores
involucrados. El logro de la calidad educativa no debe excluir a ningiin miembro la
comunidad educativa, la inclusién debe considerar estrategias de eliminacién de barreras. En el
proceso de fortalecimiento de la calidad educativa el equipo directivo y las otras instancias de

gestion escolar deben asesor y acompaiiar la implementacién de todos los proyectos formativos.
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1. METODOS

El presente estudio es una revision bibliogrdfica de fueﬁes primarias como libros y articulos
cientificos publicados en los iltimos en importantes bases de datos como Scopus, Scielo,
Dialnet, Google Académico, asi como en repositorios nacionales e internacionales, con la

finalidad de recoger informacion confiable en relacién al tema de estudio.
3.1. Tipo de investigacion

Segiin el nivel es una investigacidn de tipo descriptiva buscando especificaciones en cuanto a
las propiedades o las caracteristicas de los fenémenos para establecer sus estructuras. Asimismo,
de acuerdo al propdsito es una investigacion bdsica porque esta va a permitir el desarrollo de
investigaciones aplicadas o tecnolégicas y contribuir al progreso de la ciencia (Naupas et al.,
2018).

3.2. Método de investigacion

El método de investigacion empleado ha sido el tedrico de corte transversal centrado en el
andlisis de la bibliografia con la finalidad de recoger infoalacién tedrica y de esa forma lograr
concretizar los objetivos propuestos. Segiin Arias (2012) es un proceso de bisqueda, andlisis e

interpretacion de datos de fuentes documentales.

3.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Es un trabajo bibliografico y no experimental empleando como técnica el andlisis de
documentos o fichaje, al respecto Loayza (2021) manifiesta que un trabajo de este tipo requiere
el manejo de una gran proporcion de bibliografia, en tal sentido, el fichaje es un sistema de tipo
organizado que hace posible registrar informacién importante para argumentar el marco tedrico

de una investigacion.
3.4. Etica investigativa

Es pertinente sefialar que para el trabajo se ha considerado los principios €ticos que se dan para

las investigaciones que se realizan a nivel internacional, del mismo modo se ha seguido los
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lineamientos que se han expresado en el cédigo de ética de la casa de estudio a través de la RR
014-2021/UCT-R como el rigor cientifico que asegura la validez y credibilidad de las fuentes
empleadas, la veracidad durante todo el proceso investigativo y la responsabilidad con respecto

a la pertinencia, alcance y repercusion de este estudio.
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IV. CONCLUSIONES TEORICAS

La gestion escolar desarrollada en el dmbito estratégico, administrativo y pedagdgico
permite el fortalecimiento de la calidad educativa con equidad, pertinencia, relevancia, eficacia

y eficiencia.

Desarrollar una gestion escolar competente posibilita generar los cambios y promover la
calidad educativa. Las IE constituyen las instancias de gestion de cambios y resultados
educativos que se eﬁresan en que los estudiantes puedan hacer frente a las demandas de su

contexto actual con el desarrollo de aprendizajes significativos

La gestion escolar fortalece la dindmica de las instituciones educativas para lograr los
objetivos y metas plasmad(ﬁen los instrumentos de gestion escolar elaborados por la comunidad
educativa, organizados en los comités de gestion escolar y orientados en los compromisos de

gestion escolar.

La gestién escolar es un reto para lograr la calidad educativa que permita a los

estudiantes enfrentar los cambios y desafios de su contexto local, nacional y mundial.

La gestion escolar permite la organizacidn, asignacion de funciones, la rendicién de
cuentas de todos y cada de ung_de los actores de la comunidad educativa bajo el liderazgo

directivo que permite fortalecer la calidad educativa para la mejora de los aprendizajes.

La calidad educativa es un derecho de todos los seres humanos, esta debe garantizar el
logro de sus competencias para que cada individuo aporte en el desarrollo econdmico y social

de su pais.
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