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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre gestion administrativa y liderazgo
transformacional de una Institucion Pulblica de la Regién Amazonas, 2022. De disefio no
experimental, descriptiva correlacional, de enfoque cuantitativo, la muestra de estudio estuvo
conformada por 45 administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local Rodriguez de Mendoza.
Para recoger la informacion de las variables se utilizé el cuestionario de liderazgo transformacional
y el cuestionario de gestién administrativa, los resultados muestran que si existe relacién directa y
muy significativa entre las dimensiones planificacion (Rho = 0.799; p = 0.002); organizacion (Rho
= 0.785; p = 0.001); direcciéon (Rho = 0.791; p 0 0.000) y control (Rho = 0.801; p = 0.000) con el
liderazgo transformacional. Se concluye que entre las variables gestion administrativa y liderazgo
transformacional si existe relacion directa y muy significativa al haberse obtenido un valor (Rho
=0.791y unp =0.001 <0.01).

Palabras clave: Gestion administrativa, liderazgo transformacional, planificacion.



ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship between administrative
management and transformational leadership of a Public Institution in the Amazonas Region, 2022.
With a non-experimental design, descriptive correlational, quantitative approach, the study sample
consisted of 45 administrative staff from the Unit of Local Educational Management Rodriguez de
Mendoza. To collect the information on the variables, the transformational leadership questionnaire
and the administrative management questionnaire were used. The results show that there is a direct
and highly significant relationship between the planning dimensions (Rho = 0.799; p = 0.002);
organization (Rho = 0.785; p = 0.001); direction (Rho = 0.791; p 0 0.000) and control (Rho = 0.801;
p = 0.000) with transformational leadership. It is concluded that there is a direct and very significant
relationship between the variable administrative management and transformational leadership,
having obtained a value (Rho = 0.791 and p = 0.001 < 0.01).

Keywords: Administrative management, transformational leadership, planning.
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I.  INTRODUCCION

El liderazgo transformacional es un estilo de liderazgo donde el que lidera establece y
desarrolla objetivos desafiantes y para que estos se alcancen, empodera a quienes lo siguen
respaldado en los cimientos de los valores organizacionales que los trasladan a un buen clima
donde son fundamentales los logros personales para alcanzar las metas institucionales. En
este sentido, este modelo de liderazgo se configura como un factor fundamental cuando se
desarrolla las acciones organizacionales que permitan dar cumplimiento a los objetivos

estratégicos (Rojero-Jiménez et al., 2019).

En el estudio realizado por el Foro Econémico Mundial, se pudo establecer que el 86%
de los que participaron de la investigacion a nivel mundial consideran que existe por parte
de los directivos una grave falta de liderazgo. Asimismo, se ha podido establecer que la falta
de liderazgo en la actualidad se configura como uno de los mayores retos organizacionales.
Asimismo, se pudo establecer que en un 12% de los encuestados consideran que sus lideres
son eficaces para el logro de los objetivos y solamente el 7% refieren que su lider cumple
con la labor de retener al talento humano valioso (Periodico Online RRHHDigital, 2021).

Solamente el diecinueve por ciento de las organizaciones de México, cuentan con
personal bien preparado para asumir el liderazgo dentro de la institucion. Asimismo, el
contar con los servicios de un ejecutivo que asuma la funcion de lider es cuarenta por ciento
mas caro que buscar una promocion interna que asuma el liderazgo. En la actualidad de cada
cien empresas en América Latina setenta y cuatro les dan valor a las estrategias para
desarrollar el liderazgo y solamente cuarenta y cuatro las implementa. También, los
resultados muestran que el cincuenta y dos por ciento de las organizaciones creen que es
necesario que el lider conozca y desarrolle estrategias (Cadena de Noticias CNNExpancion,
2021).

En Perd, de acuerdo, al estudio realizado por la organizacién sin fines de lucro
Corporacion Latino-bardmetro sobre los proceso y gestién administrativa en los tramites que
se realizan en las instituciones publicas peruanas, sostiene que culminar un tramite le precisa
a una persona un tiempo mayor a ocho horas, a diferencia de Chile donde el mismo tramite
solo conlleva dos horas. De igual manera, el cuarenta y uno por ciento de los tramites en esta
regién necesitan de tres horas para lograr una resolucién, mientras que en América Latina

en un pais promedio es del veinticinco por ciento. Asimismo, se pudo establecer que
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solamente el cuatro por ciento de los tramites estan disponibles a través de plataformas

digitales, a diferencia de Chile donde haciende a un cincuenta por ciento (Impacta, 2021).

Respecto al liderazgo en Per0 el cincuenta y cinco por ciento de trabajadores consideran
que son buenos lideres quienes estan al mando de una institucion, asimismo, el setenta y
siete por ciento cree que sus aportes y comentarios son atendidos por la organizacion. En
esta linea, la encuesta llevada a cabo por Aptitus, se pudo establecer que el sesenta y cuatro
por ciento de los colaboradores consideran que son valorados por sus lideres y que ademas
reciben apoyo y motivacién para el desempefio 6ptimo de sus funciones y el setenta y uno

por ciento consideran que sus aportes se valoran (Mundo Empresarial, 2019).

En una institucion publica de Amazonas se viene observando que el personal
administrativo sostiene no tener bien definidos los objetivos institucionales, no se desarrolla
un plan institucional que permita la coordinacion de las actividades a realizar, no existen
equipos de trabajo o colaborativos, no se establecen canales de comunicacion entre los
directivos y trabajadores, asimismo, no hay un control de las actividades y proceso

administrativos.

De igual manera, el personal manifiesta que quienes dirigen la organizacion no
comunican, ni hacen recordar la vision de la institucion, no trasmiten confianza para el
desarrollo de las actividades diarias, asimismo, el colaborador no se encuentra
comprometido con los objetivos institucionales, no existe una comunicacion permanente en
los diferentes niveles de la institucion, no se valora ni se deja que el personal opine o brinde
nuevas ideas para mejorar los procesos, asimismo, los trabajadores refieren que su trabajo
no es valorado, ya que no reciben el reconocimiento por su trabajo o contribucién a la
institucion. En virtud de lo expresado el propoésito del estudio es investigar la relacion entre
la gestion administrativa y el liderazgo transformacional de una institucion puablica de la

regién amazonas, 2022.

Se tuvo una justificacion tedrica ya que se fundamentara y guiara el trabajo de
investigacion en teorias que han sido seleccionadas después de realizar el estado de la
cuestion donde se sustentan las variables gestion administrativa y liderazgo
transformacional. Asimismo, se buscara dejar como referencia un trabajo que permita
realizar nuevos estudios asociados a las variables en un nivel correlacional. También,
consider6 una justificacion metodologica ya que serd necesario que se disefien instrumentos

que permitan medir las variables de estudio y ayuden a cumplir con la metodologia que se
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busca establecer dentro del trabajo de investigacion. De igual manera, se tuvo en
consideracion una justificacion practica ya que los resultados que se obtengan contribuyen
a tomar acciones y el desarrollo de estrategias que logren brindar solucion a la problematica
del personal administrativo. Ante lo descrito se plante6 la siguiente pregunta ¢Cual es la
relacion entre gestién administrativa y liderazgo transformacional de una Institucion Pablica

de la Region Amazonas, 2022?

Se describe el objetivo general del estudio: Determinar la relacién entre gestion
administrativa y liderazgo transformacional de una Institucion Publica de la Region
Amazonas, 2022. Los objetivos especificos fueron: Identificar el nivel de la gestion
administrativa y sus dimensiones de una Institucién Publica de la Region Amazonas, 2022.
Identificar el nivel del liderazgo transformacional y sus dimensiones de una Institucion
Publica de la Region Amazonas, 2022. Establecer la relacion entre planificacion y liderazgo
transformacional de una Institucion Pablica de la Region Amazonas, 2022. Establecer la
relacion entre organizacién y liderazgo transformacional de una Institucién Publica de la
Region Amazonas, 2022. Establecer la relacidn entre direccion y liderazgo transformacional
de una Institucién Publica de la Region Amazonas, 2022. Establecer la relacion entre control
y liderazgo transformacional de una Institucién Publica de la Region Amazonas, 2022.

Se revisaron antecedentes a nivel internacional, nacional y regional encontrdndose a
nivel internacional que: Guevara (2022) en su estudio “El liderazgo transformacional en el
desempefio docente de la basica superior de la Institucion Educativa Fiscal Amazonas”,
donde considero analizar el grado de incidencia del liderazgo transformacional sobre el
desempefio docente. Se guio el estudio bajo un enfoque mixto, basica, descriptivo. Se utilizé
el cuestionario en una muestra de treinta y ocho participantes. En sus resultados se llegé a
establecer que el lider es aquel que esta orientado en el logro institucional, complementa el
proceso de aprendizaje y ensefianza, motivando y empoderando a los docentes. En su
conclusion determind que el liderazgo transformacional si ejerce influencia en el desempefio
del personal docente.

Montoya (2020) en su investigacion para relacionar “La gestion administrativa respecto
al liderazgo directivo en una Unidad Educativa Guayas 2019, cuantitativa, no experimental-
correlacional, en su muestra participaron setenta y cinco docentes quienes respondieron un
cuestionario por variable como instrumentos. Los resultados evidencian que el 21,9% de los

participantes consideran que existe liderazgo, asimismo, el 60,9% considera que a veces se
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percibe la gestién administrativa en la institucion. Se concluye una relacion alta y positiva

entre variables (rho=,074).

Bajafia (2019) en su tesis de maestria para determinar la relacion de “Gestion
administrativa y liderazgo transformacional de docentes de la unidad educativa Los - Rios —
20187, de disefio no experimental-correlacional, la muestra fue de 40 docentes, la
recoleccion de datos se realizo con la aplicacion de dos cuestionarios (gestion administrativa

y liderazgo transformacional). Se concluye que con un r=0.088, las variables de relacionan.

Bueno y Orozco (2019) en su estudio “Liderazgo transformacional y su influencia en el
clima organizacional del personal administrativo de la Universidad Tecnologica de Pereira”
donde consideraron determinar la relacion de las variables, utilizando un disefio no
experimental-correlacional, en la muestra se consideraron trescientos ochenta y cinco
funcionarios pertenecientes a la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Se aplicaron dos
instrumentos consignados para cada variable, los resultados permiten evidenciar que existe

una correlacion significativa (p=0,798) entre las variables.

Montiel y Bracho (2018) en su articulo para conocer la relacion entre “El liderazgo
directivo y la gestién administrativa en los gerentes de las escuelas basicas”, no
experimental-correlacional, transeccional de campo, la poblacion estuvo constituida por 115
sujetos entre directivos y docentes a quienes se les aplico el cuestionario como herramienta
pedagogica. En este sentido, se concluye que el Liderazgo Directivo si se relaciona con la

Gestion Administrativa.

A nivel nacional: Santamaria (2021) en su tesis “Liderazgo transformacional y Gestion
Publica en la Municipalidad de Mochumi, Lambayeque”, con un enfoque cuantitativo, no
experimental, correlacional, para conocer la relacion de variables, aplicandose el
cuestionario como instrumento a una muestra de cuarenta participantes. En los resultados se
obtuvo que las dimensiones: motivacion inspiracional, estimulacion intelectual, influencia
idealizada, consideracion individual si se relacionan con la gestion publica. En su conclusion

se determind que existe correlacion entre las variables con un r = 0.268.

Mejia (2021) en su articulo “Gestion educativa y liderazgo transformacional de los
directivos en la educacion basica regular”, utilizé un disefio no experimental-correlacional,
de enfoque cuantitativo, para establecer la relacién de las variables. En la muestra considerd

treinta y tres docentes, se les aplico el cuestionario como instrumento. Concluye que entre
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las variables gestion educativa y liderazgo transformacional, si existe correlacion (Pearson
= .794).

Romaén (2019) en su tesis de maestria “La gestion publica y liderazgo de la mujer en la
toma de decisiones del Gobierno Regional del Callao — 2018, de disefio no experimental,
de enfoque cuantitativo, correlacional-transversal, de tipo basica, tuvo como objetivo
determinar la relacion de las variables, teniendo como muestra a 108 funcionarios, se utilizd
como instrumento el cuestionario. Concluye que la gestion publica y el liderazgo de la mujer
influyen la toma de decisiones con una significancia de 0.000.

Hans (2019) en su tesis de investigacion “Liderazgo transformacional y gestion
municipal; en Huaraz, 2018”, con el fin de establecer si se relacionan las variables;
cuantitativa, no experimental-correlacional; la muestra fue de 61 trabajadores. En cuanto a
los resultados se determind que el 80,3% de los encuestados califican al liderazgo
transformacional como bueno y un 82% califican a la gestion municipal como buena, se

concluye que si existe una correlacion directa y significativa Rho=0,954.

Abarca (2019) en su investigacién de maestria “Gestion administrativa y liderazgo
transformacional directivo en las instituciones educativas de Huarochiri, 2019”, se busco
determinar la relacion entre variables. De disefio no experimental correlacional, su muestra
fue de setenta y ocho docentes. Se utilizé la encuesta y el cuestionario. Sus resultados
muestran que las dimensiones planificacion (Rho = 0.789); direccion (Rho = 0.598); control
(Rho = 0.797) si se relacionan con el liderazgo transformacional. Se concluye la existencia
de una relacion con un (Rho = .826).

A nivel local: Alarcén (2022) en su investigacion “Liderazgo transformacional y gestion
educativa en instituciones educativas UGEL Maynas — Loreto, 2018, para establecer si las
variables se relacionan, no experimental-correlacional, se aplicaron cuestionarios y se utilizd
la técnica de la encuesta en una muestra de doscientos cuarenta y tres participantes, los
resultados muestran que las dimensiones: Institucional (0.900), administrativa (0.937),
pedagdgica (0.894) y comunitaria (0.931) si se relacionan con el liderazgo transformacional.

De esta manera, concluye que las variables si muestran un alto grado de relacion.

Becerra (2022) en su estudio “Liderazgo transformacional del director para la gestion
escolar en las Instituciones Educativas, Bagua Grande”, en su objetivo considero realizar
una propuesta de liderazgo transformacional que mejore la gestion escolar. La conduccion

del estudio se realizo bajo un disefio descriptivo propositiva, no experimental, considerd
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como grupo muestral a ochenta y dos participantes a quienes se les aplicé el cuestionario
como instrumento. Los resultados muestran que el liderazgo transformacional se ubica en
nivel regular con el cincuenta y dos por ciento y la gestion escolar en nivel deficiente con el
cuarenta y tres por ciento. Concluye que es necesario potenciar la gestién educativa mediante

la aplicacion de un programa de liderazgo transformacional como propuesta.

Vasquez (2022) en su estudio “Liderazgo politico y gestion municipal en el distrito de
Jamalca, Amazonas 2021 cuyo objetivo fue establecer el grado de relacion, con un enfoque
cuantitativo, no experimental-correlacional, se aplicaron cuestionarios para ambas variables
en una muestra representada por treinta y seis participantes. Concluye que las variables si

se relacionan con un valor de 0,756 evidenciandose una correlacion alta.

Inga (2021) en su tesis “Gestion administrativa y pedagogica en la Ugel Alto Amazonas,
Loreto — 2020 ha tenido como finalidad determinar la relacion de variables, bajo un enfoque
cuantitativo, correlacional, donde utilizo el cuestionario como instrumento en una muestra
que estuvo conformada por ciento diez colaboradores, en los resultados respecto a la gestion
administrativa obtuvo que el cincuenta por ciento considera que esta en un nivel malo, por
lo tanto, los procesos o tramites documentarios son lentos y demoran mucho. Concluye hay

relacion de variables (Rho=0.716).

Pinedo (2021) en su estudio “Gestion administrativa y logro de objetivos institucionales
en la Ugel de Alto Amazonas Yurimaguas, 2021”7, buscé determinar el grado de asociacion
de las variables, con un método no experimental, correlacional, aplicé cuestionarios a una
muestra conformada por veinte dos colaboradores. En sus resultados se aprecia que con un
cincuenta por ciento la gestion administrativa se ubica en nivel alto, asimismo, se observa
que las dimensiones (planificacion, organizacion, direccion y control), se relacionan con los
objetivos institucionales, en este sentido, concluye que las variables se asocian positivamente

con un valor de Pearson igual a 0.907.

Respecto a las definiciones de la gestion administrativa esta es definida como el proceso
que genera modelos, politicas, objetivos, misiones, cuyo origen se basa en la estrategia,
autoridad o consenso, que integra creencias y promueve las acciones de las personas, es
decir, busca formalizar en una organizacion un sistema que les permita alcanzar sus objetivos
(Galicia y Monroy, 2016).
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Para, Weihrich et al. (2017) son los procesos a través de los cuales se disefia y crea un
ambiente donde las personas que se agrupan para trabajar cumplan eficazmente las metas
establecidas. En tal sentido, la gestion administrativa disefia sistémicamente la estructura de
la organizacién para que se realicen de manera coherente actividades o acciones dirigidas a
alcanzar los objetivos propuestos, mediante las funciones basicas de la administracion que
son la planificacion, organizacion, direccion y control, de esta manera la innovacion en las
empresas juega un papel fundamental ya que en el modelo empresarial se considera como
una mejora, sin embargo, es beneficioso que las organizaciones realicen cambios,

innovaciones tecnoldgicas o productivas (Mendoza, 2017).

La gestion administrativa se refiere a la conduccion razonada de las actividades a realizar
en una organizacion mediante la estructuracion que implica la planeacién y la organizacion,
el liderazgo que implica la direccion y el control del desarrollo de todas las actividades
establecidas. Es asi, que resulta fundamental para la supervivencia, el éxito y la existencia
de las organizaciones. Por lo tanto, sin la gestion de la administracion en las organizaciones
no seria posible desarrollar las condiciones para la existencia, el crecimiento y el logro del

éxito de las diferentes actividades planificadas (Chiavenato, 2019).

Segun, Gonzalez et al. (2020) define la gestion administrativa como el pilar principal en
la administracién organizacional, donde contempla diferentes procesos para su desarrollo:
Planificacion: donde se definen los objetivos, metas, se administran los recursos y las
actividades a realizar en un determinado periodo del tiempo. Organizacion: es la etapa de
estructuracion donde distribuyen los recursos financieros, materiales, tecnoldgicos, de
informacion y humanos que permitan realizar las actividades y alcanzar los objetivos
planificados. Direccidn: es la etapa donde se orientan los esfuerzos, a través del liderazgo,
la motivacién y la comunicacién, dirigidos al logro de los objetivos. Control: es la
supervision y verificacion del desarrollo de las tareas y que se encuentren alineadas a las
estrategias planificadas, con el proposito de corregir durante la marcha cualquier problema
y evaluar los resultados obtenidos para realizar un mejor proceso en la toma de decisiones
(Gonzélez et al., 2020).

Robbins y Coulter (2018) refieren que la gestion administrativa es la accion de planificar,
organizar, dirigir y controlar que estructuran una organizacion, de tal manera, que se
alcancen de manera eficaz y eficiente los objetivos con y a través de personas, quienes son

el principal elemento de toda organizacion.
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Robbins y Coulter (2018) consideran cuatro dimensiones que intervienen en la gestion
administrativa: Planificacion, es la etapa donde se define y determinan los objetivos y las
estrategias que permitan alcanzarlos, y se desarrolla el plan, con el cual se coordine e

integren las diferentes actividades a realizar (Robbins y Coulter, 2018).

Organizacién, es la etapa donde se designa las personas que realizaran las diferentes
tareas previamente determinadas, la conformacion de los equipos de trabajo, donde se toman
las decisiones y a que area o jefe se deben reportar las acciones realizadas (Robbins y
Coulter, 2018).

Direccion, es la etapa donde los directivos ejercen influencia en los equipos de trabajo y
las personas que ejecutan las tareas, desarrollando canales adecuados de comunicacion o
seleccionando los méas efectivos para afrontar las dificultades que tengan que ver con el

comportamiento de los colaboradores en la organizacion (Robbins y Coulter, 2018).

Control, es la etapa donde se realiza la evaluacion de las actividades que han sido
planificadas, organizadas y direccionadas, con la finalidad de que el trabajo se desarrolle tal
cual se ha planificado para el cumplimiento de los objetivos propuestos (Robbins y Coulter,
2018).

La gestion administrativa se sustenta sobre diferentes teorias entre las que se encuentra la
teoria clasica de la administracion de La teoria clasica de la administracion de Henry Fayol
(1981), que se refiere a las organizaciones, es una de las teorias que forma la base de la
gestién administrativa. Fayol ve a las organizaciones como una coleccion de piezas (u
6rganos) que interactian para formar la forma de la organizacion. Por lo tanto, la division
del trabajo y la especializacién de los componentes constitutivos (6rganos) de la
organizacion deben utilizarse para identificar el estudio cohesivo de la organizacion
(Barreno, 2019). Para Fayol en toda organizacion la buena gestion administrativa esta
condicionada a un proceso administrativo que lo conforman cinco etapas: La planificacion,
donde se avizora y se reflexiona sobre el futuro y se elabora el programa o plan de accién.
La organizacién, donde se estructuran los recursos materiales y humanos para el
cumplimiento de los objetivos mediante la motivacion y estimulos de los intereses
personales y los de la organizacion relacionados a un objetivo. La coordinacion, donde se

concentran los esfuerzos para la realizacion de las actividades donde todas las partes
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involucradas en esa accion se vean beneficiadas. El control, permite constatar que se han

realizado las acciones segun lo planificados los objetivos iniciales (Fayol, 1981).

La teoria de la administracion cientifica de Taylor (1911) sostiene que es posible
aumentar de manera significativa la produccién dentro de las organizaciones, batallando la
lentitud y la simulacion del trabajo, en todas sus formas y fortaleciendo la interaccién entre
el empleado y el empleador, logrando que los colaboradores de forma rapida y eficiente
realicen su labor con ayuda de quien dirige la organizacion. Este autor, tiene como premisa
eliminar la pereza sistematica y natural de los trabajadores y encontrar de manera paralela la
mejor herramienta y método para el desarrollo eficaz y eficiente de las actividades, es asi,
que la administracion cientifica busca optimizar las acciones que tienen implicancia en la
labor de los trabajadores. Asimismo, Taylor se proyecta en el tiempo y sostiene que
evolucionar de la organizacion empirica hacia la cientifica, no solo implica el estudio de la
forma correcta y la rapidez con la que se realiza una labor y la modificacion de los
implementos asi como de las herramientas existentes en la organizacion, sino, que
comprende un cambio general en la actitud de los colaboradores hacia su labor y quien dirige

la organizacion (Taylor, 1911).

La normatividad de la gestion administrativa en el sector publico se sustenta en la emision
del decreto supremo (DS) N° 123-2018-PCM, en el cual se aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, en referencia a la Ley N°
27658, que enmarca los procesos de modernizacion de la gestion del Estado en sus diversas
entidades, dependencias, procedimientos y organizaciones, teniendo como propoésito brindar
un estado democréatico, mejorar los procesos en la gestion que se encuentran al servicio de
la comunidad. Mediante la Ley N° 29158, se considera que la finalidad de los sistemas
administrativos es regular en las entidades publicas los recursos que utilizan, promocionando

permanentemente la eficiencia y eficacia en su utilizacion (EI Peruano, 2018).

Los sistemas administrativos y su modernizacion dentro de la gestion puablica se enmarcan
en los principios siguientes: a) Orientacion al ciudadano: donde se elaboran e implementan
las intervenciones a partir de los requerimientos y expectativas de la ciudadania respecto a
las entidades publicas. b) Orientacion a resultados: Donde se busca encontrar los
mecanismos que permitan resolver la problematica en la gestion y evaluar los resultados
obtenidos para mejorar los servicios o bienes que se ofrecen. ¢) Eficacia y eficiencia: donde

las entidades publicas direccionan sus esfuerzos a que se logren los objetivos, a través de la
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optimizacion de los recursos, retroalimentando los procesos y evitando la duplicidad de
atribuciones y funciones. d) Flexibilidad: donde las entidades del estado adaptan sus
procesos u organizacion para dar respuesta de forma oportuna segun la coyuntura y
heterogeneidad del &mbito en el que se desarrollan. e) Simplicidad y armonizacion: donde
se establecen las normas que van a regir la gestion administrativa y su funcionamiento, bajo

términos de simplicidad y armonia entre las entidades y procesos (El Peruano, 2018).

Respecto a la variable liderazgo transformacional, segun, Bass y Avolio (2006) el liderazgo
transformacional se configura como la accion que esta dirigida en el fortalecimiento y
estimulacion del conocimiento de los colaboradores con el proposito de conseguir su
compromiso y aceptacion para lograr los objetivos organizacionales, buscando que el
trabajador se enfoque en los intereses institucionales, obviando su intereses personales. El
lider transformacional dirige hacia un mismo objetivo a los demas, en este sentido, el
liderazgo que se ejerce se percibe como el direccionamiento comprometido y compartido
entre el lider y los colaboradores con la finalidad de lograr las metas organizacionales
(Salanova, 2008).

Robbins y Judge (2013) consideran que un lider transformador inspiran a sus seguidores
dejando de lado sus intereses personales por los organizacionales (Bracho y Garcia, 2011),
asimismo, motivan a sus seguidores bajo un enfoque preciso y claro que considere el
desarrollo integral de los colaboradores (Duran y Parra, 2015), retos y perspectivas dados
por los cambios motivacionales que les permitan tener aspiraciones apoyadas en la

motivacion y los cambios que genera en ellos (Kala’lembang et al., 2015).

Bass y Avolio (2006) establecen cuatro dimensiones del liderazgo transformacional:

La influencia idealizada: donde el lider cuenta con la capacidad para comunicar y recordar
a sus seguidores de forma permanente la vision institucional. Esta dimension desarrolla la
confianza y respeto de los colaboradores hacia el lider, fortalece el compromiso y la imagen
como modelo a seguir del lider (Bass y Avolio, 2006). Por su parte, Garcia et al. (2011)
sostienen que brinda al lider las condiciones que le permitan gestionar el compromiso y
confianza en sus seguidores, fomentando la lealtad y ganandose el respeto como lider quien
lo ejerce por la confianza y respeto, no por la autoridad que ejerce, lo que genera satisfaccion

en las personas que lo siguen.
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Motivacion Inspiracional: tiene que ver con la habilidad que el lider desarrolla con el
propdsito de desarrollar una comunicacion fluida y constante con sus seguidores, generando
en ellos la pasion y el entusiasmo hacia el logro de las metas, objetivos, mision y vision
organizacional. La motivacion inspiracional ejercida por el lider transformador permite que
el trabajador sienta la valoracion de sus aportes, generando optimismo en él mediante los

logros institucionales y su compromiso (Bass y Avolio, 2006).

Estimulacion intelectual: Donde el lider demuestra su capacidad para generar confianza
en sus seguidores frente a los problemas y que puedan resolverlos de forma creativa o con
propuestas de mejora innovadoras que desarrollen estrategias que permitan dar estrategias
de solucidn a los multiples problemas que se generan en los procesos de la organizacion y

gue no permiten alcanzar los objetivos planteados (Bass y Avolio, 2006).

Consideracion individualizada: es la habilidad que tiene el lider para valorar a cada
integrante del grupo de trabajo, bajo criterios de sus necesidades, responsabilidad con el
trabajo, crecimiento personal y empatia, asimismo, es la capacidad para hacer ver a sus

seguidores los aportes que brindan a la organizacion (Bass y Avolio, 2006).

Dentro de la teorias del liderazgo transformacional, se encuentra la teoria de rasgos, que
estudia las cualidades y rasgos de las personas para establecer si estos rasgos le pertenecen
a un lider, en este sentido, los rasgos muestran el caracter particular de un lider enmarcado

en la madurez, vision, extroversion, empatia (Arbaiza, 2017).

Otro de los modelos es el conductual donde se busca conocer los comportamientos de
aquellos considerados lideres (Garcia, 2015), es asi que pone énfasis en la estructura de
grupos para conocerlos, sus necesidades, objetivos y adaptabilidad que el lider muestra para
el ejercicio de sus funciones, cuyo propésito es lograr que el grupo de trabajo que dirige
alcance los objetivos institucionales. Asimismo, tienen en consideracién los cambios que se
producen en el &mbito organizacional y que el lider debe enfrentar al momento de ejercer su
liderazgo, en este sentido, estos cambios generan un comportamiento que va a influir en el
estilo de liderazgo aplicado de un grupo a otro, estableciéndose de esta manera, que el lider
pierde sus rasgos al asumir la direccion de un grupo y de acuerdo a los cambios que enfrenta

tendra una determinada conducta para dirigir (Lopez, 2013).

McGregor (1960) expone su modelo tedrico humanista, donde sefiala dos tipos de

liderazgo: el modelo X que es un estilo autoritario, muestra un lider riguroso con sus
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seguidores, en este sentido, se ejecuta un estilo donde recurre a la sancion de sus dirigidos e
incluso amenazadas, las correcciones son permanentes como medida para lograr un trabajo
eficiente y adecuado. El otro modelo es el Y donde se considera las necesidades e intereses
con los colaboradores para que se comprometan permanentemente con la organizacion y su
labor dentro de ella, obviando los intereses institucionales, autogestionandose y manteniendo
siempre el autocontrol (Vargas y Vasquez, 2018). En este sentido, es un liderazgo que se

enfoca mas en el colaborador antes que los institucionales.

Desde el punto de vista humanista el liderazgo prioriza a la persona como el actor
principal y primordial dentro de las organizaciones al momento de tomar decisiones. El
proceso de toma de decisiones en los lideres humanistas se fundamentan en la autoconciencia

dentro de su actuacion al asumir el liderazgo (Rodriguez, 2017).

Modelo situacional, establece que estilo de liderazgo se ejerce considerando las relaciones
interpersonales del equipo que se dirige y el escenario que se genera entre los seguidores y
el lider, el poder que tiene y la organizacion en las acciones y tareas que incrementen el
desempefio de los trabajadores (Kwan y Cardozo, 2018). El liderazgo del modelo situacional
se enfoca en la madurez que muestra el estilo de liderazgo ejercido y el perfil del equipo de
trabajo, convirtiendose en elementos esenciales para ofrecer y equilibrar el escenario para
generar las condiciones donde le permita al lider adaptarse al equipo de trabajo. En este
sentido, es necesario que quien asume el liderazgo del grupo cuente con un amplio
conocimiento sobre las virtudes y limitaciones de quienes lidera y encontrarse sumamente

involucrado en su perfeccionamiento personal y profesional (Alava y Vega, 2017).

Teoria de Liderazgo Transformacional, es un tipo de liderazgo basado en un conjunto de
comportamientos que influyen en los seguidores incrementando sus perspectivas y ganas de
autorrealizacion ya que favorece el desarrollo profesional y personal, asi como, los motiva
para que se comprometan con alcanzar los objetivos institucionales (Burns, 1978), El
liderazgo transformacional se aplica en la actualidad en muchas organizaciones por los
cambios y efectos que produce en los grupos de trabajo y que se ven reflejados en la
productividad de las empresas (Montalvan et al., 2014). El liderazgo transformacional es
uno de los modelos méas adecuados para aplicarse en las organizaciones ya que gestiona un
estilo de direccion cuyo proposito es modificar el ambiente donde se desenvuelven los

dirigidos a través de la inspiracion y la motivacion que ejerce el lider mediante sus acciones

23



y comportamientos (Bracho y Garcia, 2013); buscando de forma permanente fomentar la

motivacion, compromiso, lealtad y cultura organizacional (Contreras y Barbosa, 2013).

Como términos bdsicos se encuentra el control interno que es considerado como una
herramienta que enmarca de forma integral los procesos realizados en una entidad puablica,
en este sentido, el control interno se encuentra organizado y estructurado para hacerle frente
a los riesgos y permitir el logro de los objetivos institucionales (Mendoza-Zamora et al.,
2018).

La comunicacion efectiva, es un procedimiento permanente y dinamico, que se estructura
por diferentes acontecimientos interactivos que tiene como propésito lograr los objetivos
establecidos. En este sentido, la comunicacion efectiva se caracteriza por dar respuesta a un
conjunto de variables, que permiten el desarrollo de la persona a nivel fisico, social y mental
(Petrone, 2021).

El entendimiento conceptual, se refiere a la experiencia del colaborador o seguidor asociada
a su puesto de trabajo, que les permite tener una autonomia en sus pensamientos critico y la

busqueda permanente de un aprendizaje (Rojero-Jiménez et al., 2019).

La estimulacion intelectual, se refiere al nivel que se orienta a otros a innovar y ser creativos
ante un problema permanente, desarrollando de esta manera un espacio de tolerancia,
creando las condiciones para que los trabajadores cuestiones sus creencias y valores

personales y de la institucion a la que pertenecen (Rojero-Jiménez et al., 2019).

Gestion administrativa, es un conjunto de acciones direccionadas a mejorar los procesos
dentro de una empresa, del mismo modo busca mejorar el desarrollo empresarial y en

alcanzar los objetivos organizacionales (Cedefio y Pérez, 2021).

Inteligencia emocional, se considera como parte integral de un lider, ya que es parte de su
conocimiento y técnicas que le permiten tomar decisiones acertadas dentro de una
institucion. En este sentido, la inteligencia emocional influye en el estilo de liderazgo que
ejerce una persona, debido a que al tener en consideracién la parte emocional de quienes
lidera, hace que se vuelva empaético y sensible que es una peculiaridad propia del lider
transformacional (Silva et al., 2018).
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Liderazgo, es un proceso que en las organizaciones que se ha convertido a través del tiempo
en un factor esencial cuya finalidad es direccionar y motivar a los seguidores a que se logren
los objetivos por los que como equipo de trabajo fueron constituidos. En este sentido, es
preciso que los equipos de trabajo cuenten con un lider que guie su accionar y que se
encuentre ajustado a los requerimientos de las organizaciones para su crecimiento y

desarrollo sostenido (Bracho y Garcia, 2013b).

Liderazgo transformacional, es un proceso que se encuentra direccionado a generar cambio
dentro de las organizaciones con el liderazgo ya que busca transformar de forma equilibrada
las organizaciones, generando un mayor rendimiento de sus colaboradores, motivacion,

lealtad y compromiso (Velasquez, 2006).

Motivacion, es una de las labores principales y complejas de quien lidera, ya que es la
motivacion la que permite que el trabajo se lleve a cabo segun los patrones o normas de

conducta esperados (Mendoza-Zamora et al., 2018).

Organizacion, es la que permite después de la planificacion establecer y delegar todas las
acciones a realizar, asi como asignar las responsabilidades de cada accién y cuales son los

recursos gque se necesitan para cada una (Masaquiza Jerez et al., 2020).

Planificacion, se enmarca en el disefio de un plan de accion con un vision de futuro, donde

se establecen los recursos y etapas necesarias para su implementacion (Edwards, 2018).

Relaciones interpersonales, se configura como un rol fundamental y critico en las
organizaciones debido a la diversidad en las interacciones que desarrollan las personas en
cuya concepcion muestran puntos de vista diferentes al momento de relacionarse, los cuales
pueden influir de forma positiva 0 negativa en el desenvolvimiento y desempefio de las
personas, afectando o interfiriendo en los objetivos institucionales (Hancco et al., 2021).

Simplificacion administrativa, tiene como propdésito eliminar los obstaculos o costos que
afecten la economia de la comunidad desde la administracién de los fondos del estado. En
este sentido, alcanzar que administrativamente se simplifiquen los principales procesos

permiten dirigir y mejorar los servicios que se brindan (Lun, 2020).
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Tolerancia, hace referencia a la aceptacion de las decisiones, acciones o practicas dispuestas
por el organismo que ejerce la administracion, a pesar de no estar de acuerdo con ellas

(Rojero-Jiménez et al., 2019).

Toma de decisiones, tiene que ver con la seleccion de una determinada alternativa o accion,
en este sentido, es la accion que evaltia una determinada alternativa para luego establecer

una decision (Mendoza-Zamora et al., 2018).

Después de haber fundamentado tedricamente la variables se planted la siguiente hipétesis
general: Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y liderazgo
transformacional de una Institucion Publica de la Regién Amazonas, 2021. Como hipoétesis
especificas: Hi: Existe relacion directa y significativa entre la planificacion y liderazgo
transformacional de una Institucion Publica de la Region Amazonas, 2021. Ha. Existe
relacion directa y significativa entre la organizacion y liderazgo transformacional de una
Institucion Publica de la Region Amazonas, 2021. Hs: Existe relacion directa y significativa
entre la direccion y liderazgo transformacional de una Institucion Publica de la Region
Amazonas, 2021. Ha. Existe relacion directa y significativa entre el control y liderazgo

transformacional de una Institucion Publica de la Region Amazonas, 2021.
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II. METODOLOGIA

2.1 Objeto de estudio

Segun el grado de abstraccion: Basica. Son investigacion que tienen por finalidad
determinar un nuevo conocimiento de la realidad que se esta estudiando, sin tener una
necesidad practica que conlleve a la solucion de un problema (Carrasco, 2019). Por lo tanto,
se brindé un conocimiento nuevo sobre la asociacion existente entre las variables gestion

administrativa y liderazgo transformacional.

Métodos de investigacion, el método fue el deductivo. Son estudios que tienen como base
la deduccion realizada con la elaboracion de las hipotesis que va a permitir establecer la
verdad o falsedad del fenémeno en estudio (Naupas et al., 2018). En este sentido, se parte

de lo general para deducir o conducir el estudio a lo especifico.

Disefio de investigacion, segun el manejo de las variables fue no experimental. Son
estudios que por la naturaleza que presentan no se admite que se manipulen las variables. Es
decir, no se realiza experimento solo se estudia el fendmeno en su estado natural (Hernadndez
y Mendoza, 2018). Segun, el enfoque fue cuantitativa. Son estudios que se sirven de la
estadistica para contrastar las hipotesis de investigacion planteadas (Palomino et al., 2019).
Por lo tanto, se hard la valoracion de las variables a través de la categorizacion y
contrastacion de hipotesis. Segun el objetivo: Relacional. Son estudios que establecen el
grado de asociaciéon de las variables (Silvestre y Huaman, 2019). En el estudio se han
considerado las variables gestién administrativa y liderazgo transformacional para
determinar mediante la contrastacion de hipoétesis el grado de asociacién que estas presentan.
Segun el nimero de veces que se hizo el recojo de la informacion el estudio es transversal.

Se realiz6 el levantamiento de informacién en un solo momento del estudio.

Disefio: V1
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Donde:

M = muestra (Personal administrativo UGEL Rodriguez de Mendoza)
V1= Gestién administrativa.

r = Relacién.

V2= Liderazgo transformacional.

Poblacion y muestra

Naupas et al. (2018) la poblacion es considerada como todas aquellas unidades de
estudio (cosas, personas, objetos, etc.) que se desean estudiar. Asimismo, la muestra se
establece como la parte representativa de la poblacién. En este sentido, la investigacion contd
con una poblacion muestral de 45 administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local
Rodriguez de Mendoza.

Tablal
Poblacion muestral del personal administrativo

Area Administrativa Personal
Area de Gestion Pedagdgica 18
Area de Gestion Institucional 13
Area de Recursos Humanos 14
Total 45

Nota: Registro de asistencia del personal administrativo.

Criterio de inclusion

Administrativos que firmen su consentimiento informado.

Criterios de exclusion
Personal administrativo que no culminen el llenado de los instrumentos.

Personal que no asisten de forma regular a trabajar o se encuentran de permiso o licencia.

Muestreo
El muestreo fue el no probabilistico intencional. Donde es utilizado por parte del
investigador, el criterio y la experiencia para determinar las unidades que van a ser parte de

la muestra de estudio (Cordova, 2019).
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Definicion conceptual de la variable 1 gestion administrativa

Robbins y Coulter (2018) refieren que la gestion administrativa es la accion de planificar,
coordinar, dirigir y controlar que estructura una organizacion, de tal manera, que se alcancen
de manera eficaz y eficiente los objetivos con y a través de personas, quienes son el principal

elemento de toda organizacion.
Definicién operacional

Para el estudio de la variable gestién administrativa se utilizo el cuestionario de gestion
administrativa adaptado por Inocente (2019) y basado en el modelo teérico de Robbins y
Coulter (2018).

Definicion conceptual variable 2 liderazgo transformacional

Segun, Bass y Avolio (2006) el liderazgo transformacional se configura como la accion
que esta dirigida en el fortalecimiento y estimulacion del conocimiento de los colaboradores
con el propo6sito de conseguir su compromiso y aceptacion para lograr los objetivos
organizacionales, buscando que el trabajador se enfoque en los intereses institucionales,
obviando su intereses personales. El lider transformacional dirige hacia un mismo objetivo
a los demas, en este sentido, el liderazgo que se ejerce se percibe como el direccionamiento
comprometido y compartido entre el lider y los colaboradores con la finalidad de lograr las
metas organizacionales (Salanova, 2008).

Definicion operacional

Se utiliz6 para medir la variable el cuestionario de liderazgo transformacional adaptado por
Rojas (2016) basado en el modelo tedrico de Bass y Avolio (2006).

2.2 Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos

Técnica

Se utiliz6 como técnica la encuesta. Segun, Sanchez y Reyes (2017) la encuesta ofrece la
posibilidad que ante un fendmeno de estudio se obtenga de manera precisa los datos y se

logren los objetivos establecidos para el estudio.
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Instrumento

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario. Es un soporte fisico que se utiliza como medio
para obtener informacion desde un conjunto de preguntas respecto a la opinién vertida de

las unidades de andlisis (Sanchez et al., 2018).
Instrumento gestion administrativa

Se utilizo el cuestionario de Gestion Administrativa elaborado por Inocente (2019) el cual
consta de 37 items, con cinco opciones de respuesta en escala de Likert (Nunca, pocas veces,
a veces, muchas veces, siempre). Con un tiempo de aplicacion de 25 minutos dirigido a
personal administrativo. Asimismo, se encuentra estructurado en cuatro dimensiones:

planificacion, direccion, organizacién y control.
Instrumento liderazgo transformacional

Se utilizé para medir la variable el cuestionario de Liderazgo Transformacional el cual fue
adaptado por Rojas (2016) del cuestionario de Liderazgo Multifactorial, version abreviada
5x, de Bass y Avolio (2004). El instrumento consta de veinticuatro preguntas con respuesta
en escala de Likert (Siempre, Casi siempre, Neutro, A veces, Nunca), el cual mide las
dimensiones estimulacion intelectual, influencia individualizada, motivacion inspiracional y
consideracién individualizada. Aplicacion de 20 minutos en personal administrativo.
Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se obtuvo mediante la aplicacién de una prueba piloto
a una muestra de quince administrativos que no pertenecen a la muestra de estudio.
Evaluados con los cuestionarios se procedié al procesamiento de datos utilizando el
coeficiente de fiabilidad del Alpha de Cronbach, donde se obtuvo para el cuestionario de
liderazgo transformacional un valor = ,966, y para la variable gestion administrativa un valor

=,982, lo que indica que los instrumentos son altamente confiables.
Validez

La validez se obtuvo mediante el juicio realizado por tres expertos los que determinaron lo

siguiente:

Tabla 2
Validez de instrumentos — juicio de expertos.

Grado Nombre y apellidos Evaluacion
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Mg. Cristhian Ovidio Ramirez Valladares Aplicable
Mg. Giovana Milagros, Panta Panta Aplicable

Mg. Ana Maria, chunga salcedo Aplicable

2.3 Analisis de la informacion

Se hizo contacto con las autoridades de la Institucién para solicitar las autorizaciones
correspondientes, se aplicd el proceso de consentimiento informado realizdndose las
coordinaciones con los participantes para la firma. Se convocaron a las autoridades
institucionales y participantes para explicarles las actividades a realizar y las fechas, se
aplicaron los instrumentos utilizando el formulario de Google Fromm, la informacién fue
llenada en un planillon de Excel para llevarlos luego al SPSS 26 donde se analizaron

estadisticamente.

Para el procesamiento de datos de forma inicial se utilizo la estadistica descriptiva con la
finalidad de conocer los niveles y frecuencias en las respuestas del personal administrativo.
Para conocer que estadigrafo utilizar en la contrastacion de hipétesis se aplico la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk por considerar una muestra que no supera los 50 participantes,
obteniendo los resultados y al no haber encontrado una distribucién normal en las variables
y dimensiones se utilizé la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, para luego
aplicarse la estadistica inferencial y realizar la contrastacion de hipétesis, cuyos resultados

se presentaron en tablas con su respectiva descripcion.

2.4  Aspectos éticos en investigacion

Se utilizaron las normas internacionales APA para citar todas las fuentes de informacion
utilizadas en el estudio, se realizd el proceso de consentimiento informado, se
implementaron los protocolos de seguridad y confidencialidad de la informacion, se utilizé
el método cientifico para el desarrollo del estudio, se siguieron los procesos dispuestos en la
guia de la Universidad. La ética en investigacion es el accionar enmarcado en un acto moral

y responsable por parte del investigador (Palomino et al., 2019).
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I1l.  RESULTADOS

Presentacion y analisis de resultados
Andlisis descriptivo

Tabla 3
Distribucion de los niveles de la gestion administrativa de una Institucion Publica de la
Regidén Amazonas, 2022.

Baremacion N° de administrativos %

Mala (37 - 86) 11 24,0
Nivel de la gestion Regular (87 - 136) 20 44,0
administrativa Buena (137 - 185) 14 32,0

Total 45 100,0

Nota: datos obtenidos de los cuestionarios.
Se puede observar que, en base a las respuestas del personal evaluado en su mayoria ubican la gestion
administrativa en un nivel “regular” con el 44% (20), el 32% (14) en nivel de “buena”y el 24 % (11)

en el nivel de “mala”.

Tabla 4
Distribucion de los niveles de la dimensién planificacion.
Baremacion N° de administrativos %
Mala (9 - 21) 12 27,0
Regular (22 - 33) 18 40,0
Planificacion
Buena (34 - 45) 15 33,0
Total 45 100,0

Nota: datos obtenidos de los cuestionarios.

Se puede observar que, en base a las respuestas del personal evaluado en su mayoria ubican la
dimension planificacion en un nivel “regular” con el 40% (18), el 33% (15) en nivel de “buena” y el

27% (12) en el nivel de “mala”.
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Tabla5
Distribucion de los niveles de la dimension organizacion.

Baremacion N° de administrativos %

Mala (10 - 23) 14 30,0

Regular (24 - 37) 17 38,0
Organizacion

Buena (38 - 50) 14 32,0

Total 45 100,0

Nota: datos obtenidos de los cuestionarios.
Se puede observar gue, en base a las respuestas del personal evaluado en su mayoria ubican la

dimensién organizacion en un nivel “regular” con el 38% (17), el 32% (14) en nivel de “buena” y el
30% (11) en el nivel de “mala”.

Tabla 6
Distribucidn de los niveles de la dimensién direccion.
Baremacion N° de administrativos %
Mala (9 - 21) 15 34,0
Regular (22 - 33) 16 35,0
Direccién
Buena (34 - 45) 14 31,0
Total 45 100,0

Nota: datos obtenidos de los cuestionarios.

Se puede observar que, en base a las respuestas del personal evaluado en su mayoria ubican la
dimensién direccion en un nivel “regular” con el 35% (16), el 34% (15) en nivel de “mala”y el 31%

(14) en el nivel de “buena”.
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Tabla7
Distribucién de los niveles de la dimension control.

Baremacion N° de administrativos %

Mala (9 - 21) 9 20,0

Regular (22 - 33) 26 57,0
Control

Buena (34 - 45) 10 23,0

Total 45 100,0

Nota: datos obtenidos de los cuestionarios.

Se puede observar que, en base a las respuestas del personal evaluado en su mayoria ubican la

dimension control en un nivel “regular” con el 57% (26), el 23% (10) en nivel de “buena” y el 20 %
(09) en el nivel de “mala”.
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Tabla 8
Distribucion de los niveles del liderazgo transformacional de una Institucién Pablica de la
Regidén Amazonas, 2022.

Baremacion N° de estudiantes %
Bajo (24 - 56) 29 64,0
Nivel de liderazgo Medio (57 - 88) 9 20,0
transformacional Alto (89 - 120) 7 16,0
Total 45 100,0

Nota: datos obtenidos de los cuestionarios.
Se puede observar que, en base a las respuestas del personal evaluado en su mayoria ubican
el liderazgo transformacional en un nivel “bajo” con el 64% (29), el 20% (9) en nivel de

“medio” y el 16 % (7) en el nivel de “alto”.

Tabla9
Distribucién de los niveles de la dimension estimulacion intelectual.

Baremacion N° de estudiantes %
Bajo (9 - 21) 20 45,0
Medio (22 - 33) 14 30,0
Estimulacion intelectual
Alto (34 - 45) 11 25,0
Total 45 100,0

Nota: datos obtenidos de los cuestionarios.
Se puede observar que, en base a las respuestas del personal evaluado en su mayoria ubican
la dimension estimulacion intelectual en un nivel “bajo” con el 45% (20), el 30% (14) en

nivel de “medio” y el 25% (11) en el nivel de “alto”.
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Tabla 10
Distribucién de los niveles de la dimensidn consideracion individualizada.

Baremacién N° de estudiantes %
Bajo (7 - 16) 31 69,0
Consideracion Medio (17 - 26) 9 20,0
individualizada Alto (27 - 35) 5 11.0
Total 45 100,0

Nota: datos obtenidos de los cuestionarios.
Se puede observar que, en base a las respuestas del personal evaluado en su mayoria ubican
la dimension consideracion individualizada en un nivel “bajo” con el 69% (31), el 20% (9)

en nivel de “medio” y el 11% (5) en el nivel de “alto”.

Tabla 11
Distribucion de los niveles de la dimension motivacion e inspiracion.

Baremacion N° de estudiantes %
Bajo (4 - 9) 26 58,0
Medio (10 - 15) 14 30,0
Motivacion e inspiracién
Alto (16 - 20) 5 12,0
Total 45 100,0

Nota: datos obtenidos de los cuestionarios.
Se puede observar que, en base a las respuestas del personal evaluado en su mayoria ubican
la dimension en un nivel “bajo” con el 58% (26), el 30% (14) en nivel de “medio” y el 12%

(5) en el nivel de “alto”.
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Tabla 12
Distribucién de los niveles de la dimension influencia idealizada o carisma.

Baremacion N° de estudiantes %
Bajo (4-9) 25 56,0
Influencia idealizada o Medio (10 - 15) 11 24,0
carisma Alto (16 - 20) 9 20,0
Total 45 100,0

Nota: datos obtenidos de los cuestionarios.
Se puede observar que, en base a las respuestas del personal evaluado en su mayoria ubican
la dimensidn influencia idealizada o carisma en un nivel “bajo” con el 56% (25), el 24% (11)

en nivel de “medio” y el 20 % (9) en el nivel de “alto”.
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Prueba de hipdtesis

Tabla 13
Prueba de normalidad, puntajes de las dimensiones y las variables.
. Shapiro-Wilk
Puntaje N .
Estadistico Gl Sig.
D1 Planificacién ,851 45 ,000
D2 Organizacion 860 45 000
D3 Direccion 858 45 000
D4 Control 856 45 000
V1 Gestion administrativa ,849 45 ,000
V2 Liderazgo transformacional ,850 45 ,000

Nota: Base de datos obtenida de los cuestionarios.

Hipotesis:

Ho: Puntajes normales en la distribucion de las variables y dimensiones.

Ha: Puntajes no normales en la distribucion de las variables y dimensiones.

Se aprecia que para obtener los resultados de la prueba de bondad ha sido necesario el uso

de la prueba Shapiro-Wilk, debido a que los elementos que conforman la muestra son

menores a cincuenta. Asimismo, se puede observar que los valores son altamente

significativos < 1%. Por lo tanto, los puntajes de las variables y dimensiones no muestran

una distribucion normal, decidiendo utilizar una prueba no paramétrica el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman para llevar a cabo la contrastacion de las hipotesis.
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Hipotesis general:

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y liderazgo

transformacional de una Institucion Pablica de la Region Amazonas, 2022.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y liderazgo

transformacional de una Institucion Publica de la Region Amazonas, 2022.

Tabla 14

Relacion entre la gestién administrativa y liderazgo transformacional de una Institucion

Publica de la Region Amazonas, 2022.

Puntaje general Puntaje general
gestion liderazgo

administrativa transformacional

Coeficiente de correlacion 1,000 791
Puntaje general . .
» . Sig. (unilateral) ,001
gestion administrativa
Rho de N 45 45
Spearman Puntaje general Coeficiente de correlacion 7917 1,000
liderazgo Sig. (unilateral) ,001
transformacional N 45 45

Nota: Datos obtenidos del recojo de informacion.

En la tabla de resultados se ha obtenido un valor de Rho = 0,791 con lo que se determina

que la correlacion es alta positiva entre las variables. También, se obtuvo un p valor = 0.001

siendo menor al 0,01 determinandose que si existe relacion directa y muy significativa entre

las variables gestion administrativa y liderazgo transformacional de una Institucién Pablica

de la Region Amazonas.
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Hipotesis especifica 01:

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la planificacion y liderazgo transformacional
de una Institucion Publica de la Regién Amazonas, 2022.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la planificacion y liderazgo

transformacional de una Institucion Publica de la Region Amazonas, 2022.

Tabla 15
Relacion entre planificacion y liderazgo transformacional de una Institucion Pablica de la

Region Amazonas, 2022.

Puntaje de la Puntaje general
dimension liderazgo
planificacion transformacional
Puntaje de la Coeficiente de correlacion 1,000 779"
dimension Sig. (unilateral) . ,002
Rho de planificacion N 45 45
Spearman Puntaje general de  COeficiente de correlacion 779" 1,000
transformacional N 45 45

Nota: Datos obtenidos del recojo de informacion.

En la tabla de resultados se ha obtenido un valor de Rho = 0,779 con lo que se determina
que la correlacion es alta positiva entre las variables. También, se obtuvo un p valor = 0.002
siendo menor al 0,01 determinandose que si existe relacion directa y muy significativa entre
la planificacion y liderazgo transformacional de una Institucion Pablica de la Region

Amazonas.
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Hipotesis especifica 2:

H2: Existe relacion directa y significativa entre la organizacion y liderazgo transformacional

de una Institucion Publica de la Region Amazonas, 2022.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la organizacion y liderazgo

transformacional de una Institucion Publica de la Region Amazonas, 2022.

Tabla 16

Relacion entre entre la organizacion y liderazgo transformacional de una Institucion

Publica de la Region Amazonas, 2022.

Puntaje de la
dimension

organizacion

Puntaje general
del liderazgo

transformacional

Puntaje de la Coeficiente de correlacién 1,000 ,785™
dimension Sig. (unilateral) 001
Rho de organizacion N 45 45
Spearman Puntaje general del Coeficiente de correlacion 785" 1,000
liderazgo Sig. (unilateral) 001
transformacional N 45 45

Nota: Datos obtenidos del recojo de informacion.

En la tabla de resultados se ha obtenido un valor de Rho = 0,785 con lo que se determina

que la correlacion es alta positiva entre las variables. También, se obtuvo un p valor = 0.001

siendo menor al 0,01 determinandose que si existe relacion directa y muy significativa entre

la organizacion y liderazgo transformacional de una Institucion Pdblica de la Region

Amazonas.
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Hipatesis especifica 3:

Hs: Existe relacion directa y significativa entre la direccion y liderazgo transformacional de
una Institucion Publica de la Region Amazonas, 2022.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la direccion y liderazgo transformacional

de una Institucion Pablica de la Region Amazonas, 2022.

Tabla 17
Relacidn entre direccion y liderazgo transformacional de una Institucion Publica de la
Region Amazonas, 2022.

Puntaje de la Puntaje general del

dimensién liderazgo
direccion transformacional
Coeficiente de correlacién 1,000 791
Puntaje de la dimension . .
L Sig. (unilateral) . ,000
direccion
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacién 791 1,000
Puntaje general del . ]
. ) Sig. (unilateral) ,000
liderazgo transformacional
N 45 45

Nota: Datos obtenidos del recojo de informacion.

En la tabla de resultados se ha obtenido un valor de Rho = 0,791 con lo que se determina
que la correlacién es alta positiva entre las variables. También, se obtuvo un p valor = 0.000
siendo menor al 0,01 determinandose que si existe relacion directa y muy significativa entre

direccién y liderazgo transformacional de una Institucion Publica de la Region Amazonas.
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Hipotesis especifica 4:

Hs: Existe relacion directa y significativa entre el control y liderazgo transformacional de
una Institucion Publica de la Region Amazonas, 2022.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control y liderazgo transformacional

de una Institucion Pablica de la Region Amazonas, 2022.

Tabla 18
Relacion entre control y liderazgo transformacional de una Institucion Pablica de la

Region Amazonas, 2022.

Puntaje de la Puntaje general del

dimensién liderazgo
control transformacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,801™
Puntaje de la dimension . .
Sig. (unilateral) . ,000
control
Spearman Coeficiente de correlacion ,801™ 1,000
Puntaje general del . ]
. ) Sig. (unilateral) ,000
liderazgo transformacional
N 45 45

Nota: Datos obtenidos del recojo de informacion.

En la tabla de resultados se ha obtenido un valor de Rho = 0,801 con lo que se determina
que la correlacion es alta positiva entre las variables. También, se obtuvo un p valor = 0.000
siendo menor al 0,01 determinandose que si existe relacion directa y muy significativa entre
control y liderazgo transformacional de una Institucién Publica de la Region Amazonas.
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IV. DISCUSION

Analizado el objetivo general del estudio se pudo establecer que la prueba de hipdtesis
ha dado como resultado que el valor de Rho = 0,791 y su p valor = 0.001 siendo menor al
0,01 determinandose que si existe relacion directa y muy significativa entre las variables
gestién administrativa y liderazgo transformacional de una Institucion Publica de la Region
Amazonas. Con los resultados obtenidos se evidencia coincidencia con Alarcén (2022) quien
determiné que Liderazgo transformacional y gestion educativa si se relacionan. Becerra
(2022) concluye en su estudio que es necesario potenciar la gestion educativa mediante la
aplicacion de un programa de liderazgo transformacional como propuesta. Vasquez (2022)
concluye que las variables liderazgo politico y gestiébn municipal si se relacionan con un
valor de 0,756 evidencidndose una correlacion alta. Santamaria (2021) concluye que
Liderazgo transformacional y Gestién Publica si se relacionan (r=0,268). Mejia (2021)
determind por su parte que la gestion educativa y el liderazgo transformacional si se
relacionan. Montoya (2020) concluye que si existe un grado de correlacion entre la gestién
administrativa y el liderazgo directivo (Rho=0,74). Asimismo, se coincide con Bueno y
Orozco (2019) quienes concluyen que el liderazgo transformacional y el clima dentro de las
instituciones si se relacionan (p=0,798). En esta linea, Montiel y Bracho (2018) concluyen
que el Liderazgo Directivo si se relaciona con la Gestion Administrativa. Sin embargo, se
encontrd diferencia con Bajafia (2019) quien concluye que no existe relacion entre la gestion

administrativa y el liderazgo transformacional (r=0.088).

Teoricamente, se encuentra coincidencia con lo manifestado por Weihrich et al. (2017)
quienes refieren que la gestion administrativa son los procesos a través de los cuales se
disefia y crea un ambiente donde las personas que se agrupan para trabajar cumplen
eficazmente las metas establecidas. En tal sentido, la gestion administrativa disefia
sistémicamente la estructura de la organizacién para que se realicen de manera coherente
actividades o acciones dirigidas a alcanzar los objetivos propuestos, mediante las funciones
basicas de la administracion que son la planificacion, organizacion, direcciéon y control
(Mendoza, 2017). Desde el punto de vista de Gonzalez et al. (2020) quienes refieren que la
gestion administrativa es el pilar principal en la administracion organizacional. En esta linea,
Robbins y Coulter (2018) refieren que la gestion administrativa es la accién de planificar,
organizar, dirigir y controlar que estructuran una organizacién, de tal manera, que se

alcancen de manera eficaz y eficiente los objetivos con y a través de personas, quienes son
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el principal elemento de toda organizacion. Ante lo manifestado, se puede inferir que la
gestion de la administracion en las instituciones ejerce un rol fundamental ya que permite
estructurar la organizacion enmarcada en un conjunto de procedimientos que implican la
planificacion de las acciones y tareas a realizar, asi como, la organizaciéon mediante la
asignacion de responsabilidades, la direccion que permite guiar las acciones bajo un mismo
lineamiento y finalmente el control que permite verificar el cumplimiento de las acciones
segun los parametros establecidos y de ser el caso enmendar cualquier accién o tarea que no

se esté realizando segun lo planificado.

Desde la perspectiva de Fayol (1981) se sostiene que en toda organizacién una buena
gestion administrativa esta condicionada a un proceso administrativo que lo conforman cinco
etapas: La planificacién, donde se avizora y se reflexiona sobre el futuro y se elabora el
programa o plan de accidn. La organizacion, donde se estructuran los recursos materiales y
humanos para el cumplimiento de los objetivos mediante la motivacion y estimulos de los
intereses personales y los de la organizacion relacionados a un objetivo. La coordinacion,
donde se concentran los esfuerzos para la realizacion de las actividades donde todas las
partes involucradas en esa accion se vean beneficiadas. El control, permite constatar que se

han realizado las acciones segun lo planificados los objetivos iniciales (Fayol, 1981).

La normatividad vigente en el PerU para la administracion publica cuenta con un DS,
donde el estado establece la reglamentacion de la modernizacién del estado dentro de la
administracion con esto se busca mejorar y brindar un servicio de calidad a la ciudadania

regulando el uso de los recursos y promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso.

Respecto al liderazgo transformacional Bass y Avolio (2006) refieren que se configura
como la accion que esté dirigida al fortalecimiento y estimulacion del conocimiento de los
colaboradores con el propdsito de conseguir su compromiso y aceptacion para lograr los
objetivos organizacionales, busca que el trabajador se enfoque en los intereses
institucionales, obviando su intereses personales. El lider transformacional dirige hacia un
mismo objetivo a los demas, en este sentido, el liderazgo que se ejerce se percibe como el
direccionamiento comprometido y compartido entre el lider y los colaboradores con la

finalidad de lograr las metas organizacionales (Salanova, 2008).

Por su parte, Robbins y Judge (2013) consideran que un lider transformador inspiran a
sus seguidores dejando de lado sus intereses personales por los organizacionales (Bracho y

45



Garcia, 2011), asimismo, los motivan bajo un enfoque preciso y claro que considera el
desarrollo integral de los colaboradores (Duran y Parra, 2015), retos y perspectivas dados

por los cambios motivacionales que les permitan tener retos (Kala’lembang et al., 2015).

Teoria de rasgos, estudia las cualidades y rasgos de las personas para establecer si estos
rasgos le pertenecen a un lider, en este sentido, los rasgos muestran el caracter particular de

un lider enmarcado en la madurez, vision, extroversion, empatia (Arbaiza, 2017).

Otro de los modelos es el conductual donde se busca conocer los comportamientos de
aquellos considerados lideres (Garcia, 2015), es asi que pone énfasis en la estructura de
grupos para conocerlos, sus necesidades, objetivos y adaptacion al cambio que el lider
muestra para el ejercicio de las actividades o funciones encomendadas, cuyo propdsito es
lograr que el grupo de trabajo que dirige alcance los objetivos institucionales. Asimismo,
tienen en consideracion los cambios que se producen en el &mbito organizacional y que el
lider debe enfrentar al momento de ejercer su liderazgo, en este sentido, estos cambios
generan un comportamiento que va a influir en como se lleve en liderazgo de un equipo a
otro, estableciéndose de esta manera, que el lider pierde sus rasgos al asumir la direccion de
un grupo y de acuerdo a los cambios que enfrenta tendra una determinada conducta para
dirigir (Lopez, 2013).

McGregor (1960) expone su modelo tedrico humanista, donde sefiala dos tipos de
liderazgo: el modelo X que es un estilo autoritario, muestra un lider riguroso con sus
seguidores, en este sentido, se ejecuta un estilo donde recurre a la sancion de sus dirigidos e
incluso amenazadas, las correcciones son permanentes como medida para lograr un trabajo
eficiente y adecuado. El otro modelo es el Y donde se considera las necesidades e intereses
con los colaboradores para que se comprometan permanentemente con la organizacion y su
labor dentro de ella, obviando los intereses institucionales, autogestionandose y manteniendo
siempre el autocontrol (Vargas y Vasquez, 2018). En este sentido, es un liderazgo que se

enfoca mas en el colaborador antes que los institucionales.

Desde el punto de vista humanista el liderazgo prioriza a la persona como el actor
principal y primordial dentro de las organizaciones al momento de tomar decisiones. El
proceso de toma de decisiones en los lideres humanistas se fundamentan en la autoconciencia

dentro de su actuacion al asumir el liderazgo (Rodriguez, 2017).
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Modelo situacional, establece que estilo de liderazgo se ejerce considerando las relaciones
interpersonales del equipo que se dirige y el escenario que se genera entre los seguidores y
el lider, el poder que tiene y la organizacion en las acciones y tareas que incrementen el
desempefio de los trabajadores (Kwan y Cardozo, 2018). El liderazgo del modelo situacional
se enfoca en la madurez que muestra el estilo de liderazgo ejercido y el perfil del equipo de
trabajo, convirtiéndose en elementos esenciales para ofrecer y equilibrar el escenario para
generar las condiciones donde le permita al lider adaptarse al equipo de trabajo. En este
sentido, es necesario que quien asume el liderazgo del grupo cuente con un amplio
conocimiento sobre las virtudes y limitaciones de quienes lidera y encontrarse sumamente

involucrado en su perfeccionamiento personal y profesional (Alava y Vega, 2017).

Teoria de liderazgo transformacional, es un tipo de liderazgo basado en un conjunto de
comportamientos que influyen en los seguidores incrementando sus perspectivas y ganas de
autorrealizacion ya que favorece el desarrollo profesional y personal, asi como, los motiva

para que se comprometan con alcanzar los objetivos institucionales (Burns, 1978).

En el analisis de los resultados del primer objetivo especifico se determino que
habiéndose obtenido un valor de Rho = 0,779 y un p valor = 0.002 < 0,01, si existe relacién
directa y muy significativa entre la planificacion y liderazgo transformacional de una
Institucion Publica de la Region Amazonas. Resultados que se asemejan a los encontrados
por Abarca (2019) quien determind que la dimension planificacion (Rho=0.789) se
relacionan de forma positiva y significativa. Desde las fuentes tedricas se encuentra
coincidencia con lo manifestado por Robbins y Coulter (2018) refieren que la gestion
administrativa es la accion de planificar, organizar, dirigir y controlar que estructuran una
organizacion, de tal manera, que se alcancen de manera eficaz y eficiente los objetivos con
y a través de personas, quienes son el principal elemento de toda organizacién. En este
sentido, la planificacién, es la etapa donde se define y determinan los objetivos y las
estrategias que permitan alcanzarlos, y se desarrolla el plan, con el cual se coordine e
integren las diferentes actividades a realizar. Para Fayol en toda organizacion la buena
gestion administrativa esta condicionada a un proceso administrativo que lo conforman cinco
etapas, entre ellas la planificacion, donde se avizora y se reflexiona sobre el futuro y se
elabora el programa o plan de accién de las organizaciones. De esta manera, es fundamental
hacer énfasis en el rol que ejerce el liderazgo dentro de las organizaciones para ejecutar de

forma diligente el plan institucional ya que el liderazgo transformacional se aplica en la

47



actualidad en muchas organizaciones por los cambios y efectos que produce en los grupos
de trabajo y que se ven reflejados en la productividad de las empresas (Montalvan et al.,
2014). El liderazgo transformacional es uno de los modelos més adecuados para aplicarse
en las organizaciones ya que gestiona un estilo de direccién cuyo propoésito es modificar el
ambiente donde se desenvuelven los dirigidos a través de la inspiracion y la motivacion que
ejerce el lider mediante sus acciones y comportamientos (Bracho y Garcia, 2013); buscando
de forma permanente fomentar la motivacion, compromiso, lealtad y cultura organizacional
(Contreras y Barbosa, 2013).

En el andlisis de los resultados del segundo objetivo especifico se evidencia que el Rho =
0,785y su p valor = 0.001 < 0,01 lo que demuestra que si existe relacion directa y muy
significativa entre la organizacion y liderazgo transformacional de una Institucion Publica.
Coincidiendo con los resultados de Abarca (2019) cuyo estudio demuestra que la dimension
organizacion y el liderazgo transformacional si se relacionan. Tedricamente coincide con lo
manifestado por Chiavenato (2019) quien sostiene que la gestién administrativa se refiere a
la conduccion razonada de las actividades a realizar en una organizacion mediante la
estructuracion que implica la planeacion y la organizacion, el liderazgo que implica la
direccién y el control del desarrollo de todas las actividades establecidas. Es asi, que resulta
fundamental para la supervivencia, el éxito y la existencia de las organizaciones. En esta
linea, Gonzalez et al. (2020) refieren que la organizacion es la etapa de estructuracion donde
distribuyen los recursos financieros, materiales tecnolédgicos, de informacion y humanos que
permitan realizar las actividades y alcanzar los objetivos planificados. Por su parte,
realizadas Robbins y Coulter (2018) refieren que la organizacién, es la etapa donde se
designa las personas que realizaran las diferentes tareas previamente determinadas, la
conformacidn de los equipos de trabajo, donde se toman las decisiones y a que area o jefe se
deben reportar las acciones. Para, Fayol (1081) la organizacion, es donde se estructuran los
recursos materiales y humanos para el cumplimiento de los objetivos mediante la motivacion

y estimulos de los intereses personales y los de la organizacion relacionados a un objetivo.

Ante lo argumentado precedentemente el liderazgo transformacional se configura como
la accién que esté dirigida en el fortalecimiento y estimulacion del conocimiento de los
colaboradores con el propdsito de conseguir su compromiso y aceptacion para lograr los
objetivos organizacionales, buscando que el trabajador se enfoque en los intereses

institucionales, obviando sus intereses personales. El lider transformacional dirige hacia un
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mismo objetivo a los demas, en este sentido, el liderazgo que se ejerce se percibe como el
direccionamiento comprometido y compartido entre el lider y los colaboradores con la

finalidad de lograr las metas organizacionales (Salanova, 2008).

Realizado el anélisis del tercer objetivo especifico se demostré que la dimension direccion
y el liderazgo transformacional si se relacionan de manera directa y muy significativa con
un Rho = 0.791 y un p valor = 0.000 < 0.01. Coincidiendo con lo encontrado por Abarca
(2019) donde determina que las variables antes mencionadas si se relacionan con un Rho =
0.598. Tedricamente se coincide con Weihrich et al. (2017) quienes refieren que la gestion
administrativa disefia sistémicamente la estructura de la organizacion para que se realicen
de manera coherente actividades o acciones dirigidas a alcanzar los objetivos propuestos,
mediante las funciones bésicas de la administracion que son la planificacion, organizacion,
direccién y control. En este sentido, Gonzalez et al. (2020) definen la direccién como la
etapa donde se orientan los esfuerzos, a través del liderazgo, la motivacion y la
comunicacidn, dirigidos al logro de los objetivos. En este sentido, Robbins y Coulter (2018)
refiere que la direccion, es la etapa donde los directivos ejercen influencia en los equipos de
trabajo y las personas que ejecutan las tareas, desarrollando canales adecuados de
comunicacion o seleccionando los més efectivos para afrontar las dificultades que tengan
que ver con el comportamiento de los colaboradores en la organizacion. Para, Fayol (1981)
es donde se concentran los esfuerzos para la realizacion de las actividades donde todas las
partes involucradas en esa accion se ven beneficiadas. Ante lo descrito el lider
transformacional dirige hacia un mismo objetivo a los demas, en este sentido, el liderazgo
que se ejerce se percibe como el direccionamiento comprometido y compartido entre el lider
y los colaboradores con la finalidad de lograr las metas organizacionales (Salanova, 2008).
Asimismo, la capacidad del lider para transmitir y recordar constantemente a sus seguidores
el objetivo institucional también ejerce una influencia idealista sobre los colaboradores. La
influencia idealizada desarrolla la confianza y respeto de los colaboradores hacia el lider,
fortalece el compromiso y la imagen como modelo a seguir del lider (Bass y Avolio, 2006).
Por su parte, Garcia et al. (2011) sostienen que la influencia idealizada brinda al lider las
condiciones que le permitan gestionar el compromiso y confianza en sus seguidores,
fomentando la lealtad y ganandose el respeto como lider quien lo ejerce por la confianza y
respeto, no por la autoridad que ejerce, lo que genera satisfaccion en las personas que lo

siguen. Los motiva desarrollando una comunicacién fluida y constante con sus seguidores,
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generando en ellos la pasion y el entusiasmo hacia el logro de las metas, objetivos, mision y
vision organizacional. La motivacion inspiracional ejercida por el lider transformador
permite que el trabajador sienta la valoracion de sus aportes, generando optimismo en él

mediante los logros institucionales y su compromiso (Bass y Avolio, 2006).

En el cuarto objetivo especifico, los resultados obtenidos demostraron que el valor de Rho
=0,801 y su p valor =0.000 < 0,01, por lo tanto, si existe relacion directa y muy significativa
entre control y liderazgo transformacional de una Institucion Pablica. Coincidiendo con los
resultados obtenidos por Abarca (2019) quien determino que el control si se relaciona con el
liderazgo transformacional (Rho = 0,801; p=0.000). Tedricamente se coincide con lo
manifestado por Robbins y Coulter (2018) quienes refieren que la gestion administrativa es
la accién de planificar, organizar, dirigir y controlar, etapas que estructuran una
organizacion, de tal manera, que se alcancen de manera eficaz y eficiente los objetivos con
y a través de personas, quienes son el principal elemento de toda organizacion. En este
sentido, el control, es la etapa donde se realiza la evaluacién de las actividades que han sido
planificadas, organizadas y direccionadas, con la finalidad de que el trabajo se desarrolle tal
cual se ha planificado para el cumplimiento de los objetivos propuestos. Por su parte, Fayol,
(1981) sostiene que permite constatar que se han realizado las acciones segun lo planificado
en los objetivos iniciales. Mediante el liderazgo transformacional influyen en los seguidores
incrementando sus perspectivas y ganas de autorrealizacion ya que favorece el desarrollo
profesional y personal, asi como, los motiva para que se comprometan con alcanzar los
objetivos institucionales (Burns, 1978), El liderazgo transformacional se aplica en la
actualidad en muchas organizaciones por los cambios y efectos que produce en los grupos
de trabajo y que se ven reflejados en la productividad de las empresas (Montalvan et al.,
2014). El liderazgo transformacional es uno de los modelos méas adecuados para aplicarse
en las organizaciones ya que gestiona un estilo de direccion cuyo prop6sito es modificar el
ambiente donde se desenvuelven los dirigidos a través de la inspiracion y la motivacion que
ejerce el lider mediante sus acciones y comportamientos (Bracho y Garcia, 2013); buscando
de forma permanente fomentar la motivacion, compromiso, lealtad y cultura organizacional
(Contreras y Barbosa, 2013).
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluye que entre las variables gestion administrativa y liderazgo transformacional
si existe una relacion alta, directa y muy significativa al haberse obtenido un valor Rho
=0.791 y un p=0.001 < 0.01.

2. Se determiné que en su mayoria el personal administrativo ubica la gestion
administrativa en un nivel “regular” con el 44% (20).

3. Se concluye que a nivel descriptivo la variable liderazgo transformacional se ubica en
un nivel “bajo” con el 64% (29).

4. Se determind que existe una relacion alta, directa y muy significativa entre la
planificacion y liderazgo transformacional de una Institucion Publica de Amazonas, lo
que se demostro estadisticamente con un Rho = 0.799; p = 0.002.

5. Se encontrd que con un valor de Rho = 0.785; p = 0.001, si existe una relacién alta,
directa y muy significativa entre la organizacion y liderazgo transformacional de una

Institucion Publica de la Region Amazona.

6. Se concluye que existe una relacion alta, directa y muy significativa entre la direccion y
el liderazgo transformacional al haberse obtenido estadisticamente un valor de Rho =
0.791; p 0 0.000.

7. Se determind que existe una relacion alta, directa y muy significativa entre la dimensién

control y el liderazgo transformacional (Rho = 0.801; p = 0.000)
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VI. RECOMENDACIONES

Al Gobierno Regional en Coordinacion con UGEI, realizar reuniones con el fin de
conocer las mejoras o dificultades que se presentan en la gestion administrativa que
dificulta fomentar un buen liderazgo entre el personal administrativo.

A los jefes de la institucidn tener en cuenta los resultados que se han obtenido en la
investigacion para que promuevan investigaciones que ayuden a mejorar el liderazgo
transformacional.

Se recomienda a los jefes de la institucién realizar reuniones de manera frecuente que
ayuden a mejorar la planificacion de las actividades que se deben cumplir en la gestidn
de la institucion.

A los jefes en coordinacién con otras areas de la institucion realizar reuniones con el
personal administrativo con el objetivo de socializar los cambios 0 mejoras que se estan
realizando en la institucion.

A los jefes en coordinacion con el area de personal solicitarles que consideren
capacitaciones en temas de motivacion y liderazgo dirigidos a todo el personal
administrativo.

A los jefes de areas realizar evaluaciones periddicas que ayuden a verificar y controlar
las debilidades y puedan brindar retroalimentacion para incrementar las fortalezas del
personal.

Fomentar la realizacion de investigaciones experimentales con el fin de resolver

problemas que afectan a la sociedad y contribuyan al conocimiento cientifico.
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ANEXOS

Instrumentos de recoleccion de informacion (Anexo N°1)
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

A continuacién, encontrard algunas interrogantes sobre la gestion administrativa, dicha
informacion es completamente anonima y de caracter académico; cada una tiene cinco
opciones, lea cuidadosamente y marque con un aspa (X) solo una alternativa, segin su
apreciacion personal. Conteste todas las proposiciones. No hay respuesta buenas ni malas.

1 nunca
2 pocas veces
3 a veces
4 muchas veces
5 siempre
N | Variable 1 Gestidén administrativa [1]2 |34 |5
Dimensidn 1: planificacion
1 En esta institucion se definen claramente los objetivos institucionales.

Los objetivos que tiene la institucion se formulan después de un andlisis previo de sus necesidades.

Todo el personal participa en la formulacién de los institucionales.

Las estrategias que disefia la institucion son pertinentes al tipo de servicio que se brinda.

La institucion tiene estrategias claras para alcanzar sus objetivos.

Las estrategias que implementa la institucion permiten satisfacer la demanda de los usuarios.

En la institucion existe capacidad de toma de decisiones.

En la institucion se toman decisiones para mejorar la gestion.

Las autoridades de la institucion se informan bien antes de tomar decisiones.
imensidn 2: organizacién
10 | El trabajo que hacemos en la institucion esta dividido en tareas y unidades especificas.

Ut.ooo\lmm.bwr\u

11 | Enlainstitucion existe una Iinea formal de autoridad que asigna tareas y responsabilidades.

12 | Elnumero de servidores es suficiente para cumplir con las metas.
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13

En la institucion existe una normativa que ordena formalmente las areas de trabajo.

14 | Las areas de trabajo se ordenan segun necesidad de la institucion.

15 | Enlainstitucion existen equipos integrados por varios niveles jerarquicos.

16 | La organizacion que existe en la institucion es flexible.

17 | Laestructura funcional de la institucional de la institucién permite que todos trabajen de la mejor
manera.

18 | La organizacion de las areas permite el trabajo coordinado.

19

Las funciones estan disefiadas que se trabaje bajo la orientacién de resultados.

Dimensién 3: direccion

20 | Las autoridades de la institucién inspiran confianza.

21 | Las autoridades de la institucion aportan para cumplir con los objetivos o las tareas.

22 | Las autoridades de la institucion se preocupan por el desarrollo profesional del
personal.

23 | Los directivos de la institucién tienden a motivar al personal.

24 | En lainstitucién existen incentivos o premios por el trabajo bien realizado.

25 | Lainstitucion se interesa por las necesidades del personal.

26 | se establecen canales de comunicacion claros y eficaces en la institucion

27 | Los servidores de la institucién solucionan rapidamente los conflictos debido a que
existe buen nivel de comunicacion.

28

Existe una linea de comunicacion horizontal entre servidores y directivos.

Dimensién 4: control

29 | En lainstitucion se establecen indicadores que permiten medir el cumplimiento de las
actividades.

30 | Enlainstitucién hay una politica de medicién de avance y cumplimiento de actividades.

31 | En la institucidn existe acciones de medicion que permiten identificar riesgos que
afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

32 | En la institucion existen acciones de monitoreo para asegurar que los objetivos se
cumplan.

33 | Enla institucién el monitoreo de las actividades permite realizar correcciones
oportunas.

34 | En lainstitucion todos participan cuando se presentan riesgos o errores para corregir.

35 | Enlainstitucion se informa periédicamente como vamos en cuanto al cumplimiento de
metas.

36 | Enlainstitucion se enfatiza la supervisién cuando algo no anda bien.

37 | EI monitoreo que se realiza en la institucion permite que aprenda cada vez mas sobre

mi trabajo.
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CUESTIONARIO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Estimado trabajador

El cuestionario tiene como objetivo evaluar la variable liderazgo transformacional. Por este
motivo le solicito a Ud. Que colabore, respondiendo las preguntas, segun su apreciacion.

Marque con una cruz o aspa la respuesta que mas se acomode a su apreciacion.

1. Nunca

2. Aveces

3. Neutro

4. Casi siempre
5. Siempre
NO

Variable 2 Liderazgo transformacional

[1[2]3][4 |5

Dimensién 1: Estimulacién intelectual

Mi jefe es creativo, propone nuevas formas de hacer las cosas.

Toma acciones antes de que surja un problema.

Mi jefe es innovador, hace las cosas de manera diferente y logra cambios importantes.

Defiende sus ideas sin esperar la aprobacion de los demas.

Sabe valorar el compromiso de sus trabajadores para la mejora del trabajo.

Atiende las prioridades de trabajo de manera planificada.

Tiene la habilidad de hablar en pablico

Mi jefe se preocupa por estar actualizado en sus conocimientos respecto al trabajo que realiza.

O 0| N o g &~ Wl N -

Logra los resultados, segun lo planificado.

Dimensidn 2: consideracién individualizada

10 | Dedica tiempo en ensefiar y orientar al personal.

11 | Mi jefe me atiende con amabilidad y paciencia.

12 | Considera que mis necesidades, habilidades y aspiraciones son importantes para el desarrollo del
equipo.

13

Se interesa en conocer las necesidades de cada uno de los miembros del grupo.
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Nombre original del instrumento:

Cuestionario de gestion
administrativa

Autor y afo:

Original: Inocente, A. W. (2019)

Adaptado: Nancy Caman Mufioz
(2022)

Objetivo del instrumento:

Evaluar la gestion administrativa en
una Institucion Pablica de la Region
Amazonas, 2021.

Usuarios

Personal administrativo

Forma de administracion o modo
de aplicacion:

Individual/grupal

Validez:
(presentar la constancia de
validacion de expertos)

La validez se realiz6 con tres expertos:

Mg. Cristhian Ovidio Ramirez Valladares.
Mg. Giovana Milagros, Panta Panta.
Mg. Ana Maria, chunga salcedo

Confiabilidad.

,982 — muy alto

14| wmi jefe sabe colocar a las personas adecuadas en los equipos de trabajo.

15 | Me ayuda a encontrar y desarrollar mis fortalezas.

16

Mi jefe es consciente de sus obligaciones y actda conforme a ellas.

Dimensién 3: Motivacion e inspiracion

17 | Mi jefe también ve y juzga las cosas de forma optimista.

18 | Mi jefe dirige a su personal al logro de los objetivos y planes.

19 | Mi jefe aclara y comunica las responsabilidades de cada uno dentro del grupo, para lograr los

objetivos planteados.

20 | Mi jefe es capaz de ir mas alla de sus intereses por el bienestar del grupo.

Dimension 4: influencia idealizada o carisma

21 | Mi jefe respeta mi opinin aun no esté de acuerdo con ella.

22 | i jefe me inspira confianza.

23 | conmi jefe tengo la garantia de lo que se acuerda se cumplira.

24

Mi jefe toma en consideracion las consecuencias morales y éticas las decisiones tomadas.

FICHA TECNICA
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FICHA TECNICA

Nombre original del instrumento:

Cuestionario de liderazgo
transformacional

Autor y afo:

Original: Rojas (2016)

Adaptado: Nancy Caman Mufioz
(2022)

Objetivo del instrumento:

Evaluar el liderazgo
transformacional en los
administrativos de una Institucion
Publica de la Region Amazonas,
2021.

Usuarios Personal administrativo
Forma de administracién o modo | Individual/grupal

de aplicacion:

Validez: La validez se realizd con tres expertos:

(presentar la constancia de
validacion de expertos)

Mg. Cristhian Ovidio Ramirez Valladares.
Mg. Giovana Milagros, Panta Panta.
Mg. Ana Maria, chunga salcedo

Confiabilidad.

,966 — muy alto
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Consentimiento informado (Anexo N°2)

Titulo de la investigacion: “Gestion administrativa y liderazgo transformacional de una
institucion publica de la region Amazonas”

Investigadora: Br. Nancy Caman Mufioz.
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa y liderazgo
transformacional de una institucion publica de la region Amazonas”, cuyo objetivo es
“Determinar la relacion entre gestion administrativa y liderazgo transformacional de una
institucion publica de la regiobn Amazonas”. Esta investigacion es desarrollada por la
estudiante: posgrado, en el programa de “Maestria en Auditoria y Gestion Publica” , de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la Unidad de Gestion Educativa Local de Rodriguez
de Mendoza.

Describir el impacto del problema de investigacion.

Considerando el problema de investigacion sobre cual es la relacion entre gestion
administrativa y liderazgo transformacional de una Institucion Publica de la Region
Amazonas, se determina que nos permitird dejar como referencia un trabajo que permita
realizar nuevos estudios asociados a las variables en un nivel correlacional.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion administrativa y liderazgo
transformacional de una institucion publica de la region Amazonas”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y realizaréa en
uno de los ambientes de la institucion Unidad de Gestion Educativa Local de
Rodriguez de Mendoza. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo

Indicar al participante que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad, usted tiene
la libertad de responderlas o no.
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Beneficios

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion al
término de la misma. No recibira algin beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de salud publica.

Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemasy preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Br. Nancy
Caméan Mufoz, cuyo correo electrdnico es pylycaO5@hotmail.com y docente asesora Mg.
Irene Merino Flores, cuyo correo electronico es sicoirene@hotmail.com.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo ser participe de la
investigacion.
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Matriz de consistencia (Anexo N°3)

TITULO FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Gestion Problema general: Objetivo general: Variable 1 e Planificacion. Tipo: Basica
administrativay ~ ¢Cual es la relacion entre gestion Determinar la  relacion  entre  gestion e Organizacion.
liderazgo administrativa y liderazgo transformacional de  administrativa y liderazgo transformacional de  Gestion e Direccion. Métodos: Deductivo
transformacional  Una Institucion Publica de la Region una Institucion Plblica de la Region Amazonas, —administrativa e Control. o )
de una ‘Amazonas, 20217 2021. Disefio: No experimental,
Institucion Problemas especificos: Objetivos especificos: correlacional-transversal,
o (Cuél es el nivel de la gestion administrativay  Identificar el nivel de la gestion administrativa y cuantitativo.
Publica de la . . R, - . DS
L sus dimensiones de una Institucion Piblica de  sus dimensiones de una Institucion Publica de la
Region la Region Amazonas, 2021? Regién Amazonas, 2021. Poblacion 'y  Muestra: 45
Amazonas, ¢Cudl es el nivel del liderazgo Variable 2 administrativos de la Unidad de
2021. transformacional y sus dimensiones de una Identificar el nivel del liderazgo transformacional ] e La influencia  Gestién Educativa Local Rodriguez
Institucion Pablica de la Regién Amazonas, y sus dimensiones de una Institucién Pdblicade la ~ Liderazgo individualizada. de Mendoza.
20217 Region Amazonas, 2021. transformacional o Motivacién
;Cuél es la relacion entre planificacion y inspiracional. Técnica e Instrumentos:
liderazgo transformacional de una Institucion  Establecer la relacién entre planificacion vy e Estimulacién
Publica de la Regién Amazonas, 2021? liderazgo transformacional de una Institucion intelectual. e Encuesta
¢Cual es la relacion entre organizacion y  Pulblica de la Region Amazonas, 2021. e Consideracién o Cuestionario gestion
liderazgo transformacional de una Institucion ) o individualizada administrativa.
Publica de la Regién Amazonas, 2021? Establecer la relacion entre organizacion y  Cuestionario liderazgo

¢Cudl es la relacién entre direccion y liderazgo
transformacional de una Institucién Pdblica de
la Region Amazonas, 2021?
¢Cuél es la relacion entre control y liderazgo
transformacional de una Institucién Pdblica de
la Region Amazonas, 2021?

liderazgo transformacional de una Institucién
Plblica de la Regién Amazonas, 2021.

Establecer la relacion entre direccion y liderazgo
transformacional de una Institucién Publica de la
Region Amazonas, 2021.

Establecer la relacién entre control y liderazgo
transformacional de una Institucion Publica de la
Region Amazonas, 2021.

transformacional.

Método de analisis de
investigacion: Estadistica
inferencial.




Autorizacion de institucion (Anexo N°4)

s GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS V:Iéf
te4 inisteri a Regional de D Soclal &9 UYGEL
7 § PERUJ | Ministerio nrplp -
de Educacion Direccién Reg

7 g 4
C trio del Formalecimiento de la Soberania Nacional’

Mendoza, 09 febrero del 2022

N°. 0045-2022-MINEDU/G.R.A/DRE AMAZONAS/DUGEL- R-M

OFICIO

Lic. NANCY CAMAN MUNOZ

Asunto:
Autorizo realizar trabajo de investigacion

Ref: solicitud de fecha 08/02/2022

Con el saludo cordial me dirijo a usted, en atencion a su solicitud presentada el
martes 08 de feprero del 2022, sobre autorizacion para realizar trabajo de investigacion en
la UGEL Rodriguez de Mendoza, al respecto, se le autoriza realizar Su trabajo de

_ Sin otro particular, es Propicia la oportunidad para expresarle g usted las muestras
de mi especial consideracién y respeto.

Atentamente,

LNDC/DUGEL

UVV/sec,




Base de datos (Anexo N°5)

PLANILLON PARA ESTADISTICA DE GESTION ADMINISTRATIVA

D.CONTROL

D. DIRECCION

D.ORGANIZACION

D. PLANIFICACION
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Confiabilidad (Anexo N°6)

Confiabilidad cuestionario de gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,982 37

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
P1 410 ,871 40
P2 4,38 ,628 40
P3 4,00 1,038 40
P4 4,43 ,501 40
P5 4,40 1,008 40
P6 4,25 776 40
pP7 4,15 975 40
P8 4,25 ,840 40
P9 4,25 1,006 40
P10 4,28 ,679 40
P11 3,95 ,846 40
P12 3,95 1,061 40
P13 4,33 ,997 40
P14 4,15 ,834 40
P15 4,78 423 40
P16 4,48 ,640 40
P17 4,43 ,549 40
P18 4,30 ,823 40
P19 4,13 ,883 40
P20 4,40 ,709 40
P21 4,25 ,840 40
P22 4,25 1,006 40
P23 4,28 ,679 40
P24 3,95 ,846 40
P25 4,10 ,871 40
P26 4,38 ,628 40
p27 4,00 1,038 40
P28 4,43 ,501 40
P29 4,40 1,008 40
P30 4,25 776 40
P31 4,15 ,975 40
P32 4,25 ,840 40
P33 4,25 1,006 40
P34 4,28 ,679 40
P35 3,95 ,846 40
P36 3,95 1,061 40
P37 4,33 ,997 40




Confiabilidad del cuestionario de liderazgo transformacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,966 24

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media |estandar N
P1 4,10 871 40
P2 4,38 628 40
P3 4,00 1,038 40
P4 4,43 501 40
P5 4,40 1,008 40
P6 4,25 776 40
P7 4,15 975 40
P8 4,25 ,840 40
P9 4,25 1,006 40
P10 4,28 679 40
P11 |3,95 846 40
P12 |3,95 1,061 40
P13 14,33 ,997 40
P14 4,15 834 40
P15 4,78 423 40
P16  |4.48 ,640 40
P17 14,43 549 40
P18 4,30 823 40
P19 4,13 883 40
P20  |4.40 ;709 40
P21 |4.25 ,840 40
P22 14,25 1,006 40
P23 14,28 679 40
P24 |3,95 846 40




Validaciones de instrumentos (Anexo N°7)
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Ramirez Valladares Cristhian Ovidio

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de gestion administrativa, disefiado por la
Br. Br. Nancy Caman Muiioz, cuyo propdsito es medir la gestion administrativa, el cual sera
aplicado al personal administrativo de una Institucion Publica de la Region amazonas, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que
se realiza en los actuales momentos, titulado:

GESTION ADMI’NISTRATIVA Y LIQERAZGO TRANSFORMACIONAL DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE LA REGION AMAZONAS, 202p

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo, como
requisito para obtener el grado académico de:

MAESTRA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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UCT!

ESCUELA DE

POSGRADO
JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e
indicadores de la variable en estudio.

N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION Si No Si No | Si No
1 | Enesta institucion se definen claramente los objetivos institucionales. X X X
2 Los objetivos que tiene la institucion se formulan después de un anlisis previo
de sus idad X X b
3 | Todo el personal participa en la formulacién de los i x X X
4 Las gias que diseiia la institucion son perti al tipo de servicio que se
brinda. s ¥ X
5 La institucién tiene estrategias claras para alcanzar sus objetivos. p.4 x x
6 Las ias que impl la institucion permiten satisfacer la demanda de
los usuarios. % * *
7 |Enlai ion existe idad de toma de x X x
8 En la institucion se toman decisiones para mejorar la gestion. p.2 X X
9 | Las autoridades de la institucion se informan bien antes de tomar decisiones. X X X
DIMENSION 2 ORGANIZACION Si No Si No | Si No
10 | Eltrabajo que hacemos en la institucion esta dividido en tareas y unidades
especificas. X x X
11 | Enla institucion existe una linea formal de autoridad que asigna tareas y
bilidades. % X x
12 | El nimero de servidores es suficiente para cumplir con las metas. .3 x X
13 | Enla ion existe una iva que ordena 1 las areas de
trabajo. X x X
14 | Las dreas de trabajo se ordenan segin idad de la i X X X
15 [Enla ion existen equipos integ por varios niveles jerarq p. X x
16 | Laorganizacion que existe en la institucion es flexible. X X X
17 | La funcional de la institucional de la i on permite que todos
trabajen de la mejor manera. s ¥ *
18 | La izacion de las dreas permite el trabajo X X X
19 | Las funciones estin disefiadas que se trabaje bajo la orientacion de resultados. x X X
DIMENSION 3 DIRECCION Si No Si No | Si No
20 | Las autoridades de la institucion inspiran confianza. X X X
21 | Las autoridades de la institucion aportan para cumplir con los objetivos % % "
o las tareas.
22 | Las autoridades de la institucion se p pan por el d 11 % 5 %
profesional del personal.
23 | Los directivos de la i tienden a motivar al personal. X x X
24 | En la institucion existen incentivos o premios por el trabajo bien % % xi
25 | La institucion se interesa por las necesidades del personal. X X X
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26 | Se establ canales de icacion claros y eficaces en la 2 # %

27 | Los servidores de la i luci apid: los confli % % -
debido a que existe buen nivel de comunicacion.

28 | Existe una linca de comunicacion horizontal entre servidores y 3 N "
directivos.
DIMENSION 4 CONTROL Si No Si No | Si No

29 | En la institucion se indi que permiten medir el % % ”
cumplimiento de las actividades.

30 | Enla institucion hay una politica de medicién de avance y % % %
cumplimiento de actividades.

31 | Enla institucion existe acciones de medicion que permiten identificar x x 2
riesgos que afectan el limi de los objetivos institucional,

32 | En la instituci6n existen acciones de monitoreo para asegurar que los 2 % %
objetivos se cumplan.

33 | Enla institucion el monitoreo de las actividades permite realizar % % %
correcciones oportunas.

34 | En la institucion todos participan cuando se presentan riesgos o errores % % %
para corregir.

35 | En la institucion se informa periodi como vamos en cuanto al 5 2 =

imi de metas.

36 | En la institucion se enfatiza la supervision cuando algo no anda bien. X X X

37 | El monitoreo que se realiza en la institucién permite que aprenda cada % . 5
vez mas sobre mi trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): (x) si hay sufici
Opini6n de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del experto validador. Mg: Ramirez Valladares Cristhian Ovidio

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para al comp odi ion especifica del construct
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl

son sufici para medir la
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ramirez Valladares Cristhian Ovidio, con Documento Nacional de Identidad N° 40297477, de
profesion administrador, grado académico maestro, con codigo de colegiatura 12404, labor que ejerzo

actualmente como Administrador, en la Unidad de Gestion Educativa Local — Talara.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado
Cuestionario de gestion administrativa, cuyo propdsito es medir la gestion administrativa, a los efectos

de su aplicacion al personal administrativo de una Institucién Piblica de la Region amazonas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Mg: Ramirez Valladares Cristhian Ovidio
DNI 40297477

Trujillo, a los 18 dias del mes de agosto de 2022

—

0 .
Cloines?

Ramirez Valladares Cristhian Ovidio
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Panta Panta, Giovana Milagros

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de gestion administrativa, disefiado por la
Br. Nancy Caman Muiioz, cuyo propodsito es medir la gestion administrativa, el cual sera
aplicado al personal administrativo de una Institucion Piublica de la Region amazonas, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que
se realiza en los actuales momentos, titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA Y LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE LA REGION AMAZONAS, 2022

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catoélica de Trujillo, como
requisito para obtener el grado académico de:

MAESTRA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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ESCUELA DE

POSGRADO
JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e
indicadores de la variable en estudio.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 En esta institucién se definen cll los objetivos institucionale: X X X
2 Los objetivos que tiene la institucion se formulan después de un analisis previo
|| de sus necesidades. X X X
3 Todo el personal participa en la lacion de los i X X X
4 Las ias que diseiia la institucion son p al tipo de servicio que se
brinda. x E %
5 La institucion tiene claras para alcanzar sus objetivos. X X X
6 Las ias que impl la institucion permiten satisfacer la demanda de
|| los usuarios. 5 X X
7 | Enla institucién existe capacidad de toma de d X X X
8 En la institucion se toman decisi para mejorar la gestion. X X p.S
9 | Las autoridades de la institucion se informan bien antes de tomar decisiones. X X x
DIMENSION 2 ORGANIZACION Si No Si No Si No
10 | El trabajo que hacemos en la institucion esta dividido en tareas y unidades
especificas. x s %
11 | Enla inlei!:x_chéJn existe una linca formal de autoridad que asigna tareas y % » %
12 | El nimero de servidores es suficiente para cumplir con las metas. X X X
13 | En la institucion existe una iva que ordena formall las dreas de
|| trabajo. X X X
14 | Las dreas de trabajo se ordenan segiin idad de la i X X x
15 | En la institucion existen equipos i dos por varios niveles jerdrg X X X
16 | La izacion que existe en la institucion es flexible. X X X
17 | La funcional de la i delat on permite que todos
| | trabajen dc L1 mejor manera. x * X
18 | La on de las dreas permite el trabajo coordinad b3 X X
19 | Las funciones estan disefiadas que se trabaje bajo la orientacion de resultados. X X X
DIMENSION 3 DIRECCION Si No Si No Si No
20 | Las autoridades de la institucion inspiran confianza. X X X
21 | Las autoridades de la institucion aportan para cumplir con los objetivos % % %
o las tareas.
22 | Las autoridades de la institucion se preocupan por el desarrollo % % %
i del personal.
23 Los directivos de la institucion tienden a motivar al personal. X X X
24 | En la institucién existen incentivos o premios por el trabajo bien % " -
realizado.
25 | La institucién se interesa por las idades del personal. X X X
,’/’ U c I ESCUELA DE
“ UCT | roscrapo
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
26 | Se bl canales de icacion claros y eficaces en la i % %
27 | Los servidores de la institucié luci rapid; los confli % % %
debido a que existe buen nivel de id
28 | Existe una linca de comunicacion horizontal entre servidores y o - =
| | directivos.
DIMENSION 4 CO]\TROL Si No Si No Si
29 | En la institucion se establ dicad. que permiten medir el 2 % %
li de las actividades.
30 |Enla msmuclon hay una politica de medicién de avance y % g %
de actividades.
31 | En Iu institucion existe acci de medicion que permiten identificar X X 3
riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales.
32 | En la institucion existen acci de para asegurar que los 2 % %
objetivos se cumplan.
33 | En la institucién el monitoreo de las actividades permite realizar % . %
correcciones oportunas.
34 | En la institucion todos participan cuando se presentan riesgos o errores 2 % %
35 se informa peri6di como vamos en cuanto al 2 % %
p de metas.
36 | En la institucion se enfatiza la supervision cuando algo no anda bien. X X X
37 | El monitoreo que se realiza en la institucion permite que aprenda cada % % %
vez mas sobre mi trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): (x) si hay sufclencla
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x | Apl

Apellidos y nombres del experto validador. Mg: Panta Panta, Giovana Milagros

‘Pemnencla El item oorresponde al concepto tedrico formulado.

és de corregir | |

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Elittmes para al odi ion especifica del

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ |
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Panta Panta, Giovana Milagros, con Documento Nacional de Identidad N° 03884364, de profesion
Licenciada en Ciencias de la Educacion, grado académico maestro, con codigo de colegiatura 2103884364,

labor que ejerzo actualmente como Directora, en la Unidad de Gestion Educativa Local — Sullana.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado
Cuestionario de gestién administrativa, cuyo propésito es medir la gestién administrativa, a los efectos

de su aplicacion al personal administrativo de una Institucion Piblica de la Region amazonas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]

Mg: Panta Panta, Giovana Milagros
DNI 03884364

Trujillo, a los 18 dias del mes de agosto de 2022

Panta Panta, Giovana Milagros
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimada Validadora: Chunga Salcedo Ana Maria

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de gestion administrativa, disefiado por la
Br. Nancy Caman Muiloz, cuyo proposito es medir la gestion administrativa, el cual sera
aplicado al personal administrativo de una Institucion Piblica de la Region amazonas, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que
se realiza en los actuales momentos, titulado:

GESTION ADMIINISTRATIVA Y LIQERAZGO TRANSFORMACIONAL DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE LA REGION AMAZONAS, 202?

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo, como
requisito para obtener el grado académico de:

MAESTRA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO
Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e
indicadores de la variable en estudio.

UCT|

ESCUELA DE

POSGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION Si No Si No | Si No
1 En esta institucién se definen claramente los objetivos institucionales. X b3 x
2 | Los objetivos que tiene la institucion se formulan después de un andlisis previo
de sus i E X X
3 Todo el personal participa en la 6n de los i X X X
4 Las que diseda la ins on son p al tipo de servicio que se
brinda. i s t
5 [ Lainstitucion tiene claras para alcanzar sus objetivos. X x x
6 Las ias que la institucién permiten satisfacer la demanda de
los usuarios. b X X
7 Enlai ion existe capacidad de toma de X p.< .S
8 |[Enlai se toman ds para mejorar la gestion. X ¥ X
9 | Las autoridades de la institucion se informan bien antes de tomar decisiones. x X X
DIMENSION 2 ORGANIZACION Si No Si No |Si No
10 | Eltrabajo que hacemos en la institucion esta dividido en tareas y unidades
especificas. X ¥ %
11 | Enla institucion existe una linca formal de autoridad que asigna tarcas y
responsabilidades. X X X
12 | El nimero de servidores es suficiente para cumplir con las metas. X X .3
13 [ En la institucion existe una normativa que ordena formalmente las reas de
trabajo. * s x
14 | Las dreas de trabajo se ordenan segiin necesidad de la institucion. X X b,
15 [Enlai 5n existen cquipos integrados por varios niveles jerdrg x X x
16 | La on que existe en la i 6n es flexible. X X X
17 | Laestructura funcional de la institucional de la institucion permite que todos
trabajen de la mejor manera. x £ x
18 | La organizacion de las areas permite cl trabajo x x x
19 | Las funciones estin dischadas que se trabaje bajo la orientacion de resultados. x x x
DIMENSION 3 DIRECCION Si No Si No | Si No
20 | Las idades de la i inspiran X X X
21 | Las autoridades de la institucion aportan para cumplir con los objetivos % 2 -
o las tareas.
22 | Las idades de la i sep pan por el % % %
p del personal.
23 | Losdi delai tienden a motivar al personal. % x x
24 | En la institucion existen incentivos o premios por el trabajo bien x % X
realizado.
25 | Lai se interesa por las necesidades del personal. X x x
7 U I ESCUELA DE
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26 | Se establecen canales de comunicacion claros y eficaces en la X X g
27 | Los servidores de la institucion solucionan rapidamente los conflictos % " %
debido a que existe buen nivel de i0
28 | Existe una linea de comunicacion horizontal entre servidores y % % %
directivos. i
DIMENSION 4 CONTROL Si No Si No Si No
29 |Enlai on se establ indicad que permiten medir el
e it X X X
cumplimiento de las actividades.
30 | En la institucién hay una politica de medicion de avance y x 0 "
cumplimiento de actividades.
31 | En la institucion existe acciones de medicion que permiten identificar % % %
riesgos que afectan el li de los objetivos institucional
32 |Enlai existen de i para aseg que los = . i
[ | objetivos se cumplan.
33 | En la institucion el monitoreo de las actividades permite realizar % " x
correcciones oportunas.
34 | En la institucion todos participan cuando se presentan riesgos o errores % 2 %
para corregir.
35 | En la institucion se informa periédicamente como vamos en cuanto al % % %
cumplimiento de metas.
36 | En la institucion se enfatiza la supervision cuando algo no anda bien. X X x:
37 | El monitorco que se realiza en la institucion permite que aprenda cada X x x
vez mas sobre mi trabajo. )

Observaciones (precisar si hay
Opinién de aplicabilidad:

ia): (x) si hay
Aplicable [ x |

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del experto validador. Mg: Chunga Salcedo Ana Maria

1Pertinencia

| item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable | |
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Chunga Salcedo Ana Maria, con Documento Nacional de Identidad N°03900351, de profesion
Ingeniera de Computacion y Sistemas, grado académico maestro, labor que ejerzo actualmente como

Especialista en Monitoreo de Evaluacion, en la Unidad de Gestion Educativa Local — Talara.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado
Cuestionario de gestion administrativa, cuyo propdsito es medir la gestion administrativa, a los efectos

de su aplicacion al personal administrativo de una Institucion Piblica de la Regién amazonas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Mg: Chunga Salcedo Ana Maria
DNI 03900351

Trujillo, a los 18 dias del mes de agosto de 2022

b M

Chunga Salcedo Ana Maria
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimada Validadora: Chunga Salcedo Ana Maria

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de liderazgo transformacional, disefiado
por la Br. Nancy Caman Muiioz, cuyo proposito es medir el liderazgo transformacional, el cual
sera aplicado al personal administrativo de una Institucion Piublica de la Region amazonas,
por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que
se realiza en los actuales momentos, titulado:

GESTION f,\DMl,NISTRATIVA Y LIQERAZGO TRANSFORMACIONAL DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE LA REGION AMAZONAS, 202?

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo, como
requisito para obtener el grado académico de:

MAESTRA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

ESCUELA DE

POSGRADO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e
indicadores de la variable en estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Observaciones (precisar si hay
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x |

ia): (x) si hay

UCT|

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del experto validador. Mg: Chunga Salcedo Ana Maria

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
G ; |

arep a P P
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl;

El item es apropiado par: o di

o P

del

son sufici para medir la di

POSGRADO

No aplicable [ |

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ Claridad® Sugerencias
Di ion 1: Estimulacion intel 1 Si No Si No Si No
1 Mi jefe es creativo, propone nuevas formas de hacer las cosas. X X X
2 Toma acciones antes de que surja un problema. X X .3
3 Mi jefe es innovador, hace las cosas de manera diferente y logra cambios
|_importantes. x X X
4 Defiende sus ideas sin esperar la aprobacion de los demas. x .3 p,?
5 Sabe valorar el promiso de sus trabajadores para la mejora del trabajo. X X X
6 Atiende las prioridades de trabajo de manera pl d X ¥ .4
7 Tiene la habilidad de hablar en piblico X X X
8 Mi jefe se preocupa por estar actualizado en sus conocimientos respecto al
trabajo que realiza. b s b
9 Logra los resultados, segin lo X X p.<
Dimensién 2: consideracién individualizad Si No Si No | Si No
10 | Dedica tiempo en ensefiar y orientar al personal. .3 X X
11 | Mi jefe me atiende con amabilidad y paciencia. x X X
12 | Considera que mis idades, habilidades y aspiraci son imp: para
¢l desarrollo del equipo. * i ¥
13 | Se interesa en conocer las necesidades de cada uno de los miembros del grupo. p.3 X p.3
14 | Mi jefe sabe colocar a las personas ad das en los equipos de trabajo. X p.3 x:
15 | Me ayuda a encontrar y mis fortaleza: X X X
16 | Mi jefe es i de sus obligaci y actiia conforme a ellas. X X X
Dimension 3: Motivacion e inspiracion Si No Si No Si No
17 | Mi jefe también ve y juzga las cosas de forma optimista. x X X
18 | Mi jefe dirige a su personal al logro de los objetivos y planes. X X
19 | Mi jefe aclara y comunica las responsabilidades de cada uno dentro del grupo, % % X
|| para lograr los objetivos planteados.
20 | Mi jefe es capaz de ir mas alld de sus intereses por el bienestar del grupo. X X X
Di ion 4: infl ia idealizada o carisma Si No Si No Si No
21 | Mi jefe respeta mi opinion aun no esté de acuerdo con ella. X X X
22 | Mi jefe me inspira confianza. X X X
23 | Con mi jefe tengo la garantia de lo que se acuerda se cumplird. X X X
24 | Mi jefe toma en consideracion las consecuencias morales y éticas las decisiones % 7 %
tomadas.
ESCUELA DE
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Chunga Salcedo Ana Maria, con Documento Nacional de Identidad N°03900351, de profesion
Ingeniera de Computacion y Sistemas, grado académico maestro, labor que ejerzo actualmente como

Especialista en Monitoreo de Evaluacion, en la Unidad de Gestion Educativa Local — Talara.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado
Cuestionario de liderazgo transformacional, cuyo proposito es medir el liderazgo transformacional, a
los efectos de su aplicacion al personal administrativo de una Institucion Piblica de la Region

amazonas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]

Mg: Chunga Salcedo Ana Maria
DNI 03900351

Trujillo, a los 18 dias del mes de agosto de 2022

b J@L

Chunga Salcedo Ana Maria
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimada Validadora: Panta Panta, Giovana Milagros

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de liderazgo transformacional, diseiado
por la Br. Nancy Caman Muiioz, cuyo propoésito es medir el liderazgo transformacional, el cual
sera aplicado al personal administrativo de una Institucion Publica de la Region amazonas,
por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que
se realiza en los actuales momentos, titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA Y LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE LA REGION AMAZONAS, 202P

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo, como
requisito para obtener el grado académico de:

MAESTRA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO
Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e
indicadores de la variable en estudio.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
Di ion 1: Estimulacion intel I Si No Si No Si No
1 | Mi jefe es creativo, propone nuevas formas de hacer las cosas. ¥ X x
2 | Toma acciones antes de que surja un problema. X X X
3 Mi jefe es innovador, hace las cosas de mancra diferente y logra cambios % % &
importantes.
4 Defiende sus ideas sin esperar la bacion de los demis. X X X
5 | Sabe valorar el compromiso de sus i para la mejora del trabajo. X X X
6 | Atiende las prioridades de trabajo de manera pl d .3 .3 x:
7 | Tiene la habilidad de hablar en pablico X X X
8 Mi jefe se preocupa por estar actualizado en sus conocimientos respecto al
trabajo que realiza. X X X
9 | Logra los resultados. segun lo planificado. X X X
Dimensién 2: consideracién individualizada Si No Si No |Si No
10 | Dedica tiempo en enseiiar y orientar al personal. X X X
11 | Mi jefe me atiende con amabilidad y paciencia. X X X
12 | Considera que mis i ili y aspi son importantes para
el desarrollo del equipo. ¥ N i
13 | Se interesa en conocer las idades de cada uno de los bros del grupo. X X X
14 | Mi jefe sabe colocar a las personas adecuadas en los equipos de trabajo. X X X
15 | Mec ayuda a encontrar y desarrollar mis fortalezas. X X x
16 | Mi jefe es consciente de sus obligaci y actiia conforme a ellas. X X p.3
Di ion 3: Motivacion e inspiracion Si No Si No Si No
17 | Mi jefe también ve y juzga las cosas de forma optimista. X p 4 X
18 | Mi jefe dirige a su personal al logro de los objetivos y planes. X
19 | Mi jefe aclara y cglryunica las responsabilidades de cada uno dentro del grupo, % % %
para lograr los objetivos planteados.
20 | Mi jefe es capaz de ir més alld de sus intereses por el bienestar del grupo. X X X
Di ion 4: influencia idealizada o carisma Si No Si No | Si No
21 | Mi jefe respeta mi opinién aun no esté de acuerdo con clla. X X x
22 | Mi jefe me inspira confianza. x: X x:
23 | Con mi jefe tengo la garantia de lo que se acucrda se cumplird. X X X
24 | Mi jefe toma en consideracion las consecuencias morales y éticas las decisiones N - o
tomadas.

.7 UCT UCT |poscrapo
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): (x) si hay suficiencia
Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del experto validador. Mg: Panta Panta, Giovana Milagros
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Panta Panta, Giovana Milagros, con Documento Nacional de Identidad N° 03884364, de
profesion Licenciada en Ciencias de la Educacion, grado académico maestro, con cédigo de colegiatura
2103884364, labor que ejerzo actualmente como Directora, en la Unidad de Gestion Educativa Local —
Sullana.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado
Cuestionario de liderazgo transformacional, cuyo propésito es medir el liderazgo transformacional, a
los efectos de su aplicacion al personal administrativo de una Instituciéon Publica de la Region

amazonas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Mg: Panta Panta, Giovana Milagros
DNI 03884364

Trujillo, a los 18 dias del mes de agosto de 2022

Panta Panta, Giovana Milagros



S ESCUELA DE
» UCT UCT | roscrapo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimada Validadora: Ramirez Valladares Cristhian Ovidio

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de liderazgo transformacional, disenado
por la Br. Nancy Caman Muiioz, cuyo propésito es medir el liderazgo transformacional, el cual
sera aplicado al personal administrativo de una Institucion Piublica de la Region amazonas,
por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que
se realiza en los actuales momentos, titulado:

GESTION 1,&DMI'NISTRATIVA Y LIQERAZGO TRANSFORMACIONAL DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE LA REGION AMAZONAS, 2029

Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo, como
requisito para obtener el grado académico de:

MAESTRA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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ESCUELA DE

POSGRADO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO
Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e

indicadores de la variable en estudio.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
Di i6n 1: Estimulacién intel I Si No Si No Si No

1 Mi jefe es creativo, propone nuevas formas de hacer las cosas. X X X

2 Toma acciones antes de que surja un problema. X X X

3 Mi jefe es innovador, hace las cosas de manera diferente y logra cambios D B N
importantes. K

4 Defiende sus ideas sin esperar la bacion de los demas. p.4 p.< X

5 Sabe valorar el compromiso de sus trabajadores para la mejora del trabajo. X X X

6 Atiende las prioridades de trabajo de manera pl: d X x p.S

7 | Tiene la habilidad de hablar en publico X x X

8 Mi jefe se preocupa por estar actualizado en sus conocimientos respecto al
trabajo que realiza. * * *

9 | Logra los resultados. segin lo planificado. X i X
Di ion 2: ideracion indivi Si No Si No Si No

10 | Dedica tiempo en enseiiar y orientar al personal. X X X

11 | Mi jefe me atiende con amabilidad y paciencia. X X X

12 | Considera que mis dades, habilidades y aspiraci son importantes para
el desarrollo del equipo. 2 % X

13 | Sc interesa en conocer las i de cada uno de los miembros del grupo. x: X X

14 | Mi jefe sabe colocar a las personas adecuadas en los equipos de trabajo. X X X

15 | Me ayuda a encontrar y desarrollar mis fortalezas. X X X

16 | Mi jefe es i de sus obli; y actiia conf a ellas. X X X
Dimension 3: Motivacion e inspiracion Si No Si No Si No

17 | Mi jefe también ve y juzga las cosas de forma optimista. x X X

18 | Mi jefe dirige a su personal al logro de los objetivos y planes. X X

19 | Mi jefe aclara y comunica las responsabilidades de cada uno dentro del grupo, . = =

|| para lograr los objetivos planteados.

20 | Mi jefe es capaz de ir més allé de sus intereses por el bienestar del grupo. X X X
Di ion 4: infl ia idealizada o carisma Si No Si No Si No

21 | Mi jefe respeta mi opinion aun no esté de acuerdo con ella. X x X

22 | Mi jefe me inspira confianza. X X X

23 | Con mi jefe tengo la garantia de lo que se acuerda se cumplird. X X X

24 | Mi jefe toma en consideracion las consecuencias morales y éticas las decisiones 2 % %
tomadas.

.7 UCT
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): (x) si hay suficiencia
Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x |

ESCUELA DE

POSGRADO

Apellidos y nombres del experto validador. Mg: Ramirez Valladares Cristhian Ovidio

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Ramirez Valladares Cristhian Ovidio, con Documento Nacional de Identidad N® 40297477, de
profesién administrador, grado académico maestro, con codigo de colegiatura 12404, labor que ejerzo

actualmente como Administrador, en la Unidad de Gestion Educativa Local — Talara.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado
Cuestionario de liderazgo transformacional, cuyo propésito es medir el liderazgo transformacional, a
los efectos de su aplicacion al personal administrativo de una Institucién Piblica de la Regién

amazonas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Mg: Ramirez Valladares Cristhian Ovidio
DNI 40297477

Trujillo, a los 18 dias del mes de agosto de 2022

)
/

i

Ramirez Valladares Cristhian Ovidio



