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RESUMEN

La presente investigacion titulada, "Estrés y desempefio laaoral en profesores de una
Institucion Educativa en Batdn Grande — 2023". Presenta como propésito de estudio

encontrar la relacion entre las dos variables.

Por lo tanto, su metodologia tiene un enfoque cuantitativo, de tipo bdsico por su
walidad y de profundidad descriptivo — correlacional. En cuanto al disefio este fue
no experimental con corte transversal. La muestra qued6 constituida por 42
profesores. La encuesta fue utilizada como técnica seleccionada para el recojo de
datos; siendo sus instrumentos la Escala de Estrés Docente ed-6 y Evaluacion del
desempeifio laboral; los cuales pasaron a ser sometidos a validez, a través de un juicio

de experto, concluyendo que los instrumento eran aplicables para el estudio.

Finalmente, para el andlisis realizado a través del Rho de Spearman, se concluye que,
hay una relacién inversa de correlacion negativamente moderada (-0 437**) entre las
variables y con un p-valor < 0,001; siendo este valor menor al de la significancia

determinandose que existe evidencias de rechazar la hipétesis nula.

Palabras clave: estrés, desempeifio, institucion educativa.




ABSTRACT

The present investigation entitled, "Stress and wggk performance in teachers of an
Educational Institution in Batan Grande - 2023". The purpose of the study is to find

the relationship between the two variables.

Therefore, its methodology has a quantitative approach, of a basic type for its pmﬁqe
and of descriptive-correlational depth. Regarding the design, this was non-
experimental with a cross section. The sample was made up of 42 teachers. The
survey was used as the selected technique for data collection; being its instruments
the Teaching Stress Scale ed-6 and Evaluation of work performance; which began to
be submitted for validity, through an expert judgment, concluding that the

instruments were applicable to the study.

Finally, for the analysis carried out through Spearman's Rho, itis concluded that there
is a negatively moderate inverse correlation relationship (-0437%*) between the
variables and with a p-%uc < 0,001; this value being lower than that of the

significance, determining that there is evidence to reject the null hypothesis.

Keywords: stress, performance, educational institution.




INTRODUCCION

En el presente, estrés es unos de los primordiales factores de riesgos que aqueja
a la poblacion en servicio, presentindose con manifestaciones fisioldgicas,
conductuales, psicoldgicas y laborales que repercuten negativamente en la salud, merma
en la productividad y afecta los circulos familiares y sociales. Siendo asf que el sector
educacion no es ajeno a esta realidad debido a que se encuentra en una condicién
altamente expuesta a riesgos psicosociales que mayormente estan relacionadas a tareas
de preparacion y ensefianza, buen trato, motivacién y ayuda para sus alumnos, como de

otros puntos referentes a su ejercicio profesional.

En Colombia, Barreto & Piamonte (2020) estudié a una poblacién de profesores
conformada por 50, de las cuales encontré que el 50% estd siendo moderadamente

afectado por la despersonalizacion.

Continuando con el contexto problemadtico en el dmbito internacional, Espafia
considera que, entre los servicios, la profesién docente es calificada una de las mas
vulnerables, debido al impacto de los rdpidos cambios en el mundo econémico,
tecnoldgico, politico, social y cultura; propios del periodo actual, en concordancia con
la demanda de los aspectos fisicos, mentales, sociales y emocionales de su desempefio.
Llegando a tener como consecuencias mds negativas situaciones de estrés permanente

que vive el profesorado denominado “sindrome de burnout” (Zorrilla, 2017)

Problemas similares se registran en Ecuador debido al contexto de la nueva
modalidad de trabajo y entorno teniendo como resultados que un 58% de los docentes
tienen un estrés nivel medio - alto al momento de brindar sus clases y el 42% un nivel
medio al realizar las otras actividades por medio de la plataforma digital. También se
aprecia que el 42% presenta agotamiento emocional nivel alto, el 33% se mantiene en
un nivel medio; para agotamiento al realizar el trabajo el 58% presenta un nivel medio
- alto puesto que el realizar varios tipos de actividades se les complica y el 42% de los

docentes muestran un nivel medio. (Gonzilez & Alarcon, 2021)

Sin embargo, la falta de prdctica y comprension sobre el uso de las plataformas
virtuales ha creado un nivel de estrés para los docentes, ya que deben prepararse para

poder cumplir con los requerimientos que estipula el Ministerio de Educacién, como




son el seguir el curriculo para la planificacion de clases, preparacion y entrega de tareas
por medios virtuales, las cuales, si no se hace por medio de un equipo adecuado, no se
puede cumplir con el objetivo y por ende provoca un desgaste laboral. (Gonzdlez &

Alarcéon, 2021)

El estrés que perciben los docentes dentro y fuera de aulas sigue influyendo
negativamente en su desempefio, llegando a asumir un sentimiento de poca valia,
indiferencia y despreocupacion de las autoridades educativas de rango. Este aspecto se
ve reflejado en el bienestar del organismo y psicolégico de los profesores, que afecta su
trabajo y el interés hacia su persona, generando dificultades que se extienden a sus

familias.

En Huancayo, Zavala (2021) estudio el predominio del factor estrés sobre el
servicio docente el cual tuvo como muestra 67 profesionales , teniendo como resultados
que un 58,21 % presenta un nivel alto de desgaste emocional, el 31,34 % un a'vcl medio;
para la despersonalizacién el 55,22 % de profesores considera que presenta un nivel alto
y el 34 .33 % tiene un nivel medio: en la eficacia profesional presentan un bajo nivel el
65,67 % y el 26,87 % estan en un nivel medio, concluyendo que el 70,15 % de profesores
manifiesta que presentan un nivel medio de estrés laboral y 1045 % estdn en un nivel
alto. Para el desempefio el 49,25 % consideran que tiene un bajo nivel de desempeiio y

el 41,79 % perciben tener un nivel medio.

Continuando con el dmbito nacional, en Trujillo los profesores de las
instituciones educativas de Chepén muestran niveles moderados de estrés (62%), que
son generados principalmente por la misma solicitud del director, supervisor o jefe
regional, quien en algunos casos no estd totalmente preparados o no cumple con la
responsabilidad de apoyo que el profesor simplemente necesita, encargindose de la
critica o saca a relucir situaciones que no tiene en cuenta el contexto o la realidad de
los agentes de la organizacion en educacion, los cambios en el sistema educativo, que
son reflejo de otros sistemas internacionales que difieren de la realidad de nuestras
organizaciones, horas de trabajo en casa para la elaboracién de las actividades a
desarrollar en aulas, como la presidn consistentes en seguir el cumplimiento de la

politica educativa actual. (Rabanal, Yupari, & Aguilar, 2021)




En el dmbito regional, la situacion se ve reflejadaen las instituciones de Chiclayo
donde los profesores perciben la predominancia del nivel medio de estrés laboral;
llegando a significar que los premios o recompensas logradas, sean de tipo financiero o
social, no llegaran a compensar el esfuerzo que estos ejecuten para desplegar sus
actividades. Y en sus dimensiones tanto de desgaste emocional, insatisfaccién por la
gratificacion, exceso de demanda laboral y el demérito profesional sigue predominando
un nivel medio; por consiguiente en sus dimensiones de insatisfaccién del labor
profesional y ausencia de motivacion en el desempefio prevalece en un bajo nivel (Peche
& Vasquez, 2021).

En la LE. N° 10104 “Cap. De Navio Juan Fanning Garcia” localizada en

Lambayeque no es ajena a esta problemdtica debido a que sus profesores presentan
et . . . . L

estrés” manifestado por las presiones, creencias desadaptativas, desmotivacion,
ansiedad, depresion y mal afrontamiento, llegindose a encontrar en las fases de alarma,
resistencia y agotamiento debido a factores bioldgicos, psicoldgicos (pensamientos,

sentimientos y comportamientos) y factores sociales (Salvatierra, 2019).

Asimismo, en el ambito local, la realidad vivida en la Institucion Educativa Juan
Aurich Pastor Batin Grande, se percibe las siguientes manifestaciones, donde los
profesionales de la educacién llegan a presentar cansancio fisico, falta de energia y
sueflo, irritabilidad, tristeza, desmotivacién para el cumplimiento de sus obligaciones,
deberes y/o responsabilidades, indifcrc@a de los directivos o autoridades, mal clima
laboral ; el cual llegard a repercutir en el nivel de desempeiio laboral y asimismo a la

institucién encargada de brindar una atencién de calidad y eficiencia.

nte tal realidad, es necesario formular el siguiente problema de investigacion:
(Cudl es la relacién del estrés con el desempefio laboral en los profesores de la
Institucion Educativa Juan Aurich Pﬁqtor Batin Grande — 20237 Asi como también, los
siguientes problemas especificos: ;Qué relacion existe entre el estrés y la dimensién
preparacidn para el aprendizaje del desempefio laboral W los profesores de la Institucion
Educativa Juan Aurich Pastor Batin Grande — 20237, ; Qué relacion existe entre el estrés
y la dimension ensefianza para el aprendizaje en lgs profesores de la Institucién
Educativa Juan Aurich Pastor Batin Grande — 2023?, ; Qug¢ relacion existe entre el estrés

y la dimensién participacion en la gestion de la escuela en el desempeiio laboral en los




profesores de la Institucién Educativa Juan Aurich Pastor Batan Grande — 20237y ; Qué

relacion existe entre el estrés y la dimensidn desarﬁllo de la profesionalidad y la
identidad en el desempefio laboral en los profesores de la Institucién Educativa Juan

Aurich Pastor Batan Grande — 20237

El presente proyecto se justifica en tres niveles; bajo un nivel tedrico, ya que se
desarrolla bajo un contenido de teorias y bases conceptuales que les dan solidez a las
variables estrés y desempefio laboral con sus concernientes dimensiones; llegando a ser
medidas por férmulas estadisticas para la concepcién de un nuevo conocimiento, que
permite analizar la problemadtica y brindar acciones o crear estrategias para el resultado

de una educacidn de calidad, eficaz y eficiencia.

Al nivel metodolégico, el estudio se destacard por analizar las variables estrés y
desempeiio laboral, permitiendo de esta forma, lograr identificar si las estrategias o
acciones actuales que desarrollan los directivos y profesores de las instituciones

verdaderamente cumplen con lo requerido.

Por consiguiente, en el nivel prictico se dard mediante el producto obtenido de
la aplicacién de los instrumentos de éecoleccién de datos, el cual se encarga de
determinar los factores que median en el estrés y repercuten en el desempefio laboral,
proporcionando a los investigadora el poder plantear o recomendar estrategias de
acci6n para menguar o eliminar los niveles altos de estrés.

En cuanto a los objetivos, se plantea como Objetivos general: Determinar la

relacion del estrés y el desempeiio laboral en profesores de la Institucién Educativa Jua
Aurich Pastor Batdn Grande — 2023. Y como objetivos especificos: OE1: Establecer B
relacion que existe entre el estrés y la dimension preparacion para el aprendizaje en el
desempeiio laboral en los profesores de lﬁlnstitucién Educativa Juan Aurich Pastor
Batan Grande — 2023, OE2: Establecer la relacién que existe entre el estrés y la
dimensién ensefianza para el aprendizaje en los profesores &e la Institucion Educativa
Juan Aurich Pastor Batin Grande — 2023, OE3: Establecer la raacién que existe entre
el estrés y la dimensién participacion en la gestion de la escuela en el desempefio laboral
en los profesores d&la Institucion Educativa Juan Aurich Pastor Batdn Grande — 2023,

y OE4: Establecer la relacion que existe entre el estrés y la dimension desarrollo de la




profesionalidad y la identidad en el desempeiio laboral en los profesores de la Institucién

Educativa Juan Aurich Pastor Batan Grande — 2023.

La presente investigacion, se encuentra relacionad%()n otras precedentes que tienen
el mismo objetivo, permitiéndonos llegar a comprender la correlacién que hay entre las
variables estrés y el desempefio laboral en el sector educacién, siendo asi que desde el nivel

internacional tenemos:

En Ecu%or, Chicaiza (2023) en su estudio tuvo como objeti\&llegar analizar el
acontecimiento del estrés sobre el desempefio laboral de los profesores del Colegio Técnico
San José de la ciudad de Quito, donde realizo un trabajo con un eje interpretativo que le
permitié conocer en contexto los objetos de investigacién, fue correlacional, con corte de
método completo y mixto donde las herramientas a usar fueron cuantitativas y cualitativas;
llegandose usar un cuestionario para medir la variable estrés en el lugar de trabajo (Estrés
OIT-OMS) y al medir el desempeiio laboral utilizaron el cuestionario de Liliana Eugenio,
las cuales fueron aplicadas a una muestra de 28 participantes , obteniéndose como resultados
que el 82% presenta un bajo estrés y el 100% mantienen un buen desempeiio , llegidndose a
concluir que el estrés no incurre en el desempefio laboral de los profesores, y que esto se
relaciona mds con factores protectores que se encuentran internamente en las instituciones
educativas como el ambiente de trabajo, el apoyo social, la cohesion y la infraestructura

adecuada.

Asimismo, Onofre (2021) en su indagacion tuvo como objetivo llegar a analizar la
ocyrencia del estrés sobre el desempeifio del personal de la orientacién del Talento Humano,
su metodologia fue de enfoque cuantitativo , disefio no experimental, corte transversal y
correlacional, teniendo como instrumento de medicion el cuestionario la cual fue aplicado a

a poblacion de 40 trabajadores, llegando a tener como resultados qUﬁl 47 % representa
un nivel bajo de estrés y el 37.5% presenta un desempeiio satisfactorio; concluyendo que no
existe una relacién directa entre las variables, por lo consiguiente propone un plan de accién

con el fin de llegar a mitigar, mejorar y/o mantener los resultados obtenidos.

Como también Vera (2021), en su estudio tuvo como objetivo el crear un pr(ﬁlma
de prevencion de estrés laboral con el fin de llegar a optimizar el desempefio de los
profesores de la Cﬁcra de Psicologia Clinica, su metodologia aplicada fue con enfoque

cuantitativo y su instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario que estaba




constituido por 13 preguntas aplicadas a una muestra de 25 profesores. Teniendo como
resultados que la carencia de herramientas tecnolégicas (100%), las excesivas horas de
gestion (96%), ausencia de coordinacién de actividages (92%), una infraestructura
inadecuada (77%) y el uso ineficiente de las Tics (23%) son los primordiales factores que
generan estrés en el personal lo cual repercute en su desempeiio laboral. Frente a los datos
recabados llegaron a concluir con el disefié del programa de rcducciﬁ&y prevencién del
estrés con 6 sesiones grupales y una estrategia de evaluacién para comprobar el

cumplimiento de los objetivos marcados.

En Venezuela, Carrill%2020) en su estudio tuvo por objetivo examinar las causas
del estrés en el desempeiio laboral de los directores y profesges del nivel primario,
pertenecientes a las instituciones del municipio Maracaibo, su investigacion fue de tipo
descriptivo, proyeﬂvo, con disefio no experimental y de campo. Teniendo como muestra a
33 participantes. Para la recoleccion de datos usaron el cuestionario conformado por 39
items, con alternativas de respuestas dicotémicas (Si - No), donde sus resultados reflejaron
un porcentaje alto de estrés que perciben los profesores al estar expuestos diariamente a las
diversas causas que la originan (69,38% agotamiento emocional, abatimiento, depresivo y
ansiedad). Por lo cual destaca la importancia de llegar a proponer estrategias que ayuden a
disminuir las realidades de tensién que experimentan los participantes, al apoyo de un

desempeifio laboral eficaz donde ejercen sus actividades.

En Colombia; Acosta, Jiménez, Guillermo & Redondo (2019) en su investigacion

tuvieron como objetivo determinar la relacion que hay entre las variables estrés laboral y
evaluacion de desempeno de los profesores en el contexto gacional y regional , su estudio
fue cuantitativo, correlacional, de&ance transversal dondeu contd con una muestra de 47
profesores, llegdndose a aplicar la fichaéociodemogréfica, la encuesta de estrés (anexo
técnico de resolucion 2646 del 2008) y los datos de las evaluaciones del desempefio de
profesores del periodo 2016-2 qu&fueron proporcionados de la Oficina de Registro y
Control. Los resultados mostraron que el 45% de los profesores presenta niveles de estrés
alto y muy alto, el 40% se encuentran con niveles bajo y muy bajo y tan solo el 15% presenta
un estrés medio, llegdndose a significar que el desempefio laboral de los profesores se ve
alterado por respuestas de estrés (fisioldgicas, cognitivas, afectivas, sociales y emocionales).

Concluyendo que no existe alguna asociacion de significancia entre las variables de estudio.

Por lo cual los investigadores frente a este hallazgo recomiendan una implicancia de




exigencia,a nivel institucional, de efectuar el proceso de evaluacidn y seguimiento del riesgo

psicosocial.

A nivebNacional en Lima Alca (2021) su estudio busco determinar si hay una
relacién entre las variables estrés laaaral y desempeiio de los profesores del Instituto Daniel
Alcides Carrgl perteneciente al distrito de San Juan de Miraflores, el cual tuvo una
metodologia de enfoque cuantitativo , de tipo bdsica, de nivel correlacional, y un dise%no
experimental. Teniendo una muestra conformada por 44 profesores. Aplicé como
instrumento de recoleccion de datos al cuestionario. Sus resultados fueron que los profesores
con respecto al indicador ansiedad al laborar el 6,8% manifiesta que siempre; el 29,5% casi
siempre; el 29.5% algunas veces; el 25% casi nunca y el 9,1% nunca y al indicador se
adaptan y son flexibles a los cambios del instituto el 6,.8% expresa que siempre; el 43,2%
casi siemﬁe; el 15,9% algunas veces; el 22,7% casi nunca y el 11.4% nunca. Llegdndose a
concluir que, si hay una relacion significativamente entre ambas variables, con una

correlacidn positiva segiin Pearson de r=0,892 y un nivel significativo de 0,000.

En Tarapoto, Lavado (2020) en su investigacién tuvo que establecer la relacion

coexistente entre las variables estrés y desempefio laboral de los profesores de la institucion
educativa Jesfﬁ\lberto Miranda Calle, tuvo como metodologia al enfoque cuantitativo, de
tipo aplicadbdescripti vo y disefio correlacional , teniendo como muestra poblacional de 44
profcsorcs&los cuales se le aplico como instrumento el cuestionario, obteniendo como
resultados que el estrés laboral que presenta el personal es bajo (57%) , muy bajo (39%) y
medio (5%); con la variable ﬁempeﬁo laboral en el afio 2018, es muy bueno (52%), y bueno
(48%). A lo cual concluyen que hay una relacion negativamente moderada entre el estrés y
el desempeiio laboral durante el afio 2018, con con y=-0,6108 , con un nivel de significancia

con el valor de p (p=0,000) menor al 5%.
En Ica; Chappa & Valle (2020) en su estudio tuvieron que analizar la relacion del

arés y desempefio laboral en los profesores de la [& Genaro Huamédn Acuache
perteneciente al distr'w de San Juan Bautista de Ica, su metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo — correlacional, de disefio no experimental y
corte transversal. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta online, la
poblacién estuvo compuesta por 35 profesores, obteniendo como resultados respecto a la
variable estrés que el 42,9% manifesté un muy bajo nivel, el 17,1% en bajo nivel, el 8,6%

normal nivel, el 20,0% moderado nivel y el 11,4% en un alto nivel y con respecto a la
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variable desempeiio laboral el 14,3% presenta un nivel normal y el 85,7% estdan en un nivel
alto. A lo concluyeron que no hay una relacion estadisticamente de significancia (p= 0,129)

al asociarse las dos variables.

En Huajﬁayo, Réategui (2019) en su estudio tuvo que llegar a analizar el predominio
de estrés sobre desempeiio laboral de los profesores de la Institucion Educativa “Blenkir”,
aplicando una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo — correlacional y
con disefo no cxpcrimcntaaa cual estuvo formada por una muestra de 35 profesores, a los
que se aplicd el método de recoleccion de datgs, la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Sus resultados para el estrés fueron que el 27 % de la muestra presentan un
nivel alto, 61&2 % presentan un nivel medio y el 51% presenta un nivel bajo. Lo cual
concluyeron que si hay relacion entre las variables estrés y el desempeiio laboral siendo de
0,8649; teniendo como significado que si existe relacién inversamente proposicional entre
las dos, es decir, a mayor estrés percibido por el profesor, menor serd su desempeiio en la
institucion.

Asi n&mo; Lopez (2018) en su investigacidn tuvo que establecer la relacion entre

las variables estrés laboral y el desempeiio docente de los profesores del nivel de Ejucacién
primaria en las Instituciones educativas del distrito de Rio Negro — Satipo, utilizo el enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado y un disefio correlacional descriptivo. Los 140 profesores de
la muestra probabilistica estratificada fueron cvalua&s a través de un cuestionario para la
variable de desempefio y para el estrés utilizando la escala de Diagnéstico sobre Estrés
Laboral. Como resultado, se descubrié que el 29.29% tiene un nivel excelente de desempeiio,
go,ﬂ% tiene un nivel en proceso y el 0% tiene un nivel de inicio, asimismo para el estrés,

9% tiene un alto nivel, el 85% tiene un nivel moderado y el 10% tiene un nivel bajo.

A nivel Regional en Chiclayo, Huamdn (2022) el objetivo de su investigacion fue
establecer larelacién entre el estrés y el desempeio laboral de los profesores de la Institucion
Educativa Santa Lucia de Ferrefiafe. De enfoque cuantitativo, tipo bdsico y disefio
descriptivo correlacional. La poblacion objetiva consistié en 69 profesores, mientras que la
muestra de estudio fue de 40 profesores, utilizando un muestreo no probabilistico
intencional. Ademads, la encuesta y los cuestionarios fueﬁn sus métodos de recopilacién de
datos validos y confiables. Los resultados indican que los niveles de estrés laboral de los

profesores cramcién de sus dimensiones se presentan en niveles medio y alto, donde se

observa que el cansancio emocional, la despersonalizacion y realizacion se presentan en
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niveles medio y alto y con respecta al desempefio se evidencio que la mayoria estan ente
regular y deficiente, solo una menoria tiene un desempefio eficiente. Por lo que concluye
que hay una relacién directa de grado fuerte (0,770); siendo esta con un alto valor de

significancia de (p < 0,01). Llegando a demostrar que hay una relacion entre las variables.
En Pimentel, Alburqueque (2021) el objetivo de su estudio fue determinar si el estrés

wdominaba en el desempeifio de los profesores en una instituciéon educativa. Uso un
enfoque cuantitativo, de tipo bdsico, relacional-causal y un disefio no experimental. La
muestra de estudio consistid en 26 profesores, a los que se les aplicaron ﬁ instrumento, los
cuestionarios. Como resultado, para la variable estrés, el 65,38% tiene un nivel medio, el
19,23% un nivel alto y solo el 15,38% tiene un nivel bajo. Por otro lado, para la&riable
desempeiio, el 100% tiene un nivel bueno. Llego a la conclusion que el estrés tiene un
impacto significativo en el desempeifio de los profesores, ya que su valor p es menor a 0,05
(p =0 ,035). Por ende, su correlacién es inversa y moderadamente representada por un valor
de -0414. Llegando a significar que a medida que el estrés en los profesores sea mayor, su

desempefio disminuird, por lo que generara un problema negativo para la calidad educativa.

Asi mismo, Quintos & Zapata (2021)en su investigacidn tuvieron que analizar la
relacién que hay entre el estrés y la autoeficacia laboral en los profesores de la lna’tucién
educativa de Chiclayo durante la COVID-19. Su metodologia estuvo basada en el enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, corte transversal y correlacional. La muestra 1@
probabilistica estuvo constituida por 100 profesores, en el recojo de los datos usaron la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, obteniendo de resultados en el
estrés que el 62% presenta un nivel medio para estimulos externos amenazantes que llegan
alterar el equilibrio emocional, por consiguiente, el 25% estd en un bajo nivel y solo un 13%
en un alto nivel. Segiin la Correlacién de Pearson, representada por r=0.905 y un p valor
<005 (p<001) llegando a significar que hay una correlacion estadisticamente de
significancia directa, entre las dos variables. Por lo que concluyeron que dichas variables se
relacionan elocuentemente e incurren en la labor de los profesores en circunstancias

ininteligibles y desfavorables.

P&consiguiente, en Chiclayo, Vasquez (2020) el propésito de su investigacion fue
evaluar la prevalencia del Sindrome de Burnout entre los profesores de la lnswcién
Educativa "Juan Manuel Iturregui”, la metodologia empleada fue cuantitativa de tipo

aplicada y explicativa, de diseiio no experimental y transversal. Utilizd el método de

12




encuesta como herramienta para la recoleccion de datos, con una muestra de 44 profesores
seleccionados. Como resultado, se descubrié que el sindrome de agotamiento tiene l&
impacto del 58 % en la vida laboral de los profesores, y que hay dos dimensiones, la
despersonalizacion y la falta de realizacion personal, que llegan a predominar en la calidad

laboral de los profesores.

Asimismo Rodriguez & Salazar (2019) tuvieron de objetivo en su investigacion el
establecer la influencia de las variables estrés sobre el desempefio de los profesores del
Colegio Emblematico "Cruz de Chalpén", utilizando un enfoque mixto y casi cxpcrimﬁ:n&
que propone un plan de intervencién con el fin de modificar una realidad determinada. Se
llevé a cabo una encuesta como técnica&42 profesores y de instrumento al cuestionario para
el acopio de datos. Donde se descubrié que el 55% de los profesores presentan un bajo nivel
de estrés, mientras que el 45% restante un niﬁl intermedio y alto nivel. Para la variable de
desempefio estd se encuentra en "proceso”, lo que indica que hay una relacién entre las

variables.

El presente estudio se encuentra respaldada por la Teoria Psicologica de Lazarus y
Folkman. (s.f) citado por Chappa & Valle (2020), donde definen el estrés desde una
perspectiva psicoldgica a la relacién que hay entre una persona y su entorno que se
autoevalda; como una realidad que puede poner en peligro su bienestar. En el contexto social,
a la exposicion a situaciones adversas que la persona percibe o descubre cuando se relaciona
con su entorno de trabajo, que llega afectar su salud y el clima de trabajo, promoviendo un

continuo aumento del estrés.

La teoria psicoldgica de Lazarus y Folkman es una propuesta tedrica sobre el estrés
y el afrontamiento. Se basa en la idea de que el estrés es el resultado de una valoracion
cognitiva de las demandas y los recursos del individuo, y que el afrontamiento es la unién
del esfuerzo cognitivo y conductual que se usan para realizar esas demandas. El modelo se
dcrﬁu'na cognitivo-transaccional o interactivo, porque se encarga de enfatizarse en el papel
de la interrelacion de la persona y su entorno. (Vifnas, Gonzdlez, Garcfa, Malo, & Casas,

2015)

Ademds, para la variable de estrés, consideramos la teoria de la conservacion de los
recursos (COR), que describe las motivaciones que impulsan a las personas a conservar los

recursos existentes y buscar otros nuevos.
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Hobtoll con su teoria de la conservacion de los recursos (COR) que se aplico en el

dmbito laboral para explicar cdmo los trabajadores pueden manejar el estrés y la presién en
el trabajo. La teorfa sugiere que los trabajadores pueden manejar mejor el estrés si tienen
recursos personales y sociales. En cuanto al bienestar emocional, la teoria sugiere que las
personas que tienen mds recursos personales y sociales tienen una mayor capacidad para
recuperarse del estrés y mantener su bienestar emocional (Salazar, Herrera, Rueda, & Ledn,

2014).

Por consiguiente, Victor Vroom con su teoria de la expectativa que se enfoca en la
motivacion, donde sostiene que una persona se comporta o actiia de cierta manera porque
estd motivada a elegir un determinado procedimiento sobre otros, ya que espera obtener unos
resultados favorables y optimos por esa eleccién. Esta teoria sirve como base para el

desempefio laboral(Ruiz, 2019).

La teoria de las expectativas de Vroom, involucra los procesos psicoldgicos
involucrados en la eleccion y exp%a el proceso por el cual los individuos toman decisiones.
La motivacidon para elegir un comportamiento estd determinada por el deseo de los
resultados, pero el nicleo de la teoria es el pr(ﬁso cognitivo de cémo los individuos
procesan los diversos elementos de n&ivaci(’)n que se lleva a cabo antes de tomar una
decision final. El resultado que se dard no es el tinico factor determinante a la hora de tomar

una decision conductual. (Cereceda, 2020).

En el contexto de trabajo, la teorfa destaca la necesidad que deben adquirir las
organizaciones para el vinculo directo de las recompensas y el desempeiio donde se respete

la individualidad y diversidad de la fuerza motivacional de cada individuo (Peiré, 2021).
Por consiguiente, conté con una base conceptual solida:

Estrés: En general, se puede definir como la tensién originada por situaciones
abrumadoras que provocan reacciones psicolégicas y, en ocasiones, graves trastornos
mentales. El estrés laboral es una etapa de estrés fisico y mental que se da mediante la
existencia de un desequilibrio entre las necesidades de la institucién, entorno laboral y los

recursos del empleado para atenderlas o controlarlas (Gonzdlez & Torre, 2020).

Segiin Selye (1956) menciona que el estrés laboral es una serie de ﬁcciones

fisiolégicas del cuerpo humano ante diversas sustancias nocivas en el ambiente laboral. El
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estrés laboral es una fuerza que obliga a algtn factor psicolégico o fisico a exceder su limite

estable y crea tensidn en un individuo (Patlan, 2019).

Para Moreno y Bdez (2010), el estrés laboral es el resultado de la aparicién de causas

psicosociales con nivel de alarma, o como un peligro psicosocial que por si mismo va a tener
una “alta probabilidad de llegar afectar la salud del recurso humano y a la funcién

organizacional de mediano y largo plazo” (Osorio & Cédrdenas, 2017).

Balseiro (2010) menciona que el estrés laboral puede llegar afectar negativamente el
desempeiio del profesor como su salud mental. Por lo tanto, para que los profesores se
desempefien a un nivel superior, es fundamental que estén familiarizados con las técnicas de
manejo del estrés y como cuidar los entornos fisicos en los que trabajan. En consecuencia,
las instituciones deben tomar las siguientes acciones: Crear ambientes que prevengan y

promuevan la salud mental. (Reyes, Ibarra, Torres, & Razo, 2012).

El estrés laboral se puede definir como sentimientos negativos y desagradables que
surgen de algiin aspecto del trabajo de un profesor .Por lo que es necesario que los profesores
en sus diferentes niveles tengan en cuenta las exigencias de sus ocupaciones y las
condiciones laborales para que puedan llegar a optimizar sus actividades laborales

(Rodriguez, Guevara, & Viramontes, 2017).

Las dimensiones de la variable estrés, propuestas por Martinez y Pérez (2003) citado

por Chappa & Valle (2020), son las siguientes:

« Ansiedad: Que se describe al dolor que perciben los individuos frente a un hecho o
circunstancia que no existe, pero el modo no estd especificado. Esto se refleja en la
angustia e irritabilidad, donde esta estimulacion les hace buscar muchas sustancias
diferentes para su consumo y minimizar la coaccidn en el trabajo, teniendo problemas
para dormir y fobia de asumir diferentes tareas o retos todos los dias.

» Depresion: Es un trastorno emocional que padecen algunos individuos, que se manifiesta
en cambios de humor y emociones. Los sintomas principales son tristeza, falta de interés
en las actividades, frustracién e inquietud. Siendo asi dificil de poder lidiar con este
sentimiento en el ambiente laboral. Los individuos con esta enfermedad se ven
abrumadas por sentimientos de dolor, carecen de fuerza y energia para actuar, disipan su

esperanza de un futuro prometedor.
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« Factor de presion: Una persona siente y se da cuenta de que las acciones importantes
dependen de los resultados de sus acciones. Donde el estrés aplicado incluye
sentimientos de ansiedad y, a veces, pdnico, estos sentimientos se asociardn con lo que
puede considerarse una situacién de "vida o muerte" porque solo hay un camino hacia el
dptimo desempefio.

» Creencias desadaptativas: Esto incluye el consentimiento del profesor y la recepcién de
comentarios sobre el aprendizaje. En general, los profesores creen que la sociedad no
valora su trabajo y que su ensefianza es intil porque no se dan cuenta del impacto en los
estudiantes. Ademds, la docencia también tiene sus desventajas en comparacién con otras
profesiones, y es dificil encontrar la mejor solucién para mejorar el ambiente laboral.

« Desmotivacién: Esto significa la falta de razén para el comportamiento directo, es decir,
el entusiasmo reducido debido a acciones, decisiones y poder especificos. A obsticulos
como la nostalgia y la pérdida de entusiasmo, esto se vuelve decepcionante. Las personas
se ven obstaculizadas o perjudicadas en la biisqueda de sus objetivos. No hacerlo puede
tener graves consecuencias.

« Mal afrontamiento: Enfrentar y superar las adversidades que hay en nuestra vida es
impotente y limitante, lo que nos conlleva a la falta de autocontrol, desequilibrio,
irresponsabilidad, impaciencia, falta de control, rechazo al apoyo social, confusién y

negatividad.

En cuanto a la segunda variable desempefio laboral, el MINEDU (2012), manifiesta
que durantw practica pedagogica es inexcusable lograr un desempeifio profesional que
repercutan positivamente en el aprendizaje de los estudiantes. En sintesis, es necesario
incluir los factores éticos y morales en la educacidn, la cual debe orientarse al progreso de
capacidades, formacién integral del estudiante y prestacién de servicios ptblicos. Para lo
cual se ha identificado otras cuatro dreas para el logro de este propdsito: la primera es el
desarrollo del profesor, la segunda es la instruccidn en el aula, la tercera es la gestion escolar
con las familias y las comunidades, y finalmente el desarrollo del caricter, individualidad y

vocacion profesional en la ensefianza.

Segiin Carrasco (2009), el desempefio docente indica que es ur&actividad de
enseflanza colaborativa y con un propdsito emprendida por el profesor para lograr los
objetivos de aprendizaje en los estudiantes, incluida la planificacion de lecciones, la eleccion

de estrategias y recursos, como también la evaluacién educativa (Chappa & Valle, 2020).

16




Por consiguiente, Gallegos (2002) lo define como el conjunto de competencias,

cualidades, habilidades y comportamientos inherentes al trabajo de un profesor que

consiguen ayudar a los estudiantes a pasar de un aprendizaje simple a un aprendizaje

complejo (Chappa & Valle, 2020).

De acuerdo al MINEDU (2012), para la variable desempefio laboral se considera las

siguientes dimensiones:

.

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: Se refiere a un plan de leccion para el
trabajo enclase. Lo cual significa la preparacion de planes anua& unidades de
formacion, proyectos y cursos de aprendizaje, teniendo en cuenta los procesos de
ensefianza, los objetivos de aprendizaje, las destrezas, las capacidades y los resultados,
asi como los métodos horizontales. La planificacién también debe tener en cuenta las
caracteristicas culturales,ﬁcialcs, econdmicas y de cosmovision clave, asimismo las
caracteristicas cognitivas de los estudiantes.

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes: Se refiere a la forma en que los
profesores implementan el curriculo en el aula, para este fin diddctico se debe considerar
desde el régimen hasta la habilidad y la vigilancia a todas las formas de multiplicidad.
En este punto, los profesores acttian como mediadores, facilitando el aprendizaje de los
estudiantes, las materias curriculares, los procesos de aprendizaje y administrando
métodos y estrategias basados en estos métodos, en los que trabajan intensamente.
Participacion en la gestidn escolar articulada a la comunidad educativa: Los profesores
deben ser participes en la gestion de sus instituciones educativas desde la perspectiva
democratica y amplia de visibilizar a la comunidad educativa. De igual forma, tienen la
misién de promover un buen ambiente institucional en el ambito educativo, respeto y la
aceptacién en la comunidad, e influir en los padres a compartir sus responsabilidades en

ambito educativo de sus hijos.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente: El proceso y la labor que realizan
los profesores. Reflejando la labor que realiza con sus compaiieros como profesores, de
forma individual o colectivamente, y a la vez en diferentes aspectos, como el trabajo que
realizan en la universidad y su participacion dentro de esta casa de estudio. Incluyendo
su involucramiento en las diversas actividades de formacién profesional continua y
participaciéon comprometida %lrjs diversos métodos y estrategias educativas para el

resultado académico positivo a nivel local, regional y nacional.
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La siguiente investigaciéon plantea como hipotesis general: Existe una relacion
significativa entre el estrés y el desempefio laboral en profesores de la Institucién Educativa

Juan Aurich Pastor Batin Grande — 2023.

Asimismo, las Hipdtesis especificas planteada son: HEI: Existe éna relacién
significativa entre el estrés y la dimensién preparacion para el aprendizaje en el desempefo
laboral en los profesores de la Institucion ]aucativa Juan Aurich Pastor Batin Grande —
2023, HE2: Existe una relacion significativa entre el estrés y la dimensién ensefianza para el
aprendizaje en los profesores de la Instituciénﬁducativa Juan Aurich Pastor Batian Grande
—2023,HE3: Existe un&relacién significativa entre el estrés y la dimension participacion en
la gestion de la escuela en el desempeiio laboral en as profesores de la Institucién Educativa
Juan Aurich Pastor Batan Grande — 2023 y HE4: Existe una relacion significativa entre el

estrés y la dimensiérﬁesarrollo de la profesionalidad y la identidad en el desempefio laboral

en los profesores de la Institucion Educativa Juan Aurich Pastor Batan Grande — 2023.
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2
II. METODOLOGIA

2.1.Enfoque, tipo y diseiio de investigacién

Este estudio fue cuantitativa pues se utilizé la medicion y el andlisis estadistico
de recopilacién de datos con el fin de probar la hipdtesis sobre el comportamiento y tratar
de apoyar o refutarla las hipdtesis, también se caracterizé por la objetividad de la

aplicacion logica deductiva donde el investigador es solo el recopilador, no el compilador

y no interviene en el estudio, siendo este neutral (Herndndez & Mendoza, 2018).

De igual forma, la investigacion se considera basica por su finalidad, también
conocida como pura o fundamental siendo su propdsito el brindar conocimiento a la
comunidad, pero tampoco tienen la intencion de utilizar estrategias de resolucién de

problemas. (Herndndez & Mendoza, 2018)

Por su profundidad es descriptiva. correlacional por tener como principal tarea el
recopilar datos e informacién sobre czwcteristicas, atributos, aspectos o dimensiones de
la variable. Y correlacional, porque, buscd determinar la relacion que existe entre las
variables estrés y desempefio laboral de profesores (Naupas, Mejia, Novoa, &
Villagomez, 2014).

[16)

De disefio no experimental, ya que en el estudio no se realizé manipulacién a la
variable considerada y solo sé observaron los fenémenos presentados de manera natural,
de corte transversal porque la informacién recopilada ocurrié solo una vez, representada

en la figura 1 (Herndndez & Mendoza, 2018).

Figura 1

Diseiio del estudio de investigacion.
01X

M r
02Y

Nota: Segiin Hernandez y Mendoza (2018).

Donde:

M: Muestra de estudio.
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X: variable estrés

Y': variable desempefio laboral

O1 y O2: Puntuaciones de las variables.
r: correlacion.

2.2.Poblacién, muestra y muestreo

Otzen y Manterola (2017) , mencionan que la poblacién incluye un conjunto de
individuos o situaciones wdc el punto de semejanza principal es una caracteristica
comiin; del mismo modo, la muestra consiste en un subconjunto representativo de toda
la poblacion y es de esta misma que se desea recopilar informacion de ellos para poder

analizar el hecho que se estd estudiando.

Por consiguiente, en la presente investigac&n se tomo en cuenta a una poblacién
conformada por 46 profesores pertenecientes a la Institucion Educativa Juan Aurich

Pastor Batan Grande.

Asimismo, para el cilculo de la muestra se utilizé la férmula estadistica como
referencia con un 95% de confianza y un 5% de margen de error, destacindose una

muestra representativa de 42 profesores (Hernindez & Mendoza 2018) (ver anexo 03).

Por consiguiente, el éﬂtudio incluyé como criterios de inclusion: todos los
profesores que pertenezcan a la Institucion Educativa Juan Aurich Pastor Batin Grande;
sin discriminar por sexo y aquellos que voluntariamente aceptaron participar en el
audio. También se tomaron en cuenta criterios de exclusién: quienes no quisieran
participar en el desarrollo de la investigacion y profesores que no pertenezcan a la

institucién educativa mencionada.
2.3.Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Tacillo (2016), afirma sobre las técnicas que son aquellas que permite recolectar
alguna informacién interesante para sustentar el hecho que se estudia, de igual forma
indican que las herramientas son el medio por el cual la informacidn recolectada logra

sus fines cuando es aplicada.

Por lo tanto, este estudio considera ofrecer una encuesta como técnica y un

cuestionario como herramienta, enfatizando que estas herramientas ayudan a que la
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informacidn recolectada tenga las principales caracteristicas de autenticidad y sea muy

oportuna para que las variables en estudio puedan ser analizadas adecuadamente.
Por ende, el cuestionario de estrés fue hecho en base a la Escala de Estrés Docente

ed-6, el que consta de 6 dimensiones para su andlisis y de una cantidad de 77 items;
referente al cuestionario de desempefio laboral, este es desarrollado por medio de 4
dimensiones y de 32 items, los mismos que fueron tomados y adaptados de la

investigacion de Chappa & Valle (2020).

Por consiguiente, para el andlisis de ambos cuestionarios se considerd una escala
tipo Likert de cinco niveles. Su aplicacién se llevé o a cabo de forma personal donde el

entrevistado llego a seleccionar una respuesta a cada pregunta.
Validez

La validez segtin Rusque (2003), representa un proceso de un método a emplear para que
pueda cumplir con el fin trazado y mida fehacientemente las variables de estudio. En
este sentido estos instrumentos pasaron por un juicio de expertos conformados por 3
profesionales con grado académico de magister que llegaron a determinar su aprobacion

de acuerdo a su estructura y calidad. (Posso & Bertheau, 2020)

Tabla 1

Validez de los instrumentos aplicados

Variable Expertos Opinién

Mag. Flor Ynociencia Gonzalez Vallejos Muy Adecuado

Estrés Mag. Wilma Violeta Ddvila Pérez Muy Adecuado

Mag. Dorila Chdvez Bazin De Ledn Muy Adecuado

- Mag. Flor Ynociencia Gonzalez Vallejos Muy Adecuado
Desempeiio . . . .

laboral Mag. Wilma Violeta Dévila Pérez Muy Adecuado

~Mag. Dorila Chédvez Bazin De Leon - Muy Adecuado

Nota. Veredicto de los expertos respecto de la validez de los instrumentos

Confiabilidad

Es la precisién o solidez de la medicién de datos obtenida de los instrumentos aplicados,
se realizé calculando el alfa de Crombach, la cual se encarga de evaluar la magnitud en
que las preguntas del instrumento se encuentran correlacionadas. (Rodriguez & Reguant,

2020)
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Se obtuvieron los siguientes resultados:

(1]
Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos aplicados

Variable Alfa de Crombach N° de elementos
Estrés 912 12
Desempeiio laboral 674 12

Nota. Calculé del alfa de Crombach para validar la confiabilidad de la aplicacion de los

instrumentos.

Llegandose a preciar que los niveles de confiabilidad de los instrumentos son confiable
y excelente confiable como se muestra en el Anexo 02, por lo tanto, puede ser aplicado

para el recojo de datos en el estudio.
2.4.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Con respecto al proceso de datos se tuvo en cuenta: orden de la investigacidn, sin

llegar alterar el orden, los cuales pasaran por los siguientes criterios:

Como primera instancia se planteé la bisqueda de instrumentos y estos
cumplieron con el propdsito de poder medir las variables propuestas en el estudio, lo que

nos ayudé a obtener respuestas adecuadas a las preguntas de investigacion.

La aplicacién de estos mismos se realizé mediante la autorizacién del director de
la institucion, en el proceso de la aplicacion de los cuestionarios se identificé y menciono
los objetivos de la investigacion antes mencionada y si existe el deseo de participar, con
palabras sencillas y claras, llegando a responder algunas dudas. Se realizé el trabajo de
campo de forma presencial, por consiguiente, después de recopilar la informacién

necesaria, se proceso en formato Excel.

Para el andlisis de los datos se utiliz6 la herramienta Microsoft Excel, ya que fue
posible personalizar las tablas y figuras presentadas, lo que permitié visualizarlas mejor
y disefiarlas para que pudiéramos entender mucho mds facilmente su interpretacion y
disposicién en consecuencia de los objetivos y probar una hipdtesis para ver si es

aceptada o rechazada.
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A los datos obtenidos y procesados se les aplico la prueba de normalidad Shapiro
- Wilk la cual determino en que porcentaje se correlacior& los datos de los cuales se

desed verificar, teniendo una distribucién anormal, con un nivel de significancia de 0,05.

Asimismo, se cﬁulé el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman con el
propésito de conocer el grado de correlacion entre variables, ya que se utiliza para
determinar el grado de correlacion, continuas en un estudio cuantitativo (Herndndez &

Mendoza, 2018)

2.5.Aspectos éticos en investigacion
Se buscd senalar los aspectos éticos que se tomaron en cuenta dentro del estudio,
destacando a Alvarez (2018), donde refiere que todo estudio investigativo debe tener en

cuenta los siguientes principios éticos:

El principio de la beneficencia, declara que el investigador tiene una
responsabilidad hacia el individuo, teniendo en cuenta su bienestar fisico, mental y social
durante la investigacion, esta es la responsabilidad mds importante y en nuestra
investigacion, esto implicara cuidar de los participantes llegando hacer el bien evitando

hacer dafio alguno.

El principio de autonomia, apoya la capacidad de una determinada persona en
diferentes situaciones y en nuestro estudio serd aplicable a diferentes valores personales
y puntos de vista de la poblacién encuestada, con consentimiento del sujeto para decidir

la respuesta dada.

El principio de justicia, apoya la distribucién justa de los riesgos y las
recompensas de participar en un estudio, y en nuestro estudio se hard cumplir al no dejar

a ningtin grupo de personas solo por beneficio propio.
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1. RESULTADOS

1
3.1. Analisis descriptivos de las variables de estudio

Tabla 3

Nivel de estrés.

Creencias
Nivel Ansiedad Depresidn . Presiones Desmotivacion  Mal afrontamiento Estrés
Desadaptivas

Fi % fi % Fi % fi % fi % fi % fi %

Muy bajo 4 10% 23 55% 20 48% 3 7% 0 0% 0 0% 0 0%
Bajo 7 17 3 7% 14 3% 18 43% 3 7k 0 0% 0 0%
Moderado 10 24% 3 7% 0 0% 1] 0% 33 9% 7 17% 25 60%
Normal 3 7% 13 31% 4 10% 17 40% 3 7% 0 0% 17 40%

Alto 18 43% 0 0% 4 10% 4 109 3 7% 35 83% 0 0%
Taotal 42 100% 42 100% 42 100% 42 100% 42 100% 42 100% 42 100%

Nota. El andlisis de la Tabla 3 muestra que, de los 42 profesores encuestados de la Institucion

Educativa "Juan Aurich Pastor", el nivel predominante para la variable estrés, es el nivel

moderado representado por el 60% (25), mientras que el 40% (17) destacaron un nivel

normal; asi mismo nos muestra los diferentes niveles de estrés de acuerdo a sus dimensiones,

donde se aprecia que el 43% (18) de los encuestados presentan un alto porcentaje de

ansiedad; para la depresién figura un nivel muy bajo con 55% (23), en cuanto a las presiones

que perciben el 43%(18) destacaron en un nivel bajo, en la desmotivacién el 79%(33) estin

en un nivel moderado y por consiguiente en el mal afrontamiento el 83% (35) destacaron en

un nivel alto.

Tabla 4

Nivel de desempeiio laboral.

Nivel Desempeiio
Frecuencia %o
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 42 100%
Total 42 100%
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Nota. En el andlisis realizado en la Tabla 4, se encontré que, entre los 42 profesores
entrevistados en la institucién, el nivel dominante de la variable desempefio fue el nivel alto,

representado por el 100%.

3.2. Analisis correlacional de las variables de estudio

En el proceso de andlisis de correlacion de las variables estrés y desempeifio, primero
se realizo la prueba de norn‘%ﬂad, donde se conté con una muestra de 42 profesores, siendo
menos de 50, por lo cual se realizé la prueba de Shapiro - Wilk para determinar si la
distribucion de los datos recolectados era normal o no normal, segiin la cual se puede elegir
una prueba no paramétrica para el andlisis de correlacidn y llegdndose a obtener la siguiente

puntuacién:

Tabla 5

Prueba de normalidad de la distribucion de datos de las variables de estrés y desempeiio.

Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.
Estrés .804 42 <.001
Desempefio 906 42 002

Nota.De laTabla 5, se puede observKuc el nivel de significancia tanto de las variables de

estrés como de desempefio es menor a 0.05, lo que indica que las variables no muestran una
disna.lcién normal de datos, donde frente a estos resultados, se toma la decision de hacer

uso de la prueba correlacional no paramétrica de Spearman.

Consiguiente a esto, se procede a la verificacién de la hipétesis del estudio.

2
Contrastacion de la Hipétesis general:

1: Existe una relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral en profesores de

la Institucion Educativa Juan Aurich Pastor Batan Grande — 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre el estrés y el desempeiio laboral en profesores

de la Institucién Educativa Juan Aurich Pastor Batidn Grande — 2023.
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Tabla 6

Andlisis correlacional de las variables estrés y desempeiio.

Desempeiio
Coeficiente de correlacién 437"
Rho de Spearman Estrés Sig. (bilateral) 004
o 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota.En la interpretacion de la tabla 6 del analisis correlacional analizado a las variables de
estrés y desempefo, se evidencia la existencia de una inversa correlacién negativamente
moderada, representada por una puntuacion de coeficiente de Rho de Spearman -0.437". De
tal manera, se aprecia que cuenta con un nivel significativo de %0‘4 siendo este menor al
0,05. Por consiguiente, frente a estos resultados se logra rechazar la hipétesis nulay se acepta
la hip6tesis planteada por los investigadores. Logrando resaltar que, a menor apreciacién de
estrés en los profesores, mayor serd su desempefio laboral dentro de la institucion educativa

"Juan Aurich Pastor".

Tabla 7

Andlisis correlacional entre el estrés y la dimension preparacion para el aprendizaje.

Preparacidn
Coeficiente de correlacién =512
Rho de Spearman Estrés Sig. (bilateral) <001
N 42

*#_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla 7, se evidencia la existencia de una inversa correlacion negativarﬁnte
moderada representada por una puntuacién de coeficiente de Rho de Spearman -0,512 " entre
el estrés y la dimensién preparacion para el aprendizaje, de tal manera, se puede apreciar un

nivel significativo con valor p <0,001 siendo este menor al 0,05.

Tabla 8 o
1
Andlisis correlacional entre el estrés y la dimension ensefianza para el aprendizaje.
Ensefianza
Rho de Spearman Estrés  Coeficiente de correlacion -401™
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Sig. (bilateral) .009
N 42

**_ La corrf&lcién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla 8, se evidencia la existencia de una inversa relacién negativarﬁnte
moderada constituida por una puntuacién de coeficiente de Rho de Spearman -0,401 " entre
el estrés y la dimension ensefianza para el aprendizaje, de tal manera, se puede apreciar un

nivel significativo de valor p 0,009 siendo este menor al 0,05.

Tabla 9

Andlisis correlacional entre el estrés y la dimension participacion en la gestion de la

escuela.
Participacion
Coeficiente de correlacion -.054
Rho de Spearman Estrés Sig. (bilateral) 732
N 42

Nota. Esta tabla 9, se evidencia la existencia de una inversa correlacién negativamelﬁ muy
baja simbolizada por una puntuacién de coeficiente de Rho de Spearman -0,054 “entre el
estrés y la dimensidén participacion en la gestion de la escuela, por ende, se puede apreciar
un nivel significativo de valor p 0, 732 siendo este mayor al 0,05.

Tabla 10

Andlisis correlacional entre el estrés y la dimension desarrollo de la profesionalidad y la

identidad

Desarrollo
Coeficiente de correlacién -436™
Rho de Spearman Estrés  Sig. (bilateral) 004
N 42

*#_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla 10, se evidencia la existencia de una inversa correlacion ncgativarﬁnte
moderada constituida por una puntuacién de coeficiente de Rho de Spearman -0.436" entre
el estrés y la dimensién desarrollo de la profesionalidad y la identidad, de tal manera, se

puede apreciar un nivel significativo de 0,004 siendo este menor al 0,05.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Después de ejecutar el procedimiento estadistico; se procedié a la interpretacion de
datos donde se realiza una discusién que comienza con lo basico y se discuten los objetivos,
asi como otros estudios y teorfas con el fin de apoyar la investigacion.

Considerandose como primordial el andlisis del objetivo general “determinar la relacion

del estrés y el desempeio laboral en profesores de la Institucién Educativa Juan Aurich
Pastor Batdn Grande — 2023”, donde se decretd que existe una inversa correlacién
negativamente moderada representada por una puntuacion de coeficiente de Rho de
Speﬁlan -0.437"", con un nivel significativo de 0,004, menor al 0,05, llegando a demostrar

que el grado de correlacion es significativo entre las variables.

De tal manera se destaca que de los 42 profesores encuestados para la variable estrés se
muestran en un nivel moderado representado por el 60% (25), mientras que el 40% (17)
destacaron un nivel normal. Asi mismo se acenttia que el 100% (42) estdn en un nivel alto
de desempeifio laboral, por lo cual cabe destacar que en la institucion se necesita seguir
fortaleciendo estrategias para el manejo y afrontamiento del estrés.

Lo cual tiene relacién en lo mencionado de la Teoria del estrés propuesta por Lazarus

(1966), también desarrollada por Cohen (1977) y Folkman (1984), donde se centraliza que
los procesos cognitivos que desarrollan los profesores frente a una situacidn estresante va a
depender del contexto y otras variables. Entre las variables que influyen en el afrontamiento
del estrés se encuentran la personalidad, 1a edad, el género, la cultura, la experiencia previa
y la percepcién de control.

Por consiguiente, se une a lo mencionado en la teoria de las expectativas de Vroom que

se enfocan en la relacidn entre el esfuerzo que realiza el trabajador y el desempefio. Una
buena solucién que menciona esta teorfa es mantener una correlacién positiva entre el
rendimiento/logro de un empleado y su esfuerzo. Esto quiere decir que el trabajador sentira

que cuanto mds se esfuerza, mejor serd su desempefio laboral.

Resultados que contrastan con lﬁinvestigacién de Lavado (2020), donde demuestra que
hay una correlacién negativa media entre estrés y desempeiio laboral de los profesores de la

Institucién Educativa con v = —0.6108 y un valor de significancia (p=0.000) que es menor
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al 5% , también demuestra que los profesores se encuentran en un nivel medio para estrés y
nivel bueno / muy bueno de desempeiio ; sin embrago se identificé que el estrés puede ser
influenciados por factores estresantes que repercuten en su desempeiio laboral y, por lo tanto,
para que los docentes logren mejores resultados educativos, son los directivos los que deben

aplicar estrategias con el fin de minimizar los factores estresantes.

Asimismo, se coincide con Alca (2021), donde manifiesta que existe una correlacion
positiva entre estas variables r= 0.493 (49.3%) con un nivel de significancia de 0.001; asi
mismo demuestra que los problemas que tienen que afrontar los docentes :pueden
experimentar ocasionar estrés laboral, debido a la sobrecarga de trabajo, la falta de tiempo
para descansar durante su horario laboral, insomnio, depresion, cefalea y problemas fisicos
debido al tiempo de trabajo en la computadora. Incorporindose a estos mismo el

sedentarismo debido al tiempo prolongado de permanecer sentados.

Por consiguiente, también guarda similitud con Lopez (2018), donde determino que el
85% se ubican en nivel moderado de estrés , 70.71% undivcl en proceso de desempeifio y
que hay una relacion directa y con nivel de significancia alto y fuerte (r = 0,95) entre estrés
y desempefio laboral de los profesores del nivel primario; y por ende las problemas que
afectan el bienestar de los docentes son el liderazgo autoritario, cansancio laboral, mal clima

organizacional y sobrecarga laboral.

Por consiguiente, se hallé semejanza con el estudio de Huamdn (2022), dado que
presento que los profesores perciben estrés en niveles alto o regular , en desempefio estin
entre niveles regular / deficiente y que si existe una relacion directa de grado fuerte (0.770);
con una alta significacién de p < 0.01. A ello el estudio también encontré que los docentes
se sobrecargan de trabajo muy estresante, debido a los trabajos que realiza en el contexto
externo e interno de la institucién; excesiva cantidad de alumnos a su cargo, cargos de
tutoria, preparacion de clases, revision de evaluaciones; llegdndoles a generar una fuerte
presién en su estado emocional, lo cual los lleva a mostrar conductas negativas como la

desmotivacidn e interés por su trabajo.

Los resultados también coinciden con la investigacion de Huaman (2022) , donde
manifiesta que hay una correlacion directa de grado fuerte (0.770); por consecuente, un
grado daignificancia de (p < 0.01), donde lo profesores perciben un alto nivel de estrés

siendo el cansancio emocional, la despersonalizacion y la realizacion los principales
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problemas que estd afectando en su desempefio laboral encontrandose en niveles deficiente
y regular.

En tal sentido, hay similitud con el estudio de Quintos & Zapata (2021), donde sus

resultados demuestran que hay una correlacion entre las variables estrés y la autoeficacia
laboral, llegando a mostrar que el estrés es causado por el empeoramiento de las condiciones

de trabajo y los beneficios laborales limitados.

Asimismo coincide con Alburqueque (2021), quien en su investigacién determiné que
hay una influencia significativamente del estrés sobre el desempeiio laboral, siendo esta de
forma inversa , impacto negativo y grado moderado, donde los profesores se encontraron en
un nivel regular de estrés (65,38%) y desempefio docente con un nivel bueno (100%); por
consiguiente de acuerdo a sus dimensiones, el efecto del estrés se encontré solo en la
dimension de participacion en actividades dirigidas por el profesor con efectos
significativos, negativos y moderados. Ademads, también se evidencio que los profesores se
sienten identificados con su trabajo porque afirman que se preocupan por sus alumnos
cuando les pasa algo, porque creen que cada persona es una persona valiosa para el futuro

del pais.

De ma&era contraria se difiere con el investigador Chicaiza (2023), donde sus resultados
mostraron que existe una relacion minima entre las variables estrés y el desempefio laboral
que ha sido percibido&r los profesores y autoridades con r=0.153 y r=0.632, llegando asi a
descartar la hipdtesis de que el estrés interviene en el desempeifio laboral ya que su valor de
sig. fue 0436 y 0.565; a lo cual menciona que existen otros factores tanto externos como

internos que perturban de manera especifica al desempefo laboral.

De igual forma difiere con Acosta et al. (2019) ,donde manifiesta que no existe ningiin
indicador que relacione al estrés y el desempeiio laboral ; donde el 45% de los participantes
presenta niveles alto y muy Alto de estrés, llegando a significar que el bienestar de los
profesores cambia las respuestas fisioldgicas, cognitivas, afectivas, sociales y emocionales
de acuerdo al estrés. Este hallazgo apunta a una necesidad urgente de evaluar y monitorear

los riesgos psicosociales a nivel institucional, lo que puede tener implicaciones adicionales.

Asi mismo difiere con Onofre (2021), dado que sus resultados demuestran que los

servidores presentan un bajo nivel de estrés (47%) y nivel satisfactorio y muy bueno de
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desempefio, pero que no presenta una correlacion entre las variables , por lo cual refiere que
no importa lo que acontece, sino la forma como es percibida y se logra afrontar esa situacion
acontecida. Llegando a recomendar hacer mediciones de estrés una o dos veces durante el
ano laboral, con el fin de monitorear los niveles de estrés al cual estin expuestos los
trabajadores y aplicar el plan de accién (control de emociones, limites de trabajo, fomentar

la actividad fisica y reconocimiento de trabajo) para mitigar sus efectos.
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Y. CONCLUSIONES

1. En el andlisis correlacional de las variables el estrés y el desempefio laboral se

muestra laaxistcncia de una inversa correlacién negativamente moderada con una
valoracién de coeficiente de Rho de Spearman de -0.437", con un grado significativo
valor p=de 0,004 siendo menor al 0.05.

-
2. Por lo tanto, en la relacion de la variable el estrés y la dimension preparacion para el

apreﬂdizaje presentan una inversa correlacién negativamente moderada significada
por un valor de coeficiente de Rho de Spearman de -0,512", con grado significativo
valor p= <0,001 siendo menor al 0,05.

3. Por concerniente, a la relacion entre la variable el estrés y la dimension ensefianza

para el aprendiaje presenta una inversa correlacion negativamente moderada
manifestada por un valor de coeficiente de Rho de Spearman de -0.401™ con grado

significativo valor p= 0,009 siendo menor al 0,05.

4. Respecto a la relacién de la variable el estrés y la dimension participacion en la

gestion de la esalela presentan una inversa correlacién negativamente muy baja
manifestada por un valor de coeficiente de Rho de Spearman de -0,054"" con grado
significativo valor p= 0,732 siendo este mayor al 0,05, por lo que establece que no

hay relacién alguna entre variable y dimension.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al drea directiva de la Institucion Educativa "Juan Aurich Pastor", proponer

estrategias de control y afrontamiento de estrés, mediante un plan de salud mental
para el personal docente con el fin de fortalecer o mejorar las fortalezas, resolucion
de conflictos, comunicacién, con el objetivo de mantener o fortalecer el desempeiio

laboral.

2. Al personal docentes a seguir manteniendo o fortaleciendo un clima laboral saludable
con el fin de poder enfrentar la aparicién de estrés, asi mismo facilitar el desarrollo

de programas o talleres para minimizar sus efectos.

3. Al personal docente, a comprometerse a ser participes de los talleres de salud mental,
con el fin de que ellos sean capaces de poder afrontar y prevenir situaciones de estrés
laboral, pudiendo identificar las consecuencias y favoreciendo su tratamiento

oportuno.

4. Los futuros investigadores de seguir abordando investigaciones causales para poder
identificar problemas o vacios que se puedan encontrar en la institucién, con el
propdsito de hacer propuestas de mejora y por ende brindar soluciones al ptblico

afectado por problemas psicolégicos (estrés).
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