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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general ,determinar la relacion que existe entre
alfabetizacion digital y competencia digital de los docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Emblematica “San Juan”, Trujillo — 2023. El presente estudio tiene
un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional, se
empled el método estadistico en el proceso de la informacién, utilizando la técnica de
encuesta y de instrumento un cuestionario para conseguir datos de las variables
Alfabetizacion Digital y Competencia Digital, alcanzando una confiabilidad con el alfa de
Cronbach de 0.978. La poblacién estuvo conformada por 105 docentes, contando con una
muestra no probabilistica por conveniencia, conformada por 55 docentes. Los resultados
obtenidos, determinan la correlacién significativa entre la variable alfabetizacién digital y
la competencia digital docente, en donde encontramos un grado de correlacion positiva
muy alta, demostrado con un nivel de significancia de 0.000 (p< 0.05) y con un coeficiente
de correlacion Rho de 0.903. Por lo que concluimos que el aumento o disminucién de estas

dos variables son directamente proporcionales.

Palabras Clave: Alfabetizacion digital, competencia digital docente, educacion.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship that exists
between digital literacy and digital competence of teachers at the secondary level of the
Emblematic Educational Institution "San Juan", Trujillo - 2023. The present study has a
non-experimental design, with a focus quantitative and descriptive correlational, the
statistical method was obtained to process the data, using the survey technique and a
questionnaire instrument to obtain data on the variables Digital Literacy and Digital
Competence, reaching a reliability with Cronbach's alpha of 0.978. The population
consisted of 105 teachers, with a non-probabilistic sample for convenience, made up of 55
teachers. The results obtained determine the significant connection between the digital
literacy variable and the digital teaching competence, where we found a very high degree
of positive confirmation, demonstrated with a significance level of 0.000 (p<0.05) and with
a Rho conversion coefficient. of 0.903. Therefore, we conclude that the increase or decrease

of these two variables are directly proportional.

Keywords: Digital literacy, digital teaching competence, education.

Xii




L INTRODUCCION

En tiempos actuales, la alfabetizacion digital se ha convertido en un fendmeno
histérico que ha tenido alcance global, esto se comprendié mejor mientras se extendia el
SARS CoV-2, obligidndonos a un confinamiento prolongado y que generd un gran impactd
mundial. Esto ha provocado que ciudadanos de todas las edades aprendan, incluso desde
cero, el uso de la computadora, celular y el funcionamiento de las diversas aplicaciones.
Ademids, la pandemia sirvié como reflector y enfocé a problemas estructurales disfrazados
de una prosperidad econdmica. Entre esos problemas, que no solo tiene el Pert sino toda
Latinoameérica, es lo que se denomina como “fractura digital”, es decir, el desigual acceso a
la tecnologia que tienen los digitalmente incluidos en relacién a los digitalmente excluidos.

Sin embargo, en Latinoamérica se han desarrollado programas para promover la
alfabetizacién digital desde las instituciones educativas, siendo uno de sus principales
objetivos que las escuelas tienen un rol principal para desarrollar la promocion de la
alfabetizacion digital, ademds de incorporar las TIC s para poder mejorar el rendimiento
escolar (Galperin, 2017).

Pese alas evidencias de la repercusion positiva de la alfabetizacion digital en el sector
educativo, no todos los gobiernos han desarrollado politicas educativas acordes a su realidad
y su contexto. Por ello, Galperin (2017), refiere que la inversion en tecnologia ha estado
destinado principalmente a la compra de computadoras, dejando de lado la inversién en
reformas educativas y programas de conectividad complementarios, que permiten planificar
y realizar actividades con mejores efectos positivos.

Este escenario contrasta con opiniones de organismos mundiales en donde
argumentan que las TICs y Competencias Digitales son herramientas indispensables para el
desarrollo humano, sobre todo para tener una verdadera inclusién econémica y social que
pueda lograr tener una vida digna (Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2018).

Varios paises latinoamericanos se han esforzado en desarrollar el grado de
alfabetizacion digital. Por ejemplo, los proyectos desarrollados en Argentina como el
educ.ar, la Campafia Nacional de Alfabetizacion 2003-2005 en Chile y el programa
Alfabetizacién Solidaria en Brasil. Todos estos proyectos buscan difundir el uso de
computadoras y la adaptaciéon de las TIC’s en el ambito escolar (D Agostino, 2008).

Ejemplos mas recientes tenemos los que se ha hecho en Colombia (subsidio de hogares para

13




servicios publicos) y Uruguay con Universal Hogares de Antel, en donde se les brinda
conectividad a internet en sus hogares a familias con pocos recursos econdmicos (Galperin,
2017).

A nivel nacional, se ha venido desarrollando hace varios afios iniciativas y proyectos
educativos en torno a la alfabetizacién digital, dentro de las cuales podemos mencionar: El
Plan Huascardn (2001), Portal Perd Educa (2001), Una laptop por nifio (2007), y el Programa
Nacional de Alfabetizacién para Docentes hecho en colaboracién entre los gobiernos
regionales y Microsoft (CET.LA, 2014). A causa de la pandemia y de la transformacion
virtual del aprendizaje el Gobierno entregd alrededor de un millén de tablets para docentes
y estudiantes focalizados en zonas rurales de los 24 departamentos, ademds se puso en
marcha la Plataforma educativa Aprendo en Casa, estas fueron algunas de las acciones que
se tomaron en estos tltimos afios.

Ademids, el Ministerio de Educacién buscando fortalecer la carrera magisterial y su
calidad de ensefianza desarrollado en el Marco del Buen Desempefio Docente. No obstante,
los logros obtenidos no han sido los esperados, quizds a que la tecnologia por si sola no
tendria ninguna utilidad si no es el ser humano quien estd capacitado para su uso y aplicacion;
ademds, como referimos lineas arriba, es necesario construir una politica educativa de Estado
que vea a las TICs como un recurso indispensable en la educacién peruana. Las teorfas
actuales refieren al maestro como mediador del aprendizaje, pero hay que sumarle el
dominio de técnicas y métodos de ensefianza que tienen que verse envueltos con la aplicacion
de las TIC’s. La visién pesimista y conformista que se tenia sobre el uso de las nuevas
tecnologias en el aprendizaje se han quedado atrds, sobre todo hoy en dia en donde conforme
al Informe Técnico de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) realizada entre enero,
febrero y marzo del 2020, de cada 100 hogares 95 de ellos tienen por lo menos una
Tecnologfa de la Informacién y Comunicacién (Instituto Nacional de Estadistica e
Informacién [INEI], 2020).

En ese sentido es imperativo que en la sociedad del conocimiento que vivimos ahora
se deba introducir las TIC’s en las actividades pedagdgicas, esto significaria la variacién de
paradigmas en los actores educativos, especialmente para estudiantes y docentes (UNESCO,
2011). Es por ello de la importancia que los profesores se desenvuelvan en funcion a la
competencia digital, empero dentro del ambito de las regiones de nuestro pais ese objetivo

se hace ver cada vez mas distante.
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En el plano local, la Unidad de Gestion Educativa (UGEL) N° 03 Nor-oeste de
Trujillo, a la cual pertenece la Institucion Educativa donde aplicamos esta investigacion,
sefiala que los docentes que abarca su jurisdiccién han participado en el Programa Nacional
para el Desarrollo de la Competencia Digital Docente el cual comprende capacitaciones en
cursos como Ciudadanfa Digital; Instrumentos digitales para la observacion,
acompaifiamiento y retroalimentacién de aprendizajes; Introduccién a la competencia digital;
entre otros cursos mds. El 6rgano educativo en mencién precisa que, por ejemplo, en el curso
de Ciudadania Digital se matricularon 411 docentes y 235 aprobaron; en tanto en el curso de
Herramientas tecnolégicas de los 411 matriculados aprobaron 245; mientras que en el curso
de Competencia Digital se matricularon 36 docentes y aprobaron 28. Estas cifras demuestran
que existe un gran nimero de docentes conscientes de la relevancia de la alfabetizacién
digital en la transformacion de sus practicas pedagdgicas, sin embargo, no todos terminan
los cursos de capacitacion digital. Por ello creemos imprescindible aplicar la presente
investigacion para identificar el grado de desarrollo en los educadores en cuanto a su
alfabetizacién digital, en relacion con sus competencias digitales.

Para la investigacion, este fue el problema general considerado, ;Cudl es la relacién
que tiene la alfabetizacidn digital y el desarrollo de competencias digitales en los docentes
del nivel secundario de la Instituciéon Educativa Emblematica “San Juan”, Trujillo - 20237.
Mientras que como problemas especificos se considerd, ;Como se relaciona el manejo de
sistemas digitales y la competencia digital de docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Emblematica “San Juan”, Trujillo 20237, ;Cémo se relaciona la manipulacién y
creacion de contenido digital y la competencia digital de docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Emblematica “San Juan”, Trujillo 20237, ;Cémo se relaciona la
comunicacion y socializacién en entornos digitales y la competencia digital de docentes del
nivel secundario de la Institucién Educativa Emblematica “San Juan”, Trujillo 20237,
(Como se relaciona el manejo de informacién y la competencia digital de docentes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan”, ijil&ZOZS?

En ese sentido, se propuso lograr los siguientes objetivos. En el objetivo general fue:
Determinar la relacién que tiene la alfabetizacién digital y el desarrollo de competencias
digitales en los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Emblematica “San
Juan”, Trujillo — 2023. Mientras que para los objetivos especificos se consideraron:
Determinar la relacién en el manejo de sistemas digitales y el progreso de la competencia

digital de docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan®,
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Trujillo 2023; determinar la relacién en la manipulacién y creacion de contenido digital y el
progreso de la competencia digital de docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Emblematica “San Juan”, Trujillo 2023; determinar la relacién de la
comunicacion y socializacion en entornos digitales y el progreso de la competencia digital
de docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan”,
Trujillo 2023; determinar la relacion del manejo de informacién y el progreso de la
competencia digital de docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa
Emblematica “San Juan”, Trujillo 2023.

Hemos realizado este estudio considerando razones tedricas, metodoldgicas y
practicas. En lo tedrico, la investigacion busca recopilar, analizar y profundizar los nuevos
conocimientos que se han dado en torno a la alfabetizacién digital, que segtin Gilster (1997),
la entiende como el logro y progresivo alcance de destrezas, conocimientos y competencias
necesaria para saber utilizar las TIC’s. Es decir, alcanzar un manejo contextualizado de
herramientas digitales que beneficien y nos preparen para enfrentar desafios diarios. Asi
mismo, profundizar los conocimientos tedricos respecto a la competencia digital,
entendiéndose como un trinomio (actitudes, conocimientos y habilidades) que serdn
indispensables para presentar experiencias de aprendizaje en donde se manifiesta el expertiz
docente al emplear las TIC’s. (Cabero y Martinez, 2019). Entretanto, las competencias
digitales docentes implican un uso ingenioso de TICs, que permita conseguir los objetivos
de aprendizaje y ayudar a los estudiantes a tener una mejor participacion en su sociedad.
Mientras que, en lo metodoldgico, el estudio se desarrollé a partir de un enfoque cuantitativo,
se utilizé el tipo bdsico, el rango de correlacion y el disefio no empirico conocido como
transversal. Deseamos que lo expuesto ayude a la realizacion de investigaciones futuras,
desarrolladas por instituciones educativas o gubernamentales, que se enfoquen en torno al
tema de competencias digitales en educadores. Por iltimo, la justificacién prictica se
sustenta en que el hallazgo de esta investigacion contribuird que docentes de la Institucién
Educativa San Juan analicen sobre sus competencias digitales; de esta manera podrdn
mejorar sus habilidades y corregir sus debilidades en torno a una constante actualizacién en
lo que a la alfabetizacién digital respecta. Ademds, cada dia aparecen nuevas tecnologias
que aplicadas al proceso educativo permitiran al docente, ir mejorando en la prictica. Por
ello, este trabajo tiene la meta de hallar la relacidn entre el nivel de alfabetizacion digital y

competencias digitales que debe tener cada docente.
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En lo que concierne a los antecedentes, se realizd una minuciosa revision
bibliogrifica en diferentes autores. A nivel internacional, citamos a Sandoval-Bravo (2021)
en su investigacion sobre la Alfabetizacién digital y su influencia en la exclusién social en
la etapa poscovid-19; que cuyo motivo fue el fortalecimiento de las habilidades en
tecnologfas infocomunicativas para generar de trabajo colaborativo; utilizando una
metodologia con enfoque mixto y un cuestionario y encuesta para la recoleccién de datos; la
muestra se conformé por un grupo de 130, entre 25 y 68 afios; se obtuvieron los siguientes
resultados: Que las Agentes Educativas pueden seguir mejorando sus habilidades y destrezas
digitales para fortalecer el trabajo colaborativo, resolver problemas profesionales y vida
cotidiana.

En ese sentido, Moreno et al. (2020) en su trabajo que lleva de titulo Competencia
digital Docente. Area de informacién y alfabetizacién informacional y su ascendencia con
la edad, en estudiantes de la maestria del profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria,
Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas en Ceuta, Espaiia; tuvo como
proposito identificar la repercusion de la edad en la competencia digital de los estudiantes
mencionados en esta investigacién;  metodolégicamente su investigacién fue no
experimental con alcance descriptivo y correlativo; se contd con un subconjunto de 153
docentes, empledndose como instrumento un formulario de preguntas sustentado en el
Marco Comiin de Competencia Digital Docente de 2017; obteniéndose estos resultados: Que
la edad ejerce una influencia de nivel medio-bajo, por ello esta no es determinante en el
progreso de alfabetizacién informacional que tengan los docentes.

Por otro lado, Fortaleza et al. (2020) en su investigacién denominada como El grado
de alfabetizacion digital en docentes de inglés en Educacion Primaria; tuvo como propdsito
identificar el grado de alfabetizacion digital y las herramientas utilizadas por profesores
durante las clases del drea de inglés; la metodologia utilizada fue cuantitativa con una
muestra de 112 educadores de la especialidad de inglés, con quienes se aplicé una encuesta;
obteniéndose estos resultados: Que los educadores desean utilizar las TIC en su praxis
pedagdgica, no obstante, tienen una formacién media-baja en su aplicacién pedagdgica.

Del mismo modo, Sarmiento (2019) en su tesis titulada La alfabetizacién digital en
la formacion docente inicial, en los Institutos Superiores de Formacion Docente ISFD—en
la Ciudad de Villa Dolores, Cérdoba, para optar el grado de licenciado en Educacién en la
Universidad Siglo XXI; tuvo como finalidad identificar las competencias de la

alfabetizacién digital en su formacién inicial docente; metodolégicamente su investigacion
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fue mixta; se conté con un subconjunto de 92 estudiantes del profesorado, se empled para
recolectar los datos; consiguiéndose estos resultados: Que en el transcurso de los 4 afios de
su formacién hay competencias de alfabetizacién digital que atin no se logré construir.

Asimismo, Bustos y Gémez (2018) en su investigacion titulada, La competencia
digital en docentes de preparatoria como medio para la innovacién educativa, en el Estado
de México; tuvo como objetivo determinar las dimensiones de competencia digital que
requiere reforzar el docente de educacién media superior de las TIC s durante su practica
pedagdgica; metodoldgicamente su modelo de investigacion fue no experimental ex post
facto; se conté con un subconjunto de 16 docentes con quienes se utilizé encuestas y
entrevistas y se consiguid lo siguiente: Que las dimensiones a desarrollar por los docentes
es la utilizacién de recursos digitales multilingiies; la elaboracién y disefio de productos
digitales para su posterior publicacion en entornos virtuales; participar en redes de
aprendizaje para el crecimiento profesional; educarse sobre el uso de las TIC”s para mejorar
la praxis pedagdgica.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se recurrié a Quispe (2022) en su tesis
titulada Competencias digitales y productividad en docentes de tres instituciones educativas
de Cusco, 2021, para optar el grado de magister en Administracion de la Educacién en la
Universidad César Vallejo, cuyo objeto de estudio fue identificar la relacién entre la
competencia digital y la productividad en docentes de tres instituciones del Cusco;
metodolégicamente su disefio de investigacién fue no experimental; se conformé un
subconjunto de 68 docentes del nivel secundaria, aplicindose el instrumento cuestionario
tipo escala de Likert; obteniéndose estos resultados: Que la competencia digital se relaciona
significativamente con la productividad (p<0.05), avalado por un coeficiente de correlacion
a 0.271, entendido como correlacién baja.

De la misma forma, Romero (2021) en su tesis titulada Las Competencias
Digitales en el Desempefio Docente en las instituciones educativas de secundaria de la
Red 07, San Juan de Miraflores, para optar el grado de magister en Educacion en la
Universidad César Vallejo: cuyo propdsito fue conocer la influencia de las competencias
digitales en el desempefio docente; metodolégicamente su disefio de estudio fue no
experimental; se conformé un subconjunto de 80 docentes del nivel secundaria,
aplicandose el instrumento cuestionario tipo escala de Likert y el alta de Cronbach para
medir la fiabilidad de los cuestionarios; obteniéndose estos resultados: Que la

competencia digital repercute significativamente en el desempefio docente (p = 0,000 y
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el valor de Nagelkerke = 40,8%) en los docentes de la Red 07, de secundaria de San
Juan de Miraflores.

Mientras que Salas (2020) en su tesis titulada Competencias digitales de los
docentes de Educacion Basica que forman parte del Programa de capacitacion
semipresencial en tecnologia, para optar el grado de magister en Integracion e
Innovacién Educativa de las TIC s en la Pontificia Universidad Catdlica del Pert; cuyo
objetivo es analizar el grado de competencia digital en docentes de Educacién Basica
que asisten a la capacitacion semipresencial de tecnologia; metodolégicamente su
disefio de investigacion fue no experimental; se conformé un subconjunto de 160
docentes, aplicindose el instrumento cuestionario tipo escala de Likert y el alfa de
Cronbach para medir la fiabilidad de los cuestionarios; obteniéndose estos resultados:
Se comprueba que el 50% de docentes que asistieron al Programa semipresencial en
tecnologia, lograron un grado de competencia digital intermedio.

En tanto, Sucari (2019) en su tesis titulada Competencia digital y desempeiio
docente de la Institucion Educativa 7066 Andrés Avelino Céceres de Chorrillos para
obtener el titulo de magister en Administracion de la Educacion; con la finalidad de
identificar la relacién entre la competencia digital y el desempefio docente; el diseiio de
investigacién fue no experimental; contando con 72 profesores de muestra y se aplicé
el instrumento cuestionario tipo escala de Likert; se obtuvieron los siguientes resultados:
Se evidencia la relacién directa entre competencia digital y el desempeiio docente (Rho
0458 y p-valor 0,000), por lo tanto podemos afirmar que existe un nivel correlacional
moderado entre estas dos variables.

Por otro lado, Méndez (2019) en su estudio Alfabetizacion digital y competencia
digital docente en el nivel secundaria de la Ugel N° 09 de Huaura, para titularse con el
grado de doctor en Educacién en la Universidad Nacional Federico Villarreal; tuvo
como propdosito identificar la relacion entre alfabetizacion digital y competencia digital
docente; el disefio de investigacidn fue no experimental; se trabaj6 con un subconjunto
de 406 docentes y se aplicé el instrumento cuestionario tipo escala de Likert; se lograron
resultados cémo: Se evidencia la relacién significativa entre alfabetizacién digital y
competencia digital docente (rho=0,707**. Con un valor p<0,05) en tal sentido,
seflalamos que a nivel mas alto de alfabetizacién digital mayor nivel de competencia

digital docente.
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En la misma linea Rojas et al. (2018) en su investigacion titulada Aplicacién del
modulo Alfabetizacion Digital y desarrollo de Competencias Digitales en Docentes de
educacion secundaria del departamento de Hudnuco: tenia la finalidad de identificar si
la aplicacion del Médulo Alfabetizacion Digital ayuda a mejorar las competencias
digitales de los docentes mencionados en esta investigacion; metodolégicamente su
disefio de investigacion fue cuasi experimental de pre y postprueba con un tinico grupo;
se contd con una muestra de 22 docentes y se aplicé la prueba McNemar para la
comprobacion de la hipétesis; obteniéndose los siguientes resultados: Que utilizar el
modulo aumenta el desempefio de las dimensiones de las competencias digitales
docentes, excepto en la dimensién de creacion de contenidos y seguridad.

Finalmente, en cuanto a los antecedentes locales, se decidié tomar en
consideracion a Correa (2018) en su investigacion titulada Taller de Herramientas TIC
en la Alfabetizacion Digital para Docentes de Primaria de la UGEL — 02 de La
Esperanza, 2017; para optar el grado de Doctora en Educacién en la Universidad César
Vallejo; considero como finalidad el hallar la influencia de la aplicacién del Taller de
herramientas TIC en la alfabetizacion digital de los docentes mencionados
anteriormente; metodoldgicamente su disefio de investigacién fue cuasi experimental;
contando con 48 docentes y se utilizé un cuestionario validado segin el Alfa de
Cronbach; se logré obtener estos resultados: Que existe una intluencia significativa del
taller de herramientas TIC en la alfabetizacion digital de los profesores de educacién
primaria de la UGEL N° 02 del distrito de La Esperanza.

A continuacién, se explica la contextualizacién y el sustento tedrico cientifico
que permiten comprender a las dos variables estudiadas.

Existe un desarrollo histérico de miles de afios nos ha llevado a evolucionar
como sociedad, esto ha generado que el ser humano, dentro de su propia naturaleza de
adaptacion, investigue y cree nuevas formas, métodos y objetos que permita tener un
desarrollo de vida mds seguro y divertido. Asi nace la tecnologia como una respuesta
que buscar solucionar desafios complejos y banales que tiene el ser humano.

Hoy en dfa en un mundo globalizado en donde todo estd interrelacionado,
términos como las tecnologias de la comunicacion, alfabetizacion digital y competencia
digital, han pasado a ser estudiadas en circulos académicos, principalmente en el sector

educativo.
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En ese sentido, Para Martin y Grudziecki (2006), la alfabetizacion digital es el
soporte de la competencia digital. Y para construir la alfabetizacion digital los docentes
deberfan ser capaces de conseguir capacidades y conocimientos al momento de utilizar
y aplicar las TIC s. Hay diversos estudios que comprueban que el uso de las TIC resulta
positivo cuando se aplican en la prictica pedagégica. Por ejemplo, las TIC s promueven
el aprendizaje colaborativo y forman habilidades acordes a los tiempos actuales. Todo
ello termina formando seres humanos auténomos, responsables, reflexivos y con
capacidad para resolver problemas (Garcia-Valcdrcel et al., 2014). Terminardn
formando ciudadanos que respondan a retos y desafios de la era digital, sin que esto nos
condicione a deducir que los estudiantes contemporaneos por saber el funcionamiento
de las TIC, lo van a saber usar de forma efectiva y eficiente (Shields y Chugh, 2018).

Debemos tener en cuenta que hay muchas teorias a cerca del uso de TICs
aplicada al campo formativo, en donde se ha dado mayor valor a la parte del saber usar
técnicamente la herramienta o recurso digital. Sin embargo, han dejado de lado el
desarrollo de habilidades que permita, en este caso al docente, a saber, como aplicarlos
en su contexto sociocultural, afladiéndole un valor ético, de bienestar y de ciudadania
digital, que harfa su trabajo mas significativo. Para lograr ello se necesita que la
alfabetizacién digital no se aplique bajo un sustento meramente tedrico, sino que se
planifique pensindose en generar la competencia digital. En ese sentido, una
competencia digital, segin Janssen et al. (2013) implicaria darle un uso sensato y
saludable de las TIC, comprendiendo qué papel tienen en nuestra sociedad.

Por otra parte, no podemos dejar de lado factores que han influenciado en el
progreso, desarrollo y equipamiento de la innovacion digital en las escuelas. Uno de los
factores trascendentales es la crisis de la pandemia que estamos pasando, que ha
generado diversas consecuencias, muchas&c ellas irrecuperables. Sin embargo, desde
un enfoque optimista, podemos concluir que la aparicién de la pandemia acelerd la
transformacion digital. Respecto a ello, Jelenski (2020) manifiesta que la pandemia tiene
como efecto secundario el aumento del nivel de alfabetizacién digital. En esa linea
argumentativa, hemos visto como se ha trasladado actividades laborales, académicas,
entre otros, a la Red, este disruptivo cambio que se venia haciendo lentamente en otros
paises, se aplicd en cuestién de semanas en el mundo.

En nuestro pais esta transformacién digital estaba postergada hasta la llegada de

la pandemia. No obstante, otros paises comprendieron con anticipacién que se necesita
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mucha inversion para poder integrar las tecnologias digitales al sector pedagégico. Por
ejemplo, la Comisién Europea en el Marco Horizonte 2020, Séptimo Programa Marco
de Investigacién y Desarrollo Técnico, y el Programa Marco para la Innovacién la
Competitividad, se ha presupuestado la inversién de 80.000 millones de euros para
fomentar la investigacion e innovacién entre 2014 al 2020 (European Commission,
2018). En tanto, los Estados Unidos invirtié $3 billones para transformar su sistema
educativo integrando la tecnologia digital (Fredrickson et al, 2014). Entre otras
iniciativas, encontramos las realizadas entre el Tecnolégico de Monterrey (TEC) y la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) quienes firmaron un convenio de
mds de $20 millones de pesos mexicanos, buscan difundir la elaboracién de proyectos
tecnolégicos y de innovacién con la finalidad de desarrollar herramientas o recursos que
mejoren el proceso de enseflanza-aprendizaje (CONECTA, 2021).

Empero, conociendo las diferentes realidades de América Latina y en especial
del Peri, encontramos limitaciones de infraestructura y equipos para desarrollar la
competencia digital. Para luchar contra este escenario es que se plantea el objetivo que,
independientemente del origen o ubicacidn geogrifica, se necesita plantear soluciones
digitales o tecnolégicas para lograr la aceleracién en la educacién/aprendizaje de todos
(UNESCO, 2014). Solo as{ se formard ciudadanos competitivos que puedan estar
preparados para integrarse laboralmente a la sociedad productiva.

Como parte de esa revision cientifica de la presente investigacion, es menester
citar a las Teorias sobre la alfabetizacion digital y el aprendizaje. Se han estudiado
diversos aportes a la relacién que hay entre estos dos términos. Usar la tecnologia en la
educacién permite que haya un mayor acceso al aprendizaje, ofreciendo oportunidades
y promoviendo un aprendizaje permanente (Juan et al., 2011; UNESCO, 2014).

En relacidn con eso, es que se han dado varias propuestas metodolégicas sobre
la relacién e influencia que hay entre estas dos variables. Por ejemplo, el Aprendizaje
Mejorado por Tecnologia (TEL) (Smith et al., 2021). Estas iniciativas buscan apropiarse
de competencias usando herramientas o sistemas digitales. Por ejemplo, el desarrollo
del M-learning, sistemas de gestién de aprendizaje (MOOC, blackboards, Moodle),
aprendizaje gamificado, realidad virtual, etc., (Hincapié et al., 2021; Lopez et al., 2021).

No obstante, no es la tnica propuesta. A continuacién, mencionamos algunas
bases tedricas que han dado una perspectiva sobre la relacién que hay entre la tecnologia

y el aprendizaje:
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Constructivismo:

Es inevitable recurrir al aporte de las teorias pedagdgicas que, desde su
perspectiva, nos ayudan a producir, transmitir y comprender conocimientos sobre como
las TIC’s podrian mejorar nuestro rendimiento profesional, principalmente en el campo
educativo.

Sobre el modelo constructivista, estd sustentado basicamente en la participacién
interactiva del educando para poder emplear su capacidad de resolver dificultades y
desarrollar la capacidad critica frente a una determinado reto o desafio. Los roles de la
praxis pedagdgica se reparten de la siguiente manera: El pedagogo media el aprendizaje
a través de actividades, y el estudiante gestiona su aprendizaje para ir cimentando su
propio conocimiento

En ese sentido, el constructivismo estd sustentado también en el dominio de las
innovaciones tecnolégicas en el campo educacional, esto lo estamos viendo con mas
énfasis a partir de la emergencia sanitaria mundial que hemos vivido. Es por ello, que
se han desarrollado modelos pedagdgicos en esta linea. Por ejemplo, entre algunas de
estas propuestas, estd el desarrollo del b-learning, que promueve al educando como
piedra angular de la actividad pedagdgica y que este sea consciente de desarrollar los
conocimientos de forma auténoma, pero con la mediacién del docente. Otros ejemplos,
son los citados por Westerveld (2018), en donde menciona el modelo propuesto por
Mayes y Fowler (1999), denominado el Fases de Conceptualizacion, basado en las
siguientes tres fases: La primera fase es de conceptualizaciones, es cuando se acoge la
informacién. Luego, empieza la fase de construccién en donde el estudiante realiza
actividades significativas. Por tltimo, estd la fase de didlogo en donde se interrelacionan
entre miembros de la institucién educativa y, de esa forma, se va generando el
aprendizaje. En el mismo articulo, Rebeca menciona como ejemplo al Modelo
Conversacional de Laurillard (2002) de la Universidad de Manchester. Este paradigma
estd basado en lo planteado por Vygotsky para desarrollar un didlogo interactivo entre
docente y discente. Esta interaccidn es espontdnea en el aprendizaje presencial, no
obstante, en el e-learning pasa lo contrario. Ante ello propone tener en cuenta los
siguientes aspectos:

¢ [levar una narrativa, con el fin de impartir conocimientos al estudiante.
e Desarrollar capacidad comunicativa/discursiva en donde se promuevael debate

y reflexion del aprendizaje, y el docente sea el mediador.
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¢ Retroalimentar oportunamente sobre tareas hechas por los estudiantes.
e Analiza los resultados de la retroalimentacion y adaptar o mejor el enfoque del
didlogo.

Conectivismo.

Esta teorfa trata de responder a preguntas que otras teorfas pedagdgicas atin no
han establecido una postura clara ante la empleabilidad de las TIC en el campo
formativo.

El conectivismo argumenta que para aprender no es necesario estar en la escuela,
sino que en este mundo tan interconectado social, politico, econémico y digitalmente,
podemos aprender desde cualquier lugar que nos encontremos haciendo uso de diversas
fuentes de informacién que nos permitirin una mejor adquisicién de conocimientos.
Este proceso serd auténomo y ahi es donde tendremos que desarrollar capacidades como
gestionar informacién y actualizarnos constantemente en el drea que nos
desempefiamos. Por ello, mencionan Montoya et al. (2019) que va a ser muy interesante
las relaciones que se van a ir dando entre estudiante y docente, puesto que asumen un
rol distinto al que se tenia antes. En donde el primero pasa a ser un mediador del
aprendizaje, y el segundo, se convierte desarrolla su autonomia y emancipacion para
adquirir los nuevos conocimientos.

A juicio de Siemens (2005), en esta teoria el proceso pedagdgico se sustenta en
el paradigma de la teoria de la conectividad. En este modelo la adquisicion del
aprendizaje se realiza por intermedio del uso de las TIC’s. Deja a un lado el modelo
tradicional de aprendizaje en donde todos aprendiamos bajo los mismos métodos y
esquemas, sin tener en cuenta las necesidades particulares.

Para profundizar en su teorfa, Siemens (2005) plantea las siguientes
interrogantes: Aprender a través de las TICs, ; Influiria en las propuestas tedricas de
aprendizaje?; ;Estas teorias deben adaptarse a las nuevas formas de adquisicion de los
conocimientos? Ante una abundancia de informacién, ;Cudl seria la forma de estar
constantemente actualizados?

Ante la pregunta, ;Donde ocurre el aprendizaje conectivista? El mismo autor
manifiesta que el aprendizaje ocurre en un ambiente externo en donde este proceso no
estd controlado por el individuo. Ademas, se va desarrollando un aprendizaje en red, es

decir, se forman conexiones de informacion que retroalimentan el aprendizaje de los
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individuos. Ahi la importancia de la teoria conectivista que busca generar mayor
informacién para fomentar mayor aprendizaje.

El conectivismo es una teorfa que plantea una estrecha relacién del aprendizaje
con el uso de la tecnologia. En ese sentido, podemos identificar aporte como los
siguientes: Para desarrollar el aprendizaje se debe pasar un proceso en donde se enlazas
diferentes fuentes informacion, este tipo de aprendizaje puede ser albergado en
dispositivos digitales. También, se desarrolla el aprendizaje y conocimiento mientras
haya diferentes opiniones, ideas y conceptos, que luego de ser analizadas, generen
conexiones que propicien un aprendizaje rdpido y continuo. Ademas, se debe actualizar
continuamente la informacién para que el conocimiento generado sea vigente y
significativo. Otro de los aportes a la educacién, de esta teoria, es el principio
colaborativo que impone en su desarrollo, puesto que es necesario la interaccién entre
los individuos. Por tltimo, esta teorfa plantea desarrollar un aprendizaje moderno en
donde se aprenden en funcién a los estilos y necesidades educativas (Siemens, 2005).

Las teorias pedagdgicas que se han detallado en el presente estudio han aportado
en el desarrollo de modelos de aprendizaje integrados con TIC’s como el e-learning, b-
learning, entre otros. Sin embargo, es necesario que haya una relacién mas estrecha entre
las teorfas psicopedagégicas y el manejo de las nuevas tecnologfas en la educacién, de
esta manera se podrd aportar desde nuevas metodologias y mejores técnicas diddcticas
que beneficiardn la praxis educativa.

A continuacién, abordamos las principales caracteristicas de la variable
Alfabetizacién Digital:

El término de alfabetizacion ha sido tradicionalmente definido como desarrollar
la capacidad de la lectoescritura. Empero, el desarrollo tecnologfas y de nuestra sociedad
ha originado la evolucién de este término amplidndose ahora a la alfabetizacion digital.

Fue Gilster (1997), el primero en tratar sobre la Alfabetizacion Digital,
definiéndola como un grupo de destrezas que le permitirdn buscar, administrar y editar
informacidén que se encuentre digitalizada. Asi mismo, menciona que es la capacidad
para poder usar de manera 6ptima los recursos o herramientas digitales, con la finalidad
de aplicarlos a lo largo de nuestra vida.

A partir de esa fecha, y debido principalmente a los vertiginosos cambios y

evolucion de la tecnologfa, se han ido acufando términos muy relacionados a la
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Alfabetizacion Digital. Es el caso de alfabetizacién informatica (Tsai 2002),
alfabetizacién multimodal (Heydon 2007), alfabetizacién en internet (Harrison 2017).

Durante mucho tiempo el concepto de alfabetizacién digital ha permanecido
ambiguo frente a los diversos usos que se han dado de diferentes contextos. En ese
sentido, Ng (2012) plantea que la alfabetizacion digital debe conceptualizarse como la
interseccion de tres dimensiones: técnica, cognitiva y socioemocional. En ese mismo
sentido, Martin (2006), la describe como la habilidad para entender la realidad y la
predisposicion que tiene el ser humano para utilizar herramientas digitales que les
permita lograr el acceso, gestidn, integracion, evaluacidn, andlisis y sintesis del
contenido digital.

Por lo tanto, la evolucidn histérica del término de alfabetizacion digital, con el
tiempo ha logrado desvincularse con una finalidad meramente técnica, sino que, como
lo menciona Ng (2012) y Martin (2006), es necesario el factor socioemocional y
actitudinal de las personas para lograr desarrollar la alfabetizacion digital, sobre todo en
el sector educativo que actualmente viene siendo visto desde un enfoque de las
inteligencias multiples.

La alfabetizacién digital tiene como objeto de estudio un poco mas de veinte
afios, durante ese perfodo han sido cada vez mads las publicaciones de investigaciones
que buscan dar mayores alcances sobre este concepto. Segtin la investigacién hecha por
Bertrand (2022), en el 2001 encontré solo cuatro publicaciones refiriéndose a la
alfabetizacion digital, mientras que para el 2020 hubo un considerable aumento de 295
articulos.

La importancia de la alfabetizacion digital ha ido en aumento, que diferentes
organizaciones le han dedicado tiempo e inversion de dinero para su estudio. La
alfabetizacion digital ha tomado tanta importancia, que se considera en la actualidad una
habilidad indispensable para el disfrute de sus clereciﬁs civicos. El no acceso a este
beneficio podria llevarlo a la exclusidn social (Soomro et al., 2020). Por ello, el Consejo
de Derechos Humanos promulgé una resolucién que busca defender, impulsar y
disfrutar de los derechos humanos en la red (UN General Assembly Human Rights

Council, 2016).
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Dimensiones de la alfabetizacidn digital:

En la obra de Ramirez y Casillas (2017) presentaron una propuesta que mejore

la alfabetizacién digital del magisterio en la ciudad de Veracruz, México. El propdsito

era que los maestros puedan incluir herramientas y recursos digitales en su practica

pedagdgica e institucional. Para la elaboracion de esta propuesta se han tenido en

cuentas las normas y estdndares internacionales propuestos por el ECDL (2007),

UNESCO (2008), OCDE (2012) e ISTE (2012). Por ello, hemos creido conveniente

utilizar, para fines de la presente investigacion, las dimensiones en que esta dividida los

saberes digitales, presentado por Ramirez y Casillas, quienes lo definieron como la

adquisicion de habilidades practicas y tedricas de indole informacional (Ramirez y

Casillas, 2017).

a. Manejo de Sistemas Digitales

Se evaldan los siguientes indicadores:

Saber usar dispositivos:

Los educadores tienen el compromiso de saber utilizar los recursos
tecnolégicos como tabletas, Smartphone, PC, impresoras,
proyectores, entre otros; adicionalmente debe reconocer los
problemas técnicos de estos recursos. Se afiade a este conocimiento
desarrollado por el docente, el de saber reconocer el momento
oportuno para utilizarlos en su praxis pedagégica.

Saber administrar archivos:

Debe lograr elaborar o manipular documentos, imdgenes o carpetas
en sistemas de Microsoft o Apple, ademds de saber aplicar funciones
como copiado, pegado, borrado, busca, comprimir, convertir o

renombrar un archivo.

Manejo de software y repositorios especializados de informacién

El programo o sistema que un docente quiera utilizar, va a depender
del proposito y las necesidades que tengan sus estudiantes. Empero,
Ramirez y Casillas (2017) recomienda algunos softwares generales
que el docente de tiene el compromiso de conocer: Manejar

herramientas digitales para elaboracion de material diddctico, ademads
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de utilizar plataformas creadas por el Ministerio de Educacion como
PERUEDUCA, el SIAGIE, entre otras (Méndez, 2019)

b. Manipulacién y creacién de Contenido Digital
Esta dimension serd evaluada en la actividad pedagdgica que cumplen los
docentes al desarrollar habilidad para crear, copiar, pegar, cortar y editar
textos, imagenes, videos y diapositivas; estableciendo un estindar de creacién
de contenido digital. Debe crear un contenido digital que pueda ser
compartido a través de redes sociales, blogs y plataformas educativas
(Ramirez y Casillas, 2017).

c. Comunicacion, Socializacién y Colaboracién
En la actualidad, la comunicacién en entornos digitales es indispensable. En
el caso del docente, es imperativo el manejo de las reglas de comportamiento
(netiqueta) que rigen en comunidades virtuales. Ademads, debe manejar el
funcionamiento de plataformas de socializacién (WhatsApp, Facebook,
Twitter, blogs, pdginas web, otros) de propiedad personal o de la Institucién
donde labora, asimismo usar fuentes para almacenar archivos y datos en la
nube, y compartir la gran cantidad de informacién que se resguarda (Ramirez
y Casillas, 2017)

d. Manejo de Informacién
Esta dimensién puede ser utilizada para que el docente pueda enriquecer sus
clases a través de navegar por la red, usando diferentes comandos de
busqueda, y localizar informacion de calidad en repositorios confiables.
Conoce y respeta las normas, leyes o convenciones sobre el uso de
informacidn con derechos de autor y derechos de los usuarios, estableciendo
limites al usar las redes sociales y fortaleciendo la responsabilidad al usar los
datos personales de las personas (Ramirez y Casillas, 2017)

A continuacién, abordamos las principales caracteristicas de la variable de
Competencia Digital Docente:

Hace unas tres décadas, aproximadamente, el significado de la palabra
competencia se ha venido relacionando cada vez mas en la esfera educativa. Hoy en dia,
el curriculo de nuestro pais se sustenta en un enfoque de competencias; es decir, se busca
que la persona desarrolle la combinacién de una serie de capacidades que le permitan

resolver problemas con pertinencia y sentido ético (MINEDU, 2016).
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En tanto, el término de competencia digital se acufiado a partir del avance
tecnolégico que vivimos hace unas décadas, por el cual hace imperativo la adquisicién
de esta competencia. En ese sentido es que Picatoste et al., (2018) se refiere a ella como
el alcance de habilidades que se utilizan en busca de solucionar problematicas sociales.
Adquirir esta competencia digital nos va ayudar a comprender la naturaleza, el papel y
las oportunidades de la vida diaria, a nivel personal como profesional (Eur-Lex, 2006).

En el 2007, el Parlamento Europeo establecié ocho Competencias claves con el
objetivo de tener un aprendizaje continuo:

1. La competencia comunicativa para poder interactuar lingiiisticamente

2. Lograr expresarse y comprender en una lengua extranjera, teniendo en
cuenta la interculturalidad.

3. Desarrollo de capacidades matemadticas y tecnolégicas.

4. Manejar las TIC’s de forma critica, reflexiva y ética.

Identificar estrategias de aprendizaje que permitan adquirir nuevas

habilidades

6. Participar democrdticamente en la sociedad en biisqueda del bien comtin

7. Desarrollo de creatividad e innovacidon a través de proyectos de
emprendimiento,

8. Apreciacion de las expresiones culturales.

La competencia digital se encuentra en el nimero cuatro, y esto nos refleja la
importancia que se le da a esta competencia clave para disfrutar plenamente la vida.

En el sector educativo, los maestros estan inmersos dentro de situaciones de
enseflanza-aprendizaje que tienen que resolver, y hoy en dia la tarea se vuelve mas dificil
debido a que muchas de estas situaciones estin relacionadas a la tecnologia. Por ello, se
propone enfocar a la competencia digital desde una pluralidad de dngulos; es decir, que
los propésitos de la competencia digital se logren mediante la empleabilidad de
herramientas digitales y sea el docente un agente transformador, capaz de saber cudndo,
dénde y qué herramienta aplicar segilin el contexto que se encuentre (Janssenetal. 2013).
Esto implica que puedan ir mds alld de la aplicacién diddctica o el conocimiento técnico
de la herramienta o recurso digital, sino que actiien como agentes de cambios de su
respectiva realidad. En ese camino, el docente va a poder desarrollar una mejor funcién

dentro del aula de forma productiva, segura y ética, como lo menciona Fallon (2020), la
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competencia digital tiene inherente a ella a las competencias personal-ético y personal-
profesional.

Cabe mencionar que, como nos referimos a la competencia digital docente, se
hace indispensable en aquellos educadores que estin formandose en las universidades e
institutos, se relacionen con lo mencionado por Fallon, Janssen y compaiiia, antes de
que se influencien por las practicas pedagdgicas anticuadas que han imperado en las
instituciones de la educacién peruana.

Ademds, se debe tener presente algunas variables que se relacionan o determinan
el grado de competencia digital, como refiere Wang y Ren (2020), el sistema escolar, la
formacién y el medio ambiente impactan directa o indirectamente en la competencia
digital docente. En tanto, para Li et al., (2018), teniendo en cuenta otras variables como:
la influencia de grupo, las condiciones de conveniencia y las expectativas de logro.
Mientras que otros autores argumentan que algunas causas que pueden influir en el
grado de competencia digital son: los afios de experiencia, los cursos de ensefanza y la
edad del docente. Siendo este tltimo factor uno de los que impacta en el nivel que
podrian desarrollar los docentes, como lo atestigua un estudio realizando en Europa, en
donde se determiné que un grupo de sujetos que habian adquirido mayor grado de
habilidades digitales son en su mayoria jévenes, siendo la media europea de 83%. Es
decir, a mayor edad, desciende el nivel de habilidades digitales desarrolladas
(EUROSTAT, 2020).

Si bien estos estudios corresponden a regiones y contextos tan distintos a la
realidad peruana y latinoamericana, podemos convenir en algunas de las causas, puesto
que si ejercerian una influencia real en la competencia digital.

Con el transcurrir del tiempo, se han presentado varios esfuerzos para abordar
este tema. Una de las primeras organizaciones en enfocar sus estudios, ha sido la Unién
Europea, creando un Marco de Competencias Digitales (DigCompEdu) que tiene como
objetivo incluir a la sociedad en la era digital, y puedan participar en forma plena (Abad,
2014), a través de alcanzar las denominadas competencias del siglo XXI. También
encontramos el Marco Comiin para la Competencia Digital de los Docentes (CDCFT),
adaptado por Espafia e implementado por el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacién del Profesorado (INTEF), del mismo pais (INTEF, 2017).
Ademis, del desarrollo de Estandares de competencia en TIC para educadores creadas

por la Unesco (UNESCO, 2008).
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Sin embargo, la competencia digital se abordoé desde contextos con economias

estables y relativamente altas, es por esta situacion que la UNESCO coordiné para que

se elabore un Marco global sobre alfabetizacidén digital. Este estudio tuvo presente las

tecnologias que se utilizan en el dmbito socioeconomico de 47 paises, de esta manera

identificar competencias funcionales que se puedan aplicar a su contexto (Law et al.

2018).

Dimensiones de la Competencia Digital Docente

Lineas arriba, se han propuesto dreas o dimensiones en las que subdividen a la

competencia digital. Por ejemplo, una de las propuestas es la hecha por Roll y Ifenthale

(2021), quienes proponen las siguientes dimensiones multidisciplinares que deben

desarrollar los futuros profesores de formacién profesional:

Existe siete dimensiones:

1.

Actitud hacia la digitalizacién: En esta dimensioén se le da valor a la
predisposicién que tengan los docentes y poder fomentar iniciativas de

autoeficacia integrando las tecnologias dentro de las aulas.

. Manejo de dispositivos digitales: Es decir, el desarrollo de habilidades

tecnolégicas como usar correo electronico, office, presentaciones

interactivas. Incluso habilidades de programacién.

. Alfabetizacion informacional: Se capaces de saber gestionar de la

diversidad de informacién que encontramos en la web. En otras palabras,

evaluar la autenticidad, confiabilidadévalidez de la informacion.

. Aplicacion de seguridad digital: Los docentes deben conocer las medidas

de seguridad digital, como por ejemplo la creacién de contrasefia seguras,
prevencién de phishing, compartir informacidn privada, robo de identidad,

entre otros.

. Colaboracién virtual gracias a la comunicacién digital: Se refiere a

desarrollar hdbito de comunicacién virtual, intercambio informacidn para

lograr las competencias digitales.

- Resolucién de nuevos desafios digitales: En mundo interconectado, es

necesario que los docentes puedan tener estrategias de resolucion de
problemas digitales. Para ello se recomienda generar, recopilar y procesar

informacién necesaria del problema actual.
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7. Autorreflexién sobre el entorno digital: Esta dimensién permite
reflexionar sobre las consecuencias de nuestras acciones digitales.

En tanto, la Comisién Europea logré sintetizar las diversas concepciones y
publicé el Marco de Competencias Digitales (DIGCOMP), la cual tiene 5 campos
competencia (alfabetizar en base a datos ¢ informacidn, trabajo colaborativo, innovacién
de productos digitales, seguridad digital y solucién de desafios)

(Carretero, et al, 2017)

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado
(INTEF), también propone campos en donde clasifica la competencia digital: (INTEF,
2017)

Campo 1: Alfabetizar en base a datos e informacién. Los docentes desarrollan
capacidades sobre el uso, almacenar, clasificar, y examinar la informacién que podamos
encontrar en la web.

Campo 2: Comunicacién y colaboracién. Generar comunidades de difusion,
interaccion e intercambio de recursos y materiales entre los maestros.

Campo 3: Generar contenido digital. El docente debe crear su material
pedagdgico adaptar y contextualizado a las necesidades del estudiante. Este material
creado debe tener en cuenta el copyright y las licencias.

Campo 4: Seguridad. Conocer los mecanismos de proteccion de datos personales

Campo 5: Solucién de contratiempos. Desarrollar la habilidad de identificar

y utilizar éticamente los recursos tecnoldgicos.

problemas y plantear soluciones efectivas a través del uso de recursos o herramientas
digitales.
Para fines de este estudio, vamos a considerar las dimensiones propuestas por la
Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacién (ISTE, 2008)
a. Facilitar el aprendizaje y la creatividad del estudiante:
Se han generado avances tecnoldgicos en estas tltimas décadas que han
cambiado nuestro modo de vida. En gran parte los cambios han sido
positivos, logrando alcanzar un bienestar. No obstante, existe algunas
consecuencias negativas que trae consigo la tecnologia, esto se da en el
aspecto social y educativo. Por ejemplo, hoy en dia tenemos inequidad
en el acceso a la tecnologia que ha generado distancias sociales entre las

personas que pueden acceder y las que no. Si bien, actualmente, obtener
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un celular Smartphone resulta no tan dificil como hace unos afios,
todavia hay personas que a pesar de contar con aparato electrénico no
sacan el mayor provecho de esta herramienta. Este analfabetismo limita
que las personas se puedan desarrollar profesional e ingresar a un
mercado laboral competitivo. (Garcfa et al., 2021)

En ese sentido, el docente debe desarrollar la siguiente dimensién para
plantear a los estudiantes actividades retadoras con el objetivo de
promover, fomentar e incentivar el pensamiento creativo, innovador y
critico del estudiante. Estas actividades curriculares deben ser utilizando
herramientas y recursos digitales que permitan al estudiante generar un
aprendizaje significativo de manera individual y colaborativa. Es
menester mencionar que se puede comprometer al estudiante a
desarrollar estas actividades en contextos virtuales o presenciales (ISTE,
2008).

Disefiar y desarrollar experiencias de aprendizaje y evaluacion propios
de la era digital.

Diversas investigaciones se sustentan en la importancia que tienen las
tecnologias digitales para poder aplicar en la praxis pedagdgica.
Utilizando estas herramientas didacticamente se logra estrategias que
desarrollen el aprendizaje (Barton y Dexter, 2020; Sanchez-Mena et al.,
2019)

En esa linea el ISTE (2008), plantea que el maestro es el encomendado
de disefar actividades en base a intereses, modos de aprendizaje y nivel
cognitivo de los estudiantes, promoviendo su participacién activa
durante las actividades; para ello, se debe utilizar herramientas o recursos
digitales coetdneos que sea pertinentes y contextualizados, y que
enriquezcan la experiencia de aprendizaje. Ademds, se debe medir los
avances obtenidos por el estudiante a través de la observacion de su

trabajo en cada clase (formativa) y de una evaluacioén final o sumativa.
Modelar el trabajo y el aprendizaje en la era digital.

Para laéocicdad Internacional de Tecnologia en Educacién (2008),

refiere que el docente debe desarrollar la capacidad de comunicar y
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apoyar a sus estudiantes, padres y madres de familia, administrativos y
colegas, utilizando sistemas tecnoldgicos y herramientas y recursos
digitales u otro medio digital, que permita al estudiante ser capaz de
desarrollar todas sus habilidades digitales. Ademds, fomenta la
investigacion a través del uso de herramientas digitales.

Asi pues, la tecnologia se ha vuelto indispensable para la praxis
educativa (Okoye et al., 2021). Sin embargo, arrastramos como herencia
un problema en la mentalidad en estos integrantes, es la resistencia al
cambio y la inflexibilidad de algunos planes de estudio, lo que limita la
adhesion entre tecnologia y educacion (LALA, 2020)

Promover y modelar la ciudadania digital y la responsabilidad:

La pandemia de la COVID-19, trajo consigo que actividades
econdmicas, sociales y educativas se trasladen al ciberespacio. Muchas
de estas actividades atrajeron a delincuentes y malhechores que han
desarrollado softwares maliciosos, pishing, robo de datos personales,
entre otros; esto ha vuelto mas vulnerable a grupos sociales que tienen el
nivel mas bajo de alfabetizacion digital (Gerg, 2020).

En tal sentido, la presente dimensién da prioridad a la ciudadania digital
como la demostracién de las siguientes caracteristicas: El docente debe
promover la utilizacién de informaciéon de manera ética, teniendo en
cuenta el copyright y las reglas y simbolos propios de internet. También,
desenvolverse en sus habilidades blandas como la comunicacién
asertiva, comprender y conocer culturalmente a otras sociedades, a traveés
del manejo de recursos tecnolégicos propios de la era digital que
vivimos. Por iiltimo, al disefiar y planificar actividades, el docente debe
tener en cuenta los recursos digitales que posee el estudiante ademads de
las necesidades de aprendizaje y el nivel desarrollo cognitivo.

Es fundamental el cumplimiento de esta dimensidn, por ello se debe
aprovechar la crisis de la pandemia para impulsar el logro de la
competencia digital, principalmente se hace imperativo la instruccion en
su dimension de seguridad digital y asi evitar que la poblacion caiga en

estafas o delitos cibernéticos (Pawlicka, 2022).
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e.

Participar en el crecimiento profesional:

De acuerdo a ISTE (2008), en esta dimensién el docente es responsable
de su preparacién continua e investigacién en las nuevas herramientas y
recursos tecnolégicos que permita apoyar en el aprendizaje y en su praxis
pedagdgica, de esta manera promoverd y ayudard a desarrollar la
comunidad educativa en donde labora. Ademas, que estos conocimientos
digitales le permitan acceder al docente a relacionarse en comunidades
locales y globales que contribuirdn a su formacién y actualizacion de sus
conocimientos. Por tltimo, es menester que el docente contribuya con
mayor energia a la actualizacién, eficiencia y eficacia a través del manejo
de las TIC.

Como reflexion, antes de terminar este apartado, tengamos en cuenta
que, dentro de los niveles de la Educacion en el Pert (inicial, primaria,
secundaria, superior, otros), estdn cursando algtin postgrado. Todo este
gran grupo de profesionales ya deberia de tener desarrolladas habilidades
digitales que permitan optimizar su actividad pedagdgica. Sin embargo,
tanto en nuestra realidad y como en la de otras latitudes el grado de la
competencia digital es bajo y deja muchas carencias. Por ejemplo, los
estudiantes de Formacién Inicial Docente del nivel inicial y primaria,
tienen menor desarrollo en la competencia digital en comparacién con
los niveles educativos superiores. Esto se explica debido a que hay una
mayor necesidad de conocer recursos y herramientas digitales en los
grados superiores, esta preocupacion es lo que los lleva a la adquisicién
de un mejor nivel de competencia digital (Garcia et al., 2021)

En tal sentido, debemos ser realistas y no disfrazar las carencias que
existen. Por ello, se recomienda que se debe implementar la tecnologia,
pero teniendo en cuenta tres componentes: primero, la voluntad o
empefio del docente (actitudes positivas) al momento de realizar la
implementacién; segundo, es necesario que sepa cémo utilizarlo
(competencia tecnolégica), y, por ultimo, es menester que se cuente con
la herramienta digital que utilizara el docente y los estudiantes. Con estos
tres componentes se podrd implementar positivamente la tecnologia

dentro de las aulas. (Agyei y Voogt, 2011). Tener siempre presente que
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mejorar la competencia digital de los docentes, traeria consigo escolares
que desarrollarian habilidades digitales imperativas en su desarrollo y
crecimiento profesional. El desempefio de la competencia digital dentro
de las aulas va a depender del nivel de formacién que reciban los
docentes (Gomez, 2015).

Definicion de términos basicos

Alfabetizacion:

Manejo de técnicas para poder generar informacién a través de interpretar y
producir en lenguaje hablado o escrito; de esta manera, toda la informacién producida
esté de acuerdo al contexto real de esa comunidad. (Bawden, 2002)

Alfabetizacion digital:

Es la habilidad que consiste en utilizar recursos y herramientas digitales para
lograr interpretar, localizar, crear y difundir informacién (datos, imagenes, etc.) que se
encuentre en ambientes digitales (UNESCO, 2011).

Cibercultura

A juicio de Levy (2001), la cibercultura es la asociacién de valores,
pensamientos, actitudes y tecnologias (materiales e inmateriales) que se han venido
desarrollando simultdneamente a la evolucién del ciberespacio.

Competencia:

Es la facultad lograda por una persona al desarrollar la combinacién de una serie
de capacidades que le permitan resolver problemas con pertinencia y sentido ético
(MINEDU, 2016).

Competencia digital:

Mayuri, et al.(2016), la conceptualiza como el logro de una serie de capacidades
que le permitan realizar actividades basicas y complejas utilizando oportunamente los
recursos tecnolégicos.

Competencia Digital Docente:

Adquisicién de habilidades tecnoldgicas, teniendo en cuenta tres componentes:
primero. la voluntad o empefio del docente (actitudes positivas) al momento de realizar
la planificacion e implementacion de la herramienta; segundo, es necesario que sepa
cémo utilizarlo (competencia tecnologica-técnica); y por tltimo, es menester que se

cuente con la herramienta digital que utilizard el docente y los estudiantes. Con estos
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tres componentes se podra implementar positivamente la tecnologia dentro de las aulas
(Agyei y Voogt, 2011).

Experiencias pedagégicas con TICs

Para la planificacion de experiencias pedagdgicas usando las TICs, Escobar et
al., (2015) refieren que es necesario primero definir el por qué, para qué y cémo manejar
las herramientas tecnolégicas. El resultado de seguir con este proceso llevara al docente
a tener clases accesibles, comprensibles, pricticas e interactivas.

Globalizacién

Es una sucesién de complejas formas de relacionarse, ya sea dependiente ¢
interdependiente, tanto en el aspecto geogriéfico, politico, econdmico y/o cultural. Esta
interrelacién surge de la propia convivencia entre personas, localidades, ciudades,
regiones, paises y continentes (Giddens, 2000).

Identidad digital:

Es un concepto social debido a que surge por la interaccién con otros individuos;
es referencial, ya que no es la persona en si misma; es dindmica, puesto que cambia con
el tiempo; es critica, pues mal usada puede traer riesgos a la persona; y por dltimo, es
inexacta y subjetiva lo que puede traer errores en su identificacién (Fundacién
Telefénica, 2013)

Sociedad del conocimiento:

Tobdn (2014), refiere que la sociedad del conocimiento se forma cuando se
utiliza de manera conjunta las TIC’s para afrontar desafios que estén afectando de
manera global o a varios paises o comunidades. También menciona que la sociedad del
conocimiento sobrepasa a la sociedad de la informacién, debido a que estd ultima solo
busca producir y emplear datos.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion:

Se refiere todo producto generado por el uso de recursos tecnolégicos, que ha
permitido acceder, acopiar, distribuir y producir.

r informacion en formato multimedia, telecomunicaciones e informatica. Todo
ello va a generar nuevas formas de expresién que irdn formando una cultura digital
(Tello, 2008)

Seguidamente, se formuld la hipotesis general, en donde la alfabetizacion digital
se relacionaria significativamente en las competencias digitales de los profesores del

nivel secundario de la Institucion Educativa “San Juan”, Trujillo 2023. Y en cuanto a
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las hipétesis especificas se consideraron que el manejo de sistemas digitales se
relacionarfa significativamente con el progreso de la competencia digital de docentes
del nivel secundario de la Institucién Educativa Emblematica “San Juan”, Trujillo 2023;
la manipulacion y creacion de contenido digital se relacionaria significativamente con
en el desarrollo de la competencia digital de docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Emblematica “San Juan”, Truyjillo 2023; la comunicacion y
socializacién en entornos digitales se relacionarfa significativamente con el desarrollo
de la competencia digital de docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa
Emblematica “San Juan”, Tryjillo 2023; el manejo de informacién se relacionaria
significativamente con el desarrollo de la competencia digital de docentes del nivel

secundario de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan”, Trujillo 2023.
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II. METODOLOGIA

En el aspecto metodolégico de nuestra investigacion se tiene como referencia los
siguientes puntos.

Es un estudio bdsico, conforme a Sdnchez y Reyes (2017) que establece como
finalidad el acopiar informacién de un determinado contexto y engrandecer las
producciones cientificas, orientindose a la publicacién de principios y leyes.

Asi mismo, se aplico el enfoque cuantitativo, que segtin Pino (2018), dirige el
acopio y comprension de data, para que a continuacién de respuesta a encuestas que
comprobardn la hipdtesis de manera preliminar; luego, se utiliza la estadistica para poder
identificar los modelos y contrastar teorias.

Ademads, este estudio tiene un nivel correlacional puesto que se busca la relacién
entre una y otra variable. Conforme a Herndndez, et al. (2016) refiere que la finalidad es
hallar el valor de influencia entre varios términos, variables, o categorias, en torno a un
espacio o entorno.

El método empleado fue el hipotético-deductivo, que en resumen trata de utilizar de
utilizar una premisa universal (enunciado nomolégico) y una premisa empirica (enunciado
entimemadtico), para analizarla a una contrastacién empirica (Popper, 2008)

El disefio tomado para el presente estudio fue el no experimental, transversal
correlacional. Que, conforme a Herndndez, et al. (2016) refieren sobre la ejecucion de este
disefio se practica sin el manejo deliberado de las variables. Ademds, agregan que en este
tipo de estudios se analizan fenémenos ocurridos en una realidad natural. Este analisis,
argumentan los autores, debe ser transversal y en un cierto tiempo para una buena
recopilacién de informacion.

Nuestro estudio serd transversal que, de acuerdo a Herndndez, et al. (2016),
manifiestan que es transversal porque recoge datos en un momento determinado, es decir.

En tal sentido, para el presente trabajo se tiene el esquema correlacional:
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Esquema para el estudio:

Ox

| Relacion

\Oy

Figura: Diagrama de disefio de investigacién

Dénde:

M: Unidades muestrales

Ox: Medicién de la variable alfabetizacidn digital

Oy: Medicién de la variable competencia digital docente

r: Relacion entre las variables

2.1. Objeto de estudio
Como afirma Carrasco (2019), son el conjunto de personas que estdn dentro del
grupo de estudio con quienes se llevard la investigacion. Asimismo, Herndndez, et al.
(2016) sostienen que se debe delimitar a este conjunto de personas, de la cual se obtendran
los resultados. En tal sentido, la poblacidn de este estudio se conforma por 105 educadores
de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan”, del turno mafiana y

tarde, ubicado en una zona urbana.
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Tabla 1

Cantidad de docentes por dreas de la I.E.E. San Juan

Area curricular Sexo Total
Mujeres Hombres

Matematica 12 8 20
Comunicacion 12 6 18
Ciencias Sociales 11 10 21
Arte y Cultura 2 3 5
Ciencia y Tecnologia 7 6 13
Idioma extranjero 6 1 7
Educacion fisica - 8 8
Educacion religiosa 3 3 6
Educacidn para el trabajo - 7 7
Total 53 52 105

Nota: Tabla de nimero de docentes

Criterio de inclusion

Los docentes deben de tener el titulo profesional en educacidn, de esta manera
tendrdn conocimiento mds claro de qué trata las competencias digitales
docentes.

Pueden participar en la investigacion aquellos docentes que no han llegado a la
edad de jubilacién.

Todos los docentes deben tener al menos una certificacién en alfabetizacion

digital, TIC’s, o competencias digitales.

Criterio de exclusion

Educadores que no son especialistas en el drea que dictan en la Institucion

Educativa.
Maestros con menor a dos afios de experiencia en educacidn bdsica regular en

instituciones ptiblicas o privada no serdn tomados en cuenta.
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e Serdn excluidos de la presente investigacion aquellos docentes que no cuenten,

como minimo, con una red social.

Este estudio optd por el muestreo no probabilistico por conveniencia, que, para
Herndndez, et al. (2016) lo define como subconjunto de la poblacién, donde la opcidn de
escoger los elementos estd en torno a las caracteristicas de la poblacién y no de la
probabilidad, debido a la predisposicién de la poblacién para formar parte de la presente
investigacion. Esta investigacidn es por conveniencia puesto que, utilizando los criterios de
exclusion, se escogerd a 9 docentes de matematica; 9 de comunicacién; 10 de Ciencias
Sociales; 5 de Arte y Cultura; 4 de Ciencia y Tecnologia; 4 de Idioma Extranjero; 5 de
Educacion Fisica; 4 de Educacién Religiosa; y 5 de Educacién para el Trabajo. La muestra
serd conformada por 55 docentes.

2.2, Instrumentos y técnicas

Conforme a lo manifestado por Rojas (2011), la técnica es un mecanismo habitual
sustentado en la praxis, y que busca procesar informacién que permita solucionar
problemas desde distintas perspectivas cientificas. En ese sentido, se ha utilizé la
Encuesta, que como sostienen Naupas, et. al. (2008) estd dentro de los instrumentos mas
utilizados en estudios investigativos con temdtica pedagdgica y, en general, en estudios
sociales.

Variable 1: Alfabetizacion digital, serd evaluada a través de la técnica de la
encuesta, que buscard estimar el nivel de alfabetizacién que obtenida por los maestros de
la Institucion Educativa Emblematica “San Juan” - Trujillo.

Variable 2: Competencia digital docente, serd evaluada por medio de una encuesta
para valorar el grado de competencia digital desarrollado.

En tanto para el instrumento, segliin Cerda (2011), se debe elaborar un
procedimiento que permita tener una guia tentativa para cumplir con las pautas o fases
que la técnica indique. Por ello se ha utilizado un Cuestionario que, siguiendo a Herndndez
et. al. (2016), sefiala que un formulario de preguntas alberga incdgnitas elaboradas para
medir a una o mas variables. El cuestionario formulado de acuerdo a las Variable 1,

alfabetizacion digital, y Variable 2, competencia digital docente, serd evaluado por medio
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de un cuestionario con escala de Likert, teniendo en cuenta sus respectivas dimensiones.
Para la elaboracion del cuestionario se tomé en consideracion a Méndez (2019).
2.3. Anilisis de la informacién

Figuras y barras: Son empleadas para correlacionar los datos obtenidos con las
frecuencias, consiguiendo un nivel de medicién en banda mds claro y preciso.

Sistema informdtico: Se utiliza el Word, Excel, SPSS version 26 y ppt., para
obtener los respectivos informes.

El logro de esta actividad se realiza mediante dos partes:

Etica descriptiva: {Qué es lo que se ha puesto en las tablas?

Se lleva a cabo en base a la data obtenida a partir del instrumento de rea‘o de
informacion. Luego, se agregé estos datos en una matriz de variables. A partir de esta
matriz se han realizado tablas e interpretacion.

Los resultados estadisticos descriptivos (baremos, tablas de frecuencia y
porcentajes) se alcanzaron utilizando el software estadistico (SPSS V26)

Etica inferencial: ;Cémo y qué pruebas se han aplicado?

Estos resultados inferenciales se han obtenido a partir del uso de Programa
Estadistico SPSS V26.

Se proceso datos de una muestra de 55 docentes empleando la prueba de
Kolmogorov-Smirnov al 5% de nivel de significancia para determinar la varianza entre la
distribucién ajustada y la distribucién normal o anormal.

2.4. Aspectos éticos de la investigacion

La praxis cientifica de todas las dreas estd constantemente a prueba al enfrentarse
a escenarios que puedan cuestionar sus principios éticos y morales, e incluso ir mds alld y
pasar la frontera de la legalidad y legitimidad. En ese sentido, es necesario que en todo
acto investigativo impere la razén ética sobre todas las cosas.

En nuestro particular caso, ha primado esta razén y hemos cuidado y protegido a
los participantes del presente estudio, sin coacciondndolas en su participacién y
manteniendo en reserva sus nombres y apellidos, ademas de solicitar permiso a la I. E.
San Juan para aplicar el instrumento. También, no se alterado la data recogida y se ha
respetado el copyright de las investigaciones que nos han servido como referencia para

realizar nuestro estudio, evitando asi cometer algtin indicio de plagio.
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III. RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de resultados

A continuacién, analizamos los datos que se obtuvieron a partir de la aplicacién de
los respectivos instrumentos.

Andlisis descriptivo de las variables y sus dimensiones

Tabla 1:

Niveles de la variable Alfabetizacion digital de docentes

Alfabetizaciéon Digital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Vilido BAJO 9 164 164 164
MEDIO 21 382 382 545
ALTO 25 455 455 100,0

Total 55 100,0 100,0
Nota. Encuesta para medir la Alfabetizacidn digital docente

Interpretacién: Segtin la informacién de la tabla 1, se evidencia tres niveles de
alfabetizacion digital, en donde el nivel alto tiene 45,5% (25), el medio 38,2% (21) y bajo
16 4% (9). Entonces podemos colegir que poco menos del 50% de docentes estdn con un

grado alto de alfabetizacion digital.




Figura 1:
Niveles de la variable Alfabetizacion digital de docentes
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Nota. Tabla 1 en resultados de investigacidn

dﬂterpretacién: Seguin la informacién de la Figura 1, el 16.36 % de educadores
estdn dentro de nivel bajo de Alfabetizacion Digital, un 38,18% nivel medio, y el 45,5%
nivel alto de Alfabetizacién Digital. Entonces podemos concluir que poco menos de la

mitad de educadores encuestados tienen un nivel alto de alfabetizacion digital.

Tabla 2:

Niveles de Manejo de sistemas digitales de docentes

Manejo de sistemas digitales

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vilido  BAJO 5 9,1 9,1 9.1
MEDIO 24 43,6 43,6 527
ALTO 26 47,3 47,3 1000
Total 55 100,0 100,0

Nota. Encuesta para medir la Alfabetizacién digital docente

Interpretacién: Analizando la Tabla 2, se ha identificado un 9,1 % de docentes con

nivel de Manejo de sistemas digitales bajo, el 43,6 % un nivel de Manejo de sistemas
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digitales medio y el 47,3 % un nivel de Manejo de sistemas digitales alto, es decir, existe

un mayor porcentaje en el nivel alto, tal como se puede reflejar en la siguiente figura.

Figura 2:
Niveles de Manejo de sistemas digitales de docentes
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Nota. Tabla 2 en resultados de investigacion

Interpretacién: Segiin la informacién de la Figura 2, del 100% de docentes
encuestados en la dimension Manejo de sistemas digitales, el 9.09% comprenden un nivel
bajo, el 43.64% nivel medio, y el 47.27% nivel alto. Entonces podemos colegir que cerca

de la mitad de educadores tienen un nivel alto en la dimension evaluada.

Tabla 3:
Niveles de Manipulacion y creacion de contenido digital de docentes

Manipulacién y creacién de contenido digital

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado
Vilido  BAJO 14 255 255 255
MEDIO 20 364 364 618
ALTO 21 382 382 1000
Total 55 100,0 100,0

Nota. Encuesta para medir la Alfabetizacidn digital docente
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Interpretacién: Analizando la Tabla 3, se ha identificado un 25,5 % de educadores
que presentan un nivel de Manipulacién y creacion de contenido digital bajo, el 36 4 % un
nivel de Manipulacion y creacién de contenido digital medio y el 38,2 % un nivel de
Manipulacién y creacién de contenido digital alto, es decir. un mayor porcentaje en el nivel

alto, tal como se puede reflejar en la siguiente figura.

Figura 3:

Niveles de Manipulacion y creacion de contenido digital de docentes.
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Nota. Tabla 3 en resultados de investigacion

Interpretacién: Segiin la informacién de la Figura 3, del 100% de docentes
encuestados en la dimensién Manipulacion y creacion de contenido digital, el 2545%
comprenden el nivel bajo, el 30.36% nivel medio, y el 38.18% nivel alto. Entonces podemos
inferir que cerca de la cuarta parte de educadores presentan un nivel bajo en dicha

dimensioén.
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Tabla 4:

Niveles de Comunicacion y socializacion de docentes

Comunicacién y socializacién en entornos digitales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vilido  BAJO 13 23,6 23,6 236
MEDIO 15 273 273 509
ALTO 27 49,1 49,1 1000

Total 55 100,0 100,0

Nota. Encuesta para cuantificar la Alfabetizacion digital docente

Interpretacién: Analizando la informacién de la Tabla 4, el 23.6 % de educadores
presenta nivel de Comunicacidn y socializacién bajo, un 27.3 % un nivel de Comunicacién
y socializacién medio y el 49.1 % un nivel de Comunicacion y socializacién alto, lo que

refleja un mayor porcentaje en el nivel alto, tal como se puede reflejar en la Figura 4.

Figura 4:
Niveles de Comunicacion y socializacion de docentes.
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Nota. Tabla 4 en resultados de investigacion

Interpretacion: Segiin la informacién de la Figura 4, del 100% de docentes
encuestados en la dimensién Comunicacidn y socializacién en entornos digitales, el 23.64%
comprende un nivel bajo, el 27.27% nivel medio, y el 49.09% un nivel alto. Entonces

podemos inferir que cerca de la mitad de encuestados se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 5:

Niveles de Manejo de informacion de docentes

Vilido  BAJO
MEDIO
ALTO

Total

Frecuencia

9
20
26
55

Manejo de informacion

Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

164 164 164

364 364 527

473 473 1000
100,0 100,0

Nota. Encuesta para cuantificar la Alfabetizacion digital docente

Interpretacién: Analizando la informacion de los datos de la Tabla 5, el 16 4 % de

los docentes presenta un nivel de Manejo de informacion bajo,el 36 4 % un nivel de Manejo

de informacion medio y el 47,3 % un nivel de Manejo de informacion alto, lo que refleja

un mayor porcentaje en el nivel alto, tal como se puede reflejar en la Figura 5.

Figura 5:

Niveles de Manejo de informacion de docentes
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Nota. Tabla 5 en resultados de investigacion
Interpretacién: Segiin la informacién de la Fi 5, del 100% de docentes

encuestados en la dimensién Manejo de informacion, el 16.36% tiene un nivel bajo, el

49




36.36% nivel medio, y el 47.27%un nivel alto. Entonces podemos inferir que cerca de la

mitad de educadores tienen un nivel alto, en la dimensién Manejo de informacién.

Tabla 6:

Niveles de la variable Competencia digital de docentes

Competencia Digital Docente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Vilido BAJO 12 21,8 218 218
MEDIO 18 32,7 327 545
ALTO 25 455 455 1000
Total 55 1000 100,0

Interpretacién: Segtn la informacién de la Tabla 6, el 21,8 % de docentes tiene un

nivel de Competencia digital bajo, el 32,7% un nivel de Competencia digital medio y el

45 5% un nivel de Competencia digital alto. Estos datos reflejan un mayor porcentaje en el

nivel alto, asf lo evidencia esta figura.

Figura 6:

Niveles de la variable Competencia digital de docentes
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Tabla 6 en resultados de investigacion
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Interpretacién: Segiin la informacién de la Figura 6, el 21.82% de docentes
encuestados presentan nivel bajo de Competencia digital, el 32.73% nivel medio, y el 45,5%
nivel alto de Competencia digital. Entonces podemos colegir que cerca de la mitad de los

encuestados tienen un nivel alto de competencia digital.

Tabla7:

Niveles de Facilita el aprendizaje y creatividad de docentes

Facilita el aprendizaje y creatividad 1)

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vilido BAJO 12 21,8 21,8 218
MEDIO 22 40,0 40,0 618

ALTO 21 38,2 38,2 1000

Total 55 100,0 100,0

Nota. Encuesta para cuantificar la Competencia digital docente

Interpretacién: Analizando la Tabla 7, sobre la dimension Facilita el aprendizaje
y creatividad de los docentes encuestados, el 21,82 % presenta nivel bajo, el 40,0 % nivel
medio y el 38,2 % nivel alto. Estos datos reflejan un mayor porcentaje en el nivel medio,

tal como se puede reflejar en la Figura 7.
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Figura7:

Niveles de Facilita el aprendizaje y creatividad de docentes

Facilita el aprendizaje y creatividad de los docentes

Porcentaje

BAJD MEDIO ALTO
Facilita el aprendizaje y creatividad de los docentes

Nota. Tabla 7 en resultados de investigacion

Interpretacion: Segin la informacién de la Figura 7, del 100% de docentes
encuestados en la dimensién Facilita el aprendizaje y creatividad, el 21.82% comprende el
nivel bajo, el 40.00% nivel medio, y el 38.18% en nivel alto. Entonces podemos deducir

que existe un mayor nimero de docentes en el nivel medio, referente a dicha dimension.

Tabla 8:
Niveles de Disefia actividades de aprendizaje y evaluacion propias de la era digital de

docentes

Disefia actividades de aprendizaje y evaluacion propias de la era digital

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vilido  BAJO 13 23,6 23,6 236
MEDIO 21 38,2 38,2 618
ALTO 21 38,2 38,2 1000
Total 55 100,0 100,0

Nota. Encuesta para medir la Competencia digital docente
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Interpretacion: A partir de los datos presentados en la Tabla 8, sobre la dimensién
Disefia actividades de aprendizaje y evaluacion propias de la era digital el 23,6 % de los
encuestados presenta nivel bajo, el 38,2 % nivel medio y el 38,2 % nivel alto, es decir, se
refleja mayor porcentaje en los niveles medio y alto, tal como se puede reflejar en la Figura

8.

Figura §:
Niveles de Disefia actividades de aprendizaje y evaluacion propias de la era digital de
docentes
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Nota. Tabla 8 en resultados de investigacion

Interpretacion: Segin la informacién de la Figura 8, del 100% de docentes
encuestados en la dimension Disefia actividades de aprendizaje y evaluacién propias de la
era digital, el 23.64% comprende el nivel bajo, el 38.18% nivel medio, y el 38.18% nivel
alto. Entonces podemos deducir que existe la misma cantidad de docentes que se encuentran

tanto en nivel medio como en el alto.
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Tabla 9:

Niveles de Modela el trabajo y aprendizaje de la era digital de docentes

Vilido

Modela el trabajo y aprendizaje de la era digital

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

BAJO 14 25,5 25,5 255
MEDIO 20 36,4 36,4 618
ALTO 21 38,2 38,2 1000
Total 55 100,0 100,0

Nota. Encuesta para cuantificar la Competencia digital docente

Interpretacion: Analizando la informacién de la Tabla 9 sobre la dimensién

Modela el trabajo y aprendizaje de la era digital el 25,5 % de los encuestados comprenden

el nivel bajo, el 36,4 % nivel medio y el 38,2 % nivel alto. Estos datos reflejan un mayor

porcentaje en el nivel alto, tal como se puede reflejar en la Figura 9.

Figura 9:

Niveles de Modela el trabajo y aprendizaje de la era digital de docentes del nivel

secundario de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan”, Trujillo — 2023.
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Nota. Tabla 9 en resultados de investigacién
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Interpretacion: Segtin la informacién de la Figura 9, el 25.45% de docentes tienen
nivel bajo en la dimension Modela el trabajo y aprendizaje de la era digital, el 36.36% nivel
medio, y el 38.18% nivel alto. A partir de los datos, podemos concluir que una cuarta parte

de los docentes encuestados estdn todavia en nivel bajo respecto a dicha dimensidn.

Tabla 10:

Niveles de Promueven la ciudadania digital y la responsabilidad de docentes

Promueven la ciudadania digital y la responsabilidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vilido  BAJO 15 273 273 273
MEDIO 19 345 345 618

ALTO 21 382 382 1000

Total 55 100,0 100,0

Nota. Encuesta para cuantificar la Competencia digital docente

Interpretacion: A partir de los datos presentados en la Tabla 11 sobre la dimensién
Promueven la ciudadania digital y la responsabilidad el 27,3 % de los encuestados presenta
nivel bajo, el 34,5 % nivel medio y el 38,2 % nivel alto. Estos datos reflejan un mayor

porcentaje en el nivel alto, como se refleja en la Figura 10.
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Figura 10:

Niveles de Promueven la ciudadania digital y la responsabilidad de docentes
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Nota. Tabla 10 en resultados de investigacién

Interpretacion: Segtin la informacién de la Figura 10, el 27.27% de educadores
presentan nivel bajo de la dimensién Promueven la ciudadania digital y la responsabilidad,
el 34 .55% nivel medio, y el 38.18% nivel alto. Por lo tanto, se evidencia la diferencia entre
un nivel y otro, no es tan pronunciada, por lo que podriamos deducir que los docentes estdn

divididos entre los tres niveles.

Tabla11:

Niveles de Crecimiento profesional de docentes

Crecimiento profesional

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Vilido  BAJO 15 273 273 273
MEDIO 23 41,8 41,8 69,1
ALTO 17 30,9 30,9 1000
Total 55 100,0 100,0

Nota. Encuesta para medir la Competencia digital docente
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Interpretacion: A partir de los datos obtenidos en la Tabla 11 sobre la dimensién

Crecimiento profesional el 27,3 % de los encuestados presenta nivel bajo, el 41.8 % nivel

medio y el 30,9 % nivel alto. Estos datos reflejan un mayor porcentaje en el nivel medio,

tal como se puede reflejar en la Figura 11.

Figura11:

Niveles de Crecimiento profesional de docentes
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Nota. Tabla 11 en resultados de investigacién

Interpretacion: Segiin la informacién de la Figura 11, el 27.27% de los docentes

encuestados presenta nivel bajo en el Crecimiento profesional, el 41.82% nivel medio, y el

30.91% nivel alto en la dimensién evaluada. Entonces podemos deducir un mayor niimero

de encuestados que tienen nivel medio de la dimensién Crecimiento profesional.
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Andlisis descriptivo sobre la relacion entre las dos variables
Tabla 12:
Relacion entre los niveles de las variables Alfabetizacion Digital y la Competencia Digital

de los docentes

Tabla cruzada Alfabetizacion Digital*Competencia Digital Docente

% del total
Competencia Digital Docente Total
BAJO MEDIO ALTO
Alfabetizacion BAJO 14,5% 1.8% 16 4%
Digital MEDIO 7.3% 25.5% 55% 38.2%
ALTO 55% 40,0% 45,5%
Total 21,8% 32,7% 45,5% 100,0%

Nota. Encuesta para medir la Alfabetizacién digital y la Competencia digital docente

Interpretacién: Segun la informacién de la Tabla 12, el mayor porcentaje de
docentes encuestados (45,5%) se encuentra en el nivel de Alfabetizacién digital alto,
asimismo el mayor porcentaje de los mismos encuestados se ubica en nivel alto de
Competencia digital (45,5%), esto representa una conexion directa entre variables, como se

puede reflejar en la Figura 12.

Figura 12:
Relacion entre los niveles de Alfabetizacion Digital y la Competencia Digital de los

docentes
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Nota. Tabla 12 en resultados de investigacién
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Interpretacién: Segtin la informacién de la figura 12, existe un mismo nivel de
relacion entre las variables Alfabetizacién Digital y Competencia digital, teniendo ambas
45.45% de nivel alto. Mientras que en el nivel medio la Alfabetizacidn digital tiene 38.18%
y la Competencia digital 32.73%. Por tltimo, en el nivel mds bajo encontramos al 21.82%
de docentes con bajo nivel de Competencia digital, mientras que el 16.36% de los mismos

encuestados estan en nivel bajo.

Prueba de normalidad
Tabla 13:

Prueba de normalidad en resultados de la encuesta a docentes

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Alfabetizacion Digital 019 55 008
Competencia Digital Docente 049 55 L1007

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Datos procesados en el software estadistico SPSS

Interpretacién: Segiin la informacién de la Tabla 13, la muestra estadistica o
grados de libertad corresponden a 55 (n>50), por ello se empleé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para analizar el supuesto de normalidad en la data, obteniéndose un nivel de
significancia menor a 0.05 en una de las variables; por lo tanto, concluimos que estamos
trabajando con datos que no siguen una distribucién normal. En ese sentido, corresponde
procesar e interpretar los datos mediante una prueba estadistica no paramétrica (Rho de

Spearman).

3.2. Prueba de hipoétesis
3.2.1. Hipétesis General
La alfabetizaciéon digital se relacion directa y significativamente con la
competencia digital de los docentes de secundaria de la Institucién Educativa
Emblematica San Juan, Trujillo 2023. A continuacidn, analizamos de forma inferencial

la data conseguida a partir de la matriz desarrollada en el software SPSS.
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Tabla 14:
Prueba de hipotesis estadistica para el grado de correlacion obtenido entre la

Alfabetizacion digital y la Competencia digital de docentes

Correlaciones
Alfabetiz Competencia
acion Digital
Digital Docente
Alfabetizacion Coeficiente de correlacion 1,000 9037
Digital Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 55 55
Spearm Competencia Coeficiente de correlacion 903%™ 1.000
an Digital Sig. (bilateral) 000
Docente N 55 55

*#*, La correlacion es significativa en el nivel 001 (bilateral).

Nota. Datos procesados en el software estadistico SPSS

Interpretacién: Analizando la Tabla 14, observamos como efecto d&la Prueba de
hipétesis que se consiguid un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05), con un coeficiente
de correlacion Rho de 0.903, lo que nos permite inferir que hay la certeza estadistica
necesaria para afirmar que la variable Alfabetizaciéon Digital se relaciona
significativamente con la variable Competencia Digital Docente, siendo ademas esta
correlacién positiva muy alta, lo que contrasta y corrobora nuestra hipdtesis general de

investigacion.

3.2.2. Hipétesis Especifica N° 1
El manejo de sistemas digitales se relacionaria significativamente con el desarrollo
de la competencia digital de docentes del nivel secundario de la Institucién

Educativa Emblematica “San Juan”, Trujillo 2023.
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Tabla 15:
Prueba de hipaotesis estadistica para el grado de correlacion obtenido entre el Manejo de

sistemas digitales y la Competencia digital de docentes

Correlaciones
Manejo de Competencia
sistemas Digital
digitales Docente
Manejo de Coeficiente de correlacion 1,000 7447
sistemas Sig. (bilateral) . 000
Rho de digitales N 55 55
Spearman Competencia Coeficiente de correlacion J44F 1,000
Digital Sig. (bilateral) 000
Docente N 55 55

*#*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados en el software estadistico SPSS

Interpretacion: En la Tabla 15 se puede observar como resultado de la:'rueba de
hipétesis que se consiguid un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05), con un coeficiente
de correlacién Rho de 0.744, lo que nos permite inferir que existe suficiente evidencia
estadistica para aseverar que la dimensién Manejo de sistemas digitales se relaciona
significativamente con la variable Competencia Digital Docente, siendo ademads esta
correlacién positiva alta, lo que contrasta y corrobora nuestra hipdtesis especifica de

investigacion.

3.2.3. Hipétesis Especifica N°2

La manipulacion y creacién de contenido digital se relacionaria significativamente
con en el desarrollo de la competencia digital de docentes del nivel secundario de

la Institucion Educativa Emblematica “San Juan”, Trujillo 2023.
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Tabla 16:

Prueba de hipotesis estadistica para el grado de correlacion obtenido entre la

Manipulacion y creacion de contenido digital y la Competencia digital de docentes

Correlaciones
Manipulacion y Competencia
creacion de Digital
contenido digital Docente
Manipulacién Coeficiente de 1,000 8427
y creacion de correlacion
Rho de contenido Sig. (bilateral) 000
Spearm digital N 55 55
an Competencia Coeficiente de 842 1,000
Digital correlacion
Docente Sig. (bilateral) 000
N 55 55

*#*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados en el software estadistico SPSS

Interpretacién: En la Tabla 16 se identifica como resultado de la Prueba de

hipétesis que se consigui&un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05), con un coeficiente

de correlacion Rho de 0.842, lo que nos permite inferir que hay certeza estadistica

necesaria para afirmar que la dimensién Manipulacién y creacion de contenido digital se

relaciona significativamente con la variable Competencia Digital Docente, siendo ademads

esta correlacion positiva alta, lo que contrasta y corrobora nuestra hipdtesis especifica de

investigacion.

3.24. Hipétesis Especifica N° 3

La comunicacion y socializaciéon en entornos digitales se relacionaria
significativamente con el desarrollo de la competencia digital de docentes del nivel

secundario de la Institucion Educativa Emblematica “San Juan”, Trujillo 2023.
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Tabla 17:
Prueba de hipétesis estadistica para el grado de correlacion obtenido entre la

Comunicacion y socializacion en entornos digitales y la Competencia digital de docentes

Correlaciones
Comunicacion y Competencia
socializacion en Digital
entornos digitales Docente
Comunicacién y Coeficiente de 1,000 8207
socializacion en correlacion
Rho de entornos digitales Sig. (bilateral) . 000
Spearman N 55 55
Competencia Coeficiente de 8207 1,000
Digital Docente correlacion
Sig. (bilateral) 000 .
N 55 55

*#*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados en el software estadistico SPSS

Interpretacién: Analizando la Tabla 17, se evidencia como resultado de la Prueba
de hipotesis que se consiguié un nivel de sialificancia de 0.000 (p < 0.05), con un
coeficiente de correlacion Rho de 0.820, lo que nos permite inferir que hay certeza
estadistica necesaria para afirmar que la dimensién Comunicacién y socializacioén en
entornos digitales se relaciona significativamente con la variable Competencia Digital
Docente, siendo ademds esta correlacidn positiva alta, lo que contrasta y corrobora nuestra

hipétesis especifica de investigacion.

3.2.5. Hipétesis Especifica N° 4
El manejo de informacidn se relacionaria significativamente con el desarrollo de la
competencia digital de docentes de secundaria de la Institucién Educativa

Emblematica “San Juan”, Trujillo 2023.
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Tabla 18:

Prueba de hipaotesis estadistica para el grado de correlacion obtenido entre el Manejo de

informacion y la Competencia digital de docentes

Correlaciones
Manejo de Competencia
informacion Digital
Docente
Manejo de Coeficiente de correlacion 1,000 8607
informacién Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 55 55
Spearman Competencia Coeficiente de correlacion 8607 1,000
Digital Sig. (bilateral) 000
Docente N 55 55

*#*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados en el software estadistico SPSS

Interpretacién: Analizando la Tabla 18, observamos como resultado de la Prueba
de hipétesis que se obtuvo wivel de significancia de 0.000 (p <0.05), con un coeficiente
de correlacion Rho de 0.860, lo que nos permite inferir la existencia de suficiente
evidencia estadistica para asegurar que la dimensién Manejo de informacién se relaciona
significativamente con la variable Competencia Digital Docente, siendo ademas esta
correlacién positiva alta, lo que contrasta y corrobora nuestra hipdtesis especifica de

investigacion.

64




IV. DISCUSION

e Enreferencia al objetivo general, los resultados conseguidos en la investigacion
demuestran que del 100% de encuestados, en la variable Alfabetizacién digital, alcanzan un
nivel bajo (16.4%), nivel medio (38.2%) y nivel alto (45.5%). En tanto, en la variable de
Competencia digital los resultados obtenidos demuestran que el 21.82% tiene un nivel bajo,
el 32.73% en el nivel medio, en tanto el 45.45% de encuestados estdan en nivel alto. Similares
resultados consiguié Méndez (2019), quien sustenta que al medir el nivel de Alfabetizacién
digital de sus encuestados, resulta que el 4% se halla en nivel bajo, el 21.7% en nivel medio,
y el 74.2% en nivel alto; resultados parecidos obtiene al medir la variable de Competencia
digital, en la cual obtiene el 1% esta en nivel bajo, el 28.8% en nivel medio, y el 70.2% en
el nivel alto. Podemos colegir que en ambas investigaciones se evidencia una relacién
significativa entre sus variables. Sin embargo, en la investigacion de Méndez (2019) consta
de existe un mayor nimero de encuestados en un nivel alto en ambas variables y, por lo
tanto, el porcentaje de educadores en el nivel medio y bajo disminuye. Esta diferencia se
explica a los programas de capacitacién, competitividad y uso de recursos tecnolégicos que
tiene el contexto en donde se desarroll6 su investigacion. Ademds, puede ser que el promedio
de edad de los docentes influya en el nivel de cada variable.

e De igual manera, en torno al primer objetivo especifico, los datos conseguidos
en el presente estudio, demuestran que el 47.3% de educadores tienen nivel alto en la
dimensién Manejo de sistemas digitales, mientras que el 43.60% tiene nivel medio, y un
0.10% nivel bajo. Al respecto, Correa (2018), quien, al medir su dimensién de
Alfabetizacién en herramientas, definido como el saber digital de herramientas TIC
(hardware, software, multimedia, etc.), obtiene como resultados finales que ningtin docente
estd dentro del nivel inicio y proceso, el 62.5% en nivel logrado, y 37.5% en nivel destacado.
Podemos deducir que en nuestra investigacion todavia hay un grupo de docentes con nivel
bajo, lo que no encontramos en la dimensién de Correa (2018). Sin embargo, es necesario
precisar que en nuestra investigacién consideramos un mayor nimero indicadores y con

caracteristicas mds precisas a la hora de aplicar el cuestionario. Por iltimo, concluimos que
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en ambas investigaciones existen un gran porcentaje de educadores presentan un alto y
destacado nivel de la dimensién evaluada.

e Del mismo modo, sobre el segundo objetivo especifico, los datos conseguidos en
el presente estudio, evidencian que del 100% de docentes encuestados en la dimensién
Manipulacién y creacion de contenido digital, el 25.50% tiene nivel bajo, el 36.40% nivel
medio, y el 38.20% nivel alto. En tanto, en los resultados obtenidos por Fortaleza et al.
(2020) analiza los conocimientos que tienen sus encuestados en diversas herramientas
digitales, evidenciando una valoracién alta en herramientas como GoogleApps, Blogger y
ClassDojo, sin embargo, la valoracion disminuye cuando se les pregunta sobre herramientas
como Zoho, Symphonical y Mindmester. A partir de las dos investigaciones, concluimos
que casi el 40% de docentes manipulan herramientas y recursos digitales para la creacién de
contenido digital, esto es un promedio discreto, ademds, las herramientas utilizadas son
conocidas, dejando de explorar otras que pueden ser igual o mejor optimizadas para el logro
de aprendizaje

e FEn ese mismo sentido, los datos obtenidos del tercer objetivo especifico,
evidencian que del 100% de docentes encuestados en la dimensién Comunicacién y
socializacién en entornos digitales, el 23.60% tiene un nivel bajo, el 27.30% un nivel medio,
y €l 49.10% un nivel alto. Al respecto, Correa (2018), quien, al medir su dimensién sobre la
publicacién, definido como el producto que se ha publicado en la red, obtiene como
resultados finales que ningiin docente estd dentro del nivel inicio, el 4.2% en proceso, 45.8%
en logrado, y 50.5 en nivel destacado. Podemos concluir que es muy similar el porcentaje
de docentes con un nivel alto o destacado en ambas investigaciones, y como esta dimensién
mide entre sus indicadores el uso de redes sociales, inferimos que un gran nimero de
docentes se alfabetizado en cuanto al uso de redes sociales se refiere.

¢ Finalmente, en torno al cuarto objetivo especifico sobre la dimensién Manejo de
informacion, los docentes encuestados muestran que el 16.40% estd en un nivel bajo, el
36.40% en un nivel medio, y el 47.30% en un nivel alto. En ese sentido, Sandoval-Bravo
(2021), refiere que, de su poblacién encuestada, sobre la valoracién que le da a sus
habilidades y destrezas al usar las herramientas tecnoldgicas y recursos multimedia, el

23.7% menciona que puede mejorar, el 52.6% que estd en un nivel bdsico, el 21.1% que
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tiene buen manejo, y solo el 2.6% considera que tiene excelente manejo de herramientas
informdticas. Podemos inferir que las cifras obtenidas en nuestra investigacién son mayores
debido a que nuestra muestra se conformé por docentes de drea urbana, con mayor acceso a

internet y capacitaciones previas en TIC’s.
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V. CONCLUSIONES

e Se determind que la Alfabetizacion digital se relaciona directa y
significativamente con la Competencia digital de los docentes del nivel secundario de la
Instituciéon Educativa Emblematica “San Juan”, Trujillo — 2023, demostrado en la tabla 8
con un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05), y segtin la tabla de grados de correlacién
se consiguid como producto un coeficiente Rho de Spearman de 0.903 lo que apunta que
dicha relacién se da de manera positiva muy alta.

e Se determiné que el Manejo de sistemas digitales se relaciona directa y
significativamente con la Competencia digital de los docentes de secundaria de la Institucidn
Educativa “San Juan”, Trujillo — 2023, demostrado en la tabla 9 con un nivel de significancia
de 0.000 (p < 0.05), y segiin la tabla de grados de correlacion se consiguié como producto
un coeficiente Rho de Spearman de 0.744, lo que apunta que dicha relacién se da de manera
positiva alta.

e Se determind que la Manipulacién y creacion de contenido digital se relaciona
directa y significativamente con la Competencia digital de los docentes de secundaria de la
Instituciéon Educativa “San Juan”, Trujillo — 2023, demostrado en la tabla 10 con un nivel
de significancia de 0.000 (p < 0.05), y segtin la tabla de grados de correlacién se consiguid
como producto un coeficiente Rho de Spearman de 0.842, lo que apunta que dicha relacién
se da de manera positiva alta.

e Se determind que la Comunicacién y socializacién en entornos digitales se
relaciona directa y significativamente con la Competencia digital de los docentes de
secundaria de la Institucion Educativa “San Juan™, Trujillo — 2023, demostrado en la tabla
11 con un nivel de significancia de 0.000 (p <0.05), y segiin la tabla de grados de correlacién
se consiguid como producto un coeficiente Rho de Spearman de 0.820, lo que apunta que
dicha relacién se da de manera positiva alta.

e Se determind que el Manejo de informacién se relaciona directa y
significativamente con la Competencia digital de los docentes de secundaria de la Institucidn
Educativa “San Juan”, Trujillo — 2023, demostrado en la tabla 12 con un nivel de

significancia de 0.000 (p < 0.05), y segtin la tabla de grados de correlacion se consiguid
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como producto un coeficiente Rho de Spearman de 0.860, lo que apunta que dicha relacién

se da de manera positiva alta.

69




VI. RECOMENDACIONES

e Para disminuir la brecha de alfabetizacién digital y competencia digital docente,
recomendamos realizar capacitaciones verdaderamente significativas para los docentes, es
decir, que se enfoque en brindar estrategias diddcticas con bases pedagdgicas, de esta manera
el docente podrd responder el cdmo, por qué y para qué incorpora las TIC en su praxis
pedagégica. Ademds, acompaiiar de forma permanente al docente, midiendo sus niveles de
logro antes, durante y después del curso de capacitacion.

¢ Que los docentes tengan iniciativa en participar en los diferentes programas de
capacitacion que realizan diferentes instituciones piblicas y privadas, ademds formar parte
de redes de aprendizaje sobre el manejo de los sistemas digitales que existen a nivel nacional
e internacional, generando un intercambio de experiencias. Se debe tener en cuenta que los
programas de capacitacién busquen primero determinar el nivel inicial con el que empieza
el docente en la capacitacion, para luego medir nivel de logro alcanzando al final del curso.
El interés del docente por aprender se relaciona con programas de capacitacion significativos
en donde el maestro identifica los aprendizajes que va adquiriendo.

e Planificar actividades integradas y colegiadas, no solo pedagdgicas, sino sobre
la manipulacién y creacidn de contenido digital, en donde los docentes innoven con las
diversas herramientas tecnolégicas, y disefien actividades pedagdgicas usando las TIC’s,
pero ademds contextualizando y adaptando la realidad en donde se desarrolla el estudiante.
Asimismo, que al final de las actividades se evidencie un producto realizado por equipo o
individual por cada docente, y que este producto sea evaluado por los mismos maestros en
donde puedan evaluar la significatividad de la propuesta pedagdgica digital.

e Elaborar repositorios institucionales, en donde cada drea curricular almacene en
portafolios virtuales una gran diversidad de recursos didicticos creados por sus mismos
docentes y que este portafolio servird de guia para la planificaciéon de las siguientes
actividades de aprendizaje y como bases pedagdgicas para aquellos docentes que quieran
aprender a utilizar las herramientas digitales, pero integrandolas al curriculo y a los procesos

didécticos del aprendizaje.
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e Realizar convenios con empresas prestadoras de servicios de internet para mejora
el ancho de banda. Ademads, generar alianzas con instituciones de escala mundial y nacional
para que brinden la facilidad de acceder a contenido y recursos masivos que se encuentra en
linea, de forma gratuita o con una membresia minima para docentes, de esta manera el
docente podrd contar con mds y mejores recursos que podrd utilizar de forma eficiente y

congruente a las necesidades de aprendizaje de sus educandos.
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ANEXOS




Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO DE AUTOPERCEPCION SOBRE

ALFABETIZACION DIGITAL

INSTRUCCIONES: Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener
informacion relevante sobre la alfabetizacion digital, por tal motivo le pedimos leer con
atencion y marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmacion. Este cuestionario es

de cardcter anonimo y reservado por lo que solicitamos la sinceridad de tus respuestas.

Sexo: |:| Hombre / D Mujer

Area) CUISO: . .vv e

Edad: .........

MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE

Configuro y resuelvo problemas que se presenten relacionados con el

hardware y software para optimizar su uso.

ESCALA DE VALORES:
NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4

N° ITEMS Escala

DIMENSION 1: Manejo de sistemas digitales 1 213
1

Puedo administrar los archivos y carpetas en una computadora (copiar,

pegar, cortar, renombrar, comprimir, descomprimir, transferir archivos via

USB, etc.)
2

Puedo conectar y configurar un proyector multimedia, impresora, cimara

digital, etc.
3
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Utilizo distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la
informacién, tales como los procesadores de texto, presentacion de
diapositivas, hojas de cdlculo, bases de datos, etc.

5 Puedo instalar programas informaticos (antivirus, software educativo,
comercial, etc.)

6
Navego por Internet con diferentes navegadores (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, etc.).

7
Utilizo las herramientas de la Web 2.0 para compartir y publicar recursos
en linea (Blog, Slideshare, Youtube, Podcast, etc.).

8
Utilizo la plataforma digital de Aprendizaje (PERUEDUCA) para mis
capacitaciones.

9
Utilizo el sistema de informacién y apoyo a la gestion educativa
(SIAGIE).
DIMENSION 2: Manipulacién y creacién de contenido digital

10
gso herramientas digitales que faciliten el aprendizaje como infografias,
grificos interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo, etc.

11
Uso herramientas digitales para elaborar ribricas.

L2,

12
Desarrollo materiales donde utilizo las TIC de manera creativa,
apoyando la construccion de mi conocimiento

13 | Uso fuentes para localizar normativa sobre derechos de autor y licencias.
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14

Uso diferentes tipos de licencias para publicar mi contenido (copyright,
copyleft y creative commons).

15 | Uso herramientas digitales para crear presentaciones.

16 | Uso herramientas para la creacion de videos didacticos.

17 | Uso herramientas para crear grabaciones de voz (podcast).

18 | Uso herramientas para reelaborar o enriquecer contenido en diferentes
formatos (por ejm.: textos, tablas, audio, imagenes, videos, etc.).
DIMENSION 3: Comunicacién y socializacién en entornos digitales

19 | Conozco las normas bdsicas de netiqueta en la comunicacion a través de
la red en el contexto educativo.

20 | Interactio con otros compagggos y usuarios empleando las redes sociales
(Facebook, Twitter, etc.) Enales de comunicacidén (Blog, canal
Youtube, etc.) basados en TIC.

21
Uso las experiencias o investigaciones educativas de otros que puedan
aportarme contenidos o estrategias

22
Me puedo comunicar con otras personas utilizando herramientas de
comunicaciéon sincrénica (chat, servicios de mensajeria instantdnea,
Skype, etc.) y asincrona (foros, redes sociales, correo electrénico, tweets,
etc.) via Web.

23 [ Comunico efectivamente inmmacién e ideas a miiltiples audiencias,
usando variedad de medios y formatos.

24

Puedo disefiar, crear o modificar una Wiki (Wikipedia, Wikispaces, etc.)
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25

Comparto informacién de interés con mis colegas empleando una
variedad de entornos y medios digitales.

26 | Conozco las redes de dmbito profesional como LinkedIn

27 | Utilizo aplicaciones de la web 2.0 (SlidShare, Google Drive, OneDrive,
etc.) para almacenar y compartir informacién con mis compaiieros y
otros usuarios en la Red
DIMENSION 4: Manejo de Informacion 1

28 | Utilizo el buscador de Google para realizar todas mis actividades de
biisqueda en la internet

29 | Conozco las estrategias de navegacién por internet (p. ej.: filtros, uso de
operadores, comandos especificos, uso de operadores de biisqueda,
biisqueda en diversos formatos, etc.).

30 | Puedo localizar informacidn a través de diferentes fuentes y bases de
datos disponibles en la Red.

31
Conozco las reglas o criterios para evaluar criticamente el contenido de
una web (actualizaciones, citas, fuentes)

32 [ Utilizo los canales especificos para la seleccidn de videos diddcticos.

33
Identifico los argumentos importantes de la informacién, lo destaco,
evaltio, comparo y analizo para después construir conclusiones
razonables.

34 | Asumo un compromiso ético en el uso de la informacioén digital y de las
TIC, incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad
intelectual y la referencia adecuada de las fuentes.

35
Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la informacién
y de las TIC.

36 [ Reconozco cuando la informacién a la que accedo es veraz y confiable.
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CUESTIONARIO DE AUTOPERCEPCION SOBRE LA
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

INSTRUCCIONES: E3timados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener
informacién relevante sobre competencia digital, por tal motivo le pedimos leer con atencidn
y marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmacion. Este cuestionario es de
cardcter anénimo y reservado por lo que solicitamos la sinceridad de tus respuestas.

Sexo: |:| Hombre / D Mujer Edad: ...............o

MARCA EN EL CIRCULO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA DE

VALORES:
NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4
N° ITEMS 1(2|3)4

DIMENSION 1: Aqui encontraris acciones relacionadas con
facilitar el aprendizaje y la creatividad de tus estudiantes. Me siento
capaz de:

Identificar y describir formas adecuadas de utilizacion de las TIC para
incrementar el pensamiento creativo de mis estudiantes

2 | Utilizar herramientas digitales y colaborativas (por ejemplo: blogs, foros,
chats...) para promover la creatividad y trabajo en mis estudiantes

3 | Identificar y describir formas adecuadas de utilizacion de las TIC para
lograr un aprendizaje significativo de mis estudiantes

4 | Disefiar y desarrollar actividades diddcticas con TIC que potencien el

pensamiento critico de mis estudiantes
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5 | Diseiiar y desarrollar actividades didacticas con TIC para mis
estudiantes, basadas en problemas reales

6 | Buscar e identificar herramientas TIC que faciliten la comunicacion y el
aprendizaje en ambientes presenciales

7 | Buscar e identificar herramientas TIC que faciliten la comunicacion y el
aprendizaje en ambientes virtuales
DIMENSION 2: Aqui encontraris acciones relacionadas con el
diseiio de actividades de aprendizaje propias de la era digital. Me
siento capaz de:

8 | Explicar cémo implementar herramientas TIC (por ejemplo: una tablet,
un mévil, un proyector multimedia) en actividades diddcticas de un aula

9 | Localizar y proponer actividades con TIC donde el estudiante tenga un
papel activo y de investigacién

10 | Localizar y proponer actividades con TIC que se adapten a los intereses
de mis estudiantes

11 | Buscar y disefar actividades con TIC que se adapten a la diversidad de
estilos de aprendizaje de mis estudiantes

12 | Buscar y disefar actividades con TIC que se adapten a los diferentes
niveles cognitivos de mis estudiantes

13 | Describir distintas formas de utilizar las TIC para realizar el
seguimiento del aprendizaje de mis estudiantes

14 | Hacer una evaluacidn final o sumativa de las actividades y proyectos
TIC desarrollados por mis estudiantes
DIMENSION 3: En esta dimensién encontraris acciones
relacionadas con el trabajo y el aprendizaje caracteristicos de la era
digital. Me siento capaz de:

15 | Seleccionar el hardware y software mas adecuado a las caracteristicas
de mis estudiantes

16 | Planificar y desarrollar actividades para mis estudiantes que utilicen las
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herramientas (hardware y software) mas adecuadas

17 | Utilizar las herramientas y recursos TIC para acceder y gestionar
informacién

18 | Utilizar las TIC para realizar actividades de investigacion y aprendizaje

19 | Trabajar en equipo y colaborar con otros profesores utilizando
herramientas TIC

20 | Utilizar herramientas digitales para compartir informacién con mis
estudiantes y sus familias

21 | Utilizar herramientas digitales para comunicarme con mis estudiantes y
sus familias
DIMENSION 4: Aqui encontraris acciones relativas a la
promocién de la cindadania digital y la responsabilidad. Me siento
capaz de:

22 | Buscar y utilizar de manera ética los recursos tecnolégicos

23 | Comunicarme utilizando el lenguaje, las reglas, y los simbolos propios
de Internet

24 | Entender el lenguaje, las reglas y los simbolos propios de las
herramientas sociales de Internet (foros, chats, redes, etc.)

25 | Localizar y desarrollar estrategias para el uso de las TIC por parte de
alumnos con diversos estilos de aprendizaje

26 | Localizar y desarrollar estrategias para el uso de las TIC por parte de
alumnos con diversos niveles de desarrollo cognitivo

27 | Diseifiar actividades utilizando las TIC para que los alumnos conozcan y
aprendan sobre otras culturas

28 | Disefiar actividades seguras utilizando las TIC para que los alumnos se

comuniquen con alumnos de otras ciudades o paises

DIMENSION 5: En esta dimensién encontraris acciones
relacionados con el compromiso con la mejora profesional. Me
siento capaz de:
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29 | Identificar formas adecuadas de utilizacién de las TIC para comunicarse
y gestionar informacién en una comunidad

30 | Localizar y describir comunidades locales de docentes para seguir
aprendiendo sobre el uso de las TIC en educacién

31 | Localizar y describir comunidades internacionales de docentes para
seguir aprendiendo sobre el uso de las TIC en educacién

32 | Localizar y describir buenas préacticas en el uso de las TIC en el aula

33 | Localizar y reflexionar acerca de investigaciones educativas para el uso
de las TIC

34 | Identificar estrategias adecuadas para desarrollar y mejorar las
habilidades TIC de otros docentes

35 | Disefiar estrategias utilizando las T1C para contribuir en la mejora como

docentes y comunidad educativa
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Anexo 2: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. la investigacion estd relacionada
con__Competencias ic}ﬁulee. en docentes

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio

econdmico por la participacion.

NOMBRE:

FIRMA: @

Fecha: 20 /[ {2 [202_
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, . ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene_ fings estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada
con mm?emcm 314&{65 en docen Fes

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serda manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio

econémico por la participacién.

NOMBRE:

FIRMA:
Fecha: 20 [ /2 [2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,

= - ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para sa u arlo{:!) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene ﬂneso) estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada

con__Compe tencias Stl-alm en decentes

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio

econémico por la participacion.

NOMBRE:

FIRMA:
IO/ 2209/ 202 2.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ; tengo el agrado de dirigirme a ustad

para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este
estudio que tlene fines antamente académicos. La investigacién est3 relacionada

con_COmoe neQs digadales en docen Yes

Aferréandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio

econémico por la participacién.

NOMBRE:

HRMA@%/

Fecha: 190 [ (2 /202_
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, s tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene finﬁs estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada

con Comrl)e\‘?ncm {‘?\—’mles en decentes

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio

econémico por la participacion.

NOMBRE:

FIRMA:
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Anexo 4: Constancia emitida por la institucién en donde se realizara el estudio
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Anexo 5: Validacion de instrumentos

Yo, Laguna Estrada, Xavier Alexander, con Documento Nacional de Identidad N° 44131158, de
profesién Docente, grado académico Doctor , con cédigo de colegiatura 1544131158, labor que ejerzo

actualmente como Docente, en la LE.E. San Juan - Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado Cuestionario de Autopercepcién, cuyo propdsito es medir el nivel de Alfabetizacién Digital
y Competencia Digital Docente, a los efectos de su aplicacién a docentes de la Institucién Educativa

Emblemitica San Juan.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Dr: Laguna Estrada, Xavier Alexander
(Apellidos y nombres del experto validador)
DNI 44131158

Especialidad del validador: Ciencias de la Educacién

Trujillo, a los 29 dias del mes de noviembre de 2022

Firma del Experto Informante
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Benites Barrionuevo Juan José, con Documento Nacional de Identidad N° 19693271 de profesion
docente, grado académico maestro, con codigo de colegiatura 276681, labor que ejerzo actualmente

como docente, en la Institucién Educativa Rafael Narviez Cadenillas - UNT

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado Cuestionario de Autopercepcidn, cuyo propdsito es medir el nivel de Alfabetizacién Digital
y Competencia Digital Docente, a los efectos de su aplicacién a docentes de la Institucién Educativa

Emblemitica San Juan.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.
Observaciones: Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Dr/ Mg: Benites Barrionuevo Juan José
(Apellidos y nombres del experto validador)
DNI 19693271

Especialidad del validador: Lengua y Literatura

Trujillo, a los 23 dias del mes de noviembre de 2022

Firma del Experto Informante
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gerson Jorge Luis Jacobo Castillo, con Documento Nacional de Identidad N° 482909809 de profesion
docente, grado académico maestro, con cddigo de colegiatura 1548290989, labor que ejerzo actualmente

como docente, en la Institucién Educativa “Virgen de Guadalupe™ - Otuzco

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado Cuestionario de Autopercepcidn, cuyo propdsito es medir el nivel de Alfabetizacién Digital
y Competencia Digital Docente, a los efectos de su aplicacién a docentes de la Institucién Educativa San

Juan.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.
Observaciones: Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Dr/ Mg: Jacobo Castillo, Gerson Jorge Luis
(Apellidos y nombres del experto validador)
DNI 48290989

Especialidad del validador: Gestién Educativa y Desarrollo Regional

Trujillo, a los 29 dias del mes de noviembre de 2021

e

CPP 1548290969

Firma del Experto Informante
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ALFABETIZACION DIGITAL Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DIGITALES EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN
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