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I. INTRODUCCION

La estandarizacion y control documentario son herramientas necesarias para
desarrollar una gestion para la calidad de acuerdo a ISO 9001:2015, especificamente en
el mercado constructor donde viene atravesando por una etapa de competitividad y
desafios; en tal sentido las empresas dentro de este rubro tendrian que orientarse hacia
brindar su servicio con la calidad requerida por el cliente.

A nivel mundial de acuerdo a (ISO-Gestion de Calidad, 2022) indica que los paises
que utilizan la norma ISO 9001 han superado los 170 paises y puede ser utilizado para
cualquier empresas ya sea grande o pequefia de cualquier rubro.

Las empresas que se han certificado en ISO 9001:2015 en el 2020 respecto al afio
2019 han sufrido un incremento de 4% en China seguidos por Bélgica, Corea, México,
Irlanda y Filipinas; lo cual podria indicar que los paises desarrollados estdn orientando
sus organizaciones hacia la obtencién de un certificado de calidad lo cual es descrito en
la encuesta ISO realizada en el afio 2020 (IAF, 2020).

Segiin un articulo de INACAL referente a la informalidad del sector construccién en
el Peri, se indica que en el afio 2016 se tenfa mas de un millén trescientos mil empresas
formalizadas y menos del 1% cuentan al algin sistema para la gestion de calidad
(INACAL, 2016). Lo cual nos muestra una realidad que deberia analizar en Peri, de tal
manera de aumentar la cantidad de empresas formales para poder implementar una
certificacion en ISO 9001:2015.

En el ambito local respecto a la mineria en Cajamarca, mencionaremos a Quinde (
2020), quien en un articulo de la revista rumbo minero, indica que en una encuesta en la
cindad de Cajamarca el 89.6% de pobladores considera a la minerfa formal como
venturoso para el desarrollo del Perid, dicha encuesta fue realizada por AURUM
consultoria y mercado en agosto del 2020 con la muestra de 375 pobladores.

De la observacién insitu se evidencia que posiblemente existe deficiencias en la
gestion de calidad de las empresas constructoras de la Encaifiada y ello se podria deber a
que la informacidn documentaria no fue archivada de acuerdo a un estindar y manejada
de acuerdo a los lineamientos indicados en la gestion documentaria [SO 9001:2015.

Por todo lo antes expuesto se formula el proyecto de la investigacién: Estandarizacién
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lixiviacién, La Encafiada, Cajamarca 2022; lo cual contribuird a mitigar una problemadtica
del sector construccion dentro de la mineria, ya que no se cuenta con un estindar
documentario basado en 1SO 9001:2015 los proyectos de construccién de plataforma de
lixiviacion.

En la parte teérico el mencionado estudio tomé como base los documentos necesarios
descritos en ISO 9001:2015, para poder adaptarlos y proponer una estandarizacion en
gestién documentaria que a futuro servird a la organizacidn para obtener una certificacién
en calidad para construccién de pilas de lixiviacién.

En el aspecto prictico se proponen controles operacionales para la gestion
documentaria referidas a la construccién para pilas de lixiviacion en el distrito de La
Encafiada, Cajamarca 2022 basado en los lineamientos de ISO 9001:2015, de esa manera
este documento servird como base para futuras investigaciones y empresas que quieran
aplicar la estandarizacién planteada.

En el aspecto metodoldgico se siguid el procedimiento indicada en la parte del disefio
de investigacion; ademds se usaron los instrumentos validados para medir la variable en
estudio, dichos instrumentos pueden ser referentes para un estudio de similar enfoque.

La justificacién social del presente estudio se justifica puesto que tendrd que
implementar en un futuro un mapa de procesos referido a la ejecucién de pilas de
lixiviacién, asegurando que el proceso constructivo cumpla las indicaciones de planos y
especificaciones del disefiador, de esta forma evitar futuras contaminacién por el cianuro
de las aguas y suelos colindante al yacimiento minero a tajo abierto para evitar futuros
conflictos sociales con las comunidades colindantes.

Para plantear el problema general haremos la siguiente interrogante: ;Cudl es la
propuesta en la estandarizacion y control documentario, segtin ISO 9001:2015 en la
construccion de la plataforma de lixiviacién, La Encaiada, Cajamarca 20227

Para plantear los problemas especificos haremos las siguientes interrogantes: ;Cual es
el diagndstico situacidn actual de la gestion doclalentaria de la empresa en estudio, seglin
lineamientos de calidad ISO 9001:2015 en la construccion de una plataforma de
lixiviacién en el dgito de La Encafiada, Cajamarca 20227, ;cudl es el procedimiento de
estandarizacion y control de documentos segtin la ISO 9001:2015 en la construccion de
una plataforma de lixiviacion en el distrito de La Encafiada, Cajaﬂarca 20227 y ;cuales
son los controles operacionales para la gestion documentaria en la construccién de una
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Quiroga et al., (2020) en su tesis “herramienta para la medicion del desempeiio de los
requisitos del sistema de gestion calidad, considerando criterios normativos ISO” (p. 1);
mostrada en la Universidad Santo Tomas de Colombia, la investigacién que se ha usado
es un enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo, su muestra lo conformaron dos
empresas colombianas que estin certificadas en 1SO 9001:2015, se disefid una
herramienta con Excel para medir el nivel que se ha cumplido la normativa de 1SO
9001:2015 respecto al ciclo PHVA. Se concluyé que se identificaron 13 documentos que
complementan una gestién de calidad y se disefi6 a partir del ciclo PHV A una herramienta
para medir la gestién de calidad de las empresas certificadas en 1SO 9001:2015. La
herramienta disefiada se puede aplicar para medir el desempeiio de una gestién basada en
ISO.

Carrillo et al., (2020) en su tesis “disefio y documentacion de un sistema integrado de
gestion NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, y decreto 1072 de 2015 (capitulo 6)
en la emisora ondas del meta S.A.S” (p. 1); mostrada en la Universidad Santo Tomas de
Colombia, la investigacion que se ha usado es un enfoque cualitativo, se aplicé la
herramienta darbol de problemas, su muestra lo conforman los documentos que se
recopilaron con entrevista a la alta direccion y trabajadores de la empresa radial, como
objetivo se logré el disefié de un sistema de gestién integrado para la radio Ondas del
Meta SAS el cual fue aprobada por su gerencia y a la vez se crearon herramientas que
facilitan la recopilacién de informaciéﬂocumentaria.

Herrera et al., (2017) en su tesis “Implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 en CISA” (p. 1); mostrada
en la Universidad Don Bosco del Salvador, el tipo de investigacidén que se ha usado un
tipo enfoque cuantitativo-cualitativo, con nivel descriptivo, su muestra consiste en
trabajadores y la documentacién de la empresa CISA. Se concluyd que en cuanto al
diagnéstico de la empresa se encuentra en un nivel reactivo y no se utilizan la normativa
ISO 9001:2015 para su proceso, las actividad de planificacion es limitada y se evidencia
en su parte operativa, antes de implementar [SO 9001:2015 la empresa realizard dos
auditorfas internas, se implementé una propuesta para un plan de acciones y generen la
documentacion requerida por ISO 9001:2015 y finalmente se estimé un presupuesto para
implementar dicha norma.

Moreno (2020) en su tesis “modelo de gestion de calidad basada en los estindares NTP
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RENIEC” (p. 1); mostrada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Pert, el

tipo de investigacion que se ha usado es un estudio con enfoque cualitativo, el disefio es
pre-experimental, su muestran 14 proyectos que fueron desarrollados por RENIEC, se
utilizaron como recoleccién de informacion encuestas a su drea de aseguramiento de la
calidad para evaluar la situacion actual y después de la implementacion del software. Se
concluyd que el software desarrollado como estandar de calidad en la encuesta arroja un
0% de cliente en desacuerdo y un 633% de clientes estin de acuerdo con el
funcionamiento del software.

Neyra et al., (2017) en su tesis “caliﬁl en las empresas del sector consultoria y
auditorfa en el Perd” (p. 1); mostrada en la Pontificia Universidad Catdlica del Per, el
tipo de estudio usado es con enfoque cualitativo, el alcance es descriptivo, su muestra
consiste en entrevistas a 89 empresas del sector construccion. Se concluyé que el 15.7%
de 89 organizaciones dedicadas a consultoria tienen algiin método de gestién para la
calidad, 19 organizaciones de 89 se retinen con el gerente para discutir temas de calidad,
31 organizaciones si proporciona financiamiento para la calidad, las empresas de
consultoria no evaliian sus politicas, plan de calidad y objetivos, no les importa el
desempeiio de su proveedor, si revisan sus procesos, no capacitan al personal y no les
importa la saa'qfaccién del cliente.

Gamboa (2018) en su tesis “disefio de un sistema de gestion de calidad, basado en la
norma ISO 9001:2015 para la empresa UNILAP SAC” (p. 1); mostrada en la Universidad
Nacional de Trujillo de Perd, el tipo de investigacién que se ha usado un tipo de
investigacion aplicativa, con nivel descriptivo, su muestra consiste en 14 trabajadores y
el diseflar un sistema para la gestion de calidad, orientado en la ngrmativa de ISO
9001:2015 de la organizacion UNILAP SAC. Se concluyd que en el g;ngnéstico de la
empresa tiene un cumplimiento del 36% orientado en la normativa de ISO 9001:2015,
proponiéndose un plan estratégico para una futura aplicacién en el rubro farmacéutico
para dar respuesta a quejas y reclamos para la satisfaccion del cliente, se implementd un
manual de calidad y se implalcntaron procedimiento para el drea de almacén.

Tapia (2018) en su tesis “los sistemas de informacién en la gestion de las empresas de
venta de productos de tecnologias de informacion del distrito de Cajamarca - afio 2014”
(p. 1), utilizé la metodologia cientifica con método hipotético deductivo, su muestra
consiste en 57 organizaciones orientadas a vender tecnologia para la informacion. Se
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implementan un sistema para la gestion de calidad y desconocen su ventaja que puede
aportar un sistema de informacidn, para lo cual el investigador propone utilizar algunos
software gratuitos para mejorar los procesos de las empresas.

Chilon (2018) en su tesis “Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad ISO
0001:2015 para el manejo de informacién en la empresa corporacion el dorado” (p. 1),
utilizé un disefio experimental con método de estudio deductivo, la muestra consiste en
50 trabajadores de la empresa dorado. Se concluyd que el manejo de la informacién es
deficiente, deficiente manejo de la organizacidn de sus datos, se implanto en la empresa
un sistema de calidad basado en ISO 9001:215, después de la implementacién del sistema
de calidad el manejo de informacién mejoré notablemente y se evidencia en la aceptacién
de los trabajadores de la empresa.

Bautista et al. (2020) en su investigacion “propuesta de sistema de gestion de calidad
en las empresas de servicios hoteleros — “Hotel Las vegas” S.A.C. , basado en la ISO
9001:2015 — Cajamarca 2019” (p. 1); mostrada en la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo de Per, la investigacién que se ha usado un disefio no experimental
con método de estudio es inductivo-deductivo y analitico, con nivel descriptivo, su
muestra consiste en 10 trabajadores mas el gerente del hotel las vegas. Se concluyé que
en el diagnéstico de la empresa tiene un cumplimiento del 44% respecto a la norma ISO
9001:2015, carecen de conocimiento acerca del cumplir su proceso, no toman en cuenta
la satisfaccién del cliente, no realizan auditoria interna alguna y no cuentan con
procedimiento de sus procesos.

Sistema de Gestion:

Segiin las indicaciones de Calso (2018), define el sistema como los elementos que
interactian para realizar una determinada funcién para lograr un objetivo comtn, como
ejemplo prictico podemos mencionar al sistema de circulacién del cuerpo humano, en el
cual no podemos separar alguna vena o al corazén ya que dejarfa de oxigenar y transportar
sustancia a otros 6rganos del cuerpo para regular la temperatura del cuerpo humano.

De acuerdo a ISO 9000 (2015), indica que el Sistema para la Gestién estd orientada a
las labores organizadas por un grupo preparado de profesionales de una empresa con el
objetivo de dirigirla y controlarla, para lo cual se establecera una politica, objetivos y los
procesos necesarios para obtener el producto o servicio que requiere el cliente.

De acuerdo a Cortés (2017) define la gestion, como el grupo de acciones coordinadas
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el medio que establece una politica y metas para la empresa, pudiendo incluir diferentes
métodos para la gestion como el de seguridad, ambientales y calidad.

De acuerdo a lo indicado por Calso et al., (2018) define al Sistema para la Gestién
como elementos que interrelacionan entre si para proponer un negocio que puede ser
privado o publico con o sin fines de lucro, a través del cual las empresas ven la necesidad
del piblico para captar un cliente, todo Sistema de Gestion cambia y se adapta a la
necesidad de cliente y para establecer el proceso de la empresa se tiene que tener en cuenta
los elementos que interrelacionan entre si y se mencionan a continuacion:

Proceso: De acuerdo a Calso et al., (2018) consiste en la metodologia necesaria que
utiliza la empresa para generar un producto que satisfaga la necesidad del cliente, es decir
la entrada se convierte en salida.

Producto o servicio: De acuerdo a Calso et al., (2018) indica que son el resultado de
un proceso para entrega al cliente de la empresa y tienen una caracteristica tinica indicada
en una especificacién o norma acorde a las exigencias del cliente.

Cliente: De acuerdo a Calso etal., (2018) es quien recibe y determina las caracteristicas
del producto o servicio.

Recurso: De acuerdo a Calso et al., (2018) se emplea en un proceso para crear el
producto o servicio y corresponde a las personas, infraestructura, materiales, capital y
conocimiento.

Estructura organizacional: De acuerdo a Calso et al., (2018) son las responsabilidades
que asumen los trabajadores de un empresa para coordinar su trabajo.

Documentos: De acuerdo a Calso et al., (2018) toda empresa maneja su propio sistema
documental y corresponden procedimientos, planos, planes, manuales, instruccién de
trabajo y otros que adopte la organizacion.

Directrices: De acuerdo a Calso et al., (2018) corresponde a la politica, estrategia y
objetivos a lograr por la empresa.

Gestion de la Calidad:

Segiin lo indicado en ISO 9001:2015 (2015) respecto al Sistema para la Gestidn en
Calidad menciona que ayuda a la empresa a la mejora en todas sus dreas y se orienta a
tener un buen cimiento para su futuro desempefio en el mercado dentro del cual se
desempeiia. Al mismo tiempo plantea utilizar al ciclo de mejora continua PHVA a algiin
proceso de la empresa para lograr el funcionamiento eficiente de las diferentes actividades

en la organizacion.




Barrios et al., (2019) indica que el resultado al aplicar la Gestion para la Calidad se
evidenciaran a largo plazo, logrando as{ prevenir las fallas de los productos; para lo cual
se tiene que vincular los documentos y usar términos que se basen en ISO 9001:2015,
logrando finalmente en la organizacién aumentar su reputacion para el comercio nacional
y hacia otros paises.

Segiin ISO 9001:2015 (2015), indica que lo primordial en Gestidn para la Calidad se
menciona a continuacién:

Enfoque al cliente: Para que una organizacion sea sostenible en el tiempo tiene que
captar nuevos clientes y satisfacer la necesidad de los que existen de esta manera
incrementar la solicitud de un servicio o producto (ISO 9001:2015, 2015).

Liderazgo: El lider es el encargado de otorgar la misién de la organizacién para
entender lo que se podria lograr en un futuro (ISO 9001:2015, 2015).

Compromiso de la persona: Las personas son la base de toda organizacién, para lo cual
tienen que estar comprometidas, ser competentes y asumir el rol que se les asigna de
manera idénea (1SO 9001:2015,2015).

Enfoque de procesos: Se debe tener claro la actividad que desarrolla la empresa y
plasmarlo en un mapa de procesos, en el cual las personas y recursos interactdan
mutuamente para lograr resultados esperados por el lider de la organizacién (ISO
9001:2015, 2015).

Mejora: Es prioridad dentro de toda organizacién y es la forma adecuada de cémo se
debe reaccionar a un cambio producido por el entorno externo o interno de la sociedad,
de tal manera de que se logrard dar valor al cliente (ISO 9001:2015, 2015).

Toma de decisién basada en evidencia: Se basa en analizar los datos o informacion
con la que cuenta la organizacion para tomar la decision de realizar un cambio o mejora
del proceso (1ISO 9001:2015, 2015).

Gestién de relaciones: Las organizaciones tienen que interactuar con otras similares,
como por ejemplo la interaccién con proveedores, de tal manera que pueda lograr sus
objetivos propuestos (ISO 9001:2015, 2015).

Cémo definir estandarizacién:

De acuerdo a Falzatev (2015), indica que estandarizar es lograr que una operacion esté
basada en un estandar para lograr las especificaciones del producto o servicio, la norma
ISO 9001 indica los siguiente parimetros para lograrlo: Identificar la metodologia a
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diferencias y aplicar ajustes necesarios que incluya algiin registro para control, utilizar el
método planteado, documentar el nuevo método, presentar el nuevo método a los
colaboradores de la empresa, aplicarlo.

La estandarizacion de acuerdo a Cortés (2017), indica que se tratan de documentos que
genera la empresa como referencia, consulta o comparacion, que sirve para reglamentar
aspectos técnicos o administrativos en un proceso para obtener un producto o brindar
algin servicio y pueden ser impuestos o ser el resultado de algtin estudio; dentro de los
estindares podemos considerar como ejemplo las normas, especificaciones y guias
elaboradas por el cliente para un fin especifico.

Manera de dirigir la estandarizacién de procesos:

Falzatev (2015), identificé siete pasos para establecer la implementacién de un
estdndar en la organizacion:

Al realizar el diagndstico de la organizacion se identifican los procesos que se deben
estandarizar de acuerdo a ISO 9001 (Falzatev, 2015).

El lider de la organizacidn se retine con el equipo especializado para identificar los
ajustes necesarios para el proceso que requiere estandarizar aprovechando las
oportunidades de mejoras para posteriormente documentarlas (Falzatev, 2015).

Establecer con los lideres de la organizacién un piloto del plan o estdndar, si no
funciona la mejora seguir implementando el proceso (Falzatev, 2015).

Si el proceso funciona adecuadamente documentar el proceso en forma de
procedimiento, registro o instructivo (Falzatev, 2015).

Compartirlo con trabajadores de la organizacién el nuevo procedimiento a
implementar con miiltiples capacitaciones de la forma innovadora de hacer las cosas
(Falzatev, 2015).

Divulgue el nuevo procedimiento para su aplicacién normal, si los trabajadores aportan
implementar mejorar en el proceso se deben tomar en cuenta (Falzatev, 2015).

Hacer seguimiento de la forma de desempeiio del procedimiento en el estindar
establecido (Falzatev, 2015).

Gestién documentaria:

El informe ISO/TR 10013 (2003), indica que los documentos son evidencias como se
desarrolla el control de calidad en la empresa y pueden archivarse en forma fisica o
electrdnica, normalmente se incluye la siguiente documentacién: Politica para la calidad

incluyendo los objetivos, un manual para la calidad, procedimiento documentado,




instruccién para trabajar, cuestionario, plan para la calidad, especificacion, registros y
documentacion externa.

Segiin Lépez (2015), menciona que una organizacién deberfa documentar minimo su
limite de gestion de calidad junto con su politica y objetivos de calidad, documentos que
den soporte al proceso operacional, control operativo y la forma de prestar un servicio.
Los registros minimamente deben contener aquellos que garanticen el buen desempefio
de los trabajadores y el proceso para un resultado que conlleve a disefiar un proyecto,
resultado para el hacer seguimiento, mediciones, calibraciones, dafio a alguna
pertenencia, resultado obtenidos en alguna auditorfa interna revisada por el lider de la
organizacién, no conformidad y acciones correctivas.

Control de cambios en una gestién documentaria:

El control de cambios dentro una gestion documentaria de acuerdo a ISO 9000 (2015)
menciona que es la actividad que controla una salida, luego de una aprobacién formal de
la informacién documentaria para el obtener un producto acorde a los requerimientos del
cliente.

De acuerdo a lo indicado en GTC-ISO/TR 10013 (2002), indica que para emitir y
controlar un cambio de un documento es importante para que se asegure la aceptacidn
adecuada por parte del personal autorizado, ademds indica que la lista maestra
documentaria es bdsico para asegurar que el lector utilice revision aceptada del
documento consultado. Si el documento no es controlado debe estar claramente
identificado como copia no controlada.

Auditoria: Segtin Jabaloyers et al., (2020), indica que es el proceso sistemitico,
auténomo y evidenciado, dichas evidencias se interpretan para determinar el nivel de
cumplimiento de un criterio técnico.

Calidad: Segiin Jabaloyers et al., (2020), mencina que es el nivel en que una serie de
caracteristicas propias cumple ciertos requisitos.

Control: De acuerdo a Gutierrez et al., (2019); define a control como la etapa donde se
plantea un sistema con mejoras logradas dentro de la empresa u organizacién, los
controles se dan a nivel de proceso, documentos y monitoreo para desarrollar nuevos
documentos. En nuestro caso por tratarse de un control documentario se tendrdn en cuenta
todas los lineamientos descritos en 1SO 9001:2015 y plasmarlos en un estdndar.

Ciclo PHVA: Segiin Jabaloyers et al., (2020), indica que es una fase para mejorar

continuamente o Deming y significa P: Planear, H: Hacer, V: Validar y A: Actuar.
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Cliente: Segiin Jabaloyers et al., (2020), manifiesta que es una organizacion, empresa
o persona que percibe un producto.

Construccién: Segiin Pérez et al., (2014), manifiesta que corresponde a realizar una
construccion, previamente disefiada en un proyecto y que contiene un especificacién
técnica de disefio.

Control documentarios: Segtin lo indicado por Cortés (2017), manifiesta que hay una
variedad de documentos lo cuales tienen vida titil desde su creacidn hasta su reciclaje, en
cualquier situacion es necesario guardar una copia de informacién documentada para
revisarle ante alguna necesidad.

Diagrama de flujo: Segiin Jabaloyers et al., (2020) indica que son imagenes que nos
muestran las fase de los procesos.

Documentacion: De acuerdo a Chavez (2018) define a la documentaciéon como la
informacidn que es almacenada o detallada en forma digital, escrita, fotografica, video u
otra.

De acuerdo a Cortés (2017) define a la documentacién como la informacién registrada
en un medio, ademds indica que el ciclo de vida para todo documento aplicado dentro de
un Sistema de Gestidn de acuerdo a lo siguiente orden: Elaborar el documento, revisar el
documento, aplicar el documento, difundir el documento, aplicar el documento y
caducidad del documento.

Estindar: La palabra tiene su origen en la palabra inglés stindar, segin Pérez et al.,
(2019) define como un estdndar sirve como modelo, se utiliza como patrén o referencia
para valorar cosas en la misma especie.

Evidencias: De acuerdo a lo indicado en ISO 9000 (2015), define a evidencias como
el respaldo de la veracidad o existencia de algo y para tener evidencias objetivas se lo
puede determinar por simple observacién, ensayos u algiin registro utilice la organizacién
para su gestion de calidad.

De acuerdo a Cortés (2017), define a evidencia como la base de las auditorias, ademas
indica que todas las respuestas positivas sobre acciones realizadas deben contener una
evidencia objetiva del suceso.

Gestion ambiental: Segiin Navas(2016), manifiesta que se refiere a los procedimientos
por medio de los cuales el estado interviene para modificar, influir u orientar la utilizacién
del ambiente y al mismo tiempo los impactos respecto a la actividad del hombre sobre el

medio ambiente..
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Gestion documentaria: De acuerdo a Lépez (2015) manifiesta que la normativa de ISO
9001 esta orientada para desarrollarse a través de los documentos como el medio para
lograr le eficiencia de una organizacién en cuanto a control de calidad.

INACAL: Segin INACAL (2021), indica que corresponde a las siglas de instituto
nacional de calidad y es una entidad del ministerio de produccién de Peri; en donde se
establecen la normalizacién, acreditacién y metrologia.

Leachpad: Palabra en inglés que traducida al espafiol significa plataforma de
lixiviacion.

Liberacion: Segtin Jabaloyers et al., (2020) es el permiso para continuar una siguiente
fase en un proceso.

Lista maestra de documentos: De acuerdo a Chdvez(2018) define la
lista maestra como una lista de los documentos que maneja la organizacién para un
control de calidad y que mantienen el orden para saber cudl es la dltima revisidn del
documento.

Norma: De acuerdo a Pérez et al., (2009) es una regla que tiene que ser respetada y
que restringe algunas conductas o actividad.

Open pit: Son palabras en inglés que traducido al espaiiol significa tajo abierto.

Planificacién: Podemos mencionar lo indicado en ISO 9001: 2015 (2015), en donde
indica que planificar es el medio que logra cumplir un objetivo en una organizacién, para
lo cual se debe identificar lo siguiente: Qué hacer, qué recursos utilizar, quién asumira la
responsabilidad, cudndo terminard el proyecto, cémo evaluar un logro.

Plataforma de lixiviacién: Se utiliza para extraer mineral en la mineria a cielo abierto
y es una superficie que es disefiada para captar la solucién mineral por medio de la
exposicion de cianuro liquido; segiin Rodriguez (2019) indica que las pilas de lixiviacién
estdticas se realizan en apilamiento desde el nivel inicial sobre la superficie impermeable,
se lixivia el primer nivel se construyen nuevas pilas; cada pila tiene una alturade 5 a 8 m
y pueden alcanzar los 200 m de altura.

Supervisor CQC: Segitin Chavez (2018), menciona que es el profesional de realizar el
control de calidad en la construccién, CQC en el idioma inglés significa Construction
Quality Control.

Supervisor CQA: Segtin Chavez (2018), menciona que es el profesional de realizar el
aseguramiento en la calidad de la construccién, CQA en el idioma inglés significa

Construction Quality Assurance.
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Sistema: Segtn Jabaloyers et al., (2020), menciona que es un conjunto de componente
mutuamente enlazados y que interactdan.

Trazabilidad: ISO 9001:2015 (2015) indica que a través de la trazabilidad la empresa
determina formas para identificar una salida cuando sea requerida, de tal manera de
garantizar el buen estado del producto o servicio. Al mismo tiempo si el equipo tomara
algunas lecturas se tendrd que realizar su calibracién correspondiente en entidades
certificadas, para lo cual se debe etiquetar para su correcta identificacién.

Validacién: Segtin Jabaloyers et al., (2020) lo define como la afirmacién que se basa
en evidencias objetivas que han sido cumplido ciertos requisitos para utilizar o aplicar
algo especifico previsto.

Verificacion: Seguin Jabaloyers et al., (2020) menciona que es la afirmacién mediante
evidencias objetivas que han sido cumplidos ciertos requisitos especificos.

La presente investigacion no cuenta con hipdtesis, de acuerdo a Herndndez et al.,
(2014) Disenar investigacion cuantitativa, formular una hipétesis cuando los métodos
definen el alcance como: sustantivo, explicativo y descriptivo solo para predecir hechos

o cifras (p. 104).
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En la presente investigacioén se obtuvo como resultado final diecis€is estandares de
acuerdo a ISO 9001:2015 plasmados en tres procedimientos, ocho registr(a, una
instruccién para trabajo, un manual de calidad, un mapa de procesos, objetivosée calidad
de la empresa, la politica de calidad de la empresa y un procedimiento para un proceso de
aprobacion, emision y control documentaria para el sistema de gestién para la calidad.
Dichos documentos servirdn como base para la empresa en estudio para aplicarlo a su
sistema de control de calidad y obtener una futura certificacién.

En la presente investigacion se establecid como objetivo general lo siguiente:
Estandarizar el control documentario, segin ISO 9001:2015 en la construccion de la
plataforma de lixiviacidn, La Encaiiada, Cajamarca 2022.

En la presente investigacion se establecid como objetivos especificos lo siguiente:
Diagnosticar la situacign actual de la gestion documentaria, segtin lineamientos de calidad
ISO 9001:2015 en la construccion de una plataforma de lixiviacion en el dism) de La
Encafiada, Cajamarca 2022, establecer el procedimiento de estandarizacién y control de
documentos segtin la ISO 9001:2015 en la construccion de una plataforma de lixiviacion
en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022 y proponer controles operacionales para
la gestion documentaria en la construccion de una plataforma de lixiviacion en el distrito

de La Encafiada, Cajamarca 2022.
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II. METODOLOGIA
2.1. Ohjetivo de estudio
Objetivo general: Estandarizar el control documentario, segiin ISO 9001:2015 en la
construccion de la plata%na de lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022.
Objetivos especifico 1: Diagnosticar la situacion al de la gestion documentaria,
segun lineamientos de calidad ISO 9001:2015 en la construccion de una plataforma de
lixiviacion en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022.
Objetivo especifico 2: Establecer el procedimiento de estandarizacién y control de
documentos segtin la ISO 9001:2015 en la construccién de una plataforma de
lixiviacién en el distrito de La Encafiada, Cajamarca 2022.
Ob‘étivo especifico 3: Proponer controles operacionales para la gestion documentaria
en la construccion de una plataforma de lixiviacion en el distrito de La Encaiiada,
Cajamarca 2022.

El tipo de investigacion utilizada fue descriptiva con enfoque cuantitativo y no
experimental; y de acuerdo a Herndndez et al., (2014), indican que son las
investigaciones en donde no se manipula deliberadamente la variable, solamente se
observa el fenémeno en su estado natural para analizarla.

Segtin grado de abstraccion: Aplicada, porque se conocio6 la realidad y los procesos
de la construccién de pilas de lixiviacidon para ser aplicado en la organizacién en
estudio.

Segtin enfoque: Cuantitativo, se realizo la obtencién de informacién documentaria
que posteriormente fue analizada, con el fin de responder las interrogantes de la
investigacion para producir conocimiento.

Segiin el objetivo: Descriptivo, porque se observé y describid el estado actual de la
estandarizacién y control documentario, segtin 1SO 9001:2015 en un proyecto de la
construccion de una plataformas de lixiviacion.

Segiin el manejo de las variables: No experimental acuerdo a Herndndez et al., (2014)
en donde no se manipulé la variable directamente y se analizaron los procesos en la
construccion de pilas de lixiviacion.

El método de investigacion que se utiliz6 en la investigacion fue deductivo de

acuerdo a Hernandez et al., (2014), se inici6é revisando la teoria de la variable en
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estudio. Posteriormente se elaboraron documentos como propuesta para estandarizar
la informacién documentaria segtin ISO 9001:2015 en la construccién de pilas para
lixiviacién.

EL disefio de investigacion correspondié a un disefio No experiemental, del tipo
&nsversal y descriptivo, segin Hernandez et al. (2014), se fundamentd en encontrar
en una o varias variables a un grupo de personas o diversos seres vivos, objetos,
situaciones, contextos, fendmenos, comunidades y asf facilitar su descripcién.

El tipo de disefio no tiene diagrama; sin embargo, se esquematiza como:
Recoleccion de datos (dnica)

La poblacién estuvo compuesta por los procesos en el diseiio de la plataforma de
lixiviacién. Al mismo tiempo para evaluar la percepcion respecto a IOElocumentos
ISO 9001:2015 se realizard una encuesta a cinco colaboradores del drea de control de
calidad de la empresa en estudio y una entrevista a un experto en temas de gestiéon

documentaria aplicando ISO 9001:2015.

Poblacién de colaboradores encuestados: 5

Poblacién de experto entrevistado: 1

La muestra estuvo conformada por los procesos para la construccién de una

plataforma de lixiviacion, es decir la poblacion y la muestra es lo mismo, se utilizé el
muestreo censal.

En la presente investigacion tenemos como variable: Proponer una estandarizacion

y control documentario, segtin ISO 9001:2015 en la construccion de la plataforma de

lixiviacion, La Encafiada, Cajamarca 2022 y la operacionalizacion de variable se

encuentra en el siguiente cuadro:
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2.2 Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos

La investigacion empleé como técnicas la observacion y la entrevista,
primeramente se diagnosticé la situacién actual frente al control y estandarizacién de
documentos, tal como lo menciona Herndndez et al., (2014) “los documentos y
registros ayudan al investigador de tal manera de recolectar antecedentes en ambientes,
las experiencias, situciones y un funcionamiento comin.” (p433). Asimismo se
sostiene lo indicado por Janesick (1998) citado por Herndndez et al., (2014) quien
indica que “las entrevistas se dan por medio de preguntas y respuestas, para lograr una
comunicacion y construir en forma conjunta significados respecto a untema.” (p.418).

Dentro de los instrumentos se utilizé una lista de verificacién basada en gestion
documentaria segin ISO 9001:2015 con la cual se diagnosticé la informacién
recolectada de ls empresa dedicada a la construccién de plataforma de lixiviacion, se
utilizé el andlisis documental para la revision de documentos de gestion del escenario
de estudio.

Se realizaron encuestas al personal de la empresa constructora para evaluar el
nivel de percepcion respecto a los documentos propuestos para la gestion
documentaria de la organizacion para poder lograr una certificacién en 1SO 9001:2015
y ademds se utilizé bibliografia referente a la gestién docuementaria basada en el
estandar 1SO 9001:2015 para elaborar los diferentes documentos estandarizados para
la empresa constructora.

23. Analisis de la informacion

La informacién fue recolectada en los instrumentos debidamente validados y
consolidados en una base de datos para luego ser procesados haciendo uso de Word y
Excel respectivamente. Una vez obtenidas las tablas y figuras se interpretaron y
analizaron, haciendo uso de las bases tedricas y estudios previos; para lo cual se siguid
la siguiente metodologia:

Para diagnosticar la gestion documentaria y registros se utilizé el instrumento
FTUCT-202103, en donde se contara los documentos con los cuales cuenta la empresa
en estudio y se realizardn propuestas estandarizadas de acuerdo a ISO 9001:2015 para
los documentos faltantes; los resultados se plasmaran en tablas y figuras que indiquen
los porcentajes de cumplimiento.

Para realizar la estandarizacion y control documentario, primero realizamos una

encuesta a 5 trabajadores de la organizacién para conocer la precepcion respecto a los




documentos a estandarizar, los resultados obtenidos se plasmaron en tablas y graficos;
posteriormente en base a la revision de documentos se propusieron los estandares
necesarios de acuerdo a ISO 9001:2015.

Para realizar los controles operacionales para la gestion documentaria, primero
realizamos una encuesta a 5 trabajadores de la organizacién para conocer la precepcion
respecto a los documentos a estandarizar los resultados obtenidos se plasmarin en
tablas y gréficos; posteriormente en base a la revisién de documentos se propusieron
los estandares necesarios de acuerdo a ISO 9001:2015.

2.4. Aspectos étnicos de investigacion

La investigacion se baso siguiendo la ética profesional y la metodologia cientifica,

esquema de la estandarizacién siguié los lineamientos basado en la normativa de
ISO 9001:2015 y la Guia Técnica Colombiana GTC-ISO/TR 10013 debidamente
estudiados, ha sido recolectada informacién de documentos de la empresa constructora
en el distrito de La Encaiada, Cajamarca y por razones de confidencialidad no se
menciond el nombre de dicha empresa ni la minera donde se desarrollé la presente
investigacion, finalmente los autores mencionados en la bibliografia han servido como

base tedrica para la presente investigacion.




III. RESULTADOS

Respecto al objetivo general, la presente investigacidn estd proponiendo dieciséis estandares
plasmados en tres procedimientos (procedimiento para evaluar competencia, perfil del puesto
y caracteristicas: FTUCT-202106; procedimiﬁto para evaluar un proveedor: FTUCT-
202109, procedimiento de aprobacion, emisién y control documentaria del sistema de gestion
de la calidad: FTUCT-202117), ocho registros (registro para mantenimiento, calibracién y
operatividad de equipos: FTUCT-202105; registro para cambios y modificaciones: FTUCT-
202107, registro para disefio y desarrollo de planos: FTUCT-202108; registro de cambios que
se realiza en un proceso: FTUCT-202111; registro para revisién de la gerencia general:
FTUCT-202112; registro para una auditoria interna: FTUCT-202113 y registro de una
propiedad externa: FTUCT-202116; registro para lista maestra de documentos: FTUCT-
202120); una instruccion para trabajo (Instruccion de trabajo para aprobaciones en campo de
control de calidad QC: FTUCT-202H0), un manual de calidad: FTUCT-202114, un mapa de
procesos: FTUCT-20211, objetivos de calidad de la empresa: FTUCE—2021 19, la politica de
calidad de la empresa: FTUCT-202118 y procedimiento para un proceso de aprobacion,
emision y control documentaria para el sistema de gestion para la calidad (FTUCT-202117).
Respecto a los objetivos especificos se obtuvieron los siguientes resultados:

Objetivo especifico 1: Diagnosticar la gestién documentaria.

Tabla 1

Diagndstico de gestion documentaria ISO 9001:2015 de empresa-documentos necesarios

Documentos necesarios ISO 9001:2015 fi Hi hi%
Cumple ISO 9001:2015 4 044 44%

No cumple ISO 9001:2015 5 056 56%

Total 9 100 100%

Nota. En la tabla nos muestra el cumplimiento de la empresa respecto a documentacién

indicada en ISO 9001:2015 recolectados en el formato FTUCT-202103




]
Figura 1

Diagndstico de gestion documentaria 1SO 9001:2015 de empresa - documentos necesarios
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Nota. En la figura nos muestra el cumplimiento de la empresa respecto a documentacion

indicada en ISO 9001:2015 recolectados en el formato FTUCT-202103.

Después de hacer el diagnostico en gestion documentaria plasmado en la tabla 01, la
empresa constructora tiene un cumplimiento del 44% respecto a los documentos necesarios
referidos en la norma ISO 9001:2015 en donde se identificé que cuentan con los documentos
de la tabla 2, para llegar a un cumplimiento del 100% se propusieron documentos para
estandarizar en gestién para calidad en la empresa constructora, dichos estindares estdn
indicados en la tabla 5.

Tabla 2

Documentos de la empresa de acuerdo al diagndstico basado en ISO 9001:2015

. Tipo de Cadigo de Nombre de ., fecha de
Item Revision . oy
documento documento documento revision
. CCQ-PLCI14- .
1 Plan de calidad 2002-PCC-01 Plan de calidad 1 26/02/2021
CCQ-PLC14- Procedimiento de
2 Procedimiento CQC-PRO- trabajo de equipo 1 26/02/2021
TER-001 radioactivo
Plan de contingencia
3 Plan CCQ-PCER- de equipos 1 2600212021
DN-001 .
radiactivos
Guia de ensayos en
. CCQ-GUIA- \
4 Procedimiento LMS-001 laboratorio de 1 26/02/2021

mecanica de suclos




: Tipo de Cadigo de Nombre de e s fecha de
Item Revision s
documento documento documento revision

Proceso utilizando un

5 Procedimiento CPCCQAE;)%? cono de arena ASTM 1 26/02/2021
D 1556 para densidad
Proceso el método de

- CCQ-PRO- reemplazo por agua
6 Procedimiento RXA-001 ASTM D5030 para 1 26/02/2021
densidad

7 Especificacion - ) Es.pemflcacmnes 0 -
técnicas del proyecto

8 Planos - Planos del proyecto - -

Flujograma de
9 Flujograma CCQ-FELS- ensayos en 1 26/12/2019
001 ;

laboratorio de suelos

10 Procedimiento CCQ-CIP-001 C”add“’ de inspeccién 0 26/02/2021

€ procesos
Flujograma de
11 Flujograma CCQ(—)ISJCDA- emisién y cierre de 0 26/02/2021
SVR, NCR y RTO
12 Organigama CCQ-OR.001 ~ Organigramadeln 0 26/02/2021

organizacion

ota: Documentos obtenidos del diagnéstico en la aplicacion de encuesta FTUCT-202103

Tabla 3

Diagnastico de gestion documentaria ISO 9001:2015 de empresa - registros necesarios

Registros necesarios [SO 9001:2015 fi hi hi%
Cumple ISO 9001:2015 16 0.59 59%
No cumple ISO 9001:2015 11 041 41%

Total

27 1.00 100%

Nota: En la tabla nos muestra el cumplimiento de la empresa respecto a registros indicada en

ISO 9001:2015 recolectados en el formato FTUCT-202104.




Figura 2

Diagnostico en ISO 9001:2015 de una empresa constructora - registros necesarios
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Nota: En la figura nos muestra el cumplimiento de la empresa respecto a registros indicada en

ISO 9001:2015 recolectados en el formato FTUCT-202104

En cuanto aregistros necesarios diagnosticados en la tabla 3, la empresaﬂnstructora tiene
un 59% de cumplimiento respecto a los registros necesarios referidos en la norma ISO
9001:2015 en donde se identificé que la empresa constructora cuenta con los registros
indicados en la tabla 4, para llegar a un cumplimiento del 100% se propusieron registros para
estandarizar una gestién con calidad para la constructora en donde se proponen registros los
cuales se indican en la tabla 5.

Tabla 4

Registros de la empresa de acuerdo al diagndstico basado en ISO 9001:2015

item Tipo de Codigo de Nombre de documento Revision fecl.na. Eie
documento documento revision
. CCQ-CQC- . N
1 Registro RTD-001 Registro de trabajo diario 0 26/12/2020
» s eoqapger  Indice de formatosde 0 26/12/2019
maestra gestién
) CCQ- )
3 mI;;S:ti'a FCC10/CA14- o ﬁ?ﬁ:;jneq 3 26/022021
’ MC-2019-001 )

Aprobacién de capa de

4 Registro MT-CCQ-F-10 friccién 1 8/02/2021




tem Tipo de Cédigo de Nombre de documento  Revision fecl.m. fie
documento  documento revision
. Aprobacion de capa de
5 Registro ~ MT-CCQ-F-16 rodadura 1 8/02/2021
6  Registto MT-CCQ-F-11  “probacion de capa 1 8/02/2021
protectora
7 Registo  MT-CCQ-F-14 /\probacion de encamado 1 8/02/2021
de tuberias
§  Registo MT-CCQF-20 Aprobacin deentrega de 1 8/02/2021
drea para mineral selecto
9  Registto MT-CCQ-F-03 Aprobacin de 1 8/02/2021
excavaciones y prestamos
10 Registo  MT-CCQ-F-23 Aprobacion de geotextily 1 8/02/2021
geocelda
Il Registo MT-CCQF-1 Aprobacion delimpiezay 1 8/02/2021
desbroce
Aprobacién de nivelacion
12 Registro MT-CCQ-F-02 y preparacion de 1 8/02/2021
fundacién
13 Registo  MT-CCQ-F-05 Ap“’ba"""fogz relleno de 1 8/02/2021
14 Registo MT-CCQ-F-22  /Aprobacion de relleno I 8022021
para berma perimetral
15 Registo MT-CCQ-F-21 Aprobacion de relleno 1 8/02/2021
para zanja de anclaje
Aprobacion de relleno
16 Registro  MT-CCQ-F-06 selecto o relleno 1 8/02/2021
estructural
17 Registo MT-CCQF-15 Aprobacion de relleno 1 8/02/2021
sobre tuberias
18  Registto MT-CCQ-F-08 Aprobaci6n de 1 8/02/2021
revestimiento de suelo
terminacion tipica de la
19 Registro  MT-CCQ-F-18 capa de drenaje en 1 8/02/2021
perimetros
20  Registo MT-CCQ-F-09  Superficie de terreno I 8022021
nivelado
21 Registro MT-CCQ-F-07 Sub base preparada 1 8/02/2021
22 Registro MT-CCQ-F-13  Sistema de sub drenaje 1 8/02/2021
23 Registo MT-CCQ-F-19  Sistemademonitorco 1 8/02/2021
coleccidn principal
24 Registo MT-CCQ-F-12 Sistema de coleccion de 1 8/02/2021
solucion
25 Registro ~ MT-CCQ-F-04 Relleno comiin 1 8/02/2021
26  Registo MT-CCQ-F-17  bnirega de mineral 1 8/02/2021

selecto




tem Tipo de Codigo de Nombre de documento  Revision fecl.na. Eie
documento  documento revisién
27  Registo MT-CCQ-F-20  bnuegade drca para 1 8/02/2021
mineral selecto
: GEO-CCQ-F- Prueba Inicial de
28 Eeglsin 001 Soldadura Extrusion 0 25/03/2021
. GEO-CCQ-F- Prueba Inicial de
29 Registro 002 Soldadura Fusién 0 25/03/2021
. GEO-CCQ-F- Despliegue de
30 Registro 003 Geomembrana 0 25/03/2021
31  Registro GEO(')COEQ'F " Uniones por Fusién 0 25/03/2021
32 Registo  OFOCCQE Prucba de aire 0 250302021
33 Registro GEOb%gQ'F " Soldadura por extrusién 0 25032021
: GEO-CCQ-F-  Ensayos destructivos de
34 Registro 007 soldadura por fusion 0 25/03/2021
35 2 i GEO-CCQ-F-  Ensayos clestructlvos. ’cle 0 25/03/2021
008 soldadura por extrusién
36  Registo ~ OPO:CCQ-F- Croquis para entrega de 0 250302021
009 drea de geosintéticos
37 Regiswo OPO-CCQF- Aceptacion de panel y 0 2503/2021
010 union de geosintéticos
38 Regisro  OPOCSUT pegplicgue de geonet 0 25032021
39 Regisro  OPOCCUT pegplicgue de GOL 0 25032021
40  Registo  OPO-CCQF- Recepeion de 0 25/03/2021
014 geomembrana.
41  Registro GEO('J?EQ'F " Recepci6n de geotextil 0 25032021
42 Registo  OFOCCXF Recepcion de GCL 0 250302021
43 Registro GEO;ﬁgQ' k- Aceptaci6n de superficie 0 25/03/2021
B EEEm COlCQF Reporte de trabajo 0 25/03/2021
018 observado-geosintéticos
Prueba puesta en marcha
45  Registro GEO-CCQ-F- de soldadura en 0 25/03/2021
019 geomembrana por
extrusion
Prueba puesta en marcha
46  Registro GEOSSQ' F- de soldadura en 0 25032021
geomembrana por fusion
47 e GEO-CCQ-F- Pre uso equipo prueba de 0 25/03/2021

021

daire




Item Tipo de Codigo de Nombre de documento  Revision fecl.lal. fie
documento  documento revision
—a - — :

48 o GEO-CCQ-F- Pre uso equipo prgeba de 0 25/03/2021
022 chispa eléctrica

49 S GEO-CCQ-F- Pre uso equipo prueba de 0 25/03/2001
023 vacio

50  Registro  CO-CCQ-E-) Controlantes del vaciado 6555095

del concreto
51 Registo  CO-CCQF2  Conuol de concreto I 16/05/2022
fresco en obra
50 Registo  CO-CCQ-F-03  Control de prucbas de 1 16/05/2022
vaciado de concreto
53 Registo  CO-CCQ-F-04 Aceptaciondelcuradodel 6050079
concreto

54 [EEgEmg zCRLD-CCQ- Control deregistrode 0 25032021

001 liberaciones diarias
Reporte de Trabajo
55 Registro GCC-glCQ-F- Observado - movimiento 1 16/05/2022
de tierras

Nota: Registros obtenidos del diagnéstico en la aplicacion de encuesta FTUCT-202104

Objetivo especifico 2: Se generaron los siguienﬁdocumemos como parte de procedimientos

estandarizados de acuerdo a ISO 9001:2015: Politica de la calidad, objetivos de calidad,

manual de calidad, mapa de procesos, dos procedimientos, instruccién para trabajo y ocho

registros complementarios los cuales se describen en la tabla 5.

Tabla 5
Documentos propuestos v estandarizados para la empresa de acuerdo a 1SO 9001:2015
Ttem Tipo de Cédigo de Nombre de documento  Revision fecl.la. Eie
documento documento revision
Formato para
Registro FTUCT- mantenimiento,
(anexo 14) 202105 calibracion y 0 23/08/2022
operatividad de equipos
Registro FTUCT- Registro para cambios y
2 (anexo 12) 202107 modificaciones 0 24/08/2022
Registro FTUCT- Registro para disefio y
3 (anexo 11) 202108 desarrollo de planos 0 24/08/2022
) Instruccién de trabajo
Instruccién de FTUCT- ara aprobaciones en
4 trabajo para ap ‘ 0 23/08/2022
202110 campo de control de
(Anexo 15)

calidad (QC)




ftem Tipo de Cadigo de Nombre de documento  Revision feclfa. fle
documento documento revision
Registro FTUCT- Registro de cambios que
> (anexo 10) 202111 se realiza en un proceso 0 24/08/2022
Registro FTUCT- Registro de revision por
6 (anexo 9) 202112 la alta direccion 0 24/08/2022
Registro FTUCT- Registro de una auditoria
7 (anexo 7) 202113 interna 0 24/08/2022
Manual FTUCT- .
8 (anexo 6) 202114 Manual de Calidad 0 24/08/2022
Mapa de
9 procesos FTUCT- Mapa de procesos 0 24/07/2022
202115
(anexo 6)
Registro FTUCT- Registro de una
10 (anexo 8) 202116 propiedad externa 0 24/08/2022
Politica de
11 calidad FTUCT- Politica de calidad 0 240082022
202118
(anexo 6)
Objetivos de
12 calidad FTUCT- Objetivos de calidad 0 24/08/2022
202119
(anexo 6)
Registro FTUCT- Lista maestra de
13 (anexo 6) 202120 documentos 0 27/08/2022
Procedimiento para
Procedimiento FTUCT- evaluacién de
14 (anexo 13) 202106 competencia, perfil del 0 24/08/2022
puesto y caracteristicas
Procedimiento FTUCT- Procedimiento para
15 (anexo 17) 202109 evaluar un proveedor 0 24/08/2022

Nota: Documentos basado en ISO 9001:2015
Objetivo especifico 3: Se propone un procedimiento para un proceso de aprobacion, emision
y control documentaria para el sistema de gestion para la calidad en donde se indican los

controles que debe tener la gestion documentaria, lo cual se indica en la tabla 6.




Tabla 6
Procedimiento estandarizado propuesto para aprobacion, emision y control documentario

de acuerdo a ISO 9001:2015

Tipo de Cédigo de Nombre de documento Revision fecha de

Item documento documento revision

Procedimiento de
aprobacion, emisién y
@ntrol documentaria del 0 23/08/2022
sistema de gestion de la
calidad

Procedimiento FTUCT-
(anexo16) 202117

Nota: Documentos basados en ISO 9001:2015




IV.DISCUSION

Tomando en cuenta lo indicado en el objetivo general, se estan proponiendo para
implementacién de la organizacién dieciséis estdndares basados en ISO 9001:2015 los cuales
se pueden detallan a continuacion: Tres procedimientos, ocho registros que ayudardn al
control documentario de la organizacién, una instruccion para trabajo, manual de calidad para
la organizacién, mapa de procesos de la organizacién, objetivos de calidﬂ para la
organizacion, la politica de calidad de la organizacién y procedimiento para un proceso de
aprobacion, emision y control documentaria para el sistema de gestion para la calidad. De
acuerdo a Lopez (2015), los documentos antes mencionados son necesarios para que la
organizacién tenga una gestidn de calidad practica, utilizable y eficiente; del mismo modo el
informe técnico GTC-ISO/TR 10013 (2002) menciona que dichos documentos se tienen que
adaptar a las necesidades e implementarlo al sistema de gestion de calidad de la organizacién.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 1, la organizacién en estudio tiene un
cumplimiento de 44% referido a documentos necesarios de acuerdo a ISO 9001:2015 y
respecto a los registros necesarios se tiene un cumplimiento del 59%. Estos resultados son
similares a los indicados en el estudio realzado por Batista et al., (2020) en donde la empresa
hotelera tiene un cumplimiento del 44% respecto a control de calidad basado en ISO
9001:2015, mencionaremos a Neyra et. al., (2017) quien hace entrevista a gerentes de
empresas consultoras del Peri en donde concluye que sélo el 15.7% de las empresas tiene
algiin método de gestidn de calidad.

Tomando ﬁl cuenta el objetivo especifico 2, se han estandarizado los siguientes
documentos: Politica de la calidad, objetivos de calidad, manual de calidad, mapa de procesos,
dos procedimientos, instruccion para trabajo y ocho registros complementarios los cuales se
detallan en la tabla 5. Comparando los resultados con lo indicado en el estudio de Batista et
al.,(2020) indica que también realizé una propuesta en documentacién en gestion de calidad
los cuales coinciden con nuestra propuesta pese a ser un estudio hotelero; asi mismﬁ\leyra
et., manifiesta en sus conclusiones que al utilizar los documentos implementados en su gestion

Tomando en cuenta el objetivo especifico 3; Se propone un procedimiento para un proceso

de calidad segin ISO 9001:2015 mejoraron sus procesos y control de los mismos.

de aprobacion, emision y control documentaria para el sistema de gestion para la calidad en




donde se indican los controles que debe tener la gestion documentaria. Comparando con la
investigacién de Bautista et al.(2020) manifiesta que la organizacién debe mantener y
conservar la informacién documentaria de la organizacién para mejorar el manejo de sus
procesos; a la vez Chilon (2018) en su investigacion sostiene que después de implementar el
control documentario en una empresa dedicada al rubro ferretero el manejo de informacién
mejoré notablemente lo cual podria sucedes en nuestro caso si se implementa el procedimiento

propuesto.




V. CONCLUSIONES

1. Se estd proponiendo la estandarizacién y control documentario, segin ISO
9001:2015 en la construccién de la plataforma de lixiviacién, La Encafiada,
Cajamarca 2022, en donde se han elaborado dieciséis estandares, plasmados en tres
procedimientos (procedimiento para evaluar competencia, perfil del puesto y
caracteristicas: FTUCT-202106; procedimiento para ﬁlluar un proveedor:
FTUCT-202109; procedimiento de aprobacién, emisién y control documentaria
del sistema de gestion de la calidad: FTUCT-202117), ocho registros (registro para
mantenimiento, calibracién y operatividad de equipos: FTUCT-202105; registro
para cambios y modificaciones: FTUCT-202107; registro para disefio y desarrollo
de planos: FTUCT-202108; registro de cambios que se realiza en un proceso:
FTUCT-202111; registro de revision por la alta direccion: FTUCT-202112;
registro de una auditoria interna: FTUCT-202113 y registro de una propiedad
externa: FTUCT-202116; registro para lista maestra de documentos: FTUCT-
202120); una instruccién para trabajo (instruccion de trabajo para aprobaciones en
campo de control de calidad QC: FTUCT-202110),un mﬁual de calidad: FTUCT-
202114, un mapa de procesos: FTUCT-20211, objetivos de calidad de la empresa:
FTUCT-202119, la politica de calidad de la empresa: FTUCT-202118 y un
Eoceclimiento para un proceso de aprobacion, emision y control documentaria
para el sistema de gestion para la calidad (F'HCT-2021 17).
2. Respecto al objetivo 1 que consiste en diagnosticar la situacion actual de la
gestion documentaria, la empresa constructora tiene un cumplimiento del 44%
respecto a los documentos necesarios referidos en la norma ISO 9001:2015, para
cumplir el 100% se implementaron trece documentos los cuales se mencionan en
la tabla 5.

Al diagnosticar la situacién actual de registros se identificé que la empresa
tienen un 59% de cumplimiento respecto a los registros necesarios referidos en la
norma ISO 9001:2015, para cumplir el 100% se implementaron ocho registros los

cuales se mencionan en la tabla 5.




3. Respecto al objetivo 2 que consiste en establecer el procedimiento de
estandarizacion y control de documentos, se estdn proponiendo trece documentos
estandarizados de acuerdo a los lineamientos de ISO 9001:2015, tales como:
Politica de la calidad, objetivos de calidad, manual de calidad, dos procedimientos,
instruccion para trabajo y ocho registros complementarios los cuales se describes
en la tabla 5.

Respecto al plan de calidad, la empresa constructora ya cuenta con dicho
documento estandarizado para sus procesos.
Respecto al dossier de calidad, la empresa constructora ya cuenta con un QC-index
estandarizado para sus procesos.
4. Respecto al objetivo 3 que consiste en controles operacionales para la gestién
documentaria, se estd proponiendo un procedimiento de aprobacién, emision y
control documentaria del sistema de gestion de la calidad basado en ISO 9001:2015

el cual se describe en la tabla 6.




VI. RECOMENDACIONES

1. Los documentos propuestos en la presente tesis pueden ser adaptados y
utilizados por cualquier empresa constructora para certificarse en ISO 9001:2015,
de tal manera de mejorar los procesos de las empresas cajamarquinas dedicadas a
la construccion de una plataforma de lixiviacion u otras empresas de otros rubros.
2. Realizar el diagnéstico interno de la empresa en forma semestral, de tal manera
que se mida umplimiento respecto a los documentos y registros necesarios
sugeridos por la norma ISO 9001:2015.

Para evaluar el desempefio de la empresa constructora se puede podria realizar
un diagnéstico después de obtener la certificacion en ISO 9001:2015 y compararlo
respecto a los resultados obtenidos en la presente tesis.

3. Laempresa constructora deberia adoptar la politica de la calidad, objetivos de
calidad, manual de calidad, procedimientos, instruccién para trabajo y registros
complementarios sugeridos en la presente tesis para obtener una certificacion en
ISO 9001:2015 y posteriormente la empresa deberfa realizar una encuesta de
satisfaccion hacia los trabajadores para poder evaluar el desempefio de los
documentos implementados.

4. La empresa constructora daerfa adoptar el procedimiento de aprobacién,
emisién y control documentaria del sistema de gestién de la calidad basado en ISO
9001:2015 y ademads realizar encuestas de satisfaccién hacia los trabajadores para

poder evaluar el desempeiio del procedimiento FTUCT-202117.
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