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RESUMEN

En el presente estudio se tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el
funcionamiento familiar y el bullying en estudiantes de una institucién educativa piblica de
Huaraz, 2021. Para lograr esto, se empled una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo
basico, disefio no experimental de corte transversal y nivel correlacional. La muestra estuvo
conformada por 60 escolares, a quienes se aplicé la Escala de Evaluacién de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar (FACES II1) de Olson et al. (1985) y la Escala de Bullying de Plaza
y Toro (2011). Respecto a los resultados, se evidencid que existe una relacién significativa
e inversa moderada (Rho= -592, p= 000 < 05) entre el funcionamiento familiar y el
bullying: igualmente, en la mayoria se encontré un nivel medio de funcionamiento familiar
(433%) y bullying (48.3%). En conclusidn, se puede deducir que, a mayor funcionamiento

familiar, existird un descenso del bullying en los escolares evaluados.

Palabras clave: Funcionamiento familiar, bullying, estudiantes.




ABSTRACT

The main objective of the present study was to determine the relationship between family
functioning and bullying in students of a public educational institution in Huaraz, 2021. To
achieve this, a quantitative approach methodology, basic type, non-experimental design was
used. cross section and correlational level. The sample was made up of 60 schoolchildren,
to whom the Family Cohesion and Adaptability Evaluation Scale (FACES III) by Olson et
al. (1985) and the Plaza y Toro Bullying Scale (2011) was applied. Regarding the results, it
was evident that there is a significant and moderate inverse relationship (Rho=-.592, p= 000
< .05) between family functioning and bullying; likewise, in the majority a medium level of
family functioning (43.3%) and bullying (48.3%) was found. In conclusion, it can be
deduced that, with greater family functioning, there will be a decrease in bullying in the

schoolchildren evaluated.

Keywords: Family functioning, bullying, students.




I. INTRODUCCION

El estudio del funcionamiento familiar y el bullying en estudiantes de secundaria es
esencial para abordar las preocupaciones de salud mental, rendimiento académico y
bienestar general de los escolares. También puede contribuir a la prevencién y promocién
de un entorno mas saludable en la escuela y en la familia. Ademads, el incremento del bullying
y el mal funcionamiento familiar vulneran el rendimiento académico, convivencia, respeto
y las relaciones interpersonales, ademds de aumentar los problemas legales e inseguridad en

el entorno escolar, entre otros dmbitos.

Elbullying, que implica actos repetidos de agresién verbal, fisica o psicolégica hacia una
persona en etapa escolar, posibilita sostener una impresion significativa en la dindmica del
funcionamiento familiar por varias razones, tales como la distraccién y preocupacion de los
padres, cambios en el comportamiento del nifio o adolescente, problemas de comunicacidn,
impacto en la autoestima y la salud mental, aislamiento social, cambios en el rendimiento
escolar y efectos a largo plazo, por lo que, es fundamental abordar el acoso escolar y
proporcionar apoyo tanto a la victima como a la familia para mitigar estos impactos, tanto

preventivos como de intervencién (Sabramani et al., 2021).

En ese sentido, una familia funcional provee bienestar a los hijos a través de la
satisfaccion de sus necesidades, sumado a la asignacién y cumplimiento de sus deberes,
donde prima el respeto, la disciplina y el carifio; en cambio, quienes son disfuncionales, traen
consecuencias negativas como conflictos, poca estima, comunicacién conflictiva, entre
otros, lo que provee a los hijos experiencias negativas, a partir del cual se establecen
relaciones defensivas, hostiles y distantes y que se exterioriza a otros espacios de interaccion,
como la escuela, donde las habilidades para interactuar sanamente se ven reducidas y mas

bien tienden a ser conflictivas (Espinoza et al., 2022).

En ese contexto, el funcionamiento familiar y la crianza de los hijos son circunstancias
claves que pueden afectar la aparicién y la prevencién del bullying; asi como también, son
variables que se relacionan en forma permanente; debido a que, el acoso escolar es el efecto
de toda crianza de los hijos en las tipologias familiares. Tal como propone Nocentini et al.
(2019), el funcionamiento familiar puede explicar las consecuencias del acoso escolar, segiin

el cual puede aumentar o reducir el riesgo de padecer acoso.
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Segiin lo senalado, se resalta que la familia desempefia un papel fundamental como el
entorno inicial donde se forjan posturas y decisiones vinculadas con la salud y también como
la fuente primaria de cultura, valores y normas sociales; es decir, se le considera una
estructura social esencial y proporciona un contexto propicio para llevar a cabo
intervenciones destinadas a salvaguardar la vitalidad y la comodidad de sus miembros; no
obstante, los cambios demogrificos actuales han provocado modificaciones en los modelos
de relaciones familiares y en conjunto con la persistente presencia de la pobreza y

comportamientos de riesgo mds generalizados (World Health Organization [WHO], 2020).

La familia asume un rol protagénico en el aprendizaje de los hijos por el respeto y el amor
por los demas, con sentido de pertenencia y conciencia social, con valores que les permite
reconocerse como necesarios para la sociedad, con capacidad para resolver conflictos y
situaciones de crisis (El Peruano, 2020). No obstante, a nivel mundial se revelan cifras
preocupantes respecto a los hechos de violencia familiar, donde alrededor del 27% de
mujeres sufrieron este tipo de violencia por parte de su pareja en algiin momento de su vida,

con consecuencias nefastas sobre la salud y la vida de las victimas (WHO, 2021).

En un estudio realizado por la Universidad Catdlica San Pablo (UCSP, 2023), 64% de los
encuestados cree que la familia es el espacio a quien acuden cuando estin en momentos de
dificultad; en ella, el 22% considera que uno de los problemas principales que afronta es la
violencia familiar, el 78% alude al trabajo como un elemento que reduce las relaciones en el
hogar, con problemas constantes de comunicacidn y falta de comprensién; sumado a todo
ello, la convivencia en vez del matrimonio aumenté en un 12%. Tales cifras revelan la
preocupacion por la familia, puesto que su funcionamiento se ve en riesgo y aquello acarrea

consecuencias en la vida de los hijos, siendo uno de ellos en la escuela.

Por otra parte, en cuanto al bullying, es un problema de salud fisica y verbal que afecta a
todas las escuelas en todo el mundo y representa al menos el 30% de los casos de acoso,
sobre todo en escolares de secundaria, lo que indica la gravedad de este problema, sobre todo

en adolescentes (Lai et al., 2021).

En el Peru, de acuerdo al portal SiseVe, desde su creacion en setiembre de 2013, se
registraron 768 casos de violencia escolar durante el 2021, de los cuales, 23 fueron
registrados en Ancash, teniendo en cuenta que en ese aiflo las clases en su mayoria fueron

virtuales, lo que representa una problemdtica que en los afios préximos se agudizaron, con
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cifras mds alarmantes atin, donde suman 68854 casos reportados hasta noviembre del 2023,
con 2877 casos en Ancash (Ministerio de Educacién (MINEDU], 2023). A lo anterior, se
anade que muchos casos no son denunciados o reportados, por lo que el niimero de casos de

este tipo podria ser mucho mayores a lo registrado (Huaytalla, 2023).

En el contexto local, la situacién del bullying es igualmente preocupante. Segin la
Fiscalia de Familia, se atendieron mds de 50 casos de bullying durante el 2022 (Huaraz
Noticias, 2022). A ello se suma que la familia representa situaciones criticas, tales como

hechos de violencia familiar, con un 30% dirigido a menores de edad (El Peruano, 2023).

En base a lo indicado, respecto a la familia y su funcionamiento, desempeiian un papel
fundamental en la vida de una persona, especialmente en el desarrollo de un estudiante. Una
buena comunicacion, interaccion, armonia y la ausencia de bullying en el colegio pueden
tener un impacto positivo en el desarrollo del estudiante, fomentando su productividad y
capacidad en el ambito académico (Abanto et al., 2022). En ella, se resalta la funcionalidad

familiar como el bullying como problemas que deben ser analizados segtin su relacién.

Ademis, se destacaque ambas variables estdn relacionadas de alguna manera, lo que hace
esencial evaluar su nivel de desarrollo y su interaccién en los educandos de un colegio en
Huaraz. Con esta evaluacion, se puede obtener un mayor entendimiento de la situacion vy,
posiblemente, implementar estrategias para abordar y prevenir estas problemadticas,

mejorando asi la experiencia educativa y el bienestar de los estudiantes.

De acuerdo a la realidad problemdtica expuesta lineas arriba, se planteé como
problematica general: ;Cuadl es la relacion entre el funcionamiento familiar y el bullying en
estudiantes de una institucion educativa piiblica de Huaraz, 2021?; asimismo, como
problemas a nivel especifico se tuvieron: ;Cudl es la relacién entre el funcionamiento
familiar y el bullying fisico?, ;Cuadl es la relacion entre el funcionamiento familiar y el
bullying verbal?, ;Cudl es la relacion entre el funcionamiento familiar y el bullying
psicolégica?, ;Cual es la relacion entre el funcionamiento familiar y el ciberbullying?, y,

(Cudl es la relaci6n entre el funcionamiento familiar y la exclusién social?

En cuanto a la importancia del estudio, su justificacién tedrica se apoya en la exigencia
de sustentar el trabajo con una serie de definiciones, conceptos y postulados que brinden un
fundamento tedrico sélido en este campo del conocimiento, aportando nuevos hallazgos

ampliando el conocimiento cientifico segtin las variables de estudio y su relacién.
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Con respecto a la justificacion practica, de acuerdo a resultados adquiridos en este estudio,
se plantean algunas opciones de solucion para la muestra evaluada, de manera que
contribuya a la prevencién del bullying en estos estudiantes, asi como también para fomentar
la buena funcionalidad familiar, mediante charlas, talleres y orientacion, segiin el cual se

podra mejorar las condiciones necesarias para la vida de este grupo de personas.

Asimismo, se justifica metodolégicamente, debido a la naturaleza especial del trabajo de
investigacion; puesto que, se utilizaron instrumentos reconocidos a nivel nacional y
adaptados al contexto local para medir de manera precisa cada una de las variables en
cuestion, segtin los objetivos, operacionalizacién e hipétesis planteadas, lo cual permitié la

recoleccion y posterior interpretacion y andlisis de los datos.

Finalmente, en el dmbito social, la importancia del estudio radica en que se enfocard de
acuerdo a los resultados que de alguna forma contribuira como fuente de informacién para
los estudiantes de la localidad de Huaraz en futuros alcances para mejorar la situacion de la

comunidad estudiantil.

De igual manera, el objetivo general planteado en el presente estudio fue: Determinar la
relacién entre el funcionamiento familiar y el bullying en estudiantes de una institucidn
educativa publica de Huaraz, 2021; del mismo modo, como objetivos especificos se
tuvieron: Describir los niveles de funcionamiento familiar; describir los niveles de bullying;
identificar la relacion entre el funcionamiento familiar y el bullying fisico; identificar la
relacién entre el funcionamiento familiar y el bullying verbal; identificar la relacién entre el
funcionamiento familiar y el bullying psicolégico; identificar la relacién entre el
funcionamiento familiar y el ciberbullying, y, por dltimo, identificar la relacién entre el

funcionamiento familiar y la exclusion social.

Por otro lado, como hipétesis general se formul6: Existe relacion significativa entre el
funcionamiento familiar y el bullying en estudiantes de una institucién educativa publica de
Huaraz, 2021; como hipétesis especificas, se formularon los siguientes: Existe relacion
significativa entre el funcionamiento familiar y el bullying fisico: existe relacién
significativa entre el funcionamiento familiar y el bullying verbal; existe relacion
significativa entre el funcionamiento familiar y el bullying psicoldgico; existe relacién
significativa entre el funcionamiento familiar y el ciberbullying, y, existe relacion

significativa entre el funcionamiento familiar y la exclusién social.
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Por otro lado, respecto a los estudios realizados sobre el funcionamiento familiar y el
bullying en escolares, se encontré a Cui y Li (2023) quienes exploraron los mecanismos que
el funcionamiento familiar, la empatia y los niveles de apoyo social de los estudiantes de
secundaria afectan su implementacion de conductas prosociales en linea cuando acttian como
espectadores del ciberacoso. Participaron 1961 escolares de secundaria de China. Los
resultados encontraron que el funcionamiento familiar promueve conductas prosociales en
linea (empatia y apoyo social), las cuales contribuyen a reducir el riesgo de padecer o

provocar bullying en medios digitales.

Nuifiez et al. (2022) identificaron la influencia de los diversos grados de victimizacién por
bullying sobre la percepcion del funcionamiento familiar. Fue un estudio transversal, donde
participaron 14759 adolescentes de México, a quienes se aplicaron laescala de victimizacién
escolar y el APGAR familiar. Entre los resultados, se encontraron que el funcionamiento
familiar se relaciona significativamente con la victimizacion relacional (r= -.186, p< .01),
victimizacién fisica (r= -.168, p< 01) y victimizaciéon verbal (r= -.184, p< 01). En
conclusion, la deteccién temprana de victimizacién por bullying puede ser 1itil para reducir

el riesgo que aquello conlleva, para ello se debe fortalecer el funcionamiento familiar.

Lai et al. (2021) examinaron el efecto del funcionamiento familiar y los estilos de crianza
en los mecanismos de bullying; para ello, se evaluaron a 429 adolescentes de una provincia
de China, a quienes se aplicaron el FACES III y un Cuestionario de Bullying adolescente.
Los resultados mostraron que el funcionamiento familiar (r=-.17, p < .001) y el rechazo de
los padres (r = -.32, p < 001) predijeron negativamente el bullying. En conclusién, el
funcionamiento familiar tiene un efecto predictivo negativo significativo sobre el

comportamiento de bullying de los estudiantes de secundaria.

Xu et al. (2020) realizaron un estudio cuyo propésito fue comprender la prevalencia y los
factores que influyen en el bullying escolar, entre ellos las relaciones familiares. Fue un
estudio transversal, donde se evaluaron a 95873 escolares de varias escuelas de China. Entre
los resultados hallados, se corroboré que una relacion positiva con los padres y un buen estilo
de crianza (calidez, democracia y preocupacién mutua) protegieron a los estudiantes de
acosar a otros y de ser acosados. En conclusién, se comprende que la familia, a través de la
dinamica y el ambiente que predomina, puede fomentar estrategias que les permita

protegerse frente al acoso escolar a sus hijos.
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Mazzone y Camodeca (2019) analizaron si el funcionamiento familiar se relaciona al
bullying en la adolescencia temprana, entre otros; para ello, se basé en un enfoque
multivariado, con una muestra de 102 adolescentes, a quienes se aplicd una serie de
multiinformes. Pudieron corroborar que los sujetos con bajo funcionamiento familiar
presentaban mayor riesgo de acoso escolar (p< .05), lo que llevé a considerar que la familia

incide en la aparicién de bullying.

Orozco y Mercado (2019) analizaron los efectos de los conflictos familiares, su
funcionamiento familiar, entre otros en la violencia escolar. Participaron del estudio 348
escolares de una ciudad urbana de México, a quienes se aplicaron los instrumentos FACES
III y el Instrumento de las Relaciones entre Adolescentes Pares (APRI), entre otros. Los
analisis realizados corroboraron que la familia, segin su cohesién, adaptabilidad,
comunicacién y valores, se relacionan a la violencia escolar, sobre todo en aquellos que son

victimas.

En investigaciones previas a la presente, a nivel nacional, destaca el trabajo de Abanto et
al. (2022), quienes analizaron la relacién entre la familia y el bullying escolar. Se basé en un
disefio de revision sistémica, con una muesira de 40 articulos revisados en revistas
cientificas. Segtin los resultados hallados, el 25% afirma que los conflictos en la conducta
escolar se relacionan al ambiente familiar, el 20% afirma que una crianza positiva en el hogar
reduce el involucramiento en el bullying. En conclusion, las variables mencionadas refieren

una relacidn directa, puesto que la familia influye en la conducta de sus hijos en la escuela.

Espinoza et al. (2022) analizaron la relacién entre el bullying y el funcionamiento
familiar; para ello, utilizaron un disefio correlacional, donde tomaron como muestra a 376
escolares de secundaria de dos distritos de Lima, a quienes aplicaron el Auto-test de Acoso
Escolar y el Cuestionario de Evaluacién del Funcionamiento Familiar. Se encontré una
relacién significativa e inversa entre las variables (rho= -.989, p= 000), asi como entre las
dimensiones del funcionamiento familiar y el bullying; ademds, el 63% presenté un nivel
bajo de funcionamiento y el 36% un nivel bajo de bullying. En conclusién, quienes tienen

un buen nivel de funcionamiento familiar experimentan niveles bajos de bullying.

Valle (2022) realizé un estudio donde determiné la prevalencia de bullying y los factores
relacionados, entre ellos los familiares. Fue un estudio explicativo, cuya muestra fue de

48025 escolares de secundaria de varios colegios del Pert, a quienes se aplic6 una serie de
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escalas. Entre los resultados de interés, se encontraron que la agresion entre pares no se
relaciona con ningiin factor de riesgo familiar (p> 05), lo que lleva a concluir que es
necesarios realizar mds estudios al respecto, ya que existe evidencia que la familia si influye

en la agresion entre compaferos en el colegio.

Cuya y Robles (2021) efectuaron un estudio donde determinaron la relacién entre las
dimensiones que presenta el acoso escolar y la autoestima. Fue un estudio de disefio
descriptivo correlacional, con una muestra de 98 participantes de un colegio de Lurin, para
ello utilizaron el cuestionario de Acoso y violencia escolar de Oiiate y Pifiuel y el Inventario
de Autoestima de Coopersmith. Los hallazgos encontrados sefialan que las variables
comparadas tienen una correlacion significativa (rtho= - 485, p< .01), lo que explica que, a
mayor acoso en el ambito escolar, menor serd la autoestima y viceversa, siendo una de las

dimensiones de este tltimo, la familia.

Astacie (2020) llevé a cabo un estudio donde determinaron la relacién que existe entre el
funcionamiento familiar y el acoso escolar en escolares de secundaria de Nazca. El estudio
fue de tipo descriptivo correlacional, con una muestra de 484 escolares, a quienes se evalud
a través del Auto-test Cisneros de Acoso Escolar y la Escala FACES III. En cuanto a los
resultados, el 374% y 50% presentdé un nivel medio de funcionamiento familiar y acoso
escolar respectivamente; a su vez, se demostro correlacion significativa e inversa entre las
dimensiones de cohesidn (rs= -.108, p= .028) y adaptabilidad (rs= -.198, p= .000) con el

acoso y sus dimensiones. En conclusién, a mayor funcionalidad, menor serd el acoso escolar.

Por 1ltimo, a nivel local se destaca el estudio de Fernandez (2022), quien desarrollé un
estudio cuyo objetivo fue determinar la relacién entre funcionalidad familiar y la agresividad
en adolescentes de un colegio de Ancash. Fue un estudio de alcance correlacional, con una
muestra de 150 participantes, a quienes se evalud el APGAR Familiar y el Cuestionario de
Agresividad (AQ). Se encontré una relacién negativa (rs= -.63) y significativa (p< 001)
entre las variables, al igual que entre la funcionalidad y las dimensiones de agresividad (p<
001), asi como una disfuncionalidad severa (70%), y una agresividad muy alta (82%) al

igual que en sus dimensiones. En conclusidn, a mayor funcionamiento, menor agresividad.

Los antecedentes revisados permitiran discutir los hallazgos encontrados en este estudio,
ya que aportan evidencia necesaria para comparar si existe relacién entre el funcionamiento

familiar y el bullying en la experiencia adolescente de escolares.
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Por otro lado, se procede a abordar los fundamentos y conceptos subyacentes a la primera
variable en estudio, es decir, el funcionamiento familiar. Para definir este término, se toma
como referencia el Modelo Circumplejo de Olson et al. (1985), quienes describen este
constructo como la efectividad de diversas actividades entre los miembros de la familia,
incluida la comunicacién familiar, la conexion emocional familiar, las reglas internas de la

familia y el manejo de situaciones externas, etc.

Otro tedrico que define el funcionamiento familiar es Beavers y Hampson (2000), quienes
refieren que es una variable integral que mide la calidad operativa general de la familia,
incluida la capacidad de mantener conexiones emocionales entre los miembros de la familia

y responder a las dificultades familiares de manera oportuna.

Este concepto evaltia la comunicacion positiva entre cada miembro de la familia de modo
que cree un vinculo emocional, apego, respeto mutuo, satisfaccién de necesidades,
desempeiio de roles, ayuda a resolver problemas y brinde libertad, pero aun brindando

control sobre las actividades de cada uno (Alaiya y Astriani, 2022).

Segtin el modelo antes citado, el funcionamiento familiar integra tres dimensiones en el
diagndstico relacional del sistema familiar: cohesion, adaptabilidad y comunicacion; los dos
primeros, considerados dimensiones curvilineas, se evalian en conjunto, mientras que el

tercero, considerada una dimensién lineal, se evaliia aparte (Olson, 2000; Olson etal., 2019).

La cohesion es el grado de vinculacién emocional que existe entre quienes integran la
familia, en un estado equilibrado entre la unidad y la separacion; segiin el cual, se evalda
indicadores como los vinculos emocionales, los limites, las alianzas, el tiempo, el espacio,
las amistades, la toma de decisiones y los intereses y la recreacion (Olson et al., 2019). Este

tipo de familias se explican segtin Olson (2000), quien explica los cuatro niveles de cohesién.

Las familias disgregadas (muy baja), con frecuencia estin separadas emocionalmente,
participan poco y no mantienen relaciones cercanas, con una alta independencia; los
miembros hacen sus actividades por su cuenta y es dificil recurrir al otro para solicitar ayuda

en caso de problemas.

Las familias separadas (baja a moderada) tienen cierta separacion emocional, pero no es
tan extrema como en el anterior; tienen espacios para estar solos, pero también dan lugar a
compartir, tanto en actividades como en decisiones y apoyo; las actividades realizadas son

de interés grupal en muchos casos, aunque también se prefiere separados.
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Las familias conectadas (moderada a alta), suelen tener una unidad emocional fuerte y
leal; se comparte tiempo juntos en la mayoria de casos por sobre la soledad; se enfatiza la
union; las amistades estan separadas, asf como se comparte tiempo en familia; las actividades

en su mayoria son compartidas y algunos son separadas.

Las familias enredadas (muy alta) presentan una cercania excesiva emocionalmente, con
una lealtad exigente; son dependientes uno del otro; no existe espacio personal, todo es
compartido, por ende, el espacio personal es casi escaso; las actividades se concentran mds

en la familia que fuera con las amistades.

Segiin el modelo Circumplejo, aquellas familias que presentan niveles muy altos en la
cohesién (enredada) o muy bajos (disgregada) suelen ser problemadticos en cuanto al
desarrollo familiar; por el contrario, quienes obtienen puntuaciones centrales (conectado y
separado) tienen una mayor capacidad de equilibrar su funcionamiento en beneficio de la
colectividad o la individualidad (Olson et al., 2019). Cabe aclarar que, aunque no existe un
nivel absolutamente dptimo para cualquier funcionamiento; sin embargo, si al evaluar se
encuentra a las familias en un rango extremo y esta situacion ha permanecido asi durante

largo tiempo, se debe procurar intervenir y solucionar (Olson, 2000).

Otra de las dimensiones segiin el modelo Circumplejo es la adaptabilidad, que se define
como la cantidad de cambios en su liderazgo, relaciones de roles y reglas de relacion; en ella
se involucran conceptos especificos utilizados para operacionalizar la flexibilidad que
incluyen el liderazgo (control, disciplina), los estilos de negociacion, las relaciones de roles
y las reglas de relacién; se centra en cémo los sistemas equilibran la estabilidad con el

cambio (Olson et al., 2019).

Segtin Olson (2000), la adaptabilidad consta de cuatro tipos: las familias rigidas (muy
bajo) suelen tener caracteristicas propias de un solo individuo a cargo de la familia, quién
tiene una personalidad controladora; las negociaciones son limitadas y mayormente las
decisiones las impone el lider autoproclamado; los roles se definen con severidad y las reglas

no se modifican, aunque se consideren necesarias hasta que el lider lo acepte.

Las familias estructuradas (bajo a moderado), suelen asumir un liderazgo algo
democrdtico donde se incluye a los hijos en las negociaciones; los roles son duraderas y
compartidas; se presenta pocas modificaciones en las reglas y son aplicadas hay pocos

cambios de reglas cuando las reglas son aplicadas de manera constante.
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Las familias flexibles (moderado a alto), se caracterizan por tener un liderazgo equitativo,
bajo un enfoque de democracia al tomar decisiones; se negocia de manera abierta y activa
con los hijos; los roles son compartidas y se modifican si son necesarios, al igual que las

reglas, las mismas que se adaptan de acuerdo al ciclo y etapa de vida.

Las familias cadticas (muy alto), se caracterizan por un liderazgo erritico o limitado; las
decisiones son impulsivas y no bien pensadas; los roles no estdn claros y a menudo cambian

de un individuo a otro.

Se hipotetiza que los niveles de flexibilidad en un nivel extremos, tanto altos (cadtico)
como bajos (rigido) suelen ser problemadticos en su funcionamiento, mds si permanecen en
este estado durante mucho tiempo. Por el contrario, quienes presentan un nivel moderado en
su flexibilidad (estructurado y flexible), tienen una mejor capacidad de equilibrio al cambio
y estabilizan mejor su funcionamiento (Olson et al., 2019). Cabe precisar que, aunque no
existe un nivel considerado el mas adecuado y tinico para todas las familias, si es pertinente
evaluar si esos problemas perduran en el tiempo y mds atn si se ubican en uno de los

extremos, ya que reflejan un problema que afecta la estabilidad familiar (Olson, 2000).

Por iltimo, la comunicacién familiar se considera una dimension facilitadora del
funcionamiento familiar, lo que significa que una buena comunicacién ayuda a las parejas y
familias a alterar sus niveles de cohesion y flexibilidad para enfrentar mejor las demandas
situacionales o de desarrollo, donde se evalia centrindose en sistema en cuanto a sus
habilidades para escuchar (empatizar y escuchar activamente), hablar (por si mismo y por el
resto), auto revelarse (compartir sentimientos), claridad, seguimiento de la continuidad
(permanecer en el tema) y respeto y consideracién (aspectos afectivos de la comunicacién)

(Olson, 2000).

En ese sentido, las familias funcionales deben proveer a sus miembros un sentido de
bienestar, con roles establecidos, con autoridad delegada y disciplina coherente, con respeto
entre quienes lo integran, donde se expresa las emociones positivas y se regula las emociones
negativas, con estilos de crianza democrdticas, donde cada miembro desarrolle su
independencia y responsabilidad frente a su conducta dentro del hogar y fuera de ella; en
cambio, las familias disfuncionales son inflexibles, expectativas inapropiadas, respuesta
inadecuada a crisis, patrones comunicativos difusos, falta de apoyo, percepcion errénea de

los hijos y perpetuacién afuturas generaciones de la distuncionalidad (Espinozaetal.,2022).
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Por otro lado, se revisan las definiciones y teorias de la segunda variable denominada
bullying. Este término se define como aquellos actos agresivos e intencionales efectuados
por un grupo o un individuo repetidamente y a lo largo del tiempo contra una victima que
no puede defenderse facilmente y que en la actualidad, se observa un marcado aumento del
acoso en las escuelas, donde los educandos se enfrentan de manera repetitiva a este tipo de
actos, que, en consecuencia, mayormente afecta a las victimas, quienes experimentan
depresién, ansiedad, deseo de no estar en clases o ausencia en ella y un descenso en el

rendimiento académico (Olweus, 1993).

En ese sentido, el bullying se define como un conjunto de comportamientos agresivos,
abuso sistemdtico de poder y una forma de abuso entre pares, que involucra tres elementos
principales, repeticion, dafio y desequilibrio de poder (Sabramani et al., 2021). Se caracteriza
por ser no provocada, repetitiva en el tiempo y en el contexto de un desequilibrio de poder

que favorece al agresor (Nifiez et al., 2022).

Desde otra perspectiva, cuando se alude al término bullying, se refiere a una modalidad
especifica de comportamiento que contiene agresividad y violencia que se desarrolla en el
contexto escolar, en el cual un estudiante hostiga o somete a situaciones adversas a un
compaiiero; adicionalmente, se describe como una conducta de acoso que abarca tanto
aspectos fisicos como psicoldgicos, donde el agresor ejerce una persecucion constante sobre

su victima (Abadio et al., 2015).

En resumen, el bullying implica un comportamiento agresivo, intencional y persistente
en el tiempo llevado a cabo por un grupo o individuo contra una victima que no puede
defenderse facilmente, de modo que se produce un desequilibrio de poder entre agresor y

victima (Méndez et al., 2019).

Entre los modelos tedricos que explican se toman las mas relevantes. El modelo
bioecoldgico de desarrollo humano de Bronfenbrenner y Ceci (1994) ayuda a organizar y
comprender las interacciones reciprocas y los cambios de miiltiples factores involucrados en
el acoso a nivel individual, relacional (familia, escuela, comunidad), estructural y cultural-
histérico. Este modelo tedrico propone que el desarrollo depende de interacciones reciprocas
entre los individuos (ontosistema), su familia, escuela y comunidad (microsistema) y entre
estos entornos (mesosistema), influenciados por factores estructurales (exosistema) y

socioculturales (macrosistema), cambiando a lo largo del tiempo (cronosistema).
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Otra teoria que explica esta variable, es el Modelo de Aprendizaje Social de Bandura
(1973), que considera la conducta agresiva estd motivada por factores ambientales,
personales y conductuales; es decir, es el resultado de un aprendizaje por imitacién y
observacion de un modelo cercano a él; en este caso, la agresién recompensada
positivamente aumentard la incidencia y motivacién por repetirla. Un ejemplo de este
modelo es la agresién del hijo a otro compaiiero y en vez de castigar y extinguir esa conducta,
lo halaga por su valentia, por ende, la necesidad de repetir esta conducta a fin de conseguir

el beneficio del halago hard que lo repita y replique.

Se determina que el bullying se compone de una triada de elementos: el agresor, la victima
y el testigo, con cada uno de ellos con determinadas caracteristicas que los convierte en
agentes involucrados en el acoso escolar con consecuencias significativas como problemas

fisicos, emocionales y sociales (Cuya y Robles, 2021).

Entre las caracteristicas del agresor, se considera como un agente intimidador, que acosa
como propdésito de tener el poder y control (Cuya y Robles, 2021); suelen ser impulsivos, se
enojan con facilidad, no son solidarios, desafian constantemente a los adultos y pueden
inmiscuirse en actividades vandalicas o delictivas, ademas de consumir sustancias adictivas
(Abanto et al., 2022). Quienes acosan con frecuencia desarrollaran disonancia cognitiva en
el futuro y, en casos graves, pueden incluso adoptar conductas antisociales (disciplina y

comportamiento ilegal);

La victima es el agente objeto de burla, carecen de seguridad y estrategias para afrontar
situaciones de acoso (Cuya y Robles, 2021); son prudentes, callados, timidos, inseguros, con
baja autoestima, solitarios e incluso pueden tener ideas suicidas y episodios depresivos
(Abanto et al., 2022). Estas personas son propensas a la depresion, la ansiedad y otras
emociones negativas, la distraccidn y un bajo rendimiento académico (Lai et al., 2021). Asi
también, aumenta el riesgo de consumo de alcohol, abuso de sustancias y conducta violenta
a corto y largo plazo; en casos mds significativo, tiene que ver con algunas psicopatologias

y trastornos mentales (Valle, 2022).

El testigo u observador es un agente que observa el acto de acoso de manera pasiva y en
muchos casos fomenta y exhibe su practica, aunque su participacion no es activa y directa,
debido al temor o necesidad de mantenerse al margen, pero también es considerado como

un elemento que contribuye al bullying (Cuya y Robles, 2021).
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En cuanto a los factores que explican las causas del bullying, estin aquellos que tienen
que ver con los factores individuales, tales como la personalidad dominante o sumisa, segiin
sea el caso; los factores interpersonales y grupales, tales como una necesidad de establecer
una jerarquia de dominio y aceptacion frente a los demds en un contexto de status; los
factores socioculturales, relacionado a antecedentes de dominio en base a prejuicios y
preceptos de cardcter social y cultural como el dominio contra la mujer, el poder econémico,

la raza, etc. (Lugones y Ramirez, 2017).

Asimismo, se presenta las dimensiones del bullying mencionados por Plaza y Toro
(2011), quienes son los autores que miden este constructo desde la perspectiva de cinco

factores, los cuales se describen a continuacion:

Como primera dimensién se tiene a la fisica, dado a través de comportamientos que se
dirigen directamente al cuerpo, como golpear, patear, empujar y tropezar. Ademas, también
puede haber una forma de agresién indirecta que se dirige a la propiedad, involucrando

acciones como robar, dafiar, ensuciar y ocultar pertenencias.

Como segunda dimension se tiene a la verbal, la cual engloba acciones como el uso de
insultos, apodos, difamaciones y burlas hacia otros. Las investigaciones han constatado que

este tipo de maltrato es el que se presenta con mayor frecuencia.

Como tercera dimension se tiene a la psicolégicas, en donde menciona que estas formas
de acoso son especialmente perjudiciales, ya que corroen la autoestima, generan inseguridad
y miedo en las victimas. Uno de los aspectos incluye la intimidacién o amenazas dirigidas a

las victimas, lo que las mantiene en constante alerta y temor de ser atacadas.

Como cuarta dimensidn se tiene al ciberbullying, que manifiesta que dicha variante de
hostigamiento implica la utilizacién de las mas recientes tecnologias que posibilitan la
comunicacién, tales como las redes del internet, sitios web, asi como dispositivos méviles
como teléfonos celulares. Este tipo de acoso es el que tiene mayor crecimiento en cuanto a

su incidencia debido a su mayor alcance y anonimato.

Por 1ltimo, la quinta dimension es la exclusidn social, una modalidad de agresion donde
los individuos o colectivos tienen la intencién consciente de separar y apartar a otra persona,
privindola de la participacion en interacciones sociales y negiandole la incorporacién en
actividades en grupo. En este contexto, la marginalizacién social puede adoptar miltiples

formas, como el aislamiento, la ridiculizacion y la propagacion de rumores difamatorios.
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En cuanto a la relacion entre las variables, se considera que el funcionamiento familiar es
uno de los factores que pueden minimizar la aparicién de acoso, ya que los hijos que
aprenden a resolver problemas a partir de la ensefianza de los padres, son capaces de afrontar
mejor las situaciones de acoso, ya que poseen mejores estrategias de afrontamiento (Alaiya

y Astriani, 2022).

En ese caso, los estudiantes de secundaria con bajos niveles de funcionamiento familiar
tienen mds probabilidades de verse involucrados en acoso, debido a que la fluidez con la que
una familia realiza diversas funciones o la eficacia de las funciones familiares estd
relacionada con el comportamiento individual; es entonces que se afirma que, cuanto menos
fluidamente realice la familia sus funciones o peor sea la funcionamiento familiar, mas facil
serd para los individuos formar la mejor estrategia para lidiar con otros mediante la

intimidacion (Lai et al., 2021).

Por ende, explica que la familia es uno de los factores involucrados en el bullying; tal es
el caso de familias monoparentales, de niveles socioeconémicos bajos o situacién econémica

precaria (Sabramani et al., 2021).

A su vez, cuando la familia es funcional, debido a una comunicacion abierta, cdlida, de
apoyo y aceptacion de los padres, tienen fuertes efectos contra la participacién en el acoso;
en cambio, los disfuncionales tienen pricticas parentales duras, con comunicacién ofensiva
y clima violento, tendran un efecto directo en aumentar la participacion en el acoso como
agresor, victima o victima del acosador (Nuiiez et al., 2022). En cambio, los agresores
provienen de familias disfuncionales, por ello debe promoverse un dptimo funcionamiento

familiar, para que pueda minimizarse las conductas violentas (Mendez et al.,2019).

En sintesis, las bases tedricas expuestas sirven para comprender el funcionamiento
familiar y bullying para proporcionar una vision integral del entorno en el que los estudiantes
de secundaria de la mencionada institucion viven y aprenden, permitiendo intervenciones
mads efectivas y personalizadas para promover su éxito académico y bienestar emocional.
Asi como también comprender el funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria es
crucial por varias razones: Impacto en el desempeiio académico, desarrollo socioemocional,
relaciones familiares, habilidades sociales, para resolver problemas familiares, por si
necesitan apoyo psicolégico, para que tengan una mayor adaptabilidad, resiliencia, ajuste a

los cambios. Es por ello que se desea realizar este estudio.
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2.1.

22,

II. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

La presente investigacion adopté un enfoque cuantitativo, por lo que, sus resultados
y analisis son caracterizados por tener datos numéricos expresados en porcentajes y
frecuencias, puesto que se centra en la medicién objetiva y sistemdtica de variables;
ademds, se apoya en técnicas estadisticas para examinar patrones, relaciones y

tendencias en los datos (Hernandez y Mendoza, 2018).

Asimismo, seglin su tipo, se clasifica como investigacion bdsica, ya que se centra
en la generacién de nuevos conocimientos y la comprensién teérica de fendmenos y
principios subyacentes, en cuyo caso, su objetivo principal es ampliar la base de
conocimientos en un drea especifica, sin necesariamente enfocarse en la aplicacién

practica inmediata de los resultados (Sdnchez y Reyes, 2015).
Disefio de investigacion

Este estudio tuvo en cuenta un disefio no experimental, es decir, que no hubo
manejo 0 manipulaciéon premeditada de ninguna de las variables, sino s6lo fueron

observadas y medidas en su estado natural; también tiene un corte de tipo transversal,

ya que se evalud a las variables una sola vez (Herndndez y Mendoza, 2018).

As{ también, la investigacién realizada se clasifica como un estudio de nivel
correlacional. Este modelo de investigacion busca establecer la asociacion entre dos o
mads variables, sin ser exhaustivo en relacidn causal que puede existir entre ellos (Supo,

2020).
Segiin el disefio descrito, esta investigacion presenta el siguiente esquema:

01

}

M rho

T

02

Donde:
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e M: Muestra de estudiantes de cuarto de secundaria.
e (;: Observacion de variable funcionamiento familiar.
¢ 7 Observacion de variable bullying.

e rtho: Coeficiente de correlacion de variables.
2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién, cuya definicién alude al conjunto de individuos que comparten
caracteristicas para ser estudiadas (Fuentes et al., 2020). Al respecto, la poblacién fue
de 210 educandos, de ambos géneros, provenientes de siete secciones del cuarto grado

de educacion secundaria.

Dentro de los criterios de inclusion se encuentran los siguientes: Estudiantes del
cuarto grado de secundaria matriculados en la institucién educativa publica en el 2021,
del mismo modo estudiantes provenientes del drea urbana, urbano-marginal y rural de
Huaraz, también a estudiantes que estuvieron presentes durante la aplicacion de
instrumentos. Por otro lado, dentro de los criterios de exclusion se tiene a: Estudiantes
matriculados en otros grados de estudio, estudiantes que no acudieron a la institucién
educativa el dia de la administracién de los instrumentos y que no firmaron el
consentimiento informado y estudiantes que al momento de la evaluacion se

desaniman en resolver los cuestionarios.

Segtin los criterios descritos, la muestra, que se define como una porcién o
subconjunto de la poblacién (Fuentes et al., 2020), estuvo constituida por escolares del

cuarto grado, siendo un subgrupo de la poblacién delimitada igual a 60 alumnos.

Se refiere que el tipo de muestreo empleado fue no probabilistico por conveniencia,
que, de acuerdo a Sanchez y Reyes (2015) mencionan que, para la realizacion de dicho
muestreo, los elementos de la muestra se seleccionan de manera que resulte mds facil
o conveniente para el investigador; esto no se basa en probabilidades o en la
representatividad estad{stica, es decir que, los elementos que se eligen son accesibles

o0 estdn disponibles de manera conveniente.
24. Técnica e instrumentos de recojo de datos

La compilacién de datos se dirigié a través de encuestas. Esta técnica, seglin

Herndndez y Mendoza (2018), es ampliamente utilizada en investigaciones sociales
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debido a su utilidad, simplicidad y objetividad en la obtencion de datos, ya que permite
recopilar informacién de manera estructurada a partir de un conjunto de preguntas
previamente disefiadas. Para ello, se empled dos instrumentos para la recoleccién de

datos:

Para evaluar la primera variable se utilizé la Escala de Evaluacién de Cohesién y
Adaptabilidad Familiar (FACES III), elaborada por Olson et al. (1985) y revisado en
adolescentes peruanos por Bazo-Alvarez et al. (2016). Su aplicacién es de manera
individual o colectiva, teniendo como items a 20 reactivos, dividido en dos
dimensiones: cohesion y adaptabilidad, aplicado en un tiempo de 25 a 30 minutos

aproximadamente, cuyo objetivo es medir el nivel de funcionamiento familiar.

Respecto a las propiedades psicométricas en la adaptacidn peruana, evidencié una
confiabilidad moderadamente alta Q= 85 para cohesion y Q= 74 para adaptabilidad:
en cuanto a la validez de constructo, la bondad de ajuste del modelo de dos factores
con 10 items fue confirmado, con valores AGFI= .96, ECVI= 97, NFI= 93, GFI= 97,
RMSEA= .06, tales valores indican validez y confiabilidad necesarios para utilizarse

en poblacién adolescente peruana (Bazo-Alvarez et al., 2016).

En cuanto a la validez y confiabilidad del instrumento en la poblacién estudiada, se
encontrd valores aceptables. Para la validez, fue sujeto a una fase de validacién por
tres jueces expertos en el tema de investigacion, donde los resultados mostraron que
la validez de contenido alcanz6 un valor de 0.75 segtin el coeficiente V de Aiken; para
la validez de constructo, se empled la estadistica KMO, obteniendo un valor de .753,
segtin el cual se menciona que las preguntas del cuestionario son apropiadas para medir
el funcionamiento familiar. Para la confiabilidad, se obtuvo un valor Alfa de Cronbach

de 781, siendo un valor superior a .70, lo que es un indicativo de consistencia fiable.

Para la evaluacion de la segunda variable, se tiene al instrumento Escala de
Bullying, Forma B (para adolescentes), cuyos autores son Plaza y Toro (2011), de
procedencia en Chiclayo — Peri. Su administracién es de forma individual o colectiva
en un tiempo aproximado de 20 a 25 minutos; tiene 28 {tems, cuyas dimensiones son
cinco: Fisico (1,2, 3,4, 5, 6), verbal (7, 8,9, 10, 11), psicolégico (12, 13, 14, 15, 16,
17, 18), ciberbullying (24, 25, 26, 27, 28) y exclusidén social (19,20, 21,22, 23); para

ello, se tiene tres alternativas: nunca (0), pocas veces (1) y muchas veces (2).
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Para la validez del instrumento, lbafiez y Zuiiiga (2018) analizaron la validez del
contenido por parte de siete psicélogos expertos, segtin el cual se confirmé la validez
de 28 items para la forma B (secundaria); en cuanto a su confiabilidad, se obtuvo
valores altos y muy altos,con .82 para la escala total, .73 para bullying fisico, .77 para
bullying verbal, .81 para bullying psicolégico, .86 para ciberbullying y .90 para

exclusién social.

En este estudio, el instrumento fue a una validacién por tres jueces expertos en el
tema de investigacién, cuyos resultados indicaron que la validez de contenido alcanzd
un alto valor de 0.97 segtin el coeficiente V de Aiken; para la confiabilidad, se obtuvo
un valor Alfa de Cronbach de .924, representando alta consistencia interna, esto
significa que el instrumento es fiable y que proporciona mediciones consistentes y

precisas del fenémeno del bullying en los estudiantes de secundaria.

2.5. Técnicas de procesamiento y anilisis de la informacién

2.6.

Los datos recopilados a través de los instrumentos aplicados, se almacenaron en
una base de datos de Microsoft Excel, para ello se considerd propiedades como la
codificacion, numeracién y eliminacién de los datos. Posterior a ello, se aplicaron
elementos propios de la estadistica, los cuales permiten analizar los datos desde un
punto de vista descriptivo e inferencial. El primero permitié obtener datos de
frecuencia y porcentaje de los datos analizados para cada variable. El segundo permitio
procesar los datos para comprobar las hipdtesis planteadas, para ello, se utilizd el
programa SPSS v.25; segiin el cual, se utilizé una prueba no paramétrica (rho de

Spearman) teniendo en cuenta que los datos no presentaron datos normales.
Aspectos éticos de la investigacion

En esta tesis, se han considerado los reglamentos delineados en el Cédigo de Etica
de la Investigacién Cientifica elaborado por la Universidad Catélica de Trujillo
Benedicto XVI (2021). Los preceptos considerados son especificamente los que se
encuentran en el articulo 2°, en el marco del respeto a las normativas éticas y juridicas,
tanto nacionales e internacionales; el respeto a la persona que participa, sobre todo de
su dignidad, identidad, libertad, confidencialidad y privacidad; la practica del
consentimiento expreso ¢ informado, cuya intencién es brindar informacién necesaria

de la investigacion que les permita decidir una participacién voluntaria.
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Frecuencias y porcentajes de la variable funcionamiento familiar

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 26.7%
. . . Medio 26 43.3%
Funcionamiento familiar Alto 18 30%
Total 60 100%

Se presenta en la tabla 1, los niveles de la variable funcionalidad familiar en educandos de
una LE. piiblica de la ciudad de Huaraz, por lo que en su mayorfa obtuvieron un nivel medio
(43.3%, n=26), seguido de nivel alto (30%, n=18) y finalmente se hallaron un nivel bajo

(26.7%, n=16) de un total de 60 alumnos (100%).
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Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de la variable bullying y sus dimensiones

Variable/

. . Niveles Frecuencia Porcentaje
Dimensiones
Bajo 14 23.3%
Bullying Medio 29 48.3%
Alto 17 28.3%
Bajo 18 30%
Bullying fisico Medio 24 40%
Alto 18 30%
Bajo 21 35%
Bullying verbal Medio 30 50%
Alto 9 15%
Bajo 19 31.7%
Bullying psicolégico Medio 32 53.3%
Alto 9 15%
Bajo 18 30%
Ciberbullying Medio 31 51.7%
Alto 11 18.3%
Bajo 25 41.7%
Exclusion social Medio 16 26.7%
Alto 19 31.7%
Total 60 100%

Se muestra en la tabla 2, los niveles de la variable bullying en educandos de una L.E. piiblica

de la ciudad de Huaraz, por lo que en su mayoria obtuvieron un nivel medio (48.3%, n=29),

sucesivo de nivel alto (28.3%, n=17) y finalmente se hallaron un nivel bajo (23.3%, n=14)

de un total de 60 alumnos (100%). En cuanto a sus dimensiones, prevalece un nivel medio

en bullying fisico (40%), bullying verbal (50%), bullying psicologico (53.3%) y

ciberbullying (51.7%); con un nivel diferente en exclusion social, donde la mayoria presentd

un nivel bajo (41.7%).
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3.2. Resultados de normalidad de datos

Tabla 3

Prueba de normalidad de las variables

Estadistico Gl Sig.
Funcionamiento familiar 323 59 000
Bullying 300 59 000

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para n > 50

En la tabla 3 se evidencia que todos los valores de normalidad son menores al nivel de
significancia (p < .05); segtin ello, se puede afirmar que los valores no tienen una distribucién
normal, como tal, se usa pruebas no paramétricas; en consecuencia, para este tipo de

distribucion se empled la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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3.3. Resultados inferenciales (prueba de hipétesis)
Tabla 4

Correlacion entre el funcionamiento familiar y el bullying

Variable 2: Bullying

Variable 1: Coeficiente de correlacién -.502%*
Funcionamiento Sig. 000
familiar N 60

*##, La correlacion es significativa en el nivel 01 (bilateral).

En la tabla 4, se evidencian los resultados para constatar la hipotesis general. Se observa un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = -.592 y una significancia de p= 000, lo
que representa una correlacion significativa e inversa moderada. En resumen, se acepta la
hipétesis planteada (p < .05), lo cual significa que, a mayor funcionamiento familiar, existird

un descenso del bullying.
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Tabla 5

Correlacion entre el funcionamiento familiar y el bullying fisico

D1 Variable 2: Bullying fisico

Variable 1: Coeficiente de correlacion - 375%*
Funcionamiento Sig. 002
familiar N 60

*##, La correlacion es significativa en el nivel 01 (bilateral).

En la tabla 5, se evidencia los resultados para constatar la primera hipétesis especifica. Se
observa un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = -.375 y una significancia de p=
002, lo que representa una correlacion significativa e inversa débil. En resumen, se acepta

la hipétesis planteada (p < .05), lo cual significa que, a mayor funcionamiento familiar,

existird un descenso del bullying fisico.
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Tabla 6

Correlacion entre el funcionamiento familiar y el bullying verbal

D2 Variable 2: Bullying verbal

Variable 1: Coeficiente de correlacion - 418%*
Funcionamiento Sig. 000
familiar N 60

*##, La correlacion es significativa en el nivel 01 (bilateral).

En la tabla 6, se evidencia los resultados para constatar la segunda hipétesis especifica. Se
observa un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = - 418 y una significancia de p=
000, lo que indica una correlacion significativa e inversa moderada. En resumen, se acepta

la hipétesis planteada (p < .05), lo cual significa que, a mayor funcionamiento familiar,

existird un descenso del bullying verbal.
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Tabla 7

Correlacion entre el funcionamiento familiar y el bullying psicoldgico

D3 Variable 2: Bullying psicolégico

Variable 1: Coeficiente de correlacion -465%*
Funcionamiento Sig. 000
familiar N 60

*##, La correlacion es significativa en el nivel 01 (bilateral).

En la tabla 7, se evidencia los resultados para constatar la tercera hipétesis especifica. Se

observa un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = - 465 y una significancia de p=

000, lo que significa una correlacién significativa e inversa moderada. En resumen,

se

acepta la hipétesis planteada (p < .05), lo cual significa que, a mayor funcionamiento

familiar, existird un descenso del bullying psicolégico.
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Tabla 8

Correlacion entre el funcionamiento familiar y el ciberbullying

D4 Variable 2: Ciberbullying

Variable 1: Coeficiente de correlacion -414%*
Funcionamiento Sig. 001
familiar N 60

*##, La correlacion es significativa en el nivel 01 (bilateral).

En la tabla 8, se evidencia los resultados para constatar la cuarta hipotesis especifica. Se
observa un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = - 414 y una significancia de p=
001, 1o cual indica una correlacién significativa e inversa moderada. En resumen, se acepta

la hipétesis planteada (p < .05), lo cual significa que, a mayor funcionamiento familiar,

existird un descenso del ciberbullying.
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Tabla 9

Correlacion entre el funcionamiento familiar y la exclusion social

D5 Variable 2: Exclusion social

Variable 1: Coeficiente de correlacion -013
Funcionamiento Sig. 461
familiar N 60

*##, La correlacion es significativa en el nivel 01 (bilateral).

En la tabla 9, se evidencia los resultados para constatar la quinta hipdtesis especifica. Se

observa un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = -.013 y una significancia de p=

0461, lo que indica una correlacion no significativa e inversa muy débil. En resumen, se

rechaza la hipdtesis planteada (p > 05), lo cual significa que, a mayor funcionamiento

familiar, no necesariamente existird un descenso de la exclusion social.
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IV. DISCUSION

En esta investigacion se abordd la relacion entre el funcionamiento familiar y el bullying
desde la percepcion que tienen los escolares de Huaraz. Para ello, el modelo teérico que
explica la primera variable es el Modelo Circumplejo de Olson (Olson, 2000, Olson et al.,
2019); para la segunda variable, se toma el modelo bioecolégico de desarrollo humano de
Bronfenbrenner y Ceci (1994). En base a esos modelos, la familia, en base a su

funcionamiento, puede incidir en el acoso que a nivel escolar se padece (Abanto etal., 2022).

En consecuencia, en el presente estudio se tuvo como objetivo general determinar la
relacién entre el funcionamiento familiar y el bullying en estudiantes de una institucién
educativa publica de Huaraz. Dado tal propésito, se demostré que existe una relacion
significativa e inversa moderada entre las variables analizadas (rho= -.592, p= .000), lo que
significa que, a mayor funcionamiento familiar, menor serd el bullying. Resultados similares
se encontraron en las investigaciones de Nuifiez et al. (2022), quienes encontraron que la
victimizacion se relaciona con el funcionamiento familiar; de igual modo, Lai et al. (2021)
encontraron que el funcionamiento familiar tiene un efecto predictivo negativo significativo
sobre el comportamiento de bullying de escolares de secundaria; asi también, Mazzone y
Camodeca (2019) concluyeron que los adolescentes con bajo funcionamiento familiar
presentaban mayor riesgo de acoso escolar; igualmente, Espinoza et al. (2022) y Astacie
(2020) encontrd relacion significativa e inversa en un estudio de similar naturaleza. En base
a los hallazgos obtenidos, se explica que el funcionamiento familiar es un factor que puede
minimizar la aparicién de acoso, ya que los hijos que aprenden a resolver problemas a partir
de la ensefianza de los padres, tienen mds recursos para afrontar este tipo de situaciones
(Alaiya y Astriani, 2022). De modo que los escolares con bajos niveles de funcionamiento
familiar tienen mds probabilidades de involucrarse en el acoso en comparacién a quienes
tienen una mayor funcionalidad (Lai et al., 2021; Mendez et al., 2019; Nuiiez et al., 2022).
En ese sentido, un funcionamiento familiar adecuado facilita la conducta prosocial (Cui y
Li, 2023) y la autoestima (Cuya y Robles, 2021), asi como reduce el riesgo de violencia
escolar (Orozco y Mercado, 2019) y la agresividad (Ferndndez, 2022); asimismo, reafirma
el rol de la familia en el fomento de estrategias que les permita protegerse frente al acoso

escolar a sus hijos (Xu et al., 2020).
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Con respecto a los objetivos especificos, se buscé describir los niveles de funcionamiento
familiar. Segiin los resultados, se encontrd en la mayoria un funcionamiento familiar medio
con el 43.3%, seguido del nivel alto (30%) y bajo (26.7%). Los hallazgos obtenidos
discrepan con el estudio de Espinoza et al. (2022), quienes hallaron una funcionalidad
familiar baja en la mayoria (63%); también con Fernandez (2022), quien encontré una
disfuncionalidad severa (70%) en la mayoria. Pueden explicarse desde la posicidn de Olson
(2000) y Olson et al. (2019), quienes explican que el funcionamiento familiar de nivel medio
presenta déficit (niveles extremos) en una de las dimensiones evaluadas, mientras que en la
otra se presenta un comportamiento balanceado (niveles intermedios). Dicha tendencia es
una constante en la mayorfa, aunque también se debe prestar atencién a quienes estan en
niveles altos y bajos; en el caso del primero, se debe fomentar su sostén en beneficio de una
mejor satisfaccion en los escolares, y en el caso del segundo, es necesario prestar atencién a
este tipo de situaciones ya que pueden ser el reflejo de otros problemas escolares, como el

acoso escolar.

En cuanto al objetivo especifico de describir los niveles de bullying, la mayoria presenté
un nivel medio de bullying con 48.3%, seguido del nivel alto (28.3%) y bajo (23.3%); asi
también, resultados similares se obtuvieron en sus dimensiones, con nivel medio en la
mayoria en bullying fisico (40%), bullying verbal (50%), bullying psicolégico (53.3%) y
ciberbullying (51.7%), aunque diferente en exclusién social, donde la mayorfa presenté un
nivel bajo (41.7%). Hubo resultados equivalentes en el estudio de Astacie (2020), donde la
mayoria presentd un funcionamiento familiar medio (37.4%); no obstante, difieren por lo
encontrado en Espinoza et al. (2022), quienes encontraron en la mayoria un nivel bajo de
bullying. Estos hallazgos aclaran que el comportamiento agresivo, abuso sistemdtico de
poder y una forma de abuso entre pares (Sabramani et al., 2021), reflejan un marcado
aumento del acoso en las escuelas, donde los educandos se enfrentan de manera repetitiva a
este tipo de actos, que, en consecuencia, mayormente afecta a las victimas, sobre todo en su
rendimiento académico (Olweus, 1993), asi como la aparicién de diversos problemas fisicos,

psicolégicos y sociales (Cuya y Robles, 2021).

En relacion al objetivo especifico de identificar la relacion entre el funcionamiento
familiar y el bullying fisico, se obtuvo una relacion significativa e inversa débil (Rho=-.375,
p= 002 < 05) entre las variables analizadas, lo que permite aceptar la hipétesis sefialada.

Estos resultados guardan relacién con el estudio de Espinoza et al. (2022), quien también
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encontrd relacidn en un andlisis similar. En sentido a este resultado, se corrobora que las
acciones que pretenden generar dafio fisico directamente al cuerpo de manera directa o en
su defecto, a la propiedad de la victima (Plaza y Toro, 2011), se relacionan a la capacidad
de mantener conexiones emocionales entre los miembros de la familia y responder a las
dificultades familiares oportunamente (Beavers y Hampson, 2000). Asi, se puede afirmar

que, a mayor funcionamiento en la familia, la presencia de bullying fisico sera menor.

Otro objetivo especifico fue identificar la relacién entre el funcionamiento familiar y el
bullying verbal, segiin el cual se hallé una relacién significativa e inversa moderada (Rho=
-418, p= 000 < 05) en el andlisis realizado, lo que permitié aceptar la hipdtesis esperada.
Resultados similares se encontraron en Espinoza et al. (2022), quien obtuvo resultados que
corroboraron la relacién entre este tipo de variables. Segiin ello, se sefiala que el vinculo
emocional, la satisfaccién de necesidades, el desempefio de roles, la resolucién de problemas
y la libertad dada (Alaiya y Astriani, 2022), se asocia con las acciones como el uso de
insultos, apodos, difamaciones y burlas hacia otros como parte del acoso verbal (Plaza y
Toro,2011).En perspectiva, cuando la familia presenta un funcionamiento alto, la incidencia
de acoso escolar desde su perpetracion verbal es menor, al menos en cuanto a su prictica en

ambientes educativos.

Acerca del objetivo especifico de identificar la relacion entre el funcionamiento familiar
y €l bullying psicolégico, se encontrd una relacion significativa e inversa moderada (Rho= -
465, p= 000 < 05) segiin el andlisis realizado, lo que llevé a aceptar la hipdtesis planteada.
Al respecto, se encontré similitud con el estudio de Ferndndez (2022), quien realizé un
andalisis parecido. De tales hallazgos, puede sefialarse que las familias funcionales que
proveen a sus miembros un sentido de bienestar, con roles establecidos, con autoridad
delegada y disciplina coherente, con respeto entre quienes lo integran, donde se expresa las
emociones positivas y se regula las emociones negativas, con estilos de crianza
democraticas, donde cada miembro desarrolla su independencia y responsabilidad frente a
su conducta dentro y fuera del hogar (Espinoza et al., 2022), se relaciona a un mejor
afrontamiento del acoso, ya que se tiene una alta autoestima y mejores recursos para afrontar
estos hechos (Plaza y Toro, 2011). En sintesis, si la familia no contribuye a proteger a sus
hijos frente a situaciones de acoso en la escuela, los efectos sobre su estado psicolégico serdn
significativos e incluso con el riesgo de padecer diversas psicopatologfas, tanto en el corto

como en el largo plazo.
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Sobre el objetivo especifico de identificar la relacion entre el funcionamiento familiar y
el ciberbullying, se pudo resolver que existe una relacidn significativa e inversa moderada
(Rho= -414, p= 001) segiin el andlisis realizado, a través del cual se acepta la hipdtesis.
Hubo similitud con el estudio de Ferndndez (2022), quien encontré significancia en el
andlisis realizado. Al respecto, puede deducirse segin estos hallazgos, que las familias
disfuncionales, caracterizados por ser inflexibles, con expectativas inapropiadas, tener
respuestas inadecuadas a las crisis, sus patrones comunicativos son difusos, no apoyan,
presentan una percepcion erronea de los hijos e incluso se perpetia este tipo de vivencia a
futuras generaciones (Espinoza et al., 2022), se relaciona a la utilizacion de las mds recientes
tecnologias que posibilitan la comunicacién, para cometer acoso (Plaza y Toro, 2011). En
ese sentido, las familias problemadticas se convierten en un factor de riesgo que aumenta la
incidencia de casos de violencia a través del acoso por medios cibernéticos, siendo un

fendmeno en crecimiento.

Por dltimo, se tuvo como objetivo especifico identificar la relacién entre el
funcionamiento familiar y la exclusién social, se corroboré que no existe relacién
significativa (Rho= - 013, p= 461 > .05), lo que llevé a rechazar la hipétesis planteada. Al
comparar los resultados con otros estudios, se encontré equivalencia con el estudio de Valle
(2022), quien no encontré relacién entre el bullying y factores familiares. Segiin este
resultado, a pesar de esperarse relacion, puesto que los escolares que viven experiencias de
acoso, suelen excluirse o aislarse (Sabramani et al., 2021), en este estudio no se corrobora
dicha premisa, lo que permite precisar que un funcionamiento familiar bajo no precisamente

es indicador de exclusién en el caso de quienes conviven en un espacio de bullying.

Asimismo, entre las limitaciones encontradas en el desarrollo de esta investigacidn, se
hace referencia a la dificultad para el recojo de datos, puesto que, al aplicarse en condiciones
de virtualidad, los datos obtenidos pudieron no haberse obtenido con relativa certeza o
verdad, lo que puede haber reducido la significancia del analisis realizado. Otra limitacidn
referida es el tipo de muestreo utilizado (no probabilistico), lo que reduce la posibilidad de

extrapolar los resultados a toda la poblacion.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacidn significativa e inversa moderada (Rho= -592, p=
000 < 05) entre el funcionamiento familiar y el bullying en estudiantes de una
institucién educativa publica de Huaraz, 2021.

Se concluye que la mayoria presenté un nivel medio de funcionamiento familiar con
43 3%, seguido del nivel alto (30%) y bajo (26.7%).

Se concluye que la mayoria presentd un nivel medio de bullying con 48.3%, seguido del
nivel alto (28.3%) y bajo (23.3%). Resultados similares se obtuvieron en sus
dimensiones, con nivel medio en la mayoria en bullying fisico (40%), bullying verbal
(50%), bullying psicolégico (53.3%) y ciberbullying (51.7%), aunque diferente en
exclusion social, donde la mayoria presentd un nivel bajo (41.7%).

Se concluye que existe relacion significativa e inversa débil (Rho= - 375, p= 002 < 05)
entre el funcionamiento familiar y el bullying fisico en los escolares que participaron del
estudio.

Se concluye que existe relacion significativa e inversa moderada (Rho=- 418, p= 000 <
.05) entre el funcionamiento familiar y el bullying verbal en los escolares que
participaron del estudio.

Se concluye que existe relacion significativa e inversa moderada (Rho= - 465, p= 000 <
.05) entre el funcionamiento familiar y el bullying psicolégico en los escolares que
participaron del estudio.

Se concluye que existe relacidn significativa e inversa moderada (Rho= - 414, p= 001)
entre el funcionamiento familiar y el ciberbullying en los escolares que participaron del
estudio.

Se concluye que no existe relacidn significativa (Rho= -013, p= 461 > .05) entre el
funcionamiento familiar y la exclusién social en los escolares que participaron del

estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda la intervencion de los profesionales de psicologia para el desarrollo de
talleres y la realizacién de orientacion y consejerfa para los escolares que participaron en
este estudio, con temas como la inteligencia emocional, convivencia escolar saludable,
crianza positiva, etc., para motivar y concientizar a que se involucren en la prevencion
de los escolares que presentaron dificultades en cuanto a su funcionamiento familiar y la
incidencia en el bullying.

Se sugiere al personal tutor de los escolares del cuarto grado de secundaria quienes
fueron participes de esta investigacion, programar reuniones con los padres de familia
para desarrollar temas como la convivencia sana en familia, escucha activa, limites y
normas, entre otros, que les permita reestructurar su funcionamiento en el hogar.

Es indispensable y esencial impulsar y promover en el psicdlogo la prevencién de los
altos niveles de bullying a través de charlas, cursos o talleres, sobre todo en la seccién
con los estudiantes que fueron indicados a participar de la investigacion, con actividades
como la buena conducta con el compaiiero, la inclusién social, actividades colectivas,
normas sociales, empatia, etc.

Promover en los docentes de la institucion la prictica de los protocolos de convivencia
escolar como una forma de coadyuvar a un mejor ambiente escolar de los estudiantes
que participaron del estudio, donde se prevenga este tipo de situaciones y se trabaje con
aquellos agresores, no solo desde la orientacion, sino también desde la derivacidn si fuese
necesario.

Se recomienda realizar futuras investigaciones llevar a cabo un estudio de mayr amplitud
en la institucién educativa donde se llevé a cabo, a fin de obtener resultados mas
generalizados. Asi también, investigar en poblaciones con caracteristicas similares, de
modo que sirva como antecedente para que se realicen comparaciones en funcion a los

resultados obtenidos.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion

Escala de Evaluacion de la Cohesién y Adaptabilidad Familiar (FACES III)

Responda con una X segiin la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca o casi Pocas veces Algunas frecuentemen Siempre o
nunca 1 veces te casi siempre
Instrucciones

A continuacién, usted deberd seleccionar una de las opciones que se le presentarin a

continuacién. Deberd marcar con una X la opcién que mds se acerque a su respuesta.

N°
1

= W

n

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

Pregunta

Los miembros de nuestra familia se dan apoyo entre si.

En nuestra familia se toman en cuenta las sugerencias de los hijos para
resolver los problemas.

Aceptamos las amistades de los demds miembros de la familia.

Los hijos pueden opinar en cuanto a su disciplina.

Nos gusta convivir solamente con los familiares mds cercanos.

Cualquier miembro de la familia puede tomar la autoridad.

Nos sentimos mds unidos entre nosotros que con otras personas ue no son
de nuestra familia.

Nuestra familia cambia el modo de hacer las cosas.

Nos gusta pasar el tiempo libre en familia.

Padres ¢ hijos se ponen de acuerdo en relacién con los castigos

Nos sentimos muy unidos.
Cuando se toma una decision importante, toda la familia estd presente.

Cuando nuestra familia se retine para hacer algo no falta nadie

En nuestra familia las reglas cambian.

Con facilidad podemos planear actividades en la familia.

Intercambiamos los quehaceres del hogar entre nosotros.

Consultamos unos con otros para tomar decisiones.

En nuestra familia es dificil identificar quien tiene la autoridad.

La unién familiar es muy importante.

Es dificil decir quien hace las labores del hogar.

(3]
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ESCALA DE BULLYING

FORMA ESCOLAR “B” (ADOLESCENTES SECUNDARIA)

Elaborado por: Maximiliano Plaza & Rubén Toro

Género: M ( ) F( )

Edad:

Instrucciones: Lee cada pregunta con atencion, y marca tu respuesta con un aspa (x)

zZ
o

IMe pegan, me dan puiietazos, patadas.

IMe pegan con objetos.

IMe empujan para caerme.

IMis compafieros me encierran en cualquier lugar.

IMe pegan en grupo

IRompen mis cosas a propdsito

IMe llaman por apodos. me insultan.

IMe amenazan con objetos.

olog| = | v | W] | —

IMe amenazan con hacerme dafio.

=

Se meten, me interrumpen cuando quiero conversar, hablar.

—
—

IMe gritan de la nada.

[
(3%

IMe esperan a la salida para molestarme.

—_
el

Se meten conmigo para hacerme llorar.

S

Se meten conmigo por mi forma de ser.

—
L

Se meten conmigo por mi forma de hablar.

—
(=

Se rien de mi por cualquier cosa que hago.

—_
-1

IMe hacen sentir mal.

[
(=]

IMe siento solo.

—
=]

IMe engafian, me mienten.

o
o

IMe ponen en ridiculo ante los demas.

[§]
[

[Tratan que nadie me llame a jugar.

(3]
(%]

Tratan que nadie hable conmigo.

(=]
(¥}

[Tratan que me aleje del grupo.

1o
=

IMe insultan por medio del chat.

(]
Lh

ICuelgan fotos o videos en internet, cuando me agredieron.

2
(=23

IMe envian amenazas a mi correo.

[
y

ICuelgan fotos o videos en intemet, cuando se burlan de mi.

(=]
(=]

Inventan cosas y me meten en problemas por internet.
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del

instrumento

Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scales —

(FACES III)

Autor y afio

Original: David Olson, Joyce Portner y Joav Lavee (1985)

Adaptacién: Bazo-Alvarez, J. C., Bazo-Alvarez, O. A,
Aguila, J., Peralta, F., Mormontoy, W. y Bennett, 1. (2016)

Objetivo del medir el nivel de funcionamiento familiar segiin sus
instrumento dimensiones de cohesién y adaptabilidad.

Usuarios Adolescentes

Forma de Individual y/o colectiva

administracion o modo

de aplicacién

Validez

Validez de contenido por juicio de expertos, segiin el cual se
obtuvo un valor V de Aiken de .75, considerado aceptable.
Para la validez del constructo, se empled la estadistica KMO,

obteniendo un valor de .753.

Confiabilidad

Para la confiabilidad, se obtuvo un valor Alfa de Cronbach
de .781, siendo un valor superior a .70, lo que es un

indicativo de consistencia fiable.

Baremos

Cohesién
¢ Disgregadas (10-31)
e Separadas (32-37)
e Conectadas (38-43)
e Enredadas (44-50)
Adaptabilidad
s Rigidas (10-19)
e Estructurada (20-24)
e Flexibles (25-29)
e Cadticas (30-50)
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Nombre original del

instrumento

Escala de Bullying, Forma B (para adolescentes de

secundaria).

Autor y ano

Original: Plaza y Toro (2011).

Adaptacion: Ibafiez y Zuiiiga (2018)

Objetivo del Evaluar el bullying segtin indicadores y forma.
instrumento

Usuarios Adolescentes de secundaria

Forma de Individual y colectiva

administracion o modo

de aplicacién

Validez Validacién por tres jueces expertos, cuyos resultados
indicaron que la validez de contenido alcanzé un alto valor de
0.97 segiin el coeficiente V de Aiken

Confiabilidad Para la confiabilidad, se obtuvo un valor Alfa de Cronbach de
924, representando alta consistencia interna.

Baremos Bajo (0-18)

Medio (19-37)
Alto (38-56)
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Anexo 4: Consentimiento informado

Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado informacién para la
participacién en la investigacién cientifica que se aplicard a los estudiantes del 4to grado de
secundaria.

Se me ha explicado que:

Finalmente, bajo estas condiciones ACEPTO ser participante de la investigacion.

En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacién en el estudio puedo escribir al correo:

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El ohjetivo del estudio es: Identificar la relacién entre funcionamiento familiar y el
bullying.

El procedimiento consiste en responder a dos cuestionarios denominados funcionamiento
familiar y bullying escolar.

El tiempo de duracién de mi participacion es de 40 minutos aproximadamente.

Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta o aclaracion.

Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de participar en la
investigacion, sin que ello me perjudique.

No se identificard mi identidad y se reservard la informacién que yo proporcione. Sélo
serd revelada la informacién que proporcione cuando haya riesgo o peligro para mi
persona o para los demis o en caso de mandato judicial.

Mi participacién se realizard a través de una plataforma virtual, es decir de manera no
presencial.

Puedo contactarme con la autora de la investigacién Xiomara Rosselly Castillo Ramirez

mediante correo electrénico para presentar mis preguntas y recibir respuestas.

Huaraz, 15 de junio de 2021.

Firma
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Anexo 5: Asentimiento informado

FORMATO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado informacién para la

participacidn en la investigacion cientifica que se aplicara a los estudiantes de 4to afio de

secundaria).

Se me haexplicado que:

* El objetivo del estudio es identificar la relacion entre funcionamiento familiar y el
bullying.

e El procedimiento consiste en responder a dos cuestionarios denominados
funcionamiento familiar y bullying escolar.

e El tiempo de duracién de la participacion de mi menor hijo(a)/tutoriado(a) es de 40
minutos aproximadamente.

e Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta o aclaracién.

e Soy libre de rehusarme a que mi menor hijo(a)/tutoriado(a) participe en cualquier
momento y dejar de participar en la investigacion, sin que ello lo(a) perjudique.

e No se identificard la identidad de mi menor hijo(a) /tutoriado(a) y se reservard la
informacion que proporcione. Solo serd revelada la informacién que proporcione
cuando haya riesgo o peligro para su persona o para los demas o en caso de mandato
judicial.

e Puedo contactarme con la autora de la investigacion Xiomara Rosselly Castillo

Ramirez mediante correo electrénico para presentar mis preguntas y recibir respuestas.

Finalmente, bajo estas condiciones ACEPTO que mi menor hijo(a)/tutoriado(a) participe
de la investigacion.

DNI del Padre/tutor del estudiante:

Trujillo, 15 de junio de 2021

Firma
En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacion en el estudio puedo escribir al

correo electronico:
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