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Resumen

El presente trabajo académico titulado Los mapas conceptuales y el cuestionario para la
planificacion de textos expositivos en estudiantes es el resultado del compromiso como
docentes en el desarrollo de la competencia de escritura ante las dificultades frecuentes de
Es alumnos, situacidn que limita el logro de sus aprendizajes. Ante ello, nos propusimos
como objetivo explicar la importancia de los mapas conceptuales y el cuestionario para la

planificacion de textos expositivos en estudiantes.

En el desarrollo se empled el léétoclo de investigacion descriptivo con incidencia en el
analisis bibliografico a fin de explicar la importancia de los mapas conceptuales y el
cuestionario para la planificacién de textos expositivos hasta llegar a conclusiones. En tal
sentido, el andlisis documental como técnica nos ha permitido recabar y registrar la
informacion de manera adecuada. Para ello nos basamos en la teoria del aprendizaje
significativo propuesta por David Ausubel y con la teoria del desarrollo cognitivo del ser

humano concordante al estadio de las Operaciones abstractas de Jean Piaget.

Podemos concluir que los mapas conceptuales y el cuestionario son importantes en la
planificacién de de textos expositivos en estudiantes, pues permite que los alumnos
desarrollen la competencia de escritura y con ello alcancen los estindares de aprendizaje

indicados en el CNEB.

Palabras clave: planificacién, textos expositivos, mapa conceptual, cuestionario.
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Abstract

The present academic work titled: The concept maps and the questionnaire for planning
expository texts in students, is the result of our commitment as teachers in the development
of writing competence, to face the frequent difficulties of our students, problems that limits
the achievement of their learning. For this reason, we proposed explain how important the

concept maps and the questionnaire are for planning expository texts in students.

In this academic work, the descriptive method was used with emphasis on bibliographic
analysis in order to explain how important the concept maps and the questionnaire are for
planning expository texts to get conclusions. In this sense, the documentary analysis as
technique have made possible to collect and record information in an appropriate manner.
To get this, we rely on meaningful learning theory introduced by to David Ausubel and with
the cognitive development of the human being theory concordant to Jean Piaget’s stage of

the Abstract Operations.

We can conclude, that the concept maps and the questionnaire are of great importance for
planning of expository texts in students, because it allows students to develop writing

competence and thereby to reach the learning standards established by the CNEB.

Keywords: planning, expository texts, concept map, questionnaire.




. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Realidad problematica y formulacién del problema

Actualmente es de imperiosa necesidad una comunicacién pertinente y eficiente. Esta
situacion demanda que los estudiantes posean variados conocimientos para comunicarse
de manera exitosa en diversas situaciones y contextos para el logro de los propdsitos e
intenciones comunicativos. En el ambito educativo, el Disefio Curricular Nacional de
EBR orienta el avance de las competencias que permitan al estudiante hablar, escuchar,

leer y escribir, en la vida escolar, social y cultural de manera eficaz y adecuada.

Escribir es una actividad humana compleja, la cual exige indagar, leer, pensar,
evaluar y modificar un escrito hasta lograr la version final, de tal manera que el producto
sea adecuado, coherente, correcto y efectivo. Ello implica poner en juego habilidades
socioculturales y cognitivas. Por tanto, la escritura constituye un proceso importante
tanto para la comunicacién como para el aprendizaje, siendo imprescindible su uso para

desarrollar y transmitir ideas, pensamientos, sentimientos, etc. en diferentes dmbitos.

La Oficina de Medicién de la Calidad de los Aprendizajes (UMC) dispuso la
intervencién de nuestro pais, Pert, durante el 2000, 2009, 2012, 2015 y 2018 de PISA,
lamentablemente durante estos afios no se obtuvo resultados satisfactorios. La
evaluacion PISA 2018 evalud la comprension de textos escritos, matematica y ciencia.
Respecto a la comprensidn lectora se observa, segtin el resultado obtenido, que se logré
un crecimiento promedio de 10.3 puntos en comparacién a la medida promedio obtenida
en el 2009; sin embargo, este avance de 3 puntos evidencié ser minimo al adquirido de
134 durante el 2012 y 2015, ocupando el sexagésimo cuarto lugar entre las setenta y

siete naciones participantes.

Asi, a nivel internacional, segiin lo emitido por el Programa para la Evaluacion de
Estudiantes o informe PISA (2018) basados en el andlisis del rendimiento de estudiantes
realizada cada tres afios con la intervencién de los paises asociados a la OCDE vy, de
manera voluntaria, Perd ha permitido, desde una perspectiva internacional, identificar
las diferencias y similitudes con otros sistemas educativos. Nuestro pais ha progresado
en comparacidn a los logros registrados en el 2015. Sin embargo, se ubica en el iiltimo

puesto dentro de los paises sudamericanos. Todo ello relacionado con el drea de
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Comunicacién que engloba la escritura de textos, inferimos que un estudiante al no

comprender lo que lee tendra dificultades para plasmar por escrito sus ideas.

Por otro lado, en el dmbito nacional al egresar los estudiantes de la secundaria se
espera que hayan adquirido la competencia de escritura segin lo que exigen los
estdndares de aprendizaje; no obstante, no es asi tal como vemos reflejado en los
resultados de la evaluacion ECE (2019). Por ejemplo, en lo concerniente a los niveles
de logro alcanzados por los aprendices de segundo grado del nivel secundaria quienes
alcanzan niveles de 42 0 % en inicio, 25.8 % en proceso y solo el 14,5 % en satisfactorio.
Podemos deducir que este problema limita a los estudiantes cuando transmiten sus ideas

por escrito.

Como podemos ver, actualmente, el desenlace de las dltimas evaluaciones nacionales
refleja la existencia de dificultades en los escolares para escribir textos, especificamente
en lo que respecta a las capacidades de adecuacion, coherencia y cohesién. Esto se
refleja en problemas relacionados con la congruencia, la pertinencia y la progresion
temdtica, ya que muestran desviaciones, incoherencias o reiteraciones de las ideas de
manera insignificante. Cuando producimos textos escritos intervienen diversos procesos
cognitivos que se relacionan con el desarrollo del pensamiento, ya que al producir
escritos se exteriorizan las ideas, opiniones y sentimientos que queremos comunicar, lo
que nos permite compartir nuestro conocimiento y a su vez, adquirir nuevos. La
complejidad de producir un texto dependera de la situacién social o de contexto en el

que se desenvuelve el educando.

De ignal manera, los resultados de la evaluacién ECE — Lectura (2018) aplicada a los
estudiantes de segundo grado, correspondiente al VI ciclo en la regién La Libertad,
desde su aplicacién durante los afios 2015, 2016 y 2018 y si hacemos una comparacién
de los resultados obtenidos podemos observar que la medida promedio del nivel inicio
es superior a los niveles proceso y satisfactorio, pues ha sido de 40,3; 37,5 y 393
respectivamente, ello evidencia que atin no haya avances significativos que reviertan
esta situacion. Estos resultados, tal como lo hemos sefialado anteriormente evidencian
que existe una evidente correspondencia entre la lectura de textos y la produccién de

textos escritos.
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De manera que para desarrollar la competencia de escritura de las y los educandos,
especificamente con respecto a lo concerniente a la creacion de textos expositivos es
que debemos promover la escritura en situaciones comunicativas lo mds reales posibles,
las mismas que les permitan aportar con una solucion o respuesta ante algiin problema,
movilizando y combinando capacidades para el desarrollo de la competencia de
escritura. Para ello, se requiere precisamente el uso de estrategias razonadas y objetivos
claros. Somos las y los docentes quienes podemos acompaiiarlos y, por consiguiente,
consideramos la planificacién como un proceso esencial en la elaboracion de un texto
expositivo, el mismo que aporta conocimientos de manera clara; asi es como evitaremos
que se generen dificultades en las y los estudiantes cuando expresan sus pensamientos,

pues muchas veces dejan sus escritos incompletos.

Por lo antes seﬁaladoal este Trabajo Académico, se plantea la siguiente interrogante:
;Cudl es la importancia de los mapas conceptuales y el cuestionario en la planificacion

de textos expositivos en estudiantes?

1.2. Formulacién de objetivos

1.2.1. Objetivo general

Explicar la importancia de los mapas conceptuales y el cuestionario para la

planificacion de textos expositivos en estudiantes.
1.2.2. Objetivos especificos

A. Describir los aspectos teoricos de los mapas conceptuales y el cuestionario

y sus dimensiones.

B. Describir los aspectos tedricos sobre la planificacion de textos expositivos

y sus dimensiones.

C. Describir la importancia de los mapas conceptuales y el cuestionario para la

planificacién de textos expositivos.

1.3. Justificacion de la investigacion

Este trabajo académico se justifica en la imperiosa necesidad de realizar un estudio
sobre la significatividad de aplicar adecuadamente los mapas conceptuales y el

cuestionario en la planificacién de textos expositivos.
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Asimismo, este trabajo de investigacion se sustenta fundamentalmente en el proceso
de aprendizaje a partir de la definicién y descripcidn de los mapas conceptuales y el
cuestionario para la planificacién de textos expositivos, las mismas que se han
seleccionado teniendo en consideracion los aspectos intelectuales, volitivos y afectivos
en el aprendizaje significativo de los estudiantes (David Ausubel). También lo que
refiere al desarrollo cognitivo del ser humano concordantes al estadio de las
Operaciones abstractas (Jean Piaget) para, de esa manera, desarrollar la competencia de

escritura.

Somos conocedores que constituye un problema nacional. Es asi que el mapa
conceptual y el cuestionario como estrategias diddcticas se muestran. en el presente
trabajo. como una alternativa adecuada y efectiva en la planificacién de textos

expositivos.

La justificacién pedagdgica radica en que esta investigacidn tiene un valor diddctico,

pues permite el progreso en la competencia de escritura.

Por lo expuesto, la justificacién y relevancia social del presente trabajo de
investigacion se sostiene en que contribuird a profundizar el conocimiento y desarrollo
de las capacidades para el avance en la competencia de escritura desde un enfoque
comunicativo textual y alcanzar los niveles de logro esperados segtin los estindares de
aprendizaje. Asi también permitird optimizar la practica pedagégica y lograr

aprendizajes significativos en los aprendices.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

Tras consultar diferentes repositorios de universidades y revistas, se obtuvo
informacién sobre el estudio realizado con respecto a las variables, las cuales

constituyen un gran aporte para el trabajo académico a realizar.
2.1.1. A nivel internacional

En el dmbito internacional, recientes investigaciones respecto a las variables
de estudio comprendidas en este trabajo académico son de gran importancia para
el desarrollo de nuestro trabajo; razén por la cual presentaremos las que

consideramos de mayor aporte, las mismas que, a continuacién, presentaremos:

La autora Vargas (2022) realizé la investigacion denominada fortalecimiento
de la produccién escritural de textos expositivos por medio de la aplicacién de una
secuencia diddctica, orientada a reforzar la elaboracion de textos expositivos de
los discentes del décimo grado de una I.E de Sogamoso. Para ello usé la
investigacién descriptiva, cualitativa centrada en la investigacién-accién,
seleccionando, como técnica, la entrevista y la ribrica para recabar datos
referentes a la elaboracion de textos expositivos en un proceso de intervencién
entre el pedagogo y el educando. Al respecto concluye que la aplicacion de un
conjunto de actividades de aprendizaje interrelacionadas permitié la composicién

de producciones escritas expositivos de calidad.

Sobre mapas conceptuales encontramos el articulo de los autores Garcia et al.
(2020), denominado los mapas conceptuales como instrumentos Utiles en el
proceso ensefianza-aprendizaje. En dicho articulo, se define a los mapas
conceptuales como representaciones visuales que contribuyen a organizar y
presentar los saberes, refiri€ndose a los mismos como una progresion de ideas que
se conexionan con términos asociados para constituir una proposicion que logra
expresar una idea clara de representaciones complejas. Asimismo, en él se recalca
la trascendencia del mapa conceptual en el mencionado proceso, esto porque
permite desarrollar las habilidades docentes que son necesarias para la retencioén
de la esencia del contenido y que el uso de esta herramienta a partir de la edad

preescolar favorece el progreso de habilidades intelectuales y de operaciones
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mentales, las cuales son imprescindibles para adquirir informacion. En esta
investigacion, empleamos el método analitico sintético para la verificacion

sistematizada de investigaciones previas.

Con respecto al cuestionario, tenemos el articulo titulado disefio y validacion
del cuestionario de los investigadores mexicanos Barrios et al. (2020); cuyo
objetivo fue disefiar y validar un cuestionario que valorara la disposicion en torno
a la investigacién en alumnos universitarios. El disefio de este estudio fue
instrumental, se elaboré el cuestionario utilizando la técnica de redes seménticas
y revelé que el cuestionario de actitud hacia la investigacion en alumnos

universitarios posee propiedades psicométricas razonables para su uso aplicacidn.
2.1.2. A nivel nacional

En lo que respecta al ambito nacional, encontramos valiosos aportes para el
estudio de las variables que realizaremos. Para tal fin, hemos considerado las

siguientes:

Alejo (2022), en su tesis sobre la aaplicacion del aprendizaje cooperativo en la
produccidn escrita de textos expositivos en los alumnos del primer grado de una
Institucion Educativa, se propuso establecer si el aprendizaje cooperativo mejora
escritura de textos expositivos. En cuanto a la parte metodoldgica, por su grado
de estudio es explicativo, pues se orientd en emplear el aprendizaje cooperativo a
fin de obtener avances en la produccién escrita de textos expositivos, la misma
que se enmarca en los modelos cuasi experimentales. La observacion y la encuesta
fueron las técnicas utilizadas, empled para ello el cuestionario como instrumento
al que denominé ficha de produccién a(tual. Luego del estudio, llegé a concluir
que un aprendizaje de este tipo en la redaccion de textos expositivos de los

educandos del primer grado resulté ser positiva.

Noriega (2020) en el estudio realizado sobre aprendizaje autorregulado y
escritura de textos expositivo-explicativos en alumnos de comunicacién de una
Universidad Privada, sefialé6 como finalidad establecer la correspondencia entre
dicho aprendizaje y la produccion de textos expositivo-explicativos, para ello
realizd un estudio descriptivo correlacional, respondiendo a un enfoque de

investigacion cuantitativa. En lo que respecta a las técnicas para el estudio de la
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variable aprendizaje autorregulado ha utilizado la Psicometria y como instrumento
el Inventario de Aprendizaje Autorregulado. Esto le permitid llegar a la conclusién
que, al realizar una actividad de escritura, los estudiantes requieren de la
combinacion de habilidades para una adecuada produccion textual ya sea como el

interés en la actividad, asi como el uso de recursos para ordenar la informacién.
Tinta y Mamani (2020) en su tesis titulada red semdntica para mejorar la

redaccion de textos expositivos de los educandos de una Institucion Educativa,
tuvo como objetivo explicar los resultados de la aplicacién de la red semdntica
para producir textos expositivos. Fue una investigacion de tipo aplicativo y nivel
explicativo. Para el acopio de informacién se empled las técni&ls de observacion
y encuesta. Asimismo, la observacién estructurada como la lista de cotejo,
permitié calificar el empleo de la red semadntica y el cuestionario de evaluacion.
Finalmente, los investigadores arribaan a la conclusion de que la aplicacion de
esta red produce un resultado eficaz en el proceso de planificacion del texto en
alumnos de nivel secundaria, lo que se reflejo en los resultados, mientras que el
pre test indicé en promedio un 11.47 poste&'or a la investigacidn alcanzé el 14.24;
por lo que concluyé que la identificacion de la estructura del texto a elaborar fue
superior, el reconocimiento de la organizacidn formal del texto les resultd clara y
ficil de comprender, asi como la realizaciéon de un guion con marcadores

textuales.

En cuanto a los mapas conceptuales, encontramos la tesis de Rocha (2019)
denominada los mapas conceptuales para mejorar el rendimiento escolar en el drea
de comunicacién de alumnos del tercer grado de nivel secundaria de un distrito.
En esta tesis, se usé los mapas conceptuales para evaluar el rendimiento de los
alumnos en comunicacién. La metodologia empleada fue cuasi experimental,
cuantitativa con una muestra de veinticuatro educandos. Asimismo, se emplearon
como instrumentos para recoger datos la técnica de la observacion y la lista de
cotejo Finalmente, se demostré diferencias entre el pre y post test sustentado en
el rendimiento escolar, al inicio de la investigacion el 58.3% de los alumnos se
ubicaron en un nivel insuficiente. Sin embargo, posterior al empleo de los mapas

conceptuales se redujo a 0%. Concluyé que la aplicacién de los mapas
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2.1.3.

conceptuales contribuyo significativamente en el mejoramiento del rendimiento

escolar de los educandos del tercer grado del nivel secundaria.
A nivel local

En el dmbito local, las investigaciones realizadas han sido valiosas y nos han
servido como referencia para guiarnos en la explicacidn de las variables, ya que
constituyen argumentos solidos en nuestro trabajo académico; por consiguiente,

las presentamos a continuacién:

La tesis de Guarniz (2022) denominada, estrategias de redaccion Flower y
Hayes en la produccion de textos expositivos en educandos de nivel secundaria,
cuyo objetivo general fue eﬁablecer que la aplicacién de estas estrategias para la
escritura de textos permite la produccion de textos expositivos en los educandos
del quinto grado de secundaria de la localidad de Viri. Fue una investigacion tipo
experimental y de enfoque cuantitativo, en la cual F&usé como técnica la encuesta
y como instrumento €l cuestionario. Al comparar los resultados del post test del
grupo experimental y control con respecto a la escritura de textos expositivos,
estadisticamente se constéé diferencias notables entre las medias de los grupos,
por lo que concluyé que las estrategias de redaccion Flower y Hayes mejoraron
de manera relevante la escritura de textos expositivos en los educandos que

intervinieron en el experimento.

Mientras que, con respecto a los mapas conceptuales encontramos la tesis de
Machuca (2021), denominada mapas conceptuales en el aprendizaje significativo
de la historia del Tahuantinsuyo del segundo grado de secundaria de una
Institucion Educativa. Esta investigacién tuvo como objetivo aplicar el taller
mapas conceptuales para desarrollar el aprendizaje significativo de la historia del
Tahuantinsuyo en educandos de segundo grado. Se traté de una investigacion
aplicada, explicativa, cuantitativa y cuasi experimental con una muestra de 60
alumnos. Se concluyé que, tras aplicar el taller mapas conceptuales en el grupo
experimental se evidencid una considerable mejora en su nivel de interpretar

fuentes diversas con respecto al grupo de control.

Por otro lado, también en el dmbito local encontramos la tesis de licenciatura

del investigador Gutiérrez (2017) titulada propiedades psicométricas del
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cuestionario de motivacion y estrategias de aprendizaje forma corta en alumnos
universitarios de un distrito. Este estudio tuvo como propdsito establecer las
propiedades psicométricas del cuestionario de motivacién y las estrategias de

aprendizaje en alumnos universitarios.

Con respecto a su validez y confiabilidad fue una investigacién de tipo
instrumental. Concluyé que tanto el cuestionario de motivacion como las
estrategias de aprendizaje, presentaron propiedades psicométricas apropiadas
como validez y confiabilidad, puesto que los resultados de esta investigacién

permitieron constatar beneficios psicométricos para su uso.

2.2. Referencial teorico

2.2.1. Los textos expositivos

Cuando hablamos del texto expositivo nos referimos a un texto que trata de
explicar informacién e ideas para hacerlas mds faciles de entender para el publico

objetivo.

A un texto expositivo, se le puede denominar también “‘explicativo”,
“ilustrativo”, “informativo”, “posicional”, porque es un discurso escrito no

subjetivo, que explica, define, clasifica y consigue interpretar o aclarar ideas.

Los textos expositivos son relevantes en la tarea académica porque permiten la
difusién del conocimiento. Al respecto, Cabrera y Pelayo (2001) afirman que,
estos incluyen informes, tesis, monografias, articulos y trabajos de investigacion
a través de los cuales se exponen hechos y se difunden y cuestionan los resultados

de investigaciones.

Asimismo, Benitez (2005:), citado por Fuenmayor (2008) explica que el texto
expositivo implica la exposicién de un tema, teoria, idea o una opinién, con el

propdésito de aclararlo explicando las ideas de manera logica y ordenada.

Por tanto, el texto expositivo no solo cumple, es decir no se limita a presentar
datos, sino que la presentacion de estos se apoya en ejemplos y analogias, asi como

por descripciones, explicaciones, argumentaciones y justificaciones.
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A.Estructura del texto expositivo
Con respecto a la estructura del texto expositivo, debemos tener presente a
Carneiro (2009), quien la considera como la mds espontinea de todas, la mds
sencilla, ya que presenta todo lo referente a un tema; asimismo desarrolla sus

caracteristicas, clasificacion, descripcién, causas, consecuencias, importancia.

Un texto expositivo responde a un cierto orden en su estructura, la cual es
producto de una organizacion, en la que el autor emplea el parrafo para explicar
sus ideas y organizar la informacién de forma progresiva. En este sentido. es
importante considerar a Van Dijk y la superestructura, que comprende el
soporte de las partes que constituyen un texto dependiendo del tipo que

corresponda. La superestructura esta referida a las tipologias discursivas.

En cuanto a la organizacién o estructura del texto expositivo, Carneiro

(2009), afirma que es la mds natural de todas, por ser mas sencilla, pues esta
presenta todo lo que se conoce respecto a un tema; ademds se desarrolla sus

caracteristicas, clasificacion, descripcion, causas, consecuencias e importancia.
El texto expositivo presenta la siguiente estructura:

a. Introduccién
Una presentacion clara y concisa de lo que se quiere exponer,

manteniendo la atencion del lector.

b. Desarrollo
Es una parte en donde se presenta y se desarrolla el planteamiento

comprendido en la introduccion.

¢. Conclusion

En esta parte se sintetiza y enfatiza las principales ideas de la exposicion.

B. Redaccion de textos expositivos
Con frecuencia, en nuestra labor pedagdgica, encontramos que los textos
presentados por nuestros estudiantes tienen fallas en la estructura, distribucién

y cohesion de las ideas.

Esta situacion limita el desarrollo de la competencia de escritura. Teniendo

en cuenta que la situacién es preocupante porque se trata de un género
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discursivo (la exposicion) que se utiliza frecuentemente en el contexto
sociocultural y concretamente en el ambito escolar. Sin embargo, no es

suficientemente valorado.

El texto expositivo se distingue principalmente por la presentacidn objetiva
de un asunto o tema con una estructura adecuada segtin el tema y el autor. Por
consiguiente, se hace necesario tener el manejo suficiente del conocimiento,
adecuacidn y definicion de estilo. Como podemos ver, la redaccidn de este tipo
de textos no considera el uso de expresiones subjetivas, mds bien debe hacer
uso de un tono carente de subjetividad y formal. También el uso de oraciones
enunciativas y palabras técnicas correspondientes con el tema cné:studio,
eludiendo la ambigiiedad y la imprecision. Por consiguiente, un texto
expositivo no tiene fines estéticos con el lenguaje escrito, mds bien transmite

de forma precisa la informacion.

Ante ello, Sanchez (1992), cuando cita a Werlich, sostiene que un texto
apositivo esta vinculado con algunos procesos cognoscitivos especificamente
el andlisis y la sintesis de elementos fisicos o conceptuales. Esto distingue al
texto expositivo en comparacién con el texto descriptivo, pues este ltimo no

presenta un razonamiento analitico, propio en la exposicion.

Por otro lado, en lo que se refiere a la coherencia de los ﬁxtos expositivos,
indica que se estructuran con base en las categorias como: definicion,
clasificacion, causas, consecuencias, inferencias, comparacion; sin embargo,
en el nivel local, su desarrollo comprende enunciados relacionados a través de
la adicioén, ejemplificacién, concesion, causalidad, especificacion, aclaratoria

entre otros.

Cuando los estudiantes escriben necesitan conocer de manera anticipada el
tipo de texto que va a producir, pues solo asi podrd desarrollar de manera
adecuada su produccién. Todo ello se evidencia al momento de expresar sus
ideas, permitiendo realizar una adecuacién de la metodologia y estilo

considerando el texto que redactaran.

20




C. Fundamentacion para la escritura de textos expositivos

La produccién escrita de textos expositivos se fundamenta en una
concepcidn constructivista, que la considera como una capacidad cognitiva
compleja, ya que se presentan diversas intervenciones para diferentes procesos
y subprocesos cognoscitivos, los mismos que no admiten un ordenamiento
continuo de fases, sino que existe relacion entre las etapas del proceso,
activandose segtin la fase en que se acuentre durante la escritura. En este
sentido, son valiosos los aportes de la psicologia, psicolingiiistica y
sociolingiifstica, deduciendo que la escritura es una produccién continua dentro

de un determinado contexto.

Cassany et al. (1999) plantean que para alcanzar los logros propuestos debe
considerarse los diferentes puntos de vista para enseflar a producir textos
escritos: gramatical, pragmatico, procesal y basado en el contenido. Por
consiguiente, es evidente que tanto el producto, proceso, contenido y funciones
se complementan, ya que durante la redaccidn o escritura los objetivos que se
pretende lograr se relacionan en toda la secuencia diddctica; esto implica el tipo
de texto, la gramadtica, los procesos de construccidn y contenido, asi como la

verificacion de la version final del texto.

D. Etapas para la redaccion de textos expositivos

Segtin el Ministerio de Educacién (2016), en el Curriculo Nacional de
Educacién Baisica, la competencia comunicativa escribe diversos tipos de
textos, se conceptualiza como el empleo del lenguaje escrito para la
construccidn de sentidos y la transmision de los mismos hacia los demas
individuos utilizando el lenguaje escrito con creatividad y responsabilidad.
Esto hace que sea un proceso de reflexion, pues conlleva a la adecuacién y
organizacion de las producciones teniendo en cuenta el contexto, el propdsito

comunicativo y la constante verificacion de lo escrito para mejorarlo.

Para Araujo y Chang (2013) la escritura de textos requiere del conocimiento
del asunto o tema a escribir, conocer el tipo de texto y su respectiva estructura,
asi como el destinatario a quien va dirigido, la aplicacion de las convenciones

para el uso del lenguaje en lo que concierne a la ortografia. Ademas, son
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necesarios los aspectos lingiiisticos y gramaticales vinculados con la

coherencia, la cohesion y la adecuacidn del texto.

Cassany (2007) considera la escritura de un texto como una serie de fases
en donde podemos encontrar tres etapas: planificacién, textualizacién y
revisién. Asimismo, el Ministerio de Educacién (2019) sostiene que, para
desarrollar la competencia de escritura, las estrategias de ensefianza deberian
tener relacion con los procesos que comprende la produccion de textos escritos:
planificacién, textualizacidon y revision, las cuales deben darse en el siguiente

orden:

a. La planificacion
Esta etapa implica un andlisis cuidadoso del tema y la formulacién de las
ideas o nociones a expresarse. Se puede escribir, partiendo de lo que ya se
conoce, siempre y cuando se tenga en claro el tema que se pretende emitir.
Es decir, se hace necesario disponer de suficiente informacion; cifras, datos,
fechas, citas, asi como el orden en que se dispondrin en el texto para lo cual
el uso de una guia o esquema de los puntos que debe tratar nos sera de gran

ayuda.

b. La textualizacién
Esta segunda etapa estd referida a la expresion por escrito de ya sea de
las ideas o conceptos esbozados en la ficha de planificacion ya prevista.
Tiene que ver con la codificacion de las ideas. En este proceso interesa la
manera cOmo se va a expresar y no solamente lo que se pretende decir.
Luego de ordenar los temas o conceptos, en esta fase de textualizacidn, se

amplian y exponen las ideas.

En esta ctapa se deberia redactar de manera dgil, pues no debe
interesarnos el estilo y la correccidn. Es necesario tener presente que
simplemente se estd redactando la version preliminar o primera versién. Si
se escribe con celeridad, el escrito resultard ser mds espontineo y original;
se sentird mds atractivo y “fresco”. Debe evitarse la preocupacién por los
términos correctos; si existen dudas sobre la pertinencia de alguna palabra

y elegirfa hallar un término que tenga un significado similar, es conveniente
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subrayar la palabra dudosa y continuar escribiendo. Hay que recordar que
durante la fase de revision debemos ocuparnos de buscar el sinénimo

correspondiente. El tiempo asignado en esta fase es muy valiosos.

. La revision

Esta etapa consiste en revisar y corregir el borrador, el cual es el resultado
de la preparacion de un buen esquema basado en el andlisis, ademds de la

informacién suficiente acerca del asunto o tema.

El borrador debe ser revisado, realizando una critica del mismo como si
se tratara del trabajo de otra persona. Esta fase es tan importante como su

planificacion y construccion.

E. Tipos de textos expositivos segiin su estructura organizativa

La estructura organizativa de un texto expositivo puede variar debido a que

se puede combinar libremente distintas estructuras. Por ello, dentro de las

diferentes estructuras textuales que puede presentar el texto expositivo,

tenemos en cuenta lo que propone Palacios (2004), los textos expositivos se

clasifican en cinco tipos considerandos la organizacidn que presenta.

a. Texto de coleccion

Este tipo de texto se caracteriza por desarrollar de manera condicionada
una serie de particularidades, cualidades o propiedades especificas
concernientes a un asunto especifico. Los términos claves precisan este tipo
de texto, refiriéndose a la enumeracion de las categorias presentadas de
manera ticita o expresa. Para el caso se usan los términos: primero, un

primer grupo, etc.

b. Texto de secuencia

En este tipo de texto se presentan las ideas de manera organizada en un
orden temporal, dicho de otro modo, la conexion entre los elementos es
rigurosamente temporal, sin alterar el orden de aparicion. Las palabras clave
presentan los eventos en orden. Por ejemplo: primero, acto seguido, luego,

etc.
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¢. Texto comparativo- adversativo
Este tipo de texto se caracteriza porque prevalecen en él tana las
similitudes como las diferencias. Se presentan términos claves como: desde
un punto de vista, desde otro punto de vista, es similar a, se diferencia de,

etc.

d. Texto de covariacion
En este tipo de texto la rclacan causa efecto, antecedente-consecuente
son tomadas en cuenta. Se usan palabras clave como: la principal causa es,
por este motivo, genera efectos como, etc. Asimismo, primeramente,

presentando las causas, para luego exponer las consecuencias.

&

Texto de problema- solucion

En este tipo de texto se expone un pralema especifico, planteando
seguidamente soluciones. Son usados como palabras clave: el problema es,
las soluciones serian, etc. Dentro de cada apartado o parrafo se delinean las
ideas que implican una problematica, para posteriormente, en el desarrollo
o avance de las demas ideas, hallar una alternativa que puede ser la solucién

o plantear una nueva opcion.

F. Funciones del texto expositivo

Para Manayay (2007), segtin el tipo, tienen como funciones:

a. Textos Expositivos divulgativos
Este tipo de texto no estd orientado hacia un publico especializado, mas

bien se enfoca en el desarrollo de ideas de forma didéctica y comprensiva.

b. Textos expositivos especializados
Son aquellos textos que estin dirigidos a destinatarios conformados
especificamente por expertos sobre un tema (“culto”) en él se desarrollan

ideas de modo técnico, con precision en el uso de términos.

Considerando lo antes sefialado, el texto expositivo tiene como propdsito
informar, explicar y aclarar un asunto o tema especifico; de forma
organizada y coherente. De alli la importancia del uso de un lenguaje claro
y preciso, como también considerar las estructuras correspondientes de cada

tipo.
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2.2.2. Los mapas conceptuales y el cuestionario

A. Los mapas conceptuales

a.

Definicion

Para Novak y Gowin (1988), los mapas conceptuales constituyen
herramientas graficas para organizar y representar el conocimiento,
contienen conceptos incluidos en elipses u évalos cuyas conexiones se

indican por lineas de relacion.

Mientras que, Garcia et al. (2020), nos muestra que, en las dreas de
didactica y psicologia cognitiva, suponiendo que aprendemos, nos
comunicamos y pensamos en conceptos, tratamos de unificar las partes en
su relacién con el todo. Sin la comprensién de estos procesos y vinculos,
nuestros pensamientos no pueden abstraerse ni producir nuevas
concepciones que contribuyan a forjar nuevos conocimientos. Cada
concepto se vincula y relaciona con otros, para comprender el ambiente en

el que nos desarrollamos y ampliar nuestro panorama.

Teniendo en cuenta lo mencionado, podemos definir los mapas
conceptuales como organizadores grificos que nos permiten organizar,
asociar ideas y conceptos relaciondandolos entre si de manera jerarquica para
entender un tema especifico, los cuales estin conformados de conceptos,
proposiciones y palabras de enlace que nos ayudan a resumir y planificar la

informacién de forma dinamica.

Elementos del mapa conceptual

Los mapas conceptuales presentan conceptos, los mismos que se colocan
en elipses o recuadros y se conectan mediante lineas, el significado de esta
correlacion se evidencia con las “palabras enlace” escritas en mintsculas
adjunto a las lineas que los relacionan. Dos conceptos y su correspondiente

palabra-enlace constituyen una proposicion.

Segiin lo que propone Novak, los mapas conceptuales presentan:

conceptos, palabras enlace y proposicion.

25




» Concepto

Para Novak y Gowin (1988) viene a ser la regularidad de un evento u
objeto especificado por un término. Asi, el concepto se refiere a cualquier
cosa que sucede u ocurre pueda ser causado y a objetos que son todo

aquello que exista o se pueda observar.
# Palabras enlace

Estas palabras se emplean para unificar dos conceptos y denotar la

relacién que se da entre ellos, sin evocar representaciones mentales.
» Proposicion

Constituye una unidad semdntica formada por la conexion de dos o
mds conceptos a través de palabras de enlace, y esta unidad semadntica
tiene un valor de verdad debido a que afirma o niega algiin contenido del

concepto.

No obstante, estos tres son los elementos fundamentales del mapa
conceptual y es importante tener en cuenta el aspecto sustancial de este
grifico que es la expresion de una estructura de conceptos y
proposiciones. Para ello es importante conocer tres cualidades de los

mapas conceptuales que los distingue de otra clase de recurso grafico.

¢. Caracteristica de los mapas conceptuales

» Jerarquizacion

Conocemos que el aprendizaje significativo se alcanza cuando los
nuevos conceptos se encuentran incluidos dentro de otros mas amplios.
En relacion con ello, los mapas conceptuales los presentan en orden de
significacion o de “inclusividad”. Los mas incluyentes se posicionan en
los lugares superiores de la grifica. En lo que respecta a los ejemplos se
ubican en el tltimo lugar, sin ser encerrados. Al respecto, Ontoria et al.

(2017) puntualiza que:

o En un mapa conceptual no se da la repeticién de conceptos.
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o En algunas circunstancias, es conveniente culminar las lineas de
relacién con una flecha para sefialar el concepto procedente, en caso
sendos conceptos estén ubicados en lamisma jerarquia o cuando se trate

de relaciones cruzadas.
Seleccion

Los mapas conceptuales sintetizan lo mads caracteristico de un
mensaje, tema o texto. Por lo tanto, para su elaboracién, primero
debemos seleccionar las palabras que se refieran a los conceptos

principales.

Sin duda, si pretendemos en un mapa un texto amplio, se tendra que
dejar de lado los conceptos que lo impliquen directamente al concepto
central. Existen algunas restricciones de tipo material, ademds de la

direccién o el beneficio que le consignemos.

Dependiendo de la utilidad consignada al mapa, debemos tener
cuidado con la claridad. Generalmente, es titil crear mapas con variados

niveles de generalidad.
Impacto visual

Segiin Novak y Gowin (1988). un mapa conceptual serd excelente
siempre que sea conciso y presente relacionadas las ideas relevantes de
forma sencilla y atractiva, la representacion visual dependerd de la

capacidad humana.

Se recomienda volver a hacer el primer mapa conceptual que
construyamos, con la finalidad de mejorar la relacién conceptual y la
representacion. El impacto visual se obtendrd cuando se destaquen los
términos conceptuales centrales, usando letras maytsculas enmarcadas
con elipses, las cuales intensifican la disparidad entre las letras y el fondo

en comparacién con el uso de los rectdngulos.
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Asimismo, los autores Novak y Gowin (1988), sefialan las siguientes

caracteristicas:
Tienen una estructura proposicional

Los mapas conceptuales manifiestan relaciones clave entre conceptos.
Estas se expresan a través de palabras de enlaces que forman

proposiciones.
Tienen una estructura jerarquica

En el campo del conocimiento existe un orden o jerarquia de
conceptos, ubiciandose en la zona superior los mds generales y, en la
inferior se localizan los mds especificos. Los mapas conceptuales son

representados siguiendo esta jerarquia.
Tiene una pregunta de enfoque

La pregunta de enfoque permite definir el problema que se trata de

solucionar, asi como determinar el contexto de un mapa conceptual.
Enlaces cruzados

Los enlaces cruzados permiten comprender la relacién entre un
concepto de un dominio de conocimiento representado en el mapa con

un concepto en otro dominio.

En este sentido y teniendo en cuenta estas caracteristicas, podemos
decir que los mapas conceptuales son ficiles de elaborar por este motivo
es considerado como una de las técnicas mds empleadas en el ambito
educativo. Ademads, brindan la oportunidad de organizar el conocimiento
de una manera simple y estructurada, creando un producto grifico que

representa la informacién.

Los mapas conceptuales se producen a mano con lapiz y papel o
utilizando herramientas digitales disefiadas para crear mapas

conceptuales. Se puede contar con diversas aplicaciones y software
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gratuitos para esto como: Google, Freeplane, GitMind, Mind Meistero

Mindomo etc.

d. Relacion de conceptos en el mapa conceptual
Para elaborar mapas conceptuales es importante comprender la manera

como se vinculan los conceptos, explicados por los términos enlace.

En este marco, se pueden establecer relaciones de tipo vertical y

horizontal.

» Las relaciones verticales

Se presentan cuando los conceptos se vinculan por inclusividad, de lo
general a lo particular (diferenciacién progresiva) o, en el caso contrario,
de lo especifico a lo general (diferenciacion progresiva) o de lo especifico
a lo general (reconciliaciéon integradora). Este tltimo elemento de
relacién es una buena herramienta para identificar la calidad y cantidad
de informacién que poseen significativamente los educandos en el

proceso de aprendizaje.
» Las relaciones horizontales

También conocidas como relaciones cruzadas o de segundo orden,
consiste en conectar conceptos que se ubican en distintos niveles del

desarrollo vertical.

Estos dos niveles se interrelacionan, se vinculan y expresan diferente

nivel de intensificacién en la manera de pensar.

e. Representacion de los mapas conceptuales
Los mapas conceptuales vienen a ser un tramado de lineas que unen
conceptos. Para su representacion se usan dos componentes grificos: la
elipse u 6valo y la linea. La forma en que estos se ordenen permitird

configurarlo.

Es importante conocer determinadas orientaciones para realizar una

apropiada representacion grafica.

29




» Los conceptos se representan al interior del dvalo o elipse. Este tiene
mayor grado de impresion visual en comparacién al cuadrado o

rectdngulo, pues el concepto estd mejor centrado. Ejemplo:

MAPA
CONCEPTUAL

» En el mapa conceptual no se repiten los conceptos.

# En la linea se ubica las palabras enlace para unir los conceptos.

/

PALABRA ENLACE...Linea
Ejemplo: por, es

o Como palabra de conexion se emplea verbos, articulos, preposiciones,

conjunciones. Los conceptos no se usan para ello.

o Es apropiado escribir los conceptos en mayuscula y las palabras

enlace en mindscula.

o Las palabras de nexo o enlace deben ser diferentes a las empleadas en

el texto, siempre y cuando no varie el significado de la frase.

o Las referencias complementarias como colores, incluso graficos

pueden utilizarse para lograr impacto visual.

o Laclaridad y la sencillez deben tenerse presente en la representacion

grafica.

f. Los mapas conceptuales como estrategia para la planificaciéon de textos
Elaborar un texto expositivo es un proceso complejo; el cual demanda de

la fase de planificacién que incluye el procesar las fuentes. Precisamente en
este momento el alumno examina fuentes bibliogrificas idoneas para el
tema que piensa tratar y registra esta informaciéon. Para ello los

organizadores grificos son de gran utilidad. Consideramos, asi, que los
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mapas conceptuales son los mas idéneos para sistematizar la informacién

antes de redactar un texto académico.

Al respecto, Moreira (2009) define los mapas conceptuales como
diagramas o grificos de significados en los cuales se establecen relaciones
significativas, considerando la jerarquia de conceptos. Como podemos
darnos cuenta este tipo de organizador se caracteriza por permitirnos
observar la relacidn de los conceptos de manera jerarquica, ubicandose en

el plano superior del esquema los de mayor grado de generalidad.

En este sentido, Pérez (2017) sostiene que los mapas conceptuales
presentan tres elementos esenciales: los conceptos, las palabras de enlaces
y las proposiciones. Lo que concierne a los conceptos, estos corresponden a
las palabras claves o lo que él refiere como la regularidad en los
acontecimientos o los objetos, los cuales son designados con un sglo
término. En cuanto a los nexos o enlaces son usados para relacionar los
conceptos y para sefialar cudl es el tipo de relacion que estos presentan. Esto
significa que al cambiar la palabra enlace nos conlleva a variar el nexo entre
los conceptos. Finalmente, las proposiciones resultan de la unién de
conceptos y enlaces. Tal como lo precisa Pérez (2017), esencialmente, una
proposicién se compone de dos o méds conceptos vinculados por palabras

para conformar una unidad semantica.

Podemos ver que los mapas conceptuales son empleados de diferentes
formas dependiendo del propdsito o intenciébn que se pretenda.
Particularmente, en lo que respecta a nuestro trabajo académico este
organizador grafico constituye una valiosa herramienta para el progreso
cognitivo que resulta de gran utilidad, razén por la cual lo consideramos
fundamental para el proceso de redaccién en lo que corresponde a la
planificacion. Es asi que viene a ser un paso intermedio entre la lectura y la

escritura de un texto académico.

En conclusién, antes de iniciar la redaccion, que corresponde al proceso
de planificacién se puede emplear organizadores grificos como el mapa

conceptual con el propdsito de organizar de manera sistemdtica la

31




informacién recogida, luego de procesar las fuentes. De esa manera, es
como se convierte en una excelente estrategia en la fase de planificacion
textual y, su uso constante, serd de gran apoyo para producir trabajos

académicos de diversa indole.

Relacion del mapa conceptual con el aprendizaje significativo
Actualmente, la sociedad demanda que los estudiantes se preparen para
aprender a aprender, lo cual requiere del desarrollo de estrategias que
permitan el procesamiento y la comprensiéon de gran cantidad de
informacién que circula en diferentes medios. Por consiguiente, es
importante usar instrumentos que permitan acceder de manera reflexiva y
critica a la informacién. Sin embargo, somos conocedores que muchos
estudiantes enfrentan distintas deficiencias, entre las que sobresalen el uso
pertinente de estrategias para la escritura de textos, particularmente en lo
que respecta a los textos expositiv&, lo cual no permite obtener niveles de
logro satisfactorio para desarrollar la competencia escribe diversos tipos de

textos en lengua materna.

Considerando lo antes mencionado, se hace necesario enmarcar el mapa
conceptual como estrategia de aprendizaje y comprender su utilidad en el
campo educativo. Tal como se ha sefalado anteriormente, el mapa
conceptual consiste en obtener la informacién y tipos de conocimiento que

conocemos y empleamos durante el proceso.

Construcciéon de un mapa conceptual
Monaga (1998) afirma que regularmente las representaciones visuales de
los mapas conceptuales se realizan usando elipses u dvalos para representar
los conceptos con palabras de nexo o enlace escritas sobre o junto a las lfneas
que conectan los conceptos; se acostumbra introducir otros simbolos para
incorporar informacion adiﬁ)nal, ya sean actividades y comentarios. De
esta manera, se establecen formas y, en ocasiones, diversos colores para

cada uno.

Considerando lo que sostiene, Arellano (2006) y Segovia (2002),

elaborar un mapa conceptual no implica solo la elaboracién de un esquema,
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sino que, bdsicamente, deben constituirse proposiciones que tengan
significado, vinculando conceptos mediante palabras clave. En tal sentido,

consideran los siguientes pasos en su elaboracién:

» Reconocimiento de las ideas o conceptos relevantes y los secundarios,

luego realizar una lista con ellos.

#» Ordenamiento jerdrquico de los conceptos del mas genérico al mas

particular vinculando los conceptos.
# Identificar los conceptos provenientes de otros.

» Cuando dos o mas conceptos presenten igual relevancia, situacion que
los ubica en el mismo nivel, deben ser relacionados con el concepto
principal.

# Uso de lineas o flechas que relacionen los conceptos, escribiendo sobre

ellas el término o términos de enlace que evidencie la razén por la cual

se relacionan entre si.

# Localizacion de imagenes, graficos, ejemplos, comentarios, que
completen u otorguen mayor significado a un concepto o proposicion.

# Eleccion de colores y formas, que diferencien los conceptos o términos

procedentes unos de otros, asi como los relacionados.

Es fundamental tener presente que para elaborar mapas conoeptual‘a web
podemos utilizar herramientas como el CmapTools, producida por el

Institute for Human and Machine Cognition.

En conclusién, los mapas conceptuales o mapa de conceptos posibilitan
al docente construir los conocimientos con los estudiantes e investigar con
ellos, los conocimientos previos, permitiéndole al estudiante la
organizacion, la relacién mutua y la fijacién del conocimiento al promover

la reflexidn, el analisis y la creatividad del mismo.
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Ventajas de la utilizacion de los mapas conceptuales
Su utilizacién ofrece muchas ventajas; acorde con lo que sefiala Moreira

(2009), presentamos las mas relevantes:

» Permiten organizar de forma logica y estructurada el aprendizaje.

A

Favorecen un aprendizaje interconectado, pues no aisla los conceptos.

Y

Brindan un panorama general y preciso de un asunto.

v

Ayuda a que se recuerde éptimamente el contenido.

# Promueven la creatividad.

A

Contribuyen a que se realicé el trabajo en equipo y la cooperacién.

Y

Aumentan la sensacion de logro en el estudiante.

En definitiva, los mapas conceptuales resultan ser una estrategia
conveniente y ventajosa si la usamos en el proceso de planificacion de los
textos, especificamente en lo que respecta a los textos expositivos, puesto
que permiten adaptarlos a las necesidades y dificultades propias de cada

estudiante cuando tienen que producir un texto escrito.
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B. El cuestionario

a.

Definicion

El término cuestionario deriva del latin quaestionarius. Considerando lo
que indica Casas et al. (2003), el cuestionario naturalmente estd conformado
por un conjunto de interrogantes direccionadas a la obtencidon de

informacion.

Usos de un cuestionario

Es considerable precisar que los cuestionarios no son de tinico empleo en
la técnica de encuestas, pues como un instrumento de acopio estandarizada
de informacién, podemos darle diversos usos. En lo que respecta al progreso
en la competencia de escritura de textos, bien podriamos utilizarlo para
producir ideas sobre un determinado tema o asunto, sirviendo como una

estrategia en la planificacién de textos escritos de estructura compleja.

Durante la escritura se realizan tres fases bdsicas: la planificacién o
adecuacidn, la textualizacién, y la revisién y correccién. La planificacion
del texto escrito, constituye el primer paso en la escritura, es aqui donde el
autor toma decisiones acerca de lo que espera posteriormente y, con base en
ello, disefia. En esta etapa es cuando se determinan tres propdsitos: la
enunciacion de objetivos, la produccién de ideas y la disposicién de las

mismas.

Cassany (1993) sefiala que durante la planificacion se determina el tipo
de texto a producir, asi como el género al que pertenecerd. Para el caso
particular si se trata de un texto expositivo u otro tipo, el texto presentard
determinadas caracteristicas. Ademads, de acuerdo al campo tematico, y el
contexto en el que se ubique, el texto estara comprendido en diferentes

géneros.

Cuando se formula los objetivos, se elige el tema. Luego, se procede a
recopilar informacién que serd utilizada y posteriormente, organizada.
Durante el planteamiento de objetivos, el escritor debe determinar cudl es el

proposito que tiene para escribir; es decir qué se propone conseguir del
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lector. Para alcanzar lo propuesto serd importante conocer el destinatario o

lector, asi como dénde lo leerd, entre otras precisiones.

Durante la planificacién generamos ideas. Es asi que se suele elaborar un
mapa de ideas, o especie de bosquejo con los principales puntos sobre lo
que se va a escribir o un esquema con las ideas generales que conformaran
su estructura. Por otro lado, la lluvia de ideas, la que permite pensar en varias
opciones posibles e ir descartando las que no resulten apropiadas. Por otra
parte, existe una estrategia muy util ya que permite construir el texto, con
preguntas y respuestas (cuestionario). Esto es de gran ayuda si nos
proponemos redactar textos expositivos que se caracterizan por la claridad,

la objetividad y la precision de la informacion.

Los procesos de escritura casi nunca se realizan de manera secuencial,
sino mds bien muchos de ellos se dan de manera ciclica y recurrente. Lo
fundamental es que para una correcta escritura todos deben ejecutarse.
Particularmente, en este trabajo nos proponemos desarrollar estrategias en
el proceso de planificacion y nos referimos al cuestionario. Tal como lo
sostiene Vialart (2020) las estrategias didécticas implican el desarrollo de
actividades considerando que sean los mismos estudiantes quienes hagan las
diligencias para para la obtencién de su conocimiento. Por consiguiente, se
convierten en una oportunidad para optimizar la escritura de textos

expositivos.

El cuestionario es una estrategia que consiste en que la o el estudiante se
plantee preguntas para generar ideas sobre un tema, sea propuestas por ellos

mismos o por el o la docente. Por ejemplo:

¥ ;Cudl esel tema o asunto?

¥ (Qué importancia tiene el tema?

¥ (Qué aspectos del consideraré al escribir?

# (Qué ideas desarrollaré sobre este tema o asunto?

¥ Qué ejemplo deberia incluir para este tema?
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» ;Qué otros aspectos del tema se pueden tocar?
> (Puedo tener dificultades con este tema?
» (Cémo puedo solucionarlas?

En este sentido, Cassany (1997) sefiala que el proceso de escribir consiste en
generar ideas, la cual también constituye un trabajo lingiiistico de redaccién. Esto
significa para el escritor emplear las ideas y las palabras. Esto hace que la escritura,
por si mismos, sea una habilidad comunicativa, para que los estudiantes desarrollen

en diferentes esferas sean de tipo social, académico o laboral.

. La construccién de preguntas en el cuestionario

Las interrogantes representan los aspectos esenciales del instrumento de
medicién y, en su totalidad, constituyen el cuestionario. La calidad de este influird
en la obtencidn de las respuestas; sin embargo, hemos considerado aquella que se

relaciona mds con nuestra variable solucion.

Es asique, de acuerdo al tipo de respuesta, estas pueden ser preguntas abiertas

y preguntas cerradas. Son las mds utilizadas v, a continuacién, detallamos:

» Preguntas abiertas: Son las que no presentan opciones codificadas de
respuestas, mas bien se brinda un lugar en blanco para responder con
nuestros propios términos. Se les denomina preguntas postcodificadas.
Por ejemplo: ;Cudl es la importancia del tema? Casas et al. (2003)
sostienen que este tipo de interrogantes se usa las indagaciones
exploratorias, para ahondar en algin asunto especifico, adquirir
informacidn acerca de un asunto que presenta insuficientes antecedentes

y con ello imposibilita que podamos anticiparnos a las respuestas.

» Preguntas cerradas: Este tipo de preguntas llamadas también pre
codificadas, tienen un encabezado e inmediatamente muestran categorias
anticipadas de respuesta. En esta situacién, como precisa Peterson
(2000), se brindan las opciones de respuesta, para ello el investigador
debe tener un amplio conocimiento de cada uno de los que participaran,
asi como del objeto de estudio y la manera en que empleardn las

respuestas previas a la construccion de la pregunta.
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» Ventajas y desventajas de las preguntas abiertas y cerradas: El

empleo de interrogantes abiertas o cerradas en un cuestionario, segin
Peterson (2000) se define, entre otros factores o componentes, por la
intencionalidad del estudio, por la informacién que se conoce acerca del

atributo o cualidad medida y por los recursos disponibles para ello.

d. Criterios de calidad para la redaccion de preguntas

La forma en que son planteadas las interrogantes, asi como la informacién con

que se cuente y las altemativas de respuestas presentadas pueden contribuir

sustancialmente en la calidad de respuestas adquiridas. Al respecto, Buckingham y

Saunders (2004) brinda las siguientes recomendaciones:

>

Claridad: Las preguntas deben ser escritas de forma inteligible y
sencilla. Para ello la expresién debe ser inteligible, evitando el uso de

términos ambiguos o desconocidos.

Precisién: Las interrogantes planteadas deben presentarse de manera
concreta y precisa. Asimismo, los términos usados no deben ser
ambiguos e imprecisos. Por el contrario, estos deben ser precisos y
especificos para que todos tengan un claro e igual entendimiento. El
hecho que una pregunta sea concreta permite que la informacion sea mas

confiable.

Extension: La informacion contenida en las preguntas debe ser la
suficiente, permitiendo una expresion clara de lo que se desea transmitir,
pero sin ampliarse de manera que la lectura afecte su comprensién. Debe
cuidarse que las preguntas sean excesivamente largas para no afectar la

comprension.

Neutralidad: Corresponde a la redaccién de las preguntas, procurando
ser lo mds imparcial posible. Para Buckingham y Saunders (2004). Esto
implica evitar: el uso de términos sesgados o subjetivos en la redaccidn,
ya que pues producen respuestas no objetivas o prejuicios; escribir
preguntas que inclinen hacia una respuesta correcta o admisibles; e

interrogantes donde los encuestados tienen los mismos valores que usted.
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» Unicidad: Las preguntas deben poseer singularidad, en otras palabras,
un solo foco, permitiendo la claridad en lo que se estd preguntando y no

producir desviaciones al evaluar, al mismo tiempo, mds de un aspecto.

Podemos concluir sefialando que el cuestionario con preguntas abiertas, sean
propuestas por el docente o los estudiantes serd ventajoso si se usa como estrategia

en la fase de planificacion para escribir un texto expositivo.
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11 METODOS
3.1. Tipo de investigacion:

El presente trabajo académico estd comprendido en el marco del tipo de investigacion

bibliografica.

Méndez y Astudillo (2008) conciben este tipo de investigacién como un proceso que
permite recabar conceptos con la finalidad de lograr la sistematizacion del
conocimiento. En este sentido, se revisd la informacién existente e investigaciones
previas sobre los textos expositivos, los mapas conceptuales y el cuestionario, variables
de nuestro tema de investigacion, informacion que fue extraida de diversos repositorios

y bases de datos.

Por su parte, Arias (2012) refiriéndose, también, a la investigacion bibliogrifica o
documental la considera como una fase que tiene como fundamento buscar, recolectar,
analizar. criticar e interpretar los datos a los que él considera secundarios por ser
resultado de lo conseguido por otros investigadores en diferentes fuentes documentadas

y enfatiza los nuevos conocimientos como un gran aporte en la investigacion.

En conclusion, la investigacion bibliografica o documental se refiere a la blisqueda
de informacién que ha sido recogida por otros investigadores para hacer una valoracién

y reflexion de la misma que conlleve a la construccién de un nuevo conocimiento.
3.2. Método de Investigacion:

El presente trabajo académico utiliza el método de investigacion descriptivo con

incidencia en el andlisis bibliogrifico.

Conforme a los autores Gil y Alva (1991), la investigacién descriptiva es un proceso,
basicamente, de cardcter exploratorio, disefiado para reconocer en que situaciones se
dan ciertos hechos o fendmenos. Asimismo, indica que este tipo de investigacién
describe las cualidades de una o mas variables, pero sin constituir relaciones de causa a
efecto. Es decir, los mencionados autores consideran a la investigacién descriptiva como
aquella que estd direccionada a la blisqueda y andlisis de datos para describir y explicar

lo que se esti examinando.

40




3.3.

Por lo expuesto, en el presente trabajo académico hemos considerado explicar la

importancia de los mapas conceptuales y el cuestionario para la planificacion de textos
expositivos para lo cual se utilizé el buscador Google académico donde se insertaron las
categorias que constituyen el presente trabajo y se filtraron las investigaciones mas
relevantes. Asimismo, se efectué una indagacién sistematizada de articulos de
investigacién en repositorios y bases de datos como SciELO y Redalyc, luego se usé la

técnica de andlisis documental para analizar la informacién mas destacada.

Calduch (2012) explica que, en el método descriptivo el investigador pretende lograr
una comprension inicial de la realidad a través del conocimiento obtenido mediante la
lectura o la verificacion de la informacién producida por diversos autores. En lo que
respecta al objetivo de este método, corresponde la exposicion de informacién
significativa acerca de la realidad estudiada basada en parimetros que aseguren la

credibilidad, autenticidad e integridad.

Para. Gay, R (1996) La investigacion descriptiva contiene una serie de datos, los
mismos que permiten responder interrogantes o probar hipdtesis de un determinado

estudio o investigacion

Por otra parte, Bavaresco (2006), concibe a la investigacion descriptiva como una
descripcién y andlisis sistemdtico de las caracteristicas homogéneas de un determinado
fenémeno en estudio en correspondencia con la realidad y de lo que se ansia obtener

respuesta o pleno conocimiento.

Como podemos ver el método descriptivo es ttil debido a que nos permite conocer
de manera precisa las dimensiones del fendmeno o situacién en estudio para tener en

claro lo que se va a describir y los datos que se deben recolectar.
Técnicas e instrumentos de recojo de datos
3.3.1. Técnicas

Es definida por Tamayo (1999) como la manifestacion operativa del disefio de

investigacion, precisa cémo se realizé la investigacion.

Es asf como la técnica comprende las pautas y procedimientos que permiten
disponer el nexo con el objeto o sujeto a investigar, y es utilizada por el

investigador para recabar y registrar la informacion.
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A. Anilisis documental

Pefia y Pirela (2007), refieren que el andlisis documental viene a ser un
proceso de organizacién y representacion del conocimiento registrado en los
documentos con el proposito de posibilitar aproximaciones cognitivas del

sujeto al contenido de la fuente de informacidn.

El andlisis documental radica en la eleccion de las ideas mas relevantes de

un documento para dar a conocer un contenido claro, carente de ambigiiedades.

En este sentido, este trabajo consistié en buscar, recopilar, analizar y

organizar la informacién relevante que dé respuesta a nuestra investigacion.

Van Dijk (1980) indica que cuando se analiza un discurso, el cual constituye
el contenido de los documentos, entramos en una esfera interdisciplinaria.
Asimismo, Maass (2005) refiere que estos fendmenos se perciben
interdisciplinariamente porque se manifiesta una racionalidad en donde existe

relaciones entre los elementos para reflexionar.

Como podemos ver el enfoque inter y transdisciplinar contribuyen a un
andlisis documental, el mismo que permitird la construccién de nuevos

conocimientos.

En conclusidn, el andlisis documental es complejo, pues comprende fases y
elementos propios de diversas disciplinas y ciencias; requiriendo de la
capacidad y método empleado por el investigador para el manejo de la gran

cantidad de fuentes documentales.
3.3.2. Instrumentos

Para Arias (2012) cualquier recurso viene a ser un instrumento para recabar
datos ya sea en un dispositivo o formato sea digital o de papel para registrar

informacién.

Por otro lado, Sabino (1992) se refiere a los instrumentos de recopilacion de
informacién como cualquier recurso que utiliza el investigador para procesar un

fenémeno y obtener de €l los datos requeridos.
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En conclusion, los instrumentos serdn valiosos en la medida que se realice una
seleccion pertinente de los instrumentos de tal manera que responda las

interrogantes formuladas. En el trabajo académico que realizamos.

A. Ficha de investigacion

Las fichas de investigacién permiten usar datos obtenidos de diversas
fuentes, las mismas que pueden ser bibliograficas y no bibliograficas. Por otro
lado, son medios de gran importancia cuando realizamos una investigacion. Su
contenido puede comprender datos de ideas, sintesis, resiimenes, conceptos

entre otros.

Para Castro (2016) las fichas son instrumentos que permiten anotar
informacidn relevante, luego de un proceso de buisqueda. Su uso permitird la
organizacidn, ya que permitird relacionar las ideas sobre un tema y ubicarlas

facilmente.

Las fichas indistintamente del tipo de medio utilizado, ya sea fichero, folio
o base de datos, deben comprender informacion andloga, asi como igual orden.
Existen diversos sistemas regulﬂizados. Sin embargo, para el presente trabajo
académico hemos considerado las normas que especifica la A.P.A. (American
Psychological Association), estableciendo que la ficha debe comprender, como

minimo, los datos que detallamos a continuacion en el orden correspondiente:

Autor: Apellido (primera letra con mayiiscula) y la letra inicial del nombre;
en caso sean mas autores, el uso d&la coma separard cada uno, salvo el dltimo
en que se escribe "y"; asi como; Smith, E.L., Lewis, A.T. y Carroll, S. Si el
autor es editor del libro coloque (Ed.) (por ejemplo: Davey, K. (Ed.) y de ser
compilador se anota (Comp.). ANO: Afio de edicién de la publicacién. Se
coloca entre paréntesis inmediatamente después y en la misma linea que el

autor.
Titulo del articulo o del capitulo de libro: Este se escribe sin comillas ni

subrayado; asi mismo el del libro. Ademas, cuando se trata de un libro agregar

lugar de publicacidn (si es un lugar poco conocido afiadir el pais) y la editorial .

Al respecto, tenemos diversos tipos de fichas de trabajo:
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a. Bibliograficas
Permiten ubicar el lugar preciso de dénde se obtendra la informacién
posteriormente, ya que al ubicar datos ttiles e interesantes y, si se considera
oportuno anotar o registrar su procedencia o en dénde se ubico, se elaborara

una ficha bibliografica.

b. Fichas de citas o textuales
Se elaboran segiin las normas APA, con los datos del autor, afio de
publicacién y titulo del texto en la zona superior '&quierda. En la zona
inferior, entre comillas se escribe totalmente el texto como se localiza en la

fuente tratada.

¢. Fichas de sintesis o resumen
En este tipo de ficha se debe anoﬂ’ los datos de la referencia de acuerdo
a las pautas de la APA. Asimismo, el tema dentro de un bns&ucjn 0en un
parrafo que sintetice la informacion. Vienen a ser como los apuntes o
esquemas, puesto que comprende informacion sobre fechas y nombres o

analizan una idea.

d. Fichas en forma de tablas terminoldgicas
Son de gran utilidad para tratar nuevos dmbitos de estudio, razén por la
cual es imprescindible ampliar el vocabulario con nuevos términos. Paraello
se debe elaborar tablas, en las que se colocard el concepto en la parte

izquierda y su definicién a la derecha.

e. Fichas de tipo preguntas problema
De gran utilidad para prever probables interrogantes por parte del docente
en clase o en una prueba. Por consiguiente, se debe plantear interrogantes y

construir sus respucstas.

f. Fichas mixtas
A diferencia de las anteriores, se caracteriza porque en ella se coloca
algunos datos y se hacen comentarios sobre ellos. Tal es el caso de una cita

textual, y el comentario que se tenga sobre la misma.

Dicho esto, la ficha de investigacion facilita realizar un trabajo de

investigacidn porque nos permite la evaluacidn, estudio y examen de una
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diversidad de documentos como libros y articulos para identificar, acopiar
y obtener informacién clave como conceptos, ideas, resiimenes, que nos

conllevan al andlisis de una problemadtica.

45




.
IV.CONCLUSIONES TEORICAS

4.1. Conclusiones

Después de la realizacién del trabajo académico podemos concluir lo siguiente:

4.1.1.

4.1.2.

4.13.

4.1.4.

Los mapas conceptuales, como organizadores grificos de la representacion del
conocimiento; asi como los cuestionarios, los mismos que permiten recoger
informacion necesaria, a través de preguntas, son de gran importancia en el
proceso de planificacién para la posterior produccion de un texto expositivo por

parte de los estudiantes.

La descripcion de los mapas conceptuales y el cuestionario nos han permitido
conocer el uso adecuado de ambos durante la planificacién y su contribucién en
la obtencion de mejoras significativas en la produccion de textos expositivos,
considerando la complejidad en la redaccion de este tipo de texto. Por
consiguiente, los estudiantes, al producir un texto escrito, deben usar estrategias
en cada proceso para movilizar sus capacidades que les permitan el desarrollo de

la competencia de escritura.

La descripcion de los mapas conceptuales y el cuestionario como variable
solucién nos ha permitido conocer que constituyen una alternativa adecuada y
efectiva para la planificacién de textos expositivos, la misma que es un proceso
necesario en la produccion de un texto escrito, evitando que se susciten posteriores

dificultades en los procesos de textualizacién y revision.

La descripcion de la planificacién de los textos expositivos como variable
problema nos ha permitido conocer la relacidn que existe entre el uso adecuado y
pertinente de una estrategia en este proceso inicial de la produccién de textos
escritos; para el caso particular serfan los mapas conceptuales y el cuestionario

como las mds adecuadas para un resultado eficiente en la escritura.
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4.2 Sugerencias

Luego de haber realizado el trabajo académico, proponemos las siguientes

recomendaciones:

42.1. Consideramos que este tipo de investigacion bibliografica realizada contribuye
para la continuacidn de nuevas investigaciones sobre esta temdtica, asi como hacer
uso de la ficha de investigacidn y otros instrumentos, dada la variedad de los

mismos a fin de mejorar la calidad y la obtencién de resultados eficientes.

422 Serecomienda a los docentes acompaifiar a los alumnos en la implementacién
adecuada de estrategias como los mapas conceptuales y el cuestionario para la
planificacidn de textos expositivos durante el desarrollo de las actividades de
aprendizaje, considerando que las dificultades en la competencia de escritura de

textos constituyen un problema que requiere una solucién urgente.

423. Proponer a las y los docentes del Area de Comunicacion, incidir en el uso de
estrategias para una buena planificacion, teniendo en cuenta que, en este proceso
de redaccidn, los estudiantes presentan mayor problema para plasmar sus ideas y

relacionarlas.
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