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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la correlacion de la Inteligencia Emocional y
Resiliencia en adolescentes del tercer grado de secundaria de una institucion educativa ptiblica de
Ayacucho, esta investigacion fue de nivel descriptivo correlacional , tipo no experimental, y de
disefio descriptivo y de corte transversal, la poblacién estuvo compuesta por 80 estudiantes
adolescentes de ambos sexos con edades de 14 a 15 afos, los instrumentos utilizados, fueron el
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE- NA y la Escala de resiliencia (ER) Wagnild
y Young, los resultados indican que no existe correlacion significativa entre las variables
(tho=.051 ; p=>,05) asi mismo, se determiné que hay un nivel de capacidad emocional y social

atipica deficiente con un % 42.5 % y un nivel muy bajo de resiliencia con un %57.5.

Palabras clave: Adolescentes, inteligencia emocional, resiliencia.




ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the correlation between Emotional Intelligence and
Resilience in adolescents in the third grade of high school in a public educational institution in
Ayacucho, this research was descriptive correlational, non-experimental, descriptive and cross-
sectioral design, the population consisted of 80 adolescent students of both sexes aged 14 to 15
years, the instruments used were the BarOn ICE-NA Emotional Intelligence Inventory and the
Wagnild and Young Resilience Scale (ER), the results indicate that there is no significant
correlation between the variables (rho=051; p=>,05) and it was also determined that there is a
deficient level of atypical emotional and social capacity with 42.5% and a very low level of
resilience with 57.5%.

Keywords: Adolescents, emotional intelligence, resilience
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I. INTRODUCCION

En la actualiﬁld, es comiin encontrar dentro de la poblacién adolescente problemas asociados
a un deficiente desarrollo de la inteligencia emocional, debido a una falta de educacién o por la
carencia de un modelo a seguir, ocasionando que estos, no puedan manejar sus emociones ante
situaciones estresantes o que no puedan desarrollar buenas relaciones interpersonales, causando
finalmente una insatisfaccion personal y social en el adolescente.

Asimismo es comun encontrar bajos niveles de resiliencia que pueden acarrear en una
deficiente motivacién en el dmbito académico o en no saber como actuar ante situaciones limite.
Por lo tanto, un correcto desarrollo de la inteligencia emocional, y de la resiliencia, pueden
influir de manera positiva en el desarrollo social y emocional del adolescente, pero actualmente
se tiene escasa informacion sobre la presencia de estas habilidades en la poblacion adolescente
y como estas pueden repercutir en su desarrollo (Estrada, 2020)

La inteligencia emocional es la capacidad que tiene el ser humano para poder reconocer los
sentimientos propios y ajenos, a la vez que hace referencia a aquellos aspectos individuales
ligados al modo de interactuar con el medio que lo rodea (Couflago, 2022).

El estudio de ésta, permitiria conocer aspectos mds a profundidad de los deseos de una
persona, de la cosmovision de este, la inteligencia emocional esta vinculado de procesos
mentales que se encargan de la regulacién emocional ante el ambiente, de igual manera esta
habilidad estd presente en el individuo como un recurso psicolégico que se pone en
funcionamiento antes situaciones adversas (Ruiz et al., 2022).

Niveles altos de inteligencia emocional, estan asociados a un mayor bienestar psicologico y
fisico, sumado al uso adecuado de diversas estrategias que ayuden a obtener mayores
experiencias positivas, pueden contribuir notablemnete a la reduccién de episodios emocionales
negativos, y la perduracion en el tiempo de estas, que pueden surgir a consecuencia de
acontecimientos que sean estresantes para la persona (Mercade, 2019).

De igual manera la American Psychological Association (APA,2022) define a la resiliencia
como la capacidad del ser humano para poder asumir de manera flexible situaciones limite y
poder anteponerse ante ellas, e incluso salir fortalecidos de estas situaciones.

El estudio de la resiliencia puede darnos mejor idea de que es lo que ocurre dentro de la

estructura psicosocial de la persona, lo cual ayudaria a poder entender como este, tiene un mejor
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manejo de sus emociones ante situaciones adversas y estresantes en el dmbito educativo
(Paredes, 2020).

El fortalecimeinto de esta dltima supone un factor protector para la persona, pues con la
ayuda de esta, la persona puede solucionar de manera acertada situaciones adversas y estresoras,
a la vez que evita estas situaciones de conflicto (Neyra et al., 2020)

Por otra parte es importante destacar que en la adolescencia se da un desarrollo emocional
importante, que puede provocar muchos cambios en el desarrollo de las capacidades que
posteriormente formen la inteligencia emocional del adolescente, emociones que
tradicionalmente estan mas ligadas al sexo femenino,pero en la actualidad se le da mayor
importancia en el sexo masculino. Asi mismo, factores como el nivel socioeconémico o la
cultura también pueden verse reflejados en los niveles presentes de estas habilidades en las
personas (Pulido y Herrera, 2020).

Un estudio realizado por Pacheco (2018) en una poblacién de adolescentes en La Paz,
Bolivia, sugiere que los adolescentes que presentan niveles bajos de inteligencia emocional se
caracterizan por ser personas que no controlan sus emociones y crean conflictos en su entorno.
Asimismo el estudio hecho, indica que la resiliencia e inteligencia emocional presentan relacidn
debido a que el ser humano recurre a las emociones, como la furia o el llanto para poder
desahogarse ante situaciones adversas.

Por otro lado, en el Perd una investigacidn desarrollada por Miranda (2022) en un grupo de
adolescentes, demostrd que la resiliencia no solo se desarrolla en base al género del adolescente,
o al lugar de procedencia de este, sino que también se desarrolla por la forma en que es educado
por lo padres y la relacion emocional que tiene con alguno de estos o con alguna persona
significativa en su vida.

Esto nos indica que el desarrollo oportuno de estas habilidades estd sujeta a un correcto
entrenamiento para el manejo, comprensidn, desarrollo psiquico y gestion de las emociones.

A la vez Ceniceros (2019) indica que hay un conjunto de fendmenos presentes en la sociedad
que generan una preponderancia de lo racional, sobre lo emocional, es decir estamos dejando lo
emocional de lado. Sugiere asi mismo que las causas de un nivel bajo de resiliencia entre los
adolescentes estdn ligado a la poca exposicién a modelos que muestren afectividad, sentimientos

positivos y que sirvan de soporte emocional al adolescente. El autor menciona la importancia
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que tienen estos modelos, ya que un adolescente con un nivel bajo de resiliencia, presenta una
deficiencia en el apoyo moral y motivacional acompaiiado de una inadecuada comunicacién
familiar, dentro de su entorno.

Ambas habilidades podrian presentar relacion, debido a que, ante un evento estresante, se
presenta un contenido emocional negativo que debe ser manejado, y el poder regular
correctamente estas emociones, es de mucha importancia para la determinacidn de la resiliencia
en el sujeto (Luzarraga y Nuiiez, 2017).

Contemplado todo esto, queda en evidencia que es importante la necesidad de investigar que
tan desarrollado se encuentra la inteligencia emocional y la resiliencia en la poblacién
adolescente, asi mismo y de ser el caso, poder proponer modelos educativos que busquen
desarrollar habilidades socioemocionales entre los adolescentes, ya que una persona que
desenvuelve bien estas habilidades, puede conocer mejor sus emociones y manejarlas de mejor
manera, a la vez que es capaz de poder tomar mejores decisiones, resolver problemas y vivir de
manera mas armoniosa en la sociedad.

En la actualidad dentro del 4mbito educativo ha crecido la necesidad de poder conocer la
realidad escolar respecto al comportamiento que presentan los estudiantes, el cual se caracteriza
por una notable ausencia del control emocional ante casos de frustracidn, agresividad y
relaciones sociales, acompafiado de una deficiente habilidad, para poder transmitir sus
emociones, y para poder manejar situaciones estresantes de manera eficaz.

Por lo tanto, este estudio pretende resolver la interrogante: ;Qué relacién existe entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes del tercer grado de secundaria de una
Institucién Educativa publica, Ayacucho?

Asimismo se planted como objetivo principal determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y la resiliencia en estudiantes del tercer grado de secundaria de una Institucién
Educﬁ'va ptblica, Ayacucho. Mientras que como objetivos especificos tenemos; determinar el
nivel de inteligencia emocional en estudiantes del tercer grado de secundaria de una institucion
educativa publica, Ayacucho, y determinar el nivel de resiliencia en estudiantes del tercer grado
de secundaria de una Institucion Educativa piiblica, Ayacucho.

Estas deficiencias sin duda, pueden generar un clima de incertidumbre y preocupacién sobre

aquello que estd ocurriendo dentro de la poblacidn estudiantil, ante esto resulta de gran interés
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poder conocer aquellos aspectos que contribuyen al desarrollo de la inteligencia emocional y la
resiliencia entre los estudiantes, por ende:

La justificacidn tedrica de la presente investigacidn surge a consecuencia de poder estudiar
y conocer cudl es el nivel de inteligencia emocional, y su relacién con la resiliencia, buscando
asi aportar al conocimiento ya existente y poder ser incorporado a estudios que permitan
verificar teorias o consolidar informacién existente.

La justificacion practica de esta investigacion se basa en poder brindar informacién y datos
de la poblacién, debido a la escasa informacién sobre la presencia de estas habilidades entre los
estudiantes, asi mismo se pretende dar mayor conocimiento sobre las ventajas del desarrollo de
ambas habilidades y ofrecer un panorama mds completo de lo que se sabe en la actualidad
referente a la resiliencia e inteligencia emocional, incentivando mecanismos que permitan
fortalecer estas dos variables en la poblacién.

La justificacién metodologica de esta investigacién se basa en que pretende aportar
informacién que pueda facilitar el analisis y las comparaciones entre periodos temporales que
puedan realizarse con estudios compatibles o similares a este, con la finalidad de que puedan
demostrar su validez y confiabilidad.

La justificacién social de la presente investigacion se sustenta en que la informacién obtenida
pueda servir a futuras investigaciones y pueda ser usada en estrategias que promuevan y orienten
respecto a los beneficios del desarrollo de una buena inteligencia emocional y resiliencia entre
los adolescentes.

Entre los antecedentes internacionales tenemos, la investigacion realizada por Pacheco
(2018) en la cual buscaba determinar los niveles de inteligfacia emocional y de expresiones
resilientes entre una poblacion adolescente en la Paz, Bolivia,a través de un estudio descriptivo,
de disefio no experimental y de tipo transversal, contando con la participacidn de 24 estudiantes
con edades de 12 a 18 afios, utilizando el cuestionario Hendire Weisenger para inteligencia
emocional y el cuestionario de Edith Grotberg para la resiliencia, los resultados obtenidos por
el autor indicaron que un 54,2% de adolescentes presentaba un nivel de inteligencia emocional
adecuado y un 41,6% presentaban expresiones resilientes neutras.

El estudio realizado por Altamirano (2018) el cual buscaba determinar la influencia de la

inteligencia emocional en la resiliencia entre adolescentes en la ciudad de Ambato, Ecuador,
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para esta finalidad utilizé el instrumento TMMS-23 para la inteligencia emocional y el test J123
para la resiliencia, contando con la participacién de 31 estudiantes, concluyendo que la
inteligencia emocional no influye en la resiliencia psicoldgica de los adolescentes.

Entre los antecedentes nacionales tenemos la investigacion realizada por Estrada (2020)
realizada en Puerto Maldonado, buscando establecer la relacion entre la inteligencia emocional
y la resiliencia en los estudiantes de una institucién, s'&uiendo el enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y de tipo correlacional, contando con la participacion de 93 estudiantes de
quinto de secundaria, y utilizando como instrumentos el Inventario de Inteligencia Emocional y
el Inventario de Factores Personales de Resiliencia, obtuvo como resultados que un 55.9% de
los estudiantes presentan una inteligencia emocional parcialmente desarrollada, y un 43%
presenta niveles moderados de desarrollo de resiliencia, encontrado asimismo que existe una
relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia.

La investigacion realizada por Rodriguez (2020) en estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa en Truyjillo, la cual tuvo como finalidad determinar la relacién entre la
resiliencia y la inteligencia emocional, utilizando el disefio no experimental de tipo correlacional
descriptivo, ccatanclo con la participacién de 36 adolescentes de 12 al7 afios, teniendo como
instrumentos, la escala de inteligencia emocional TMMS-24 y la escala de resiliencia(ER)
concluyo que un 69,4% tiene un nivel laedio de inteligencia emocional, y un 47.2% tiene un
nivel medio de resiliencia, concluyendo que si existe una relacion positiva y significativa.

La investigacion hecha por Miranda (2022) utilizando el enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo correlacional siguiendo un disefio no experimental, teniendo como muestra
estudiantes de ambos sexos en una cantidad de 245 estudiantes con edades de 18 afios a mds y
teniendo como finalidad ver la relacion entre la resiliencia e inteligencia emocional, utilizando
instrumentos psicométricos el inventario de inteligencia emocional de BarOn Ice y la escala de
resiliencia de Wagnild y Young, obtuvo como resultado que existe una correlacién positiva
escasa o nula entre las variables, con un p valor mayor de 0.05 determinando asi mismo que no
existe relacion entre las variables.

En la investigacién realizada por Villanes (2019) la cual fue de tipo basico, correlacional,
llevado a cabo con 195 adolescentes de primer a quinto grado de secundaria entre las edades de

12 y 18 aiios, utilizando como instrumentos psicométricos el inventario de inteligencia
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emocional de BarOn Ice y la escala de resiliencia de Wagnild y Young, se obtuvo como
resultado que existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y resiliencia, asi
también entre los componentes que posee cada una de las variables, es decir si un adolescente
tiene un nivel alto en inteligencia emocional, este también presentara mayor resiliencia frente a
circunstancias complejas.

Benites (2019) mediante el estudio realizado en 2017 en el cual buscaba determinar la
relacién entre la inteligencia emocional y la resiliencia, siendo la inveﬁ'gacién de método
correlacional, de tipo bdsico, cuantitativo, realizado con 66 adolescentes, con edades entre los
16 y 17 afios, utilizando como instrumentos psicométricos la escala de resiliencia de Wagnild
y Young y el Inventario de Inteligencia Emocional de Baron-ICE, se determiné que existe una
relacion significativa moderada con un 0473 entre los componentes de inteligencia emocional
y resiliencia.

En la investigacion hecha por Ayacho y Cuaquira (2019) realizada en la ciudad de Juliaca
en el 2019, en la cual buscaba determinar la correlacion entre la inteligencia emocional y
resiliencia, a través de una investigacion de tipo correlacional, de disefio no experimental , y de
corte transversal, contando con la participacién de 73 estudiantes de 14 a 17 afios y utilizando
la escala de Resiliencia de Wagnild y Young y el Inventario de Inteligencia Emocionaae Bar-
On ICE, , finalmente se determiné que existe una correlacién positiva y significativa (p =.002,
Rho =.350) entre las dos variables.

A continuacién, se muestras las definiciones propuestas por diversos autores respecto a la
inteligencia emocional y resiliencia.

La inteligencia es un término complejo de determinar, ya que su definicién ha ido
amoldédndose a lo largo del tiempo por diversas investigaciones, por un lado, se describe a la
inteligencia como la capacidad de poder resolver problemas y adaptarse a nuevas situaciones.
De igual manera la inteligencia emocional presenta gran repercusion en la sociedad actual y es
vista como un conjunto que engloba conocimientos y habilidades socio-afectivas, asi mismo el
desarrollo de la inteligencia emocional genera personas mds efectivas en sus competencias ya
sen de tipo laboral o social (Fragoso,2015).

En la actualidad diversos autores hacen referencia al concepto de la inteligencia

describiéndola por su definicion, caracteristicas y la forma de medicién de esta. Asi mismo se
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determina que la inteligencia es la capacidad de adaptacion al entorno y que es preciso medirla
y definirla (Ardila, 2011).

Por otro lado, una de las personas quien propuso de una forma mds completa y consistente el
término de inteligencia emocional, es Daniel Goleman quien popularizo dicho término. Este
autor parte de los fundamentos propuestos por Salovey y Maley, quienes propusieron un modelo
que prioriza las emociones de los sujetos, por lo que sostiene que una inteligencia cognitiva no
garantiza un éxito en el futuro, si esté no tiene capacidades de afronte ante relaciones sociales y
manejo de estas, siendo asi un trabajo conjunto entre cogniciéon emocién y social, proponiendo
a estos tiltimos como los componentes de la inteligencia emocional. (Goleman, 2010).

Asimismo, nos habla sobre la importancia de la inteligencia emocional en las habilidades
emocionales, pues esta influye también en nuestro éxito profesional y en la vida misma, este
autor también indica que la inteligencia emocional engloba las habilidades; de la empatia, el
manejo de las emociones, la autoconciencia, que sumado al coeficiente intelectual de la persona,
pueden determinar el glﬁlo de satisfaccion o de rendimiento de una persona en su desarrollo.

Goleman menciona que las personas con una buena inteligencia emocional son buenos para
manejar el estrés, tomar mejores decisiones para si mismos, construir relaciones afectivas que
sean mds sdlidas, a la vez indica que esta habilidad se puede mejorar con el transcurrir de los
ailos mejorando la calidad de vida de las personas y la de sus relaciones con el entorno,
finalmente describe a la inteligencia emocional como la capacidad que tiene todo ser humano
de poder motivarse logrando una estabilidad, a la vez que es la capacidad que se tiene para
comprender, percibir y asimilar las emociones presentes en uno mismo y en los demds, segtin
manifiesta (Goleman, 2010).

Para Mayer (2018) la inteligencia emocional, es descrita como la capacidad personal de poder
reconocer las emociones, haciendo uso de esta habilidad para la resolucién de problemas
presentes en la vida.

Por otra parte Bar-On (2018) describe a la inteligencia emocional como aquel grupo de
habilidades interpersonales, sociales y emocionales que pueden influiren la capacidad de poder
anteponerse ante las exigencias del entorno, ademds que podria ser un factor que podria
determinar el grado de éxito de una persona y de cémo esta puede influir de manera importante

en cdmo se siente emocionalmente, asimismo esta habilidad puede mejorarse con el tiempo con
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entrenamiento, sumado a otros factores positivos, pueden aumentar de manera importante la
capacidad de la persona de poder afrontar demandas del entorno de manera oportuna.

Otro punto de vista es descrito a través de la inteligencia evolutiva, la cual es propuesta por
Piaget (2000) quien lo describe como el desarrollo vital del ser humano, el cual estd relacionado
con el desarrollo fisico, biolégico y psicolégico de la persona, la cual se desarrolla de manera
innata, el desarrollo de esta inteligencia nace a funcién de las necesidades y situaciones
complejas por las cuales cada ser humano pasa por cada etapa de su vida, a consecuencia de la
bisqueda de soluciones ante situaciones limite y frente a las adversidades.

Otra perspectiva de la inteligencia nos las da Sternberg y Linda (2005) quienes mencionan
que la inteligencia se desarrolla basdndose en tres caracteristicas relacionadas con habilidades
analiticas, creativas y practicas, proponiendo asi la teoria triadica de la inteligencia.

Asimismo cuando hablamos de inteligencia emocional, también debemos hablar de sus
componentes los cuales estdn relacionados con el autoconocimiento emocional, que se refiere
a la identificacion de las emociones y expresarlas de una forma adecuada, también tenemos el
autocontrol emocional que es descrita, como el manejo adecuado de las emociones e impulsos,
otro componente es el de la automotivacion, el cual es la habilidad que se tiene frente a
problemas y de poder salir de ellas sin llegar a una frustracién, tenemos también como otro
componente a la empatia, que se basa en aquella habilidad para poder comprender las
emociones de los demds, y finalmente otro componente es el de las relaciones interpersonales,
que se basa en aquella habilidad para poder compartir con él alrededor de forma asertiva e idénea
(Rangel, 2012).

Por otra parte el psicélogo Haward Gardner, no compartia el punto de vista, de la inteligencia
tinica, él consideraba que la inteligencia se desarrollaba y que cada ser humano podia tener
diferente tipo de inteligencia y desarrollarla de una forma distinta, asi mismo mencionaba que
la inteligencia no es Unicamente el coeficiente intelectual, sino la combinacién de todas las
inteligencias, para lo que Gardner propone ocho tipos de inteligencia, mientras que sostenia que
la inteligencia no estaba relacionada netamente con el coeficiente intelectual de la persona.
(Mercade, 2019).

Las inteligencias miiltiples estdn divididas en ocho, una de ellas es la inteligencia lingiiistica,

que se caracteriza por estar relacionada con el drea de broca en el cerebro, una persona con esta
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inteligencia tiene la capacidad de hablar, expresarse adecuadamente, presenta también una
capacidad de comprender y de narracion. Por otro lado, se encuentra la inteligencia musical,
relacionada con la percepcion y produccién musical, aqui se encuentra la capacidad de tocar
instrumentos, bailar, cantar. Asi mismo estd la inteligencia l6gico matemadtico, que se caracteriza
por sus capacidades en resolucién, estrategia, mediciones y su habilidad l6gica. También
tenemos la inteligencia espacial, la cual se caracteriza por ser la capacidad de poder observar de
forma global, proponer ideas innovadoras, tener una perspectiva diferente (Mercade, 2019).

A la vez tenemos a la inteligencia corporal o kinestésico, la cual se caracteriza por ser el tipo
de habilidad que tiene una persona para hacer uso de su cuerpo para desenvolverse, expresar las
emociones y de usar las manos para crear. Mientras que la inteligencia intrapersonal es la
capacidad de poder conocer y controlar la parte interna de uno mismo, mediante la regulacién
de las emociones. Asi mismo la inteligencia interpersonal es aquella que estd relacionada con la
capacidad de comunicacion con los demds, ser empatico, y poder reconocer los sentimientos de
los demas. Finalmente, la inteligencia natural es una inteligencia incorporada en 1995 y que se
caracteriza por estudiar el alrededor, la naturaleza y la parte bioldgica teniendo la capacidad de
observarla e interpretarla (Mercade, 2019).

Durante mucho tiempo la inteligencia cognitiva tuvo mucha relevancia y era fundamental
que todo ser humano tenga un coeficiente intelectual alto y bajo este concepto se podia
determinar si este, tendria un futuro exitoso o de fracaso, sin embargo en los udltimos afios
podemos encontrar diversas teorias sobre la relevancia que tiene la inteligencia emocional y mds
ain, durante la adolescencia, por ello la inteligencia emocional es fundamental ya que estd
involucrado a la forma de adaptacidén del individuo frente a diversas situaciones, en las cuales
es importante el manejo de las emociones y la regulacion de estas.

De igual manera la presencia de niveles altos de inteligencia emocional, estan ligados a un
mayor bienestar fisico y psicoldgico de la persona, a la vez que contribuye a un adecuado y
mejor desarrollo de habilidades y estrategias que pueden ayudar a mejorar las experiencias
positivas de la persona, de la misma manera que puede actuar como agente protector ante la
presencia de episodios emocionales negativos y la concurrencia de estos (Cejudo et al., 2016).

El desarrollo de esta habilidad, ayuda a las personas a no reaccionar de manera inadecuada

ante impulsos emocionales que podrian traer consecuencias negativas a nivel personal y social
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que podrian traer consigo una estabilidad emocional para el sujeto, ademds que si se tiene una
mayor inteligencia emocional, se puede tener un mejor nivel de resiliencia, ante situaciones de
estrés, es decir existe una mayor capacidad para poder anteponerse ante obsticulos y sucesos
que son impactantes en el sujeto, sin perder una eficacia en el comportamiento de la persona
(Jimenez, 2015).

De igual manera la American Psychological Association (APA,2022) define a la resiliencia
como aquella habilidad que tienen las personas para poder anteponerse ante situaciones criticas
y episodios negativos, que pueden ser ocasionados por el estrés, problemas de salud,
inestabilidad econémica o laboral e incluso por cuadros de violencia familiar.

Para Wagnild y Young (1993) la resiliencia es una caracteristica de la personalidad humana
que busca poder moderar los efectos causados por estar expuesto a situaciones estresantes, a la
vez que se moldean conductas que nos permitan adaptarnos a estas situaciones y poder
sobrellevarlas, es también definida como la habilidad que tiene el sujeto para poder enfrentar
los obstaculos y poder manejar mejor la presion y adversidades presentes en la vida.

Por otro lado, que una persona sea resiliente no quiere decir que esta no pasard por situaciones
dificiles, sino que mds bien este podrd sobrellevarlas mejor y podrd ir adaptindose mejor a lo
largo del tiempo, pues es normal que todos sintamos malestar emocional, tristeza o dolor (Mateu
et al., 2010).

Segtin las diversas afirmaciones ya mencionadas, estas concuerdan en que son un conjunto
de predisposiciones que permiten anteponerse en situaciones que suponen una crisis para la
persona y a la cual podemos adaptarnos modificando nuestras conductas y desarrollando una
manera de pensar positiva y constructiva ante la situacion (Avalos, 2017).

En el afan de estudio de la resiliencia se han planteado modelos que buscan explicarla, estas
surgen a partir de un andlisis centrado en los factores de riesgo y en los factores de proteccién o
en su defecto de la interaccién de ambos, estos modelos son:

El modelo riesgo proteccién estd basado en la relacién presente que hay entre los factores de
proteccidn y riesgo, los cuales pueden mediar entre los desenlaces positivos y los negativos, de
la misma manera en los procesos adaptativos, cudles pueden ser negativos o positivos. El
modelo proteccién propone que una adaptacién negativa o en su defecto, un mal ajuste en la

persona tiene relacién con los factores de proteccién y factores de riesgo que la persona ha
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tenido presente en su vida, es decir que la relacién entre la adaptacion negativa y los factores de
riesgo serd determinada a partir de la cantidad de factores protectores presentes (Barcelata,
2015).

El modelo compensatorio sugiere que los factores de riesgo actian como aditivos para la
desadaptacion de la persona, mientras que los factores protectores, consiguen todo lo contrario,
por otro lado, un buen ajuste en la persona podria contribuir a que este pueda amortiguar la
presenciade cualquier estimulo estresante. El modelo de desafio sugiere que los niveles de estrés
presentes en la persona podrian incitar la competencia de este, es decir que aquellos sucesos
estresantes pueden incentivar el ajuste positivo en la persona. El modelo de inmunizacién
propone que las situaciones negativas pueden funcionar como una especie de inmunizador ante
situaciones estresoras, de manera que la persona pueda estar mds preparada para afrontar este
conjunto de situaciones, es decir que la pequeiia presencia de un agente estresor podria actuar
de emulador ante estresores mds grandes (Barcelata, 2015).

Los factores protectores son aquellos que funcionan como una especie de amortiguador, a la
vez que buscan modificar las condiciones riesgosas, es decir que todos estos elementos pueden
atenuar lareaccién de la persona ante situaciones que generalmente causarian una desadaptacion
en la persona. Estos factores protectores se dividen en grupos.

El conjunto de factores de indole personal, que generalmente son los aspectos bioldgicos,
estatus social, fisico, salud, temperamento, o factores que surgen a raiz de las interacciones
sociales, como la autoestima y el autoconcepto. Por otro lado, tenemos a los factores externos,
los cuales estan conformados por aspectos del medio o el entorno que nos rodea, como la familia,
los vinculos sociales, econdmicos y culturales. Los factores de riesgo son aquellos que
funcionan de manera contraria a los factores protectores y se caracterizan por ser aditivos en
situaciones estresoras, algunos de estos factores estdn relacionados al nivel social de la persona,
la disfuncién familiar, poco reconocimiento, baja autoestima, entre otros.

De igual manera una investigacién realizada por Marquina (2016) en una poblacién
adolescente, encontrd que la resiliencia no solo se forma en base al género del adolescente sino
que también esta influenciado por el lugar de nacimiento del adolescente, sumado a como es
educado por el entorno social y su grupo familiar directo, sumado al tipo de relacién emocional

que tiene con cada uno de sus familiares.
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En conclusién ambos factores se consolidan en la persona segtin el contexto y la interaccién
en la que se den, el poder reconocer estos factores es importante debido a que pueden ayudar a
reconocer los agentes atenuantes ante situaciones estresores, pues hay estudios que plantean que
personas que estén bien vinculadas a su familia, tienen hasta un 50% de menos probabilidad de
desarrollar algtn trastorno, entre los principales elementos de la resiliencia, estdn el riesgo, la
vulnerabilidad, la proteccion y la adaptacién (Barcelata, 2015).

La resiliencia también a sido estudiada como un proceso y un resultado, buscando cuales son
aquellos procesos que se dan para que una persona pueda manejar el impacto que hay de una
situacion limite y poder salir airosa de esta, para ello se analiz6 diversos factores en la vida de
la persona, concluyendo que algunos de estos factores son de riesgo asocidndose a
vulnerabilidad, mientras que los factores protectores, estdn asociados a una mayor proteccidn
(Belykh, 2018)

Entre los factores que ayudarian a promover la resiliencia se encontré que resaltan; las
habilidades que se tienen de comunicacion, un mayor apoyo familiar, experiencias positivas en
sus centros de estudio y comunidades, o aquellos mecanismos que fomenten la calidez, la
cohesion y el autocuidado e incluso la préctica de un hobby que sea valorado por el entorno,
segtin (Becoiia, 2000).

Por otro lado la resiliencia en los adolescentes actuaria como una cualidad, que estd muy
relacionada al hecho de poder solucionar problemas de identidad en espacios en donde no se
pueda desarrollar esta de manera positiva, ya sea por una falta de autoconfianza en uno mismo
y en el resto, por otro lado esta cualidad también se veria reflejada en cémo los adolescentes
manejan sus propios proyectos de vida de una manera mds responsable, es decir logren un
mayor desenvolvimiento y madurez, a la vez que la resiliencia ayudaria a que un adolescente
logre comprender de mejor manera los resultados o las consecuencias de sus propios actos, y

de como saber tratar con sus propias emociones ante situaciones de estrés (Paredes, 2020).
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Esta investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo, basindose en la recoleccién y
andlisis de los datos a través de herramientas estadisticas que obedecen a una medicién numérica
que permitié el conteo y prevalencia de las variables y su posible relacién, pudiendo asi dar
respuesta a los objetivos de estudio planteados (Hernandez, 2018).

Asi mismo este estudio segin su nivel de alcance fue de tipo bdsico, ya que ofrecié un
entendimiento mds a profundidad de las variables de estudio, a través de la interpretacién y

comprension de los principios y fundamentos de los fenémenos observados (Sanchez, 2019).

2.2, Diseiio de investigaciéon
Fue de tipo no experimental, debido a que, en esta, no se manipularon de manera intencional
las variables de estudio y de corte transversal debido a que se describieron las variables en un
momento especifico, no haciéndose ningtin seguimiento de los mismos (Hernandez, 2018).
Asi mismo fue descriptivo-correlacional, debido a que busca hallar explicaciones mediante

el estudio de relaciones entre variables, sin que exista manipulacion de estas (Hernandez, 2018).

Esquema de investigacion:

—

<
-

Donde: 0,
M =Muestra

O = Variable Inteligencia Emocional

02 = Variable Resiliencia

r = Correlacién entre dichas variables
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién fue delimitada por el contexto cultural y social,acorde a los intereses planteados
por los investigadores y para el presente estudio la poblacién estuvo compuesta por 80
estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion educativa, es decir se trabajé con
toda la poblacién, siendo esta investigacién censal, la cual es aquella donde todas las unidades
de investigacion son consideradas como muestra, (Ramirez, 2012).

Siguiendo los criterios de inclusién tenemos; adolescentes del sexo masculino y femenino,
adolescentes que cursen el tercer grado de secundaria y adolescentes que respondan los
formularios de manera correcta los dos cuestionarios. Por otro lado, entre los criterios de
exclusion tenemos; adolescentes que no cursen el tercer grado de secundaria, adolescentes
indispuestos en la realizacidn de los cuestionarios.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En esta investigacion se empled la técnica de encuesta, la cual esta dentro del conjunto de
procedimientos estandarizados en la investigacién, ya que puede permitirnos de manera rdpida
elaborar y obtener datos, es muy usada en el dmbito sanitario (Casas et al., 2003) se usd esta
técnica para poder describir, explicar o predecir caracteristicas determinadas respecto al
fendmeno que se evalda.

El instrumento utilizado fue el cuestionario que es muy utilizado para recolectar datos, la
cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mds variables a medir, (Hernandez,
2018).

Los instrumentos utilizados en esta investigacion son Escala de adaptacidn y estandarizacién
del inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE- NA en nifios y adolescentes y Escala
de resiliencia (ER) Wagnild & Young

La escala de adaptacion y estandarizacidn del inventario de inteligencia emocional de BarOn
ICE- NA fue disefiado por Reuven Bar-on en Toronto, Canada, la adaptacién peruana fue dada
por Nelly Ugarriza y Liz pajares, la aplicacién se da a nifios y adolescentes entre las edades de
7 a 18 afos, la version completa del test tiene 60 items que mide 8 componentes, mientras que
la forma abreviada de 30 items que mide 6 componentes, los componentes que mide esta prueba

es la escala de intrapersonal, interpersonal, de adaptabilidad, manejo de estrés, manejo de estado
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de dnimo, la puntuacién es computarizada y evalda las habilidades emocionales y sociales que
tieE la persona.

Se hizo una revisién detallada del contenido de los items del Inventario de Inteligencia
Emocional de Baron - ICE, con el objetivo de determinar si el lenguaje utilizado se adecuaba al
lenguaje estandar de nuestro medio. Se selecciond un grupo de cinco jueces expertos en el tema
materia de investigacion, a quienes se les entregd una ficha de valoracidn solicitindoles la
aprobacion o desaprobacion de estos. Para la determinacion de la 99 validez de contenido se
utilizo el Coeficiente V. De Aiken, puesto que los valores fueron contrastados estadisticamente
segiin el tamafio de la muestra de los jueces ansultados. El andlisis cuantitativo de la validez
de contenido a través del criterio de jueces, indica que todos los items evaluados alcanzaron
coeficientes V de Aiken significativos, lo que permite concluir que el “Inventario de Inteligencia
Emgcional” presenta validez de contenido consistente.

La confiabilidad de la prueba, se efectuaron estudios que permite evaluar la Consistencia
Interna, medida a través del Alfa de Cronbach, que es la sumatorio general de los C(ﬁ'lcientes
que varian entre 0.00 (confiabilidad muy baja) y 1.00 27(confiabilidad perfecta). Los items
dentro de cada escala muestran mayor homogeneidad, incrementando los coeficientes conforme
la edad también aumenta. En general, la confiabilidad de los coeficientes son muy satisfactorios,
a través de los distintos grupos normativos, a pesar que algunas escalas contienen poco niimero
de items.

Para la muestra de esta investigacidn, el instrumento presenta una Alpha de Cronbach o=
838 lo cual indica que el instrumento tiene una confiabilidad buena para la muestra de estudio.

Laescalade resiliencia (ER) Wagnild y Young, creada en Estados Unidos y adaptada en Pert
por Novella (2002) es de administracién individual o colectiva, de aplicacion para adolescentes
y jovenes, con la finalidad de medir las dimensiones, de ecuanimidad, sentirse bien solo,
confianza en si mismo, perseverancia y satisfaccién a si mismo, compuesta por 27 items que
tiene una duracién entre 25 a 30 minutos.

La confiabilidad de la prueba en el afio 2002 por Novella dio una consistencia de .89, en el
afo 2004 se realizé una nueva adaptacion por estudiantes de la UNMS quienes tuvieron como

confiabilidad de .89, por el método de la consistencia interna con el coeficiente alfa de
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Cronbach. La validez demuestra que tiene altos indices de correlacién vinculadas a la
resiliencia.

Para la muestra de esta investigacidn, el instrumento presenta una Alpha de Cronbach o=
869 lo cual indica que el instrumento tiene una confiabilidad muy buena para la muestra de

estudio.

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

Los resultados obtenidos se exportaron al software Microsoft Excel con la finalidad de ser
procesados y convertidos en hojas de cdlculo, posteriormente los datos fueron analizados por el
software IBM SPSS 25 para la contrastacidn de informacién recabada, en la cual se realizé un
andlisis estadistico, obteniendo como resultados las frecuencias generales de cada variable, para
posteriormente realizar un andlisis de la normalidad de datos, al tener la participacién de mds
de 50 participantes, se optd por la utilizacién de la prueba de Kolmogérov-Smirnov, obteniendo
como resultado una significancia p<0.05 en una de las variables, lo cual nos indicé que la
poblacién presento una distribucién no normal en sus datos, y se optd por el coeficiente de
correlacion rho de Spearman para determinar alguna relacion entre las variables, posteriormente

se trasladd las tablas obtenidas en formato APA para la presentacion y discusion.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

Para llevar a cabo la siguiente investigacion en el campo de trabajo, se realizé una serie de
actividades, usando de guia el cddigo de ética para la investigacion planteado por la universidad.

De igual manera se siguieron los criterios planteados en el articulo 22, al articulo 27 del
codigo de ética y deontologia, propuesto por el colegio de psicélogos del Peri.

Se selecciond a los participantes de la muestra, bajo los criterios de inclusién y exclusién, se
informé a cada participante, de las actividades que se hardn durante la investigacién brinddndole
informacién y proponiéndole una libre participacidn, tal como lo propone el principio de ética
que indica que los participantes tienen derecho a estar informados sobre los propésitos y
finalidades de la investigacion.

De igual manera se facilitd un consentimiento informado, el cual el participante llené para

participar en la investigacion, este se envid a cada participante correspondiente a la muestra,
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asegurdndoles que sus nombres y datos obtenidos no se usardn bajo ninguna circunstancia ajena
a la investigacion, esto corresponde al principio ético de la proteccion de la persona, en la cual
el participante es el fin de la investigacién y no el medio, respetando la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad, junto a la privacidad, finalmente habiendo enviado
los consentimientos informados y teniendo la aprobacién de estos por los participantes, se

procedi6 a la entrega de los cuestionarios con la finalidad de recoger la informacién deseada.
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III. RESULTADOS

Comprobacién de la Hipétesis General

H,= Existe una correlacién entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los estudiantes del
tercer grado de secundaria de una institucién educativa, Ayacucho 2022.

Ho= No existe una correlacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los estudiantes

del tercer grado de secundaria de una institucién educativa, Ayacucho 2022.

Tabla 1

Correlacion entre Inteligencia Emocional y Resiliencia

Rh{) de Spearman ]nleligencia Resiliencia
Emocional

Inteligencia Coeficiente de correlacién 1 051
Emocional Sig. (bilateral) 653

N 80 80

Resiliencia Coeficiente de correlacion 051 1
Sig. (bilateral) 653
N 80 80

En la tabla 1 se puede observar que el  valor p es mayor a los niveles de significancia
(p=0,653>0,05) por ello se rechazoé la hipétesis alterna y se aceptd la nula, que sefiala que no
existe relacidn estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia en

los adolescentes del tercer grado de secundaria de una institucion educativa, Ayacucho 2022.
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Tabla 2

Niveles de inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje
acumulado
Vilido  Cap. Emo. y Social Atipica 34 425 425 425
deficiente
Cap. Emo. y Social Muy Baja 30 375 375 800
Cap. Emo y Social Baja 12 150 150 950
Cap. Emo.y Social Adecuada 4 50 50 1000
Total 80 1000 100,0

En la tabla 2 se puede apreciar que prevalece la capacidad emocional y social atipica deficiente
enun %42.5 loque significa que este grupo de la poblacidn tendria serias deficiencias en poder
manejar sus emociones y comprender las emociones de otros ; seguido de un % 37,5 de
capacidad emocional y social muy baja, es decir que presentarian dificultades para poder
establecer relaciones interpersonales con su entorno; asi mismo existe un %15 de capacidad
emocional y social baja en la poblacidn, lo cual indica que estos adolescentes tienen dificultades
en poder expresar correctamente sus emociones; y finalmente se observa que un 5% presenta
una capacidad emocional social adecuada, lo cual indica que este grupo tendria mejores
relaciones interpersonales con su grupo a la vez que comprenden las emociones de otras

personas y pueden expresar de mejor manera sus emociones.

30




Tabla 3

Niveles de Resiliencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Vilido Muy Bajo 46 575 575 575
Bajo 14 175 175 750
Medio 8 10,0 10,0 850
Alto 12 150 150 1000
Total 80 1000 1000

En la tabla 3 se puede aﬂeciar que existe una mayor prevalencia de un nivel muy bajo de
resiliencia conun 57.5% es decir que estos, estarian presentando serios problemas para afrontar
los eventos estresantes de la vida; asi mismo se observa la presencia de un nivel bajo con un
17.5% de la poblacién, es decir este grupo presentaria poca flexibilidad con su entorno y la
aparicion de sentimientos de desesperanza; mientras que un 10% presenta un nivel medio de
resiliencia, lo cua indica que este grupo de adolescentes seria un poco mas flexibles a
acomodarse ante las adversidades de la vida y salir con un menor impacto emocional a las
mismas; finalmente se observa que un 15% presenta un nivel alto de resiliencia, lo cual indica
que este porcentaje de la poblacidn tiene una mayor capacidad de poder afrontar situaciones

estresoras, propias del dmbito académico y de la vida en general.
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IV.DISCUSION

En el presente estudio se encontré que no existe una relacién significativa (,653, p>0,05)
entre la inteligencia emocional y la resiliencia, esto indica que si bien ambas variables implican
el manejo de las emociones, son conceptos totalmente distintos, debido a que la inteligencia
emocional es la capacidad que tienen las personas para poder reconocer y comprender
emociones de si mismo y de los demds, mientras que la resiliencia es la capacidad de poder
adaptarse y recuperarse de situaciones adversas. Por lo tanto, un adolescente con un nivel alto
de inteligencia emocional, no necesariamente podrd recuperarse de situaciones adversas que se
presenten en su vida.

Estos resultados no coinciden por lo expuesto por estudios internacionales y nacionales,
donde se puede apreciar que hay correlacién significativa entre la inteligencia emocional y
resiliencia en estudiantes del nivel secundario (p<.01) Rodriguez (2020), (p<=0,05) Estrada
(2020) de igual manera no se acomodan a los resultados expuestos por Benites (2019) quien si
encontré relaciéon moderada entre ambas variables de estudio (r=0473). Sin embargo, los
resultados obtenidos se ajustan con los de Miranda (2022) quien obtua (,103**p>=0,05) en su
investigacidn, en la cual no encuentra correlacion significativa, entre la inteligencia emocional
y la resiliencia, esta diferencia probablemente se explique por las caracteristicas contextuales de
la poblacién, como la ocurrida por la pandemia Covid-19, ademds de ser un estudio mas reciente
a comparacion de las ya mencionadas.

Asimismo, se observa que predomina un nivel de inteligencia emocional y social atipica
deficiente con un % 42,5, lo cual indica que los adolescentes presentan dificultades en reconocer
y poder controlar sus emociones ante situaciones estresoras, sumado a problemas para
relacionarse con su entorno y la presencia de complicaciones en la toma de decisiones. Estos
resultados se relacionan con los obtenidos por Ayacho y Cuaquira (2019) quienes encontraron
que un 73,97% de su poblacién presenta un nivel bajo de inteligencia emocional. Sin embargo,
estos resultados difieren con los obtenidos por Rodriguez (2020) quien encontré que prevalece
un nivel medio de inteligencia emocional con un 69 4%, asi mismo estos datos se relacionan a
los resultados expuestos por Estrada (2020) quien determind que existe una inteligencia
emocional parcialmente desarrollada con un 55,9%, estas diferencias podrian explicarse debido

a la diferencia en el nivel de educacién, del entorno familiar, ex periencias de vida y del contexto
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cultural. Estos resultados se acomodan a lo expuesto por Pulido y Herrera (2020).quienes
indican que en la adolescencia se da un desarrollo emocional importante, que puede provocar
muchos cambios en el desarrollo de las capacidades que posteriormente formen la inteligencia
emocional del adolescente, asi mismo factores como el nivel socioeconémico o la cultura
también pueden verse reflejados en los niveles presentes de estas habilidades en el adolescente.

Finalmente se sefiala, que existe un nivel muy bajo de resiliencia entre los adolescentes con
un 57,5%,nivel que se caracteriza por la dificultad que tiene una persona para poder anteponerse
de manera rdpida ante circunstancias adversas, sumado a una poca tolerancia a la frustracidn,
una poca flexibilidad emocional y una tendencia a la desesperanza. Estos datos presentan
similitud con los obtenidos por Miranda (2022) quien encontré un nivel muy bajo de resiliencia
en su poblacién con 40.8%. Sin embargo, los resultados de esta investigacion difieren con los
resultados expuestos por Estrada (2020), quien determiné que un 43,0% presentan un nivel
moderado de resiliencia y con los resultados de Rodriguez (2020) quien hallé que existe un nivel
medio de resiliencia con un 47.2% Estos datos podrian deberse a que si bien una persona sea
resiliente no quiere decir que esta no pasard por situaciones dificiles, sino que mds bien este
podrd sobrellevarlas mejor y podrd ir adaptindose mejor a lo largo del tiempo, pues es normal
que todos sintamos malestar emocional, tristeza o dolor (Mateu et al., 2010).

Asimismo esta notable diferencia en los resultados podria deberse, al contexto social por el
cual se desarrollé la investigacion, sumado a que la resiliencia se centra en aquellos factores
protectores ante situaciones estresores, y que ayudan a que la persona pueda sobreponerse de
manera eficaz ante las adversidades y que el desarrollo de esta no es algo innato, sino que se
construye por una interaccion entre personas y el contexto, y la inmovilizacién obligatoria por

Covid-19 podria haber influido en su poco desarrollo.
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V. CONCLUSIONES

Se evidencié que no existe correlacion estadisticamente significativa (,653
p>0,05) entre las variables de inteligencia emocional y resiliencia en los
adolescentes del tercer grado de secundaria de una institucidn educativa, esto
podria deberse a que la resiliencia si bien es aquello que se construye con el
entorno es algo que se maneja y se trabaja de manera interna en cada persona,
mientras que la inteligencia emocional son aquellas habilidades que uno
desarrolla para poder desenvolverse con su entorno.

Se encontré que en los adolescentes del tercer grado de secundaria de una
institucion educativa, predomina una capacidad emocioal atipica y deficiente en
un 42,5%, lo cual indica que estos, no estarian tomando conciencia de sus propias
emociones y las de otros, asi mismo desconocen su origen y no la regulan
adecuadamente ante situaciones adversas que se puedan presentar, esto podria
deberse a que la inteligencia emocional es algo que se desarrolla con el entorno
y con experiencias sociales que tiene una persona, pero que debido al aislamiento
social por Covid-19, estas habilidades no se han trabajado de manera idénea.

Asi mismo, se evidencio que existe una prevalenca de un nivel muy bajo de
resiliencia con un 57,5% entre los adolescentes, es decir que estos, estarian
presentando serios problemas para afrontar los eventos estresantes y las
adversidades de la vida cotidiana, sumado a una poca flexibilidad con su entorno
y la aparicién de sentimientos de desesperanza. Estos resultados podrian
explicarse al contexto social, al cual los adolescentes han estado expuestos por el
aislamiento social por Covid-19, pues al haber estado aislados en el hogar, se a
limitado de cierta manera, la exposicidn a situaciones estresoras de la vida,
sumado a la incertidumbre y la poca interaccién social, estos factores pueden
haber limitado el desarrollo de sus habilidades respecto al manejo adecuado de

sus emociones ante situaciones adversas.
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VI. RECOMENDACIONES

También se recomienda buscar orientacion psicolégica que siga el enfoque
psicodindmico, interpersonal y conversacional que les permita identificar los patrones
de pensamiento negativo y los pensamientos de desesperanza, a la vez que se promuevan
actividades que ayuden a los adolescent% a incorporarse al entorno social y a pricticas
que les generen satisfaccion, puesto que los niveles bajos de resiliencia y de inteligencia
emocional, pueden estar causados por la presion social, la carga académica o las tareas
del hogar que los adolescentes suelen asumir.

Se recomienda a los adolescentes participar en charlas y talleres que refuercen los
conocimientos de normas de convivencia y estilos asertivos de comunicacién en el
entorno, para poder reconocer cambios en estos.

A los adolescentes se recomienda, buscar actividades en las cuales puedan practicar
activamente en poder desenvolver sus habilidades motrices y emocionales, practicar
técnicas que contribuyan a su relajacién y a sumarse a talleres en las cuales realicen
dindmicas orientadas a la expresion de sus emociones con la finalidad de que puedan ser

mds conscientes de estas y tener un mejor desarrollo emocional y resiliente.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

. Escala de inteligencia emocional de BarOn ICE- NA

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Abreviado
Adaptado por Nelly Ugarriza Chéavez y Liz Pajares del Aguila (2005)

INSTRUCCIONES
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1.Muy rara vez
2. Rara vez
3. A menudo
4. Muy a menudo
Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracién y coloca un
ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara

vez", haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen;

no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracién.

l:da;lg Rara A Muy a
vez |Menudo | menudo
vez

1. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
4
2. Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
3. Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
4
4. Soy capaz de respetar a los demas. | 2 3 4
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
4
6. Puedo hablar fdcilmente sobre mis sentimientos. | 2 3 4
7. Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
4
8. Peleo con la gente. | 2 3 4

41




9. Tengo mal genio.

10. Puedo comprender preguntas dificiles.

11. Nada me molesta.

12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
intimos.

SN PN (T N

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15. Debo decir siempre la verdad.

16. Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

T PN T N

17. Me molesto facilmente.

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de
resolver los problemas.

20. Pienso que soy el (1a) mejor en todo lo que hago.

21. Para mi es fécil decirle a las personas como me
siento.

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluciones.

IS PN S S NS N N S

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en
sus sentimientos.

24. Soy bueno (a) resolviendo problemas.

25. No tengo dias malos.

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27. Me disgusto facilmente.

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste.

F ) S S S S N [ S B

29. Cuando me molesto acttio sin pensar.

30. Sé cudndo la gente estd molesta aun cuando no
dicen nada

Blps
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Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young

PROTOCOLO DEL INSTRUMENTO*

No.

ITEMS Estar en desacuerdo Estar de acuerdo

Cuando planeo algo lo llevo a cabo.

Por lo general consigo lo que deseo por
uno u otro modo.

Me siento capaz de mi mismo(a) mas
que nadie.

Para mi, es importante mantenerme
interesado(a) en las cosas.

En caso que sea necesario, puedo estar
solo(a).

Me siento orgulloso(a) de haber
conseguido algunas cosas en mi vida.

Tomo las cosas sin mucha importancia.

Soy amigo(a) de mi mismo(a).

Me siento capaz de llevar varias cosas a
la vez.

10

Soy decidido(a).

11

Rara vez me pregunto de que se trata

algo.

12

Tomo las cosas dia por dia.

13

Puedo sobrellevar tiempos dificiles, por
que ya he experimentado lo que es la
dificultad.

14

Tengo auto disciplina.

15

Me mantengo interesado(a) en las
cosas.

16

Por lo general encuentro de qué reirme.




17

Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi
autoestima.

18

Las personas pueden confiar en mi en
una emergencia.

19

Puedo ver wuna situacion desde
diferentes puntos de vista.

20

Algunas veces me obligo a hacer cosas
aunqgue no lo deseo.

21

Mi vida tiene un sentido.

22

No me lamento de cosas por las que no
puedo hacer nada.

23

Puedo salir airoso(a) de situaciones
dificiles.

24

Tengo la energia suficiente para llevar a
cabo lo que tengo que hacer.

25

Acepto el que existan personas a las que
no les agrado.

* Con items modificados linguisticamente por Del Aguila (2003) para la muestra peruana
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Anexo 2: Ficha técnica

FICHA TECNICA ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

Nombre Original del instrumento:

Resilience Scale

Autor

Original: Gail M. Wagnild & Heather M.
Young(1993)

Adaptacién:  Angelina  Cecilia  Novella

Coquis(2002)

Objetivo del instrumento:

Identificar el grado de resiliencia individual,
considerado como una caracteristica de
personalidad positiva que permite la adaptacion
&l individuo a través de los componentes;
Competencia personal y

Aceptacion de uno mismo y de la vida

Poblacién:

Adolescentes y adultos

Forma de aplicacién:

Individual o colectiva, el tiempo de desarrollo se

estima de 25 a 30 minutos.

Validez: Original: v de Aiken =0,79
KaiserMeyer-Olkin = 0,913
Confiabilidad: Escala original =0,94
Competencia personal =0.9
Aceptacién de uno mismo y de la vida=0,8
Baremos: Alto: 95-100

Superior al promedio:75-95
Promedio:25-75
Inferior al promedio:5-25

Bajo:1-5
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FICHA TECNICA INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

DE BarOn ICE- NA

Nombre Original del instrumento:

EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor

Original: Reuven Bar-On.

Adaptacion: Nelly Ugarriza Chdvez y Liz Pajares.

Objetivo del instrumento:

Establecer el nivel de inteligencia emocional a través de
7 componentes; Interpersonal, Intrapersonal,
Adaptabilidad, Manejo del estrés, Estado de animo

general, Impresion positiva e Indice de inconsistencia.

Poblacién:

Entre los 7 y 18 afios.

Forma de aplicacion:

Individual o colectiva, no cuenta con tiempo de

desarrollo, pero se estima de 10 a 15 minutos.

Validez:

Adaptacién: =092

Confiabilidad:

Escala Original=0,88
Intrapersonal=0,91
Interpersonal= 0,86
Adaptabilidad= 0,77
Manejo de estrés= 0,86

Estado de dnimo general= 0,86

Baremos:

Excelentemente desarrollada: 130 a mas

Muy bien desarrollada: 120 a 129

Bien desarrollada: 110a 119

Promedio: 90-109

Necesita mejorarse: 80 a89

Necesita mejorarse considerablemente:70 a 79

Nivel de desarrollo marcadamente bajo: 69 y menos
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Anexo 4: Carta de autorizacion emitida por la entidad para el recojo de datos

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EMBLEMATICA “SAN RAMON™
DE AYACUCHO

Av. Alameda Valdelirios N* 754 Tell. N* 285277

“Aflo de la umidad. |a paz ¥ o desarrolio™

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
PSICOMETRICOS
El area de TOECE de la Institucion Educativa 'Publica Emblematica San
Ramon de la UGEL Huamanga, Region Ayacucho, que suscribe

HACE CONSTAR

Que JHONY NELSON VILCA ROJAS y YENYFER JANAMPA
GUTIERREZ, bachilleres de la carrera profesional de Psicologia, de la
Universidad Catolica de Trujillo de la Escuela Profesional de Psicologia,
realizaron la aplicacion de nstrumentos psicometricos, para la investigacion
denommada “Inteligencia Emocional v Resiliencia en Adolescente de una
Institucion Educativa”, mstrumentos que fucron aplicados en estudiantes del
tercer aflo de secundana de la mstitucion Educativa Publica Emblematica
San Ramon de Ayacucho, desde el 12 al 14 de Diciembre del 2022, dando fe
de lo dicho, el area de TOECE emite una constancia a favor del solicitante

para los fines que requicra
Avacucho, 30 de Marzo del 2023

Y
f
/

My Rewe :

J

~
/
e
Facebook ~11gn | Trortops sy woe weerprrpeapenaty Bt & =ty pe
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Anexo 5: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La ﬁndﬂdkmwunmhumwumdmdcmumwmy solicitarle su
consentimiento para la splicacion de la misma

La presente imvestigacion se ttule: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HESILIENCIA BN
ADOLESCENTES DEL TERCER GRADO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA, AYACUCHO, 2022 y o dingido por: JANAMPA GUTIERREZ.
Yenyfer y VILCA ROJAS, Johny Nelson, quienes son im i de la Universidad
Catdlica de Trufillo

El proposito de la investigacion ex:

Conocer 8t existe una relacion entre la inteligencin emoctonal v la resiliencia en adolescentes del
tercer grado de secundaria de una Institucion Educativa Publica. Para ello, se le invita "
Participar en una encucsta que le tomard 10 minutos de s tiempo Su participacion en la
investigacion es completamente voluntaria y anonima,  Usted puede decidir interrumpiria en
cualquier momento, sin que ello e genere ningin peguicio St tuviers alguna inquietud y'o duda
sobre la mvestigacion, puede formularla cuando cren conveniente

Asl mismo, este estudio esta mancjado bajo criterios éticos, por lo cual los datos serdn
tratados de forma andnima y solo para fines de investigacion

Teniendo en cuenta lo anterior:

(%) si deseo participar en la investigacion
() mo deseo participar en la investigacion

FIRMA
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Anexo 7: Prueba de Normalidad

Segtin la cantidad de la poblacién (80 participantes), se realizé la prueba de normalidad
mediante el test de Kolmog6rov- Smirnov; observindose en la tabla 1 una significancia >0.05 (0,
200 para inteligencia emocional y 0,023 para resiliencia), por lo tanto, se determind que la
distribucién de datos es no normal y se debe utilizar una prueba no paramétrica, para la cual se

determiné optar por la rho de Spearman.

Tabla 4 Pruebas de normalidad para variables

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico Gl Sig.
Inteligencia E. ()85 80 200"
Resiliencia 108 80 023

*#. Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

En la tabla 1 apreciamos que la significancia es p>0.,05 en una de las variables, lo que indica que

la poblacién tiene una distribucién no normal en sus datos.
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