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I. INTRODUCCION
La comunicacién constituye un aspecto indispensable en toda actividad del ser humano,
por lo que, en la institucién educativa hoy en dia, es indispensable mantener una buena

comunicacion entre directivos, administrativos y docentes (Minedu, 2021).

Para América Latina, se avizora a la educacidn cambiante y adaptindose a los modelos
educativos, a los cambios y transformaciones que surgen del quehacer diario en el aula, de all{
la importancia de una buena gestién escolar en la cual se tome en cuenta las competencias
comunicativas de los docentes y directivos, para reflexionar y asumir los desafios y retos que
se presentan, en el quehacer educativo. De alli nace que toda buena gestidn encamina a buenos
logros, pero para conseguirlo debe existir una buena comunicacién, principalmente con los
mediadores del proceso educativo, los docentes, quiénes son la pieza indispensable al igual que

los estudiantes para lograr una educacién de calidad.(Tapia-Vidal,, 2020).

En la Agenda 2030, se plantean grandes logros, para que los paises del mundo alcancen
los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS), tal es asi que el objetivo cuatro que es educacién
de calidad, garantizando la educacién inclusiva con equidad, promoviendo la ensefianza y
aprendizaje, siendo una de sus metas la valoracién de los docentes, en la que todos los paises

se comprometen en la formacion de estos, incluyendo a directivos (Sologuren, 2018).

En nuestra region se han visualizado los esfuerzos de la DREI, de la UGEL, por ir al
avance de lo planteado por el Minedu, dindose mayor apoyo a cada institucién educativas,
plantedndose el apoyo y acompafiamiento constante a través de la RED educativa, grupos de
trabajo, intercambio de experiencias, ademds de asesoramiento respectivo, con la tnica

finalidad de lograr gestiones exitosas que conlleven a logro de aprendizajes de calidad.

En Ica, se encuentra la institucion educativa San Luis Gonzaga, en la cual se aprecia
que se busca implementar y mejorar la gestion escolar para desarrollar experiencias de
aprendizajes de calidad, de allf los esfuerzos de la plana directiva, docentes y administrativos
por conseguirlos, sin embargo a pesar de ello, la gestion escolar no logra sincronizar con los
procesos pedagdgicos que conllevan a mejorar el aprendizaje de los estudiantes,
encontrandose que hay docentes que no desarrollan adecuadamente las competencias
comunicativas, que no toman en cuenta los nuevos desafios para el logro de los aprendizajes;
en suma se ha podido observar que la falta de compromiso y colaboracion de los docentes

para la consecucion de objetivos por la institucién, debido a una deficiente cultura de




comunicacidn, surge la pregunta general: ; Qué nivel de relacidn existe entre gestion escolar
y las competencias comunicativas del personal docente, en una institucion educativa de Ica,

durante el afio 20237

La justificacién tedrica, del presente trabajo se sustenta en las bases tedrico-
cientificas de la gestién escolar y las competencias comunicativas con la finalidad de conocer
y aplicar en nuevas investigaciones e impulsar el desarrollo profesional en los docentes, lo
cual redundara en beneficio de los estudiantes. Relevancia, el estudio tendrd un importante
valor en la sociedad, dado que es un tema de interés debido a su aporte, tal es asi que se
describe como la gestion escolar busca fortalecer las competencias comunicativas del
personal docente en la institucién educativa. En la actualidad es un tema realmente
importante porque genera un buen aprendizaje a los estudiantes. Justificaciéon metodoldgica,
pues los instrumentos elaborados permiten recoger informacién de la realidad y trata de
describir las relaciones entre los componentes de una variable y otra; al mismo tiempo estos
instrumentos pueden ser reproducidos en otros contextos, c%la finalidad investigativa.
Justificacién préctica, dado que el trabajo contribuye a mejorar las relaciones interpersonales
entre los actores del proceso educativo y por ende contribuye a fortalecer el clima
organizacional, generando beneficios a los directivos, docentes, estudiantes y comunidad
educativa.

Para el estudio se ha formulado como objetivo general: Determinar el a'vcl de
relacion que existe entre gestion escolar y competencias comunicativas del personal docente,
en una institucion educativa de Ica, durante el aﬁﬁ023. Con respecto a los objetivos
especificos se han formulado de la siguiente manera: Analizar la relacién que existe entre la
gestién escolar y competencia lingiifstica y paralingiifstica de los docentes. Describir como
se relaciona la gestion escw y la competencia quinésica, proxémica y pragmatica del
personal docente. Explicar la relacion que existe entre gestion escolar y la competencia
textual y cognitiva de los docentes. Explicar cémo se relaciona la dimensién administrativa
con las competencias comunicativas de los docentes. Describir cémo se relaciona la
dimension pedagdgica con las competencias comunicativas de los docentes. Describir como
se relaciona la dimensién comunitaria con las competencias comunicativas de los docentes.
Describir la relacién que existe entre la dimensidn estratégica con las competencias
comunicativas del personal docente en una institucion educativa de Ica, durante el 2023.
A fin de contrastar la problemdtica se plantea la siguiente hipotesis general: La

gestidn escolar se relaciona de manera significativa con las competencias comunicativas del




personal docente en una institucion educativa de Ica en el afio 2023. Las hipdtesis especificas

P

son las siguientes: La gestién escolar tiene relacion significativa con la lingiiistica y
paralingiiistica del personal docente. La gestion escolﬁ se relaciona directamente con la
quinésica, proxémica y pragmatica de los docentes. La gestién'fscolar se relaciona de
manera significativa con la competencia textual y cognitiva, de los docentes en una
institucion educativa de Ica. La dimension administrativa estd relacionada directamente con
las competencias comunicativas de los docentes. La dimensién pedagdgica se encuentra
relacionada directamente con las competencias comunicativas. La dimension comunitaria se
relaciona directamente con las competencias comunicativas de los docentes. La dimension

estratégica estd relacionada directamente con las competencias comunicativas del

profesorado en la institucién educativa de Ica.

Las bases tedricas cientificas del presente estudio, consideran siguientes referencias:
Valencia & Robles (2022), quienes consideran que las habilidades comunicativas tienen
relevancia académica, se producen cuando se aplica la retroalimentacién mediante juicios
de valor con caricter de evaluacion y contribuyen a la formacidn eficiente del lenguaje Uno

de esos instrumentos es el cuestionario sobre habilidades comunicativas.

Prieto (2020), en su investigacién sobre competencias comunicativas, trabajo de tipo
cuantitativo, ya que se recurre al proceso estadistico para analizar sus resultados. La
poblacién fue de 21 estudiantes. Los principales resultados de la prueba del pretest aplicada
a estudiantes del noveno grado, se encuentran en el nivel de desempefio minimo con 23%
pero tienen la tendencia de responder mal las interrogantes conél 50%. Se concluye que los
alumnos del noveno grado se encuentran en un nivel minimo. Este trabajo se relaciona con
la presente investigacion ya que estudia el nivel de competencia comunicativa lectora y como

mejorar la misma, haciendo uso de estrategias y herramientas virtuales.

Barba (2021) en su investigacion sobre gestion escolar (Ecuador) La investigacién
se sustento en un estudio de campo con el propdsito de describirla e interpretar el problema
de la realidad, objeto de estudio. El enfoque asumido fue cuantitativo, haciendo uso del
método hipotético-deductivo; con disefio correlacional descriptiva y no experimental,
transeccional descriptivo. Siendo la poblacién conformada por 496 instituciones educativas
fiscales, de los niveles inicial, general y bachillerato del distrito metropolitano de Quito, con
una muestra de 217 instituciones, aplicindose el muestro por conglomerados y muestras

aleatorias simples. Los resultados arrojan que la gestion escolar se relaciona directamente




con el liderazgo pedagdgico, ademds se produce correlacion positiva fuerte entre los tipos
de liderazgo, entre el docente y su labor pedagdgica como un indicador de la calidad
educativa. La gestion escolar, busca demostrar que existe relacién entre esta variable y las
competencias comunicativas, resaltando la importancia de la variable gestion escolar, en

cuanto a las metas planteadas.

Pérez, Dominguez y Castillo (2019) en su investigacion sobre ge%ﬁn (Republica
Dominicana). El estudio es de caracter cuantitativo con método deductivo. La técnica fue la
cuesta y el instrumento el cuestionario que se aplicé a todo el equipo directivo y docentes,

la poblacion de estudio estuvo integrada por 21 miembros del equipo de gestion, 1500
estudiantes y 78 docentes, que forman parte de 3 centros educativos de la zona de Moca. Los
resultados que se han obtenido son en cuanto a las competencias comunicativas es que son
muiltiples las que han adquirido en el plano oral, para adquirir una adecuada competencia
comunicativa. En cuanto a resultados entre 80% a 89%, en el centro educativo, en un 94%,
superados por el Centro Albergue educativo entre 90% a 100% de los indicadores que han
logrado. Esta investigacidn tiene relacién con el presente trabajo, ya que estudia a la gestion

educativa y competencias comunicativas y su trascendencia en el servicio educativo.

De La Cruz, (2020) estudia la gestién escolar con enfoque es cuantitativo, el trabajo
es descriptivo correlacional y no experimental y transversal. La muestra esﬁo integrada
por ocho instituciones educativas, tomandose una muestra de 16 directivos. Los resultados
que se obtuvieron evidencian que aiste correlacion significativa entre las variables para
p<0.05, es decir a mayor respuesta sobre la gestion administrativa, pedagdgica y seguridad
escolar la calidad de la educacién deberia mejorar. Esta investigacion contribuye con el
presente estudio puesto que evidencia que la gestién escolar contribuye a mejorar la calidad

de la educacion

Las Bases tedricas cientificas que sustentan la gestidn escolar tiene que ver con
administrar, dirigir, llevar a cabo un plan, resolver situaciones problemadticas que se puedan

presentar:

UNESCO (2000) manifiesta que gestion escolar estd relacionada con la literatura
especializada, bajo el término anglosajon “management” que traducido al castellano como
“organizacion”, “direccion”, “gerencia”, etc. Entendiéndose como gestion escolar las

diversas acciones desarrolladas por los gestores educativos de la organizacién relacionando




conocimiento, accin, ética, eficacia, administracién y politica en los procesos para mejorar

las practicas educativas, encaminados a la innovacién permanente.
Figura 1.

Esquematizacion de los desafios de la educacion.
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Nota: Datos del Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion, 2000.

Figura 2:

Representacion del proceso de gestion escolar.
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La gestion escolar es el conjunto de procesos administrativos, que buscan lograr el bienestar
y desarrollo integral de docentes y estudiantes (Minedu, 2023). Implica dirigir y organizar
al personal docente, administrativo y los recursos disponibles, para enfrentar desafios de la

tarea escolar (Casillas, 2003).

La gestion escolar segiin (IIPE, 2000), propone las siguientes dimensiones:
Dimensién estratégica, considera el desarrollo integral de los cswiantcs, para lo cual se

formula estrategias con el fin de lograr objetivos y metas, acorde a la planificacion y gestién

de la Institucion educativa.

Dimensién pedagégica, constituye el marco tedrico y metodoldgico en la relacién entre
docente, el saber y el estudiante; lo que conlleva a la practica de la enseflanza y aprendizaje,

estableciendo los propdsitos y contenidos del proceso educativo.

Dimensién administrativa, proceso referido a las acciones de coordinacidén de los recursos
humanos, materiales, financieros y de espacio — tiempo; mediante el control y la

normatividad vigente.

Dimensién comunitaria, proceso que involucra la participaciéon de los padres de
estudiantes, asi como las relaciones que se establezcan con las organizaciones sociales,

culturales y empresariales del entorno de la institucién educativa.
Las competencias comunicativas

La competencia comunicativa introducida por Dell Hymes (1971), constituye la
capacidad de construir un proceso de comunicacién eficiente, aplicando conectores
adecuados de comunicacién, a fin entender e interpretar (Bermidez & Gonzdlez,2011). En
este sentido las competencias comunicativas han sido y siguen siendo tratadas por diversos
autores, siendo éstas indislalsables entodo ser humano, yaque la comunicacion es inherente
a toda persona, en mérito a las reglas sociales, culturales y psicoldgicas que determinan la

aplicacién o el uso del lenguaje en circunstancias pertinentes.

Rincén, (2014), menciona que las dimensiones de las competencias comunicativas

son las siguientes.

Competencia de comunicacion lingiiistica: Constituye el instrumento fundamental para la

socializacion dentro o fuera de la escuela, con alcances de comunicacion audiovisual mas




sofisticada posible, incluye gramdtica y discurso. Para tener competencia gramatical, hay
que saber algo del vocabulario, de la morfologia, de sintaxis, y fonologia.

Competencia paralingiiistica: Es el conjunto de capacidades que se aplican de manera
efectiva usando los signos no lingiiisticos, como elementos adicionales del lenguaje.
Competencia quinésica: Es la manifestacion comunicativa mediante el cuerpo, los gestos,
miradas, las manos y rostro de manera consciente o inconsciente
Competencia proxémica: Capacidad comunicativa que permite manejar las distancias y los
apacios interpersonales y la produccion de significados en un momento determinado.
Competencia pragmatica: Es la relacién entre personas y el contexto social donde ocurre
la comunicacién. Incluye la competencia discursiva, y el poder hablar y entender el mensaje.

Competencia textual: Son las capacidades que permiten comprender y producir diferentes

textos: narrativo, cientifico, expositivo, pedagogico, instructivo (Marinkovich, 1999).

El marco conceptual se resume en los siguientes términos:
Competencia, se produce cuando una persona pone en accion, en diversos contextos, el
conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes que conforman un saber profesional para
actuar en situaciones determinadas.
Comunicacién, proceso que permite compartir informacién desde una fuente hasta otro
punto ubicado como destino; haciendo uso de signos orales o escritos.
Competencias comunicativas son las aptitudes que debe tener toda persona para
comunicarse con otros.
2

Gestidn, estd referida al conjunto de acciones que permiten la realizacién de cualquier

tividad, con la finalidad de resolver una situacion o realizar un proyecto.
gducacién, Proceso destinado a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de
ﬁ personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad.
Pensamiento critico, proceso mediante el cual se usa el conocimiento y la inteligencia para
tomar decisiones. Implica pensar sobre algo que queremos comprender y hacerlo de la mejor
ancra posible.
Coherencia légica, consiste en comprobar que no existe contradiccion entre los enunciados
que pertenecen a un mismo sistema y que estos se derivan necesariamente de los axiomas o

principios establecidos.




Evaluacion: es un proceso de valoracion de la credibilidad del autor, o medio de

comunicaciéon y se comparan fortalezas y debilidades de las fuentes, armindose de
evidencias para determjﬁr el grado de credibilidad que posee.

Metacognicion: Es el conocimiento que permite que los buenos pensadores criticos se
examinen y se hagan una autcﬁ)rreccién.

Juicios de valor, consiste en distinguir entre lo que es un hecho y lo que es una opinién en

cada argumento.




II. METODOLOGIA
2.1 Tipo, enfoque
En el presente trabajo, se ha desarrollado investigacion aplicada (Concytec, 2018),

con enfoque cuantitativo dado que utiliza la Estadistica, y es correlacional porque busca

conocer la relacién entre variables (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2018).

2.2. Diseiio de investigacion

En la investigacion se aplicé el disefio no experimental, correlacional descriptivo y
transversal. El esquema del disefio segiin (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2018), se

presenta a continuacion:

X
n r
\ g
n = Muestra

X= Variable gestion escolar
Y= Variable competencias comunicativas.
r = Coeficiente correlacion

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Segiin (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2018), para el estudio se ha considerado
cora poblacion a la totalidad de profesores (120) que laboran en el presente afio académico,
en la institucién educativa San Luis Gonzaga de Ica, que corresponde a Educacién Basica

Regular.




Muestra

Para el estudio la muestra ha sido seleccionada de manera intencional, considerando
que los integrantes tengan la caracta’stica de representatividad. La unidad de andlisis fue
cada docente de los 60 profesores, de la Institucion Educativa San Luis Gonzaga Ica, que

participaron en el estudio.

Muestreo

Por las caracteristicas de trabajo, se utiliz6 el tipo de muestreo no probabilistico, dado
que la muestra fue seleccionada de manera intencional, en concordancia con la naturaleza y
caracteristicas del estudio (Risco, 2020).
2.4.Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En el estudio se aplicaron como técnicas la encuesta, analisis documental y
observacion. La encuesta, constituye una técnica basada en preguntas, se administra a un
mimero considerable de personas, aplicando cuestionarios de manera personal, telefénica, o
correo electrénico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).

El cuestionario es el instrumento que permite responder preguntas de investigacion,
fiables y vilidas (Tafur, 2014).

Para la presente investigacion el cuestionario fue el instrumento aplicado, que ha
hecho posible registrar informacién con validez y confiabilidad pertinente. (Herndndez,

Fernindez y Baptista, 2018).

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de informacion.

Las técnicas de la Estadistica Descriptiva e Inferencial permitieron el procesamiento
de datos, al organizar y resumir informacién pertinente de acuerdo con los objetivos del
trabajo, haciendo posible conocer, describir, analizar e inferir resultados, de acuerdo con el
nivel de relacidn entre variables y dimensiones. (Wigodski, 2010). En el andlisis se utilizaron
tablas con criterio bivariado, considerando la gestién escolar y competencias comunicativah

Los métodos aplicados son: el método deductivo o inferencial, que exige el
razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares para llegar a

conclusiones de caracter general. (Bernal, 2016)




Meétodo deductivo, que parte de una premisa general para obtener conclusiones
particulares. Permite formular hipétesis, haciendo énfasis en teorias, la explicacién y

abstraccién, para recoger datos empiricos. (Herndndez, Ferndndez, y Baptista, 2018).

2.6.Aspectos éticos en investigacion.

En esta investigacion se tuvo en cuenta el cddigo de ética de la Universidad Catdlica
de Trujillo, tomando en cuenta principios morales que se debe tener como investigadoras del
presente proyecto; también, se asegura el respeto a la verdad de la informacién, asi como el
empleo de las normas APA 7ma. Edicion, presentando el informe acorde a las exigencias de
la UCT, siendo requisito el nivel de similitud del software Turnitin < 20%. Para la presente
investigacion se ha considerado el consentimiento informado y que la unidad de analisis sea
anénima, y los datos fuerobexclusivamente utilizados para la investigacion. Se ha tenido en
cuenta la confiailidad de las unidades de andlisis (muestra), la veracidad de la informacion
que se obtuvo en el trabajo de campo y en la construccidn tedrica de la investigacion. Se
asegurard el respeto por la autonomia de los docentes y la proteccién de sus derechos, no

publicando los nombres y fotos sin su autorizacién.




III. RESULTADOS
Los resultados es el producto de haber aplicado los cuestionarios a los 60 integrantes
de la muestra, que conllevan al procesamiento de la informacion y presentar los resultados

obtenidos en tablas y figuras estadisticas, en concordancia con los objetivos del trabajo.

Tabla 1.

Nivel de correlacion entre gestion escolar y competencias comunicativas en una

institucion educativa de Ica, 2023

V1: Gestion V2: Competencias

escolar comunicativas
Rho V1: Gestion Coeficiente de 1,000 ,287°
de escolar correlacion
Spea Sig. (bilateral) . ,026
rman N 60 60
V2: Competencias Coeficiente de 287" 1,000
comunicativas correlacion
ﬁg. (bilateral) ,026
N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién:

En el cuadro, se aprecia, que para p =0.026 < 0,05, existe una relacién significativa que se
refleja en Rho = 0287, indicando el nivel de asociacién significativa entre las variables en
estudio, como resultado de contrastar la opinién de 60 docentes. Es decir, si mejora la gestion
escolar, también deberd mejorar las competencias comunicativas de los profesores, y con

ello mejora el servicio educativo.




Tabla 2:

Nivel de correlacion entre gestion escolar y competencia Lingliistica, en una institucion

educativa de Ica, 2023.

D5:
V1: Gestion Competencia
2 escolar LingUistica
Rho de V1: Gestion escolar  Coeficiente de 1,000 ,270°
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 60 60
D5: Competencia Coeficiente de ,270° 1,000
Lingtiistica correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En el cuadro, podemos apreciar que, para p = 0,037 <005, existe un Rho = 0,637,

indicando que la gestién escolar y la competencia Lingiiistica del personal docente, se

relacionan de manera significativa. Es decir, si mejora la gestién escolar también deberd

mejorar competencia Lingiifstica de los profesores, y por ende mejora el servicio educativo.

Tabla 3:

Nivel correlacional entre gestion escolar y competencia Quinestésica, en una institucion

educativa de Ica, 2023.

V1: Gestion escolar  DG6:

Quinestésica

Rho de V1: Gestion escolar
Spearman

D6: Quinestésica

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

60

,281°

,029
60

,281°
,029

60
1,000

60

*. correlacion significativa en el nivel 0,05 (bilateral).




Interpretacion:

En la tabla podemos apreciar que, p =0,029 < 0,05 existe Rho = 0,281, lo que explica
que la gestién escolar y la competencia quinestésica del personal docente, estin relacionada
de manera significativa. Es decir, si mejora la gestién escolar también deberd mejorar la

competencia quinestésica del profesorado y por ende eleva el servicio educativo.

Tabla 4:
Nivel de asociacion de la gestion escolar con la competencia textual - cognitiva, en una

institucion educativa de Ica, 2023

V1: Gestion D7: Textual y
escolar Cognitiva
Rho de V1: Gestion escolar Coeficiente de 1,000 ,253
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,051
N 60 60
D7: Textual y Coeficiente de ,253 1,000
Cognitiva correlacion
Sig. (bilateral) ,051
N 60 60

Interpretacion:

En el cuadro, podemos apreciar que, para p = 0,051 > 0,05 existe Rho = 0,253,
explicando que la gestion escolar y competencia textual y cognitiva del personal docente, se
relacionan de manera no significativa. Es decir, si mejora la gestién escolar, es poco lo que
puede mejorar la competencia textual y cognitiva de los profesores. Situacion irrelevante
considerando que la gestion escolar debe optimizar los procesos pedagdgicos, al margen de

la competencia textual.




Tabla 5:
Nivel correlacional entre dimension administrativa y competencias comunicativas en una

institucion educativa de Ica, 2023.

V2: Competencias

D1: Administrativa comunicativas
Rho de D1: Coeficiente de 1,000 A28
Spearman Administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) . 329
N 60 60
V2. Coeficiente de 128 1 000
Competencias correlacion
comunicativas Sig. (bilateral) 329
N 60 60
Interpretacién:

En el cuadro, podemos apreciar que, para p = 0,329 > 005, existe Rho= 0,128
indicando que la relacidn es no significativa entre dimensién administrativa y competencias
comunicativas del personal docente. Es decir, si mejora la dimensidn administrativa no serd
posible mejorar las competencias comunicativas de los profesores, y por ende no contribuye

al mejoramiento del servicio educativo.

Tabla 6:
Asociacion de la dimension pedagdgica con las competencias comunicativas en una
institucion educativa de Ica, 2023.

V2: Competencias

8 D2: Pedagogica comunicativas
Rho de D2: Pedagégica Coeficiente de 1,000 320"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) ] 013

N 60 60
V2: Coeficiente de 320" 1,000
Competencias  correlacion
comunicativas  Sig. (bilateral) 013

N 60 60

*_ La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).




Apreciaciéon

Segrin la tabla, podemos apreciar que, para p = 0,013 < 0,05 existe Rho = 0.320, indicando
que la dimensién pedagdgica se relaciona de manera significativa con las competencias
comunicativas del personal docente. Es decir, si mejora la dimensién pedagégica también
debera mejorar las competencias comunicativas de los profesores y, por ende, se fortalece el

servicio a los estudiantes.

Tabla 7:

Nivel correlacional entre dimension comunitaria y competencias comunicativas en una

institucion educativa de Ica, 2023.

V2: Competencias

D3: Comunitaria comunicativas
Rho de D3: Coeficiente de 1.000 249
Spearman Comunitaria  correlacion
Sig. (bilateral) . 055
N 60 60
V2: Coeficiente de 249 1,000
Competencias correlacion
comunicativas Sig. (bilateral) 055
N 60 60

Interpretacion:

En la tabla, podemos apreciar que, para p=0.,055> 005 existe Rho = 0,249, cociente
que explica que la dimensién comunitaria no tiene relacidon significativa con las
competencias comunicativas del personal docente. Es decir, si mejora dimensidn
comunitaria, es poco probable mejorar las competencias comunicativas de los profesores, y

por ende no contribuye a fortalecer el servicio educativo en la institucion.




Tabla 8:

Nivel correlacional entre la dimensidn estratégica y competencias comunicativas en una

institucion educativa de Ica, 2023.

V2: Competencias

D4: Estratégica  comunicativas

Rhode  D4: Estratégica Coeficiente de

i 1,000 151
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) . 248
N 60 60
V2: Coeficiente de
" : -.151 1,000
Competencias correlacion
comunicativas  Sig. (bilateral) 248
N 60 60

Interpretacién:

En el cuadro, podemos apreciar que, para p = 0,248 > 0,05 existe Rho = - 0.151,
evidenciando que existe relacion inversa entre la dimension estratégica y las competencias
comunicativas del personal docente. Es decir, si la dimension estratégica se aplica en la
gestidn escolar las competencias comunicativas del personal docente decrecen afectando el

servicio educativo.

Tabla 9:

Niveles de apreciacion sobre la gestion escolar

Porcentaje

N° % acumulado
Valido Regular 4 6.7 6,7
Buena 56 933 100,0
Total 60 1000

Nota: Datos de base de datos de los profesores de la Institucion educativa, 2023,




Figura 1:
Representacion grdfica de los niveles de apreciacion sobre gestion escolar
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Interpretacion:

En el cuadro y figura, podemos apreciar que el nivel de apreciacién sobre la gestion
escolar es percibido por el 93,3% de los participantes en el nivel de buena, tal como se
observa en la barra mds alta, lo que refleja que la opini6n de los participantes (docentes) es
de buena, sobre la gestién escolar. Es decir, la mayoria de docentes aprueba la gestion
escolar, mientras el 6.7% lo aprueba con el nivel de Regular, de un total de 60 docentes
encuestados de la muestra en estudio, en el presente afio escolar.

Tabla 10

Niveles de competencias comunicativas en una institucion educativa de Ica, 2023

Porcentaje
N° % acumulado
Vilido Medio 4 6,7 6,7
Alto 56 933 100,0
Total 60 100,0

Nota: Datos de base de datos de los profesores de 1a Institucion educativa, 2023.




Figura 2:

Representacion gréfica de los niveles de apreciacion sobre competencias comunicativas
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Interpretacion:

En la tabla y figura, podemos apreciar que el nivel de la variable sobre competencias
comunicativas es percibido por el 93,3% de los participantes en el nivel Alto, tal como se
observa en la barra mds alta, lo que refleja que la opinién de los participantes (docentes) es
de nivel alto. Es decir, el mayor porcentaje de profesores aprueba el nivel que poseen los
docentes, mientras que el 6.7% lo aprueba con el nivel de medio, de un total de 60 docentes

de la institucién educativa en estudio, en el presente afio 2023.




IV. DISCUSION

En el trabajo se logrado determinar que la gestion escolar es importante, tal es asi
que para p=0.026 <005, existe una relacién significativa con las competencias
comunicativas del profesorado, que se refleja con Rho = 0,287, indicando que existe
asociacion significativa entre las variables, como resultado de contrastar la opinién de 60
participantes. En efecto si mejora la gestién escolar, también deberd mejorar las
competencias comunicativas de los profesores, y con ello mejora el servicio educativo.
Ademds, el 933% de los participantes manifiestan que la gestion escolar y que las
competencias comunicativas estan en el nivel de alto; mientras que el 6.7% lo aprueba con
el nivel de Regular y medio para las competencias comunicativas.

Estos resultados concuerdan con Barba (2021) en su investigacién sobre gestion
escolar (Ecuador). La investigacion se sustentd en un estudio de campo con el propdsito de
describirla e interpretar la realidad. El enfoque asumido es el cuantitativo, haciendo uso del
método hipotético-deductivo. El disefio es correlacional descriptivo y transeccional. La
poblacion fue de 496 instituciones educativas fiscales, de los niveles inicial, general y
bachillerato del distrito metropolitano de Quito, con una muestra de 217 instituciones,
aplicandose el muestro por conglomerados y muestras aleatorias simples. Los resultados que
se obtuvieron evidencian la relacién significativa entre gestiéon escolar y liderazgo

pedagdgico.

En el trﬁ)ajo se ha logrado explicar que para p = 0,037 < 0,05, existe Rho = 0,637,
lo que explica que existe fuerte relacion entre gestion escolar y la competencia Lingiifstica
del personal docente. En efecto, si mejora la gestién escolar es posible mejorar competencia
Lingtiistica de los profesores, y por ende eleva el servicio educativo institucional. Estos
resultados coinciden con el trabajo de Prieto (2020, quien estudia la relacién entre el
aprendizaje y las competencias comunicativas encontrando un nivel de desempefio del 23%
de los estudiantes en las competencias comunicativas. Segiin los resultados, se menciona a
Chachipanta, Le6n, y Prieto (2022) en Ecuador, quien en su investigacién sobre gestion
educativa de tipo descriptivo. La muestra fue un total de 35 docentes. De los resultados de
las encuestas se pueden establecer que la dindmica organizacional favorece el desarrollo de
las diferentes habilidades del docente. Esta investigacion guarda relacién con la presente, ya
que destaca la gestion escolar y su papel que desempefian en la direccion, planificacion, para

lograr mejorar la calidad educativa.




La presente investigacion, describe que para p = 0,029 < 0,05 existe Rho = 0281, lo
que indica que la gestién escolar y la competencia quinestésica estan relacionadas de manera
significativa; es decir, si mejora la gestion escolar también deberd mejorar la competencia
quinestésica del profesorado, lo que conlleva a mejorar el servicio educativo. Los resultados
concuerdan con el trabajo de Chachipanta, Leon, y Prieto (2022) en la investigacion sobre
gestion educativa (Ecuador) que fue una investigacion de tipo descriptivo no experimental,
obteniendo como resultado una relacion directa entre la gestion educativa y liderazgo,
considerando que un lider debe poseer habilidades innatas para dirigir a sus colaboradores.
Esta investigacion también guarda relacién con la presente, ya que destaca la gestion

educativa y su papel que desempeian en la direccién y planificacion de la institucion.

Se ha logrado explicar que para p = 0,051 > 005 existe Rho = 0,253, por lo que la
gestion escolar y competencia textual y cognitiva del personal docente, se relacionan de
manera no significativa. Es decir, si mejora la gestion escolar, es poco lo que puede mejorar
la competencia textual y cognitiva de los profesores. Situacidn irrelevante considerando que
la gestién escolar debe optimizar los procesos pedagdgicos, al margen de la competencia
textual.

En el presente trabajo se evidencia que, para p = 0,329 > 0,05, y Rho = 0,128,
evidenciando que la dimensién administrativa no tiene relacion directa con las competencias
comunicativas. Es decir, si mejora la dimension administrativa no sera posible mejorar las
competencias comunicativas de los profesores. Los resultados se contrastan con Pérez,
Dominguez, Castillo, (2019) en su investigacion sobre gestién educativa en Republica
Dominicana, Esta investigacion tiene relacién con el presente trabajo, ya que demuestra que
la gestion educativa conlleva al desarrollo de las competencias comunicativas, en

consecuencia, enfatizan ain mas estos logros planteados.

En la investigacion se describe que para p = 0,013 < 0,05 y Rho =0,320, explicando
que la dimension pedagdgica se relaciona con las competencias comunicativas del personal
docente. Es decir, si mejora la dimensidn pedagdgica también deberd mejorar las

competencias comunicativas de los profesores, fortaleciendo el servicio educativo.




Se ha logrado describir que para p = 0,055 > 0,05 existe Rho = 0,249, cociente que
explica que la dimensién comunitaria no tiene relacidén significativa con las competencias
comunicativas del personal docente. Es decir, si mejora dimensién comunitaria, es poco
probable mejorar las competencias comunicativas de los profesores, y por ende no
contribuye a fortalecer el servicio educativo en la institucion. Estas apreciaciones se
contrastan con la investigacion realizada por De La Cruz, (2020) en su investigacion sobre
gestién educativa, por la metodologia empleada siendo una investigacion descriptiva
correlacional de tipo no experimental, con resultados similares para p < 0.05, dando énfasis

a la relacidn entre gestion escolar y calidad educativa.

Es trascendente destacar que el nivel de apreciacién sobre la gestion escolar es
percibido por el 93,3% de los participantes en el nivel de buena. Es decir, la mayorfa de
docentes aprueba la gestion escolar, mientras el 6.7% lo aprueba con el nivel de Regular, de
un total de 60 docentes encuestados de la muestra en estudio, en el presente afio escolar. De
manera similar el nivel de apreciacién sobre competencias comunicativas es percibido por
el 933% de los profesores alcanzando el nivel alto. Es decir, la mayoria de profesores
aprueba el nivel que poseen los docentes sobre competencias comunicativas, en la institucion

educativa, en el presente afio 2023.
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CONCLUSIONES
En el trabajo se logrado determinar que para p = 0.026 < 005, existe una relacién
significativa entre la gestidén escolar y las competencias comunicativas del personal
docente, con Rho = 0.287. Ademads, el 93.3% de participantes tienen una buena
apreciacion sobre la gestién escolar y las competencias comunicativas, con el nivel de
alto y solamente el 6.7% se ubican en el nivel de Regular y medio, respectivamente.
En la investigacién se ha logrado explicar que para p =0,037 < 0,05, existe Rho= 0,637,
existe relacion significativa entre la gestion escolar y la competencia Lingiiistica del
personal docente. En efecto, si mejora la gestion escolar también deberd mejorar
competencia Lingiiistica de los profesores, y por ende se fortalece el servicio educativo.
En el estudio se describe que para p=0,029 < 0,05 y Rho =0.281, la gestién escolar y
la competencia quinestésica estin relacionadas de manera significativa; es decir, si
mejora la gestidn escolar también debera mejorar la competencia quinestésica del
profesorado, lo que conlleva a mejorar el servicio educativo.
Se ha logrado explicar que para p = 0,051 > 0,05 y Rho = 0,253, la gestién escolar y
competencia textual y cognitiva del personal docente, se relacionan de manera no
significativa. Es decir, si mejora la gestién escolar, es poco probable que pueda mejorar
la competencia textual y cognitiva de los docentes.
El estudio muestraque parap =0,329>0,05, y Rho= 0,128 larelacién es no significativa
entre dimensién administrativa y competencias comunicativas del personal docente. Es
decir, si mejora la dimensién administrativa es poco probable mejorar las competencias
comunicativas de los profesores, y por ende no contribuye al mejoramiento del servicio
educativo.
La investigacién explica que para p = 0,013 < 005 y Rho = 0.320, la dimensién
pedagdgica se relaciona de manera significativa con las competencias comunicativas
del personal docente. Es decir, si mejora la dimensién pedagdgica también deberd
mejorar las competencias comunicativas, fortaleciendo el servicio educativo.
En el estudio se describe que para p = 0,055 > 005 y Rho = 0249, la dimensién
comunitaria no tiene relacién significativa con las competencias comunicativas del
personal docente. Es decir, si mejora dimensién comunitaria, es poco probable mejorar
las competencias comunicativas, y por ende no contribuye directamente a fortalecer el

servicio educativo en la institucion.




8)

Se ha logrado inferir que para p = 0,248 > 0,05 y Rho = - 0.151, existe relacion inversa
entre la dimensidn estratégica y competencias comunicativas del personal docente. Es
decir, si la dimensién estratégica se aplica en la gestién escolar las competencias

comunicativas del personal docente decrecen afectando el servicio educativo.




VI.RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

A la Gerencia Regional de Educacion, se recomienda emitir lineamientos para mejorar
la gestién escolar a partir de modelos representativos de los procesos pedagdégicos, para

lograr mejorar la gestidn escolar de las organizaciones educativas de la jurisdiccion.

A la UGELES establecer programas de capacitacion al personal directivo sobre gestién
escolar con la finalidad de fortalecer las habilidades directivas de quienes dirigen las

organizaciones de la Educacion y mejorar la aplicacion la politica educativa.

A las Instituciones educativas se recomienda implementar programas de capacitacién al
personal docente para fortalecer las capacidades pedagdgica y diddctica del personal

docente y mejorar el servicio educativo.

A las instituciones educativas se recomienda mejorar las estrategias de gestion a fin de
innovar y fortalecer la relacion entre directivos — docentes - estudiantes y superar niveles
de responsabilidad y profesionalismo del personal docente, a fin de mejorar el servicio

educativo.

A los investigadores se recomienda continuar desarrollando investigaciones sobre
gestidn escolar y las competencias comunicativas, para mejorar el desarrollo profesional
del profesorado, considerando que mejorar el servicio educativo es fundamental para la

mejorar la calidad educativa de la poblacién.
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